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ON SOZ

Multidisipliner alanlarda yapilan ¢aligmalar, 21. yiizyilda diinya ¢apinda
ilgi goren ve desteklenen c¢alismalarin basinda gelmektedir. Bu baglamda
diinyada birgok iiniversitede multidisipliner programlar agilmistir. Bunun dogal
bir sonucu olarak, diinyanin 6nde gelen {ilkelerinde multidisipliner konular
lizerine ¢aligan bilim insani sayis1 her gecen giin artmaktadir. Multidisipliner
alanlardaki c¢alismalar diinya ¢apinda hiz kazanirken Tiirkiye’de de Yiiksek
Ogretim Kurumu tarafindan multidisipliner ~programlar desteklenmeye
baglanmistir. Bununla birlikte, multidisipliner alanda Tiirkiye’de yapilan

calismalar halen yeterli diizeyde degildir.

4-5 Mayis 2018 tarihlerinde Adana'da gergeklestirdigmiz "II. Uluslararasi

Multidisipliner Caligmalar1 Kongresi " ile farkli disiplinlerde calisan bilim
insanlarini bir araya getirerek, yeni bir bakis agisi ortaya ¢ikarmayi, disiplinler
arasinda bilgi etkilesimini saglamayr ve multidisipliner caligmalara bilim
diinyasmin dikkatini ¢gekmeyi amacladik. Bu ama¢ dogrultusunda; sempozyuma
sunulan bildiriler kitaplastirilarak bilim diinyasinin hizmetine sunulmustur.

Sempozyuma kat1 veren kurumlara, kitabin ortaya ¢ikmasina katki saglayan

meslektaglarimiza tesekkiirii borg biliriz.
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GELISMEKTE OLAN ULKELERDE DYY GiRISiNI
ETKILEYEN KURUMSAL FAKTORLER*

Institutional Factors Affecting FDI Inflows in Developing Countries
Zafer OZTURK’& Damla OZ°
1. Giris

Uluslararas1 sermaye hareketleri i¢inde en biiyilkk paya sahip olan
dogrudan yabanci yatirnmlar, faiz yilikiimliligi olmamasi ve iiretim
maliyetlerinin gorece diisiik diizeyde olmasi nedeniyle en istikrarli bilesen
olarak kabul edilmektedir (Cengiz ve Karacan, 2015:6). Kumar (2003:6)’a
gore DYY genellikle sermaye, iiretim teknolojisi, Orgiitsel ve yonetsel
beceriler, pazarlama bilgisi ve piyasa erisiminin de dahil oldugu bir
kaynaklar biitlinii seklinde akmaktadir. Tiim bu kaynaklar ev sahibi iilkedeki
yerli sirketlere de yayilma egilimindedir. Dolayisiyla, DY Y'nin ekonomik
biiyiimeye, ev sahibi iilke i¢indeki yerli yatinmdan daha fazla katkida
bulunmasi beklenmekte ve gelismekte olan iilkeler i¢in asgari sermayeli 6zel
bir dis finansman kaynagi haline gelmektedir. Dogrudan yabanci yatirim
lokasyonlar arasinda tretim teknolojisi, beceri, yenilik¢i kapasite ve
orgiitsel-yonetsel pratikleri aktarmanin yani sira uluslararasi pazarlama
aglarma erismenin bir aracidir (Mirza ve Giroud, 2004).

Sermaye fazlasina sahip {ilkelerin yatirimcilar, Onceleri birtakim
kisitlamalar yiiziinden giremedikleri piyasalara, ekonomilerde disa agiklik
arttikca yatirmm imkam bulmuslardir (Sarisoy ve Kog, 2011). Ozellikle
1990’lardan sonra iilkeler DYY i¢in misafirperver bir ortam olusturmak
tizere ulusal politikalarini liberallestirmeye baslamugtir.

Grafik 1: Kiiresel ve ekonomi gruplarmma gore DYY girisi (milyon
dolar)

! Bu ¢ahisma Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii doktora tezinden
hazirlanmistir.

2 Biilent Ecevit Universitesi ktisat Boliimii Ogretim Uyesi

% Biilent Ecevit Universitesi iktisat Béliimii Aragtirma Gorevlisi
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Kiiresel olcekte DYY girisinin 1970 yilinda 13,3 milyar dolara denk
gelen degeri, 1990 yilinda 208 milyar dolara ulagmigtir. Sonraki 10 yilda
hizla artarak 2000’de 1 trilyon dolarin iistiine ¢ikmistir. Dogrudan yabanci
yatirim girisi kiiresel krize kadar hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkelerde biiyiik bir hizla artmigtir. 2007 yilinda neredeyse ikiye katlanarak
yaklasik 2 trilyon dolar diizeyine yilikselmistir. Grafik 1’de de goriilecegi
iizere krizin etkisiyle 2009°da 1,2 trilyona diisen DY'Y girisi, krizin etkisinin
gecmesiyle tekrar yiikselerek 2015°te 1,5 trilyon dolarin {istiine ¢ikmistir.

Grafikte dikkat c¢eken bir nokta da gelismekte olan iilkelere DYY
girisinin son yillarda neredeyse gelismis iilkelerdeki DYY girisi diizeyini
yakalamis olmasi ve hatta 2014 yilinda ge¢mesidir. Bu da gelismekte olan
ekonomiler i¢in dogrudan yabanci yatirim girisinin artan 6nemini bir kere
daha gostermektedir.

Dogrudan yabanci yatirim girislerinin ev sahibi iilke ekonomisine olumlu
etkileri konusunda yapilan ¢aligmalarda benzer ¢ikarimlar yapilmaktadir.
Buna gore, DY Y nin ev sahibi iilkelere sagladigi baz1 faydalar su sekildedir
(Thanyakhan, 2008; UNCTAD, 2000; Dunning, 1994):

(1) Yabanci firmalar istiin teknoloji ve organizasyonel beceri
getirmektedir.

(2) Yabanci1 yatirim, ev sahibi iilkedeki rekabeti arttirmaktadir.

(3) Yabanc yatirimlar istihdam saglamaktadir.



(4) Yabanci yatirimlar sermaye olusumuna katki saglamakta ve ig
yatirimlarin artmasina neden olmaktadir.

(5) Yabanc yatirimlar, ihracat pazarlarini giiclendirmektedir.

(6) Yabanci yatirim, mali gelir saglamakta, ev sahibi iilkenin doviz
ac1gin1 kapatmada yardimci olabilmektedir.

(7) Yabanct yatirimlar geldikleri iilkenin geleneklerini, davranis
normlarini, c¢aligma ahlakini getirerek siyasal, kiiltlirel ve toplumsal
konularda zenginlestirmektedir.

Dogrudan yabanci yatinmlar tiim iilkeler icin gelisme ve iktisadi
hedeflere ulasma agisindan kritik 6neme sahip araglardir. Egitim, saglik,
cevre ve altyapi gibi alanlarda diisiik yatinm diizeyi, iiretkenlik oraninin
diisiik olmasina neden olacak ve iktisadi stagnasyon ile sonuglanacaktir. Bu
da bircok {ilkenin kagmaya calistigi yoksulluk tuzagimi (poverty trap)
getirecektir. Yoksulluk tuzagindan kagmanin en iyi yolu DYY gibi finansal
akiglar1 arttirmaktir (Todaro ve Smith, 2009:56).

Bunun yaninda dogrudan yabanci yatirimlarin iilke ekonomisine pek ¢ok
farkli a¢idan etkisi bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ve literatiirde de
en sik tartigilam {iretime yaptigi olumlu etki ve dolayisiyla iktisadi biiyiimeyi
saglamasidir. DYY ev sahibi iilkede kullandig1 kaynaklarla issizligi
azaltmakta ve iiretime katki saglamaktadir. Ayni zamanda DYY odakli daha
az Uretken endiistrilerin yeniden tahsisini saglamakta ve ekonomideki genel
iretkenligi arttirmaktadir (Moosa, 2002:73). Ampirik calismalar da bu
gorilisii desteklemektedir (Choe, 2003; Karaca ve Abasiz, 2008; Faras ve
Ghali, 2009; Albulescu, 2015; lamsiraroj, 2016).

Dogrudan yabanci yatirimlarin ev sahibi iilkeye sagladigi faydalardan biri
de iilkenin yoksullukla miicadelesine katki vermesidir. Sarisoy ve Kog
(2012) bunu dolayli ve dolaysiz olmak iizere iki agidan ele almaktadir.
DY Y’ nin yoksullara istihdam yaratmasi dolayl etkiler arasinda yer alirken,
iktisadi biiyiime, altyap1 yatirimlari, vergi gelirlerinde artig yaratmasi ve
yoksullar1 hedef alan sosyal sorumluluk projelerinin gergeklestirilmesi
dogrudan etkiler olarak tanimlanmaktadir. Bu ve benzer calismalarda da
ampirik olarak da bu sonucu destekleyen kanitlara ulagilmistir (Mirza vd.,
2003; Karim ve Ahmad, 2009; Sarisoy ve Kog, 2012; Uttama, 2015;
Magombeyi ve Odhiambo, 2017).

Iktisadi biiyiimenin altinda yatan faktdrlerden biri de teknolojik
ilerlemedir. Cok uluslu sirketler tedarik ettikleri sermaye mallar ya da insan
kaynaklar1 ile teknolojik ilerleme saglayabilmektedir (Moosa, 2002:75). Ev
sahibi lilkede DYY’nin etkilerinde teknoloji transferi biiyiik rol
oynamaktadir. Teknolojinin yayilimi iktisadi biiylime, sermaye birikimi,
iiretkenlik artis1 ve ticari yapmin degisimini de beraberinde getirmektedir



(OECD, 2002:10). Cok uluslu sirketler genis kapsamli AR&GE faaliyetlerini
yonetmek i¢in finansal kaynaklar1 kullanmakta ve teknoloji diizeylerini
arttirmaktadirlar. Dogrudan yabanci yatirim yoluyla CUS’lerin AR&GE
faaliyetleri uluslararasilagsmakta ve bdylece DYY gelismekte olan iilkeler
icin normalde karsilayamayacaklar1 yeni teknolojilere ulasmada en 6nemli
kanal haline gelmektedir (OECD, 2002:12). DYY yoluyla ev sahibi iilkeye
transfer edilen teknolojik bilgi ve ondan dogan faydal digsalliklara yayilma
etkisi (spillover effect) denmektedir. Teknoloji yayilimi en ¢ok su yollarla
gerceklesmektedir: (i) tedarikgiler ve alicilar arasindaki dikey baglantilar, (ii)
rakipler arasinda gosteris etkisi (demonstration effect) ile kurulan yatay
baglantilar, (iii) CUS’lerden yerel firmalara olan emek gogii (OECD,
2002:13).

DYY’nin ekonomiye olan bir diger etkisi, iilkenin uluslararasi finansal
durumunu gosteren dig ddemeler bilangosuna yaptigi katkidir. Dig 6demeler
bilancosu hem iilkenin vadeli emtia piyasa aktivitelerini listeleyen cari
islemler dengesini hem de 6zel ve kamu finansal kaynak giris ve ¢ikislarini
gosteren sermaye hesabi dengesini kapsamakta olup iilkenin mali
rezervlerinin diizeyini belirlemede olduk¢a dnemli bir yere sahiptir (Todaro
ve Smith, 2009:668). iki acik (two gap) modeli Harrod Domar biiyiime
modelinin tasarruf agig1 ve doviz agigim da kapsayan daha gelismis bir
versiyonudur. Modeldeki tasarruf agig1 tasarruf ve yatirim arasindaki farktan
ileri gelmekte iken doviz acgigi ise ithalat ve ihracat arasindaki farki ifade
etmektedir. Model bu iki aciktan dogan kisitlarla ilgilenmektedir ve 6zellikle
de yatirimlan finanse etmek icin tasarruflarin gerekliligi ve ithalati finanse
etmek icin yabanci ticaretin gerekliligini vurgulamaktadir. Dogrudan
yabanci yatirim her iki a¢iga da pozitif katki yapmaktadir (Moosa, 2002:71).
DYY’nin cari islemler dengesi iizerindeki etkilerini sinayan ampirik
caligmalar da yatirimlarin olumlu etkisini savunmaktadir (Campbell, 2001;
Ersoy, 2011; Goger ve Peker, 2014).

Iktisat literatiiriine gore yatinm ve istihdam arasinda bir iliski vardir.
DY Y nin ev sahibi iilkedeki insan kaynaklar1 gelisimine pozitif etkisi, gittigi
iilkelerde yeni iiretim tesisleri ve bunun yarattigi yerel is firsatlar ile
aciklanmaktadir (Moosa, 2002:77). DYY ayni zamanda ticareti arttirma
yoluyla da istihdama katki saglamaktadir. Thracat faaliyetlerindeki artis
iiretim diizeyini arttirarak yeni ig kapilari agmaktadir (Johnson, 2005:27).
Buna ek olarak, CUS’ler normalde piyasadan silinecek olan hastalikli
firmalar1 alarak oradaki is kaybini Onleyerek istihdami korumus olurlar
(Moosa, 2002:77). Ulkedeki istihdam seviyesindeki artis yine yayilma etkisi
ile iktisadi gelismislik diizeyini pozitif anlamda etkilemektedir. DYY nin
istthdam iizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalarin birgogu yabanci
yatirimlarin istihdama olumlu etki ettigini belirtmektedir (Vacaflores, 2011;
Inekwe, 2013; Habib ve Sarwar, 2013).



2. Kurumsal Iktisat Perspektifindeki Teoriler

Iktisat literatiiriinde uluslararas1 sermaye hareketlerini agiklamada salt
iktisadi degiskenlerin yetersiz kalmas1 ve kurumsal iktisat diisiincesinin de
yayginlagmasiyla birlikte sermaye hareketlerinin kurumsal agiklayicilar1 da
incelenmeye baslanmis ve uluslararast sermaye hareketlerini kurumsal
perspektifle agiklayan teoriler literatiirde 6nemli bir yer edinmistir.

2.1. Etkin-Yag Hipotezi

Dogrudan yabanci yatirim girislerini agiklamaya calisan ilk kurumsal
teorilerden biri 1964 yilinda Nathan Leff tarafindan gelistirilen “etkin yag
hipotezi”dir (Grease the Wheels Hypothesis). Bu hipoteze gore yolsuzluk,
hiikkiimetin yatinnmlar1 ve biiylimeyi engelleyen kati kurallarimi ortadan
kaldirmakta ve verimliligi arttirmaktadir; bdylece girisimin 6niindeki
biirokratik engelleri yok edip, riisvet alan kamu gorevlilerini daha ¢ok
caligmaya iterek “mekanizmay1 yaglamakta” ve “carklari dondiirmektedir”
(Goudie ve Stasavage, 1997). Oyle ki, Huntington’a gore bir toplumun
ekonomik biiylimesi anlaminda kati, asirt merkeziyetci ve diirlist olmayan
biirokrasiden daha kotii olan tek sey, kati, asirt merkeziyetgi ve diiriist bir
biirokrasidir (Huntington, 1968:386).

Etkin yag hipotezinin savunucularindan Leff’e (1964:10) gore yolsuzluk
elestirisinde, az gelismis iilkelerin hiikiimetlerinin ve kamu hizmetlerinin
ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek icin akillica ve etkin bigimde calistiklari,
ancak sadece riigvetcilerin ¢abalar yiiziinden engellendikleri gibi bir resim
akla gelmektedir. Ona gore bu yorumun gegerliligi tartisildiginda,
yolsuzlugun etkileri de yeniden degerlendirilmelidir.

Leff ger¢ek hayatta yolsuzlugun yatirimlar arttirarak iktisadi gelismeye
katkr saglayacagimi iddia etmektedir. Bu durumu da soyle aciklamaktadir:
Yatirim karart her zaman risk ve belirsizlik ortasinda gergeklesmektedir ve
bu zorluklar az geligmis iilkelerin ekonomik ve siyasi ortaminda ¢ok daha
belirgindir. Gerek veri eksikligi gerekse ekonomik degisim doneminde
meydana gelebilecek keskin degisimlerden dolay:1 gelecekteki arz ve talep
kosullarmi1 tahmin etmek daha da giiclesmektedir. Piyasayr yanlis
degerlendirmek diisiik gelir diizeyindeki ikame esnekliginin diisiik olmasi
nedeniyle oldukca ciddi tehlikelere sahiptir. Bu tiir ekonomik tahminlerde
bulunmanin ortaya ¢ikardigi sorunlarin yani sira, potansiyel yatirimci da
bliylik bir siyasi bilinmeyenle karsi karsiyadir. Hiikiimetin ekonomideki
yogun roliinden kaynaklanabilecek olasi tehlikeler, temsili hiikiimetin keyfi
faaliyetler iizerinde etkin bir denetim yapmamasi nedeniyle artmaktadir.
Sahsi ve mantiksiz karar verme tarzi ve hiikiimet c¢alisanlarinda ve
politikalarinda siklikla yapilan degisiklikler bu riske katkida bulunmaktadir.
Sonug olarak, girisimciler yatirnm yapacaksa, gelecekte kendi islerine zarar
verecek bir miidahalenin gelmeyecegine dair giivenceye sahip olmalilardir.



Leff’e (1964:11) gore, bu zorluklarin ispati niteliginde bir 6rnegi, siyasi
belirsizlik ve kriz donemlerinde yatirimin kiigilmesi ve ekonomik durgunluk
yasanmast seklinde goriilmektedir. Dolayisiyla da yolsuzluk, girisimciler
icin gevre lizerindeki bu 6nemli etkiyi ongoriilebilir hale getirerek, yatirm
oranini artirmaktadir.

Yolsuzlugun c¢arklar1 daha hizli déndiirdiigiinii savunan yazarlardan biri
olan Bayley (1966), hiikiimetlerin dogru ¢6ziimler {izerinde tekelleri
olmadigini; hiikiimetlerin de etkinsiz igler yapabilecek bir¢ok biirokratik
kurumdan biri oldugunu savunmaktadir. Ona gore, hiikiimetlerin dikte ettigi
araglar, Ozgilir iradeyle secilenlerden daha kotii olabilmekte ve Ozgiir
secimler yolsuzluk yoluyla ifade bulabilmektedir. Bayley bu durumu séyle
orneklemistir: “Ornegin, hiikiimet giiclii bir giibre endiistrisi kurmay1 arzu
edebilir ve bu dogrultuda, firmalarin imtiyazi almasi i¢in belirli sartlar
belirlemis olabilir. Hiikiimet, verimliligin uygun gostergelerini segmediyse,
biiyiik ¢apl riigvet (en azindan baskalarininkinden daha biiyiik riigvet) sunma
kabiliyeti, girisimci verimliligi ile rahat¢a iliskilendirilebilir.” Bayley’e gore
riigvet, rakip firmalara uygulanan bir maliyet unsurunu temsil etmektedir ve
bu maliyeti karsilama yetenegi firma icin, imtiyazi hak ettigini gosteren bir
verimlilik unsurudur.

Teorideki genel fikre gore yolsuzluk, aksi halde gerceklesmeyecek olan
yararli ticaretleri kolaylastirmaktadir. Boylece, 6zel sektdrdeki bireylerin
farkli tiirlerdeki hiikiimet basarisizliklarini diizeltmelerine izin vererek
verimliligi arttirmaktadir.

2.2. Etkinsiz-Kum Hipotezi

Etkin yag hipotezine karsi ¢ikan Gunnar Myrdal (1968) ile baglayan
ikinci yolsuzluk tartigmalar1 “etkinsiz kum hipotezi” (Sand the Wheels
Hypothesis) olarak adlandirilmistir.  Bu gorlis yolsuzlugun carklar
yaglamaktan ziyade ‘“kumlamak” oldugunu ve ekonomiye olumsuz etkileri
oldugunu savunmaktadir. Myrdal (1968)’e gore yolsuzluk arttik¢a, yetkililer
kendilerine gelen riisvet taleplerini arttirmak i¢in ek biirokratik engeller
koymak isteyeceklerdir. Bu da biirokrasiyi daha da arttirarak ekonomik
performansi olumsuz bi¢cimde etkileyecektir.

Kurer (1993), yolsuzlugun yolsuzluk yapan yetkililerin yasadigi gelir
kaynaklarini korumak i¢in ekonomide baska ¢arpikliklar yaratma konusunda
tesvik ettigini savunmaktadir. Kurer bunu soyle agiklamaktadir: “Bir kamu
gorevlisi, sirf riigvet karsiliginda bu hizmetin kime ait olacagina karar
verebilmek icin gereksiz bir kamu hizmeti saglamaya calisabilecektir.
Benzer sekilde bir kamu gorevlisi, diizenli riigvet gelirini korumak igin yeni
kisilerin kilit pozisyonlara erisimini sinirlamaya calisabilecektir.”



Bu goriisii savunan yazarlardan Susan Rose-Ackerman (1978), Shleifer
ve Vishny (1993), ve Bliss ve Di Tella (1997) yolsuzlugun yarattigi
problemleri ¢alismalarinda teorik olarak modellemislerdir.

Teori kisaca, yolsuzlugun belirsizligi arttirdigimi ve is yapmanin ek
maliyetlere neden oldugunu; bunun yabanc1 yatirimcilar igin biiyiik bir engel
teskil ederek dogrudan yabanci yatirnm yapmayi giclestirdigini iddia
etmektedir (Rose-Ackermann, 1978; Shleifer ve Vishny 1993).

2.3. Lucas Paradoksu

Lucas, 1990 yilinda sermaye hareketlerini zengin ve yoksul iilkeler
acisindan incelemistir. Ulkelerin dlgege gore sabit getiriye sahip bir {iretim
fonksiyonuyla, ayni iiretim faktorleriyle ve ayni teknolojiyle, ayni mali
irettigi ve serbest faktor hareketlili§inin oldugu standart neoklasik
varsayimlar altinda, yeni yatirim sadece daha yoksul olan iilkede
gerceklesecek ve sermayenin getirisi her iki iilkede de esitleninceye kadar bu
bdyle devam edecektir. Dolayisiyla Lucas neoklasik teorinin bulgulart veri
iken sermayenin zengin iilkeden yoksul olana akmamasi gercegini paradoks
olarak degerlendirmistir (Lucas, 1990).

Matematiksel olarak, y = f(L, K) gibi bir {iretim fonksiyonu (y iiretilen
cikti, L emek ve K sermayeyi gostermektedir) ile firmanin kar
maksimizasyon problemi r = pof(L.K)/0K = pof(1,K/L)/0K denklemi ile
ifade edilmektedir. Bu denklemde p fiyati, r sermayenin getirisini temsil
etmektedir. Serbest ticaret varsayimi altinda fiyat iilkeler arasinda
esitlenmektedir. Azalan marjinal iirlin yasasina gore kisi basi sermayenin
daha diisiik oldugu iilkede sermayenin getirisi r daha yiiksek olacaktir. 1990
yilindaki c¢aligmasinda Lucas, Hindistan’da sermayenin getirisinin,
Amerika’dakinin 58 kati oldugunu hesaplamistir. Neoklasik teoriye gore
Amerika’dan Hindistan’a yogun bigimde sermaye akisi olmasi beklenirken
gercekte bOyle bir durumun olmamasimi ise paradoks olarak
degerlendirmistir (Ju ve Wei, 2006).

Lucas’in bu c¢alismasi genis bir teorik literatiir olusumuna Onayak
olmustur. Lucas’in kendisi de dahil olmak iizere birgok arastirmaci, temel
neoklasik modelde iiretim yapisim1 degistirmek, beseri sermaye gibi sinirli
faktor hareketini modele dahile etmek gibi ufak degisikliklerle paradoksu
ortadan kaldirmistir. Lucas paradoksunun teorik agiklamasi iki ana grupta
toplanmaktadir. Ilki, ekonominin iiretim yapisim etkileyen temellerdeki
(fundamentals) farkliliklar1 kapsamaktadir. Buna gore arastirmacilar
paradoksu, iiretimde disarida birakilan faktorlerin, hiikiimet politikalarimin
ve kurumlarin etkisi ile aciklamaktadir. ikinci grup, uluslararasi sermaye
piyasast aksakliklarim, ozellikle siyasal risk ve asimetrik bilgi konularini
vurgulamaktadir. Buna gore de gelismekte olan iilkelerde sermayenin getirisi



yilksek olmasimna karsin, piyasa aksakliklari nedeniyle sermaye akisi
gerceklesmeyecektir (Reinhart ve Rogoff, 2004).

2.4. Kurumsal DYY Uyumu Teorisi

Kurumsal DYY uyumu teorisi (Institutional FDI Fitness Theory) 1998’de
Saskia Wilhelms tarafindan gelistirilmistir. Teoride DYY uyumu kavramu,
bir iilkenin DYY'yi ¢ekme, koruma ve bundan yararlanma becerisini ifade
etmektedir. Kavram, Darwinci yaklagima -en biiyiik ve giiclii olanin degil,
daha akillica ve uygun bir sekilde mevcut kosullara adapte olanlarin yani en
uyumlunun (the fittest) hayatta kalmas1 konseptine- atifta bulunmaktadir. Bir
bagka deyisle, teoriye gore en biiyilk dogrudan yabanci yatirimlari elde
edenler en biiyiik iilkeler degil en uyumlu olanlardir.

Teorideki uyumluluk (fitness) terimi uyaniklik hali, tehlike ve firsatlara
hizli bir sekilde refleks gosterebilme yetenegi, bir iilkenin rakiplerine karsi
ayakta kalabilmesi igin yaraticilik ve esneklik gosterebilmesi anlamina
gelmektedir (Wilhelms, 1998:2). Wilhelms (1998:2) bunu aga¢ Ornegi ile
aciklamaktadir. Kiigiik, esnek agaclar cogu zaman daha giirbiiz olan agaclara
gore firtinaya daha iyi dayanmaktadirlar. Kiiresel yatirim ve ticaret, bazilari
tarafindan geleneksel sosyoekonomik yapilara hasar veren bir firtina olarak
algilanmaktadir. En iyi performans gosteren iilkeler, riizgarlarla
biikiilebilecek kadar esnek iilkelerdir; oysa karsilastirmali {istiinliikleri
sayesinde digerleri, biiyimek ve genislemek i¢in topraga siki sikiya bagh
koklere sahiptirler. Buna ragmen, kaynak donatimi konusunda dezavantajli
gorlinen baz1 kiigiik {ilkeler biiylik dogrudan yabanci yatirnm girisi
cekmektedir. Biiyiik ve bol miktarda hammadde bulunan diger iilkeler, dogal
kaynaklarina bakildiginda tahmin edilenden ¢ok daha az dogrudan yabanci
yatirim almaktadir. Kurumsal DYY Uyumu kurami, DYY akislarinin dogal
kaynaklar g6z oOniinde bulunduruldugunda genellikle neden bu kadar
dengesiz dagilmis oldugu konusunda bir agiklama sunmaktadir.

Goriiniiste dezavantajli iilkelerin, goreceli olarak daha fazla zengin dogal
kaynaga sahip {ilkelere gore nispeten daha fazla dogrudan yabanci yatirim
girisi ¢ekmelerinin nedeni, onlan kiiresel dogrudan yabanci yatirim
pazarinda yabanci yatirimceilar i¢in daha cazip hale getiren bir yol bulmus
olmalandir. Wilhelms’e gore kas giicli degil, beyin fark yaratmaktadir. Bir
yol bulmak veya yaratmak, kiiresel rekabette dezavantajli goriinen ilkeler
icin DYY konusunda muazzam bir firsat saglayabilmektedir. DYY'yi
halihazirda ¢eken dogal kaynak tabanma sahip daha biiyiikk uluslar bile,
hallerinden memnun olmazlarsa bu gibi firsatlardan yararlanabilmektedirler.
DYY alaninda firsatlarin kazanilmasi ve DYY’nin avantajlarindan
yararlanma konusundaki bu uyum yetenegi, bir ulusun, Kurumsal DYY
Uyumu kavramina gotiiren kurumlarma dayanmaktadir. DYY Uyumu



kurumlar1 hiikiimet, piyasalar, egitim ve sosyokiiltiir olmak {izere dort
tanedir.

2.5. Kurumlar Hipotezi

Acemoglu ve Robinson’un 2012’de yayinlanan kitaplar1 Uluslarin
Diisiisti'nde (Why Nations Fail) kurumlar hipotezi ayrintili bigimde
anlatilmaktadir. Kurumlar hipotezi, Acemoglu, Johnson ve Robinson (2004)
tarafindan gelistirilmis olup donatim hipotezini temel alan bir dinamik
politik ekonomi gergevesi sunmaktadir. Buna gore, ekonomik kurumlardaki
farkliliklar, ilkeler arasi ekonomik gelismislik farkliliklarinin temel
nedenidir. Hipoteze gore, kurumlar iilke kalkinmasina etkisi agisindan
dislayict  (extractive) ve kapsayict (inclusive) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadirlar. Kapsayici siyasi ve iktisadi kurumlar yatirimlari arttirict bir
etkiyle ekonomik refahi desteklerken, diglayict kurumlar tersine etki ederek
tilkelerin geri kalmasina neden olmaktadir.

Kapsayici siyasi kurumlar sistemin, toplumun geri kalan1 pahasina giicii
elinde tutanlar lehine yonetilmedigi, olduk¢a merkezi ve cogulcu politik
yapilar olarak tammlanmaktadir. Ote yandan, siyasal sistem ¢ogulcu degilse
ya da yeterince merkezilestirilmemis (ya da her ikisi birden) ise dislayici
kurumlar ortaya ¢ikmaktadir. Yazarlar zengin wuluslari, vatandaglarin
iktidarin kontroliinii elinde tutan elitleri yendikleri iilkeler ve siyasi haklarin
yaygin olarak dagitildigi bir toplumun olusturdugu {ilkeler olarak
nitelendirmektedirler. Ayrica, bu toplumda hiikiimet vatandaglara duyarli ve
kendi eylemlerinden sorumlu olarak tarif edilmektedir.

Acemoglu ve Robinson (2012) kapsayici ekonomik kurumlari, insanlarin
yetenekleri ile uyumlu olan firsatlar1 6zgiirce kullanabilecekleri piyasalar
olarak tanimlamaktadirlar. Kapsayici ekonomik kurumlar, giivenli miilkiyet
haklarimi saglamakta, inovasyonu ve girisimciligi tesvik etmektedir. Herkes
girigimci olabilmekte, fikirlerini hayata gecirebilmekte ve piyasada hayatta
kalabilirse kar saglayabilmektedir. BoOyle bir ortamda yenilikgiler,
yeniliklerinden elde ettikleri kazanglari siirekli kilabilmek igin yatirim
yapmaya devam etmekte, isgiler, lretkenliklerini saglayabilecekleri isi
secebilmektedirler. Daha az yaratici firmalarin yerini daha yaratici firmalar
alabilmektedir. Bu siire¢, Joseph Schumpeter tarafindan gelistirilen "yaratici
yikim" olarak adlandirilmaktadir.

Acemoglu ve Robinson'a gore, miilkiyet haklarin1 korumak, yaygin
bicimde dagitilan siyasi haklar, hiikiimetin hesap verebilirliginin saglanmasi
ve yeterince gliclii bir merkezi hiikiimetin varhigr kalkinmanin temel
direkleridir. Teoride, devletin rolii, temel kamu hizmetlerini saglamanin yani
sira, hukukun {stlinliigiinden sorumlu olmak, 6zel miilkiyet haklar1 ve
sOzlesmeleri korumaktir. Yazarlar, devlet tarafindan siyasi merkezilesme
saglanamazsa, toplumun ekonomik gelismeyi engelleyen kaosla karsi
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karstya gelecegini savunmaktadirlar. Onlara gore egitim ve kiltiir gibi
ekonomik biiylimeyi destekleyen diger faktorler, kurumsal siirecin sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, biiyiimenin oniindeki en biiyiik
engellerden biri olan disiik egitim diizeyi, yoksul {iilkelerdeki politik ve
ekonomik kurumlarin basarisizligindan kaynaklanmaktadir; ¢iinkii ekonomik
kurumlar ebeveynlere egitim imkanini degerlendirecek yeterli tesviki ve
politik kurumlar da egitimin altyapisini saglayamamaktadir.

Acemoglu ve Robinson'un teorisi, mevcut dislayict kurumlarin,
kaynaklar1 giicii elinde tutanlarin lehine dagittigi dislayici ekonomik
kurumlar1 daha da gii¢lendirdigini ileri siirmektedir. Ayrica, mevcut dislayici
siyasi kurumlar, diglayici siyasi kurumlar1 daha da giliglendirmektedir.
Benzer sekilde, kapsayici politik ve ekonomik kurumlar birbirlerini
giiclendirmektedir. Bununla birlikte, kapsayici ekonomik kurumlarin yaratici
yikici dogast elitlerin degistirilmesi i¢in baski olusturacaktir. Bu da onlari,
kapsayict ekonomik kurumlar tarafindan desteklenen yaratict yikimin
kaybedeni olmak istemeyecekleri i¢in, mevcut kurumlari dislayict kurumlara
cevirmeye tesvik edecektir.

Kisaca, kurumlar hipotezinin tarif ettigi yatinm-dostu kapsayici
kurumlarin varli§i dogrudan yabanci yatirimlari pozitif yonde etkilemesi
beklenen ve dolayisiyla ekonomik performansi gelistirecek kurumlardir. Ote
yandan, tam tersi Ozelliklere sahip diglayict kurumlarin olusturulmasi,
yatirimlarda azalisi ve zayif ekonomik performansi beraberinde getirerek
iilkenin geri kalmasina neden olacaktir.

3. Ampirik Literatiir

Literatiirde dogrudan yabanc1 yatirimin belirleyicileri iizerine ¢ok sayida
ampirik calisma bulunmaktadir. Uluslararasi sermaye hareketlerini arastiran
ampirik literatiir yaklasik son yirmi yila kadar neredeyse tamamen ekonomik
faktorler lizerinde yogunlagmakta iken gerek yeni teorilerin ortaya gikisi,
gerekse kurumsal iktisadin yeniden tartisilir hale gelmesiyle birlikte
1990’larin  sonlarindan itibaren ¢alismalarin odak noktasinin kurumsal
faktorlere kaydigi gézlemlenmektedir. Dolayisiyla temelde DYY girislerini
etkileyen ana degiskenler, piyasa odakli (iktisadi) degiskenler ve kurumsal
degiskenler olmak iizere iki kategoriye ayrilabilmektedir. S6z konusu
calismalardaki bulgular, ¢alismada kullamilan degiskenler, metodolojiler ve
ilkelere gore farkliik gosterebilmektedir. Bu c¢alismada, kurumsal
degiskenlere odaklanan ¢aligmalarin olusturdugu ampirik literatiir iizerinde
durulmaktadir.

Sermaye hareketliligi ile kurumsal kalite arasindaki iligskiye dair ilk
caligmalardan biri Lucas’a (1990) aittir. Lucas paradoksunu agiklamaya
yonelik en Onemli ampirik ¢aligmalardan bir tanesi Alfaro vd. (2005)
tarafindan yapilmistir. Yazarlar, ¢alismalarinda zengin iilkelerden yoksul
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tilkelere sermaye (DYY, portfoy yatirimlari ve borg) akisinin eksikligini
farkli faktorlerle agiklamaya calismislardir. 1971-1998 arasi veriler icin
yaptiklar1 yatay kesit analizi sonucu biirokrasi kalitesi, hukukun {istiinliigii
ve yolsuzluk gibi 12 gostergeden olusan kurumsal kalite degiskeni en
anlamli etkiye sahiptir. Bu baglamda, yazarlar Lucas paradoksunun yoksul
ve zengin llkeler arasindaki kurumsal kalite fark: ile aciklandig1 sonucunda
varmiglardir.

2013 yilinda Okada, uluslararasi sermayenin neden zengin iilkelerden
yoksul iilkelere akmadigini arastirmis ve bu amacgla 1985-2009 yillar
arasinda 112 iilkedeki DYY ve portfoy yatirimlari girisini incelemistir.
Analiz sonucunda, kurumsal kalitenin de sermaye akisini etkilemede tek
basma yeterli olmadigini, kurumsal kalitenin iilkenin finansal agiklik
diizeyindeki artis ile birlikte gerceklesmesi halinde sermaye akisini
etkileyecegi sonucuna ulagmistir. Calismanin bir diger sonucu, finansal
acikliktaki degisimin kaliteli kurumlara sahip iilkelere olan sermaye girisini,
diisiik kaliteli kurumlara sahip iilkelere kiyasla daha cok etkileyecegi
yoniindedir.

Wilhelms (1998) kendi gelistirdigi Kurumsal DYY Uyumu teorisini
1978-1995 yillar1 arasinda 67 gelismekte olan iilke i¢in ampirik olarak
sinamistir. Analiz sonucunda, idari uyum ve piyasa uyumunun, dogrudan
yabanci yatirnmi ¢ekmede merkezi rol oynadigimi ortaya koymustur.
Modelde idari uyum degiskenleri olarak disa aciklik, yolsuzluk ve hukukun
ustiinliigii degiskenleri kullanilmistir.

Globerman ve Shapiro (2002) 1995-1997 arasinda iyi yonetisimin DYY
girig ve ¢ikiglarina etkisini gelismis ve gelismekte olan iilkelerle sinamustir.
Analiz sonuglar1 yonetisim kurumlarinin hem DYY girisinde hem de
cikisinda anlamh etkisi oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda, yonetisimin
kaliteli oldugu durumda yatirim getirilerinin (net DYY akis1) geligsmekte
olan iilkeler ve gecis ekonomileri icin daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yazar elde ettigi bulgular dogrultusunda, “kaliteli yonetisim”in
etkin hiikkiimetin ve diizenleme kalitesinin yiiksek oldugu durum olarak ifade
etmektedir. Bunlarin politik istikrardan ve hatta hukukun stiinliiglinden
daha 6nemli oldugunu da eklemistir.

Busse ve Hefeker (2005) 1984-2003 donemini kapsayan g¢alismalarinda
83 gelismekte olan iilke igin politik risk, kurumlar ve dogrudan yabanci
yatinm girisi arasindaki iligkiyi gormek amaciyla cesitli ekonometrik
analizler yapmistir. Ampirik analizde politik risk ve kurumlar icin 12 farklh
gosterge kullanmiglardir.  Analiz sonucunda hiikiimetin istikrari, etnik
gerilimin yoklugu, demokratik haklar ve hukukun istiinliigii gostergeleri
DYY girisi ile yiiksek anlamlilik diizeyinde iligkili ¢ikmistir. Yazarlar aym
verilerle ancak farkli metotlarla 2007 yilinda tekrarladiklari ¢alismalarinda
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ise hiikiimetin istikrari, i¢ ve disg ¢atisma, yolsuzluk ve etnik gerilimler,
hukukun istiinligi, hiikiimetin - demokratik hesap verebilirligi ve
biirokrasinin kalitesinin yabanci yatirim girisi {izerindeki en etkili
degiskenler oldugu sonucuna ulagsmislardir. Her iki ¢aligmada da kurumsal
kalitedeki artisin DY'Y girisini arttirdi§int ampirik olarak ispatlamislardir.

Diinya Bankasi’nin yaklagik son 20 yildir diizenli yayinladigi Diinya
Yonetisim Gostergeleri (World Governance Indicators) ile birlikte son
donem caligmalarda yonetisim degiskenleri ile DYY girisi arasindaki iligki
daha yakindan incelenmistir. Ornegin, Gani (2007) 17 tane Asya, Latin
Amerika ve Karayip bolge iilkesi 6rneklemi ile panel veri analiz yapmustir.
Makalede hukukun istiinliigii, yolsuzlukla miicadele, diizenleme kalitesi,
hiikiimet etkinligi ve siyasi istikrarin hepsinin dogrudan yabanci yatirim ile
pozitif iliskili oldugunu belirtilmistir.

34 kaynak llkedeki DYY c¢ikiglarini ve 152 ev sahibi iilkenin DYY
giriglerini 1982-2002 arasi yillar i¢in analiz eden Daude ve Stein (2007),
kurumsal kalitenin DYY iizerindeki olumlu etkisini ampirik olarak teyit
etmektedir. Caligmaya gore, alti yonetisim degiskeninin hepsi DYY
girislerine ayn1 dnemde etkiye sahip degildir. Buna gore, istikrarli, giivenilir
ve etkin bir hiikiimet ve pazar dostu diizenlemelerin DY Y'nin en 6nemli
belirleyicileri oldugunu belirtmislerdir.

Dokmen ve Aysu (2010) DYY ile hiikiimet istikrar1 arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismada 73 gelismekte olan iilkeden olusan 6rneklemin 1994-
2006 yillar1 arasindaki verileriyle panel esbiitiinlesme analizi yapmislardir.
Analiz sonucunda iki degisken arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmustur.

Benzer sekilde, Mengistu ve Adhikary (2011), 1996-2007 doneminde 15
Asya lilkesine DYY giriglerinde iyi yonetisimin etkisini farkli ekonometrik
modellerle incelemiglerdir. Analiz sonuglar1 siyasi istikrar, hiikiimetin
etkinligi, hukukun istiinliigii ve yolsuzlukla miicadelenin dogrudan yabanci
yatirimlar tesvik ettigini kanitlamigtir. Bunun yaninda, demokratik hesap
verebilirlik ve diizenleme kalitesinin DY'Y girisi {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulagmislardir.

Buchanan vd. (2012) 1996-2006 arasin1 kapsayan donem verileri ile
panel regresyon analizi kullanarak yaptiklar1 ¢alismada 164 iilke igin
kurumsal kalitenin dogrudan yabancit yatinm girisi ve oynakligindaki
etkisini incelemistir. Modeldeki kurumsal kalite degiskeni Diinya
Bankasi’'nin  yaymladigit Diinya Yonetisim Gostergeleri’nin  (hesap
verebilirlik, politik istikrar, hiikiimetin etkinligi, diizenleme kalitesi,
hukukun ustiinliigi ve yolsuzlukla miicadele) faktor analizi metoduyla
birlestirilmesiyle elde edilmigtir. Calisma sonucunda kurumsal kalite
diizeyindeki artisin dogrudan yabanci yatirim girisini arttirdigi sonucuna
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varmiglardir. Hatta kurumsal kalitedeki 1 birim artisin dogrudan yatirim
1.69 birim etkiledigi ¢cikarimini da yapmuslardir.

Lucke vd. (2013), Japonya’daki dogrudan yabanci yatirim ¢ikislarinin
belirleyicileri olarak kurumsal ve toplumsal faktorleri inceleyen bir aragtirma
yapmiglardir. Lucke vd. 1995 yilindan 2008 yilina kadar 59 iilkenin panel
verilerini kullanarak, daha serbest ve agik pazarlara sahip ve daha az
diizenleyici kisitlamaya sahip ev sahibi iilkelerin Japon DYY'sini ¢ektigini
gozlemlemislerdir. Daha da oOnemlisi, yazarlar gelismis yasal cerceve,
biirokrasi kalitesi ve etkin hiikiimet gibi iyi kurumlarin Japon dogrudan
yatirimcilarini gelismis iilkelere cektigini ve bu degiskenlerin demokratik
hasep verebilirlik degiskenine gore ¢ok daha etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Gammoudi ve Cherif (2015) 1985-2009 yillar1 arasinda 17 Orta Dogu
tilkesinde DYY giriglerini etkileyen faktorleri incelemistir. Bulgulara gore,
sermaye hesab1 acikliginin DYY girisini pozitif etkilemesi, ev sahibi
iilkedeki politik istikrar diizeyine baglidir. Ayrica, bélgeye en ¢ok DYY
ceken faktorler, 6zel miilkiyet hakkinin korunmasi ve etnik gerilimin
azaltilmasidir. Bu degiskenler DY'Y girisi iizerinde, yolsuzluk diizeyi ya da
biirokratik kalite degiskenlerinden daha Onemli ve anlamli sonuglar
vermektedir. Benzer sekilde, 14 Orta Dogu iilkesi i¢in 1984-2011 yillar
arasindaki verileri kullanan Jabri ve Brahim (2015), bolgeye DYY girisinde
hiikiimet istikrar1, hukukun iistiinliigii, yatirim profilinin kalitesi ve i¢ ve dis
catismanin azaltilmasinin uzun donemde pozitif etkiye sahip oldugunu
ispatlamiglardir.

Choi vd. 2016 yilinda yayimlanan g¢aligmalarinda, dogrudan yabanci
yatirimlarin, giicli  kurumsal altyapiya sahip iilkelere aktigim
savunmuslardir. 38 ev sahibi lilkedeki Amerikan firmalariin 1981-2008
yillarin1 kapsayan verileriyle gergeklestirilen ¢alismada, hukukun {istlinliigi,
kamulastirma riski ve yargi sistemi gibi 10 tane kurumsal degisken temel
bilesen analizi ile “gevresel kurumlar” adi altinda tek bir kurumsal kalite
degiskenine donistiiriilmiistiir. Analiz bulgularina gore g¢evresel kurumlar,
DYY girislerinde olumlu ve anlamli bir belirleyicidir. Benzer bigimde
Rodriguez-Pose ve Cols (2017) 22 Afrika iilkesi i¢in yaptiklari ¢alismada,
politik istikrar, hiikiimetin etkinligi, yolsuzlukla miicadele, hesap verebilirlik
ve hukukun istiinligi degiskenlerinin olusturdugu yonetisim Kkalitesi
degiskeninin, DYY girisi ve DYY ¢ekme kapasitesi i¢in en dnemli faktorler
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Economou vd. (2017) OECD iiyesi 24 iilke ve OECD’ye iiye olmayan 22
gelismekte olan tlilke verileri ile 1980-2012 doneminde DYY girislerini
etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Kurumsal kalite degiskeni olarak Diinya
Bankas1 yonetisim gostergelerinin toplamini kullanmanin yaninda politik
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istikrar ve diizenleme kalitesi degiskenlerini de ayr1 olarak modellere dahil
etmislerdir. Ik grup modellerden elde edilen sonuglarda, kurumsal kalite
degiskeni OECD’ye iiye olan ve olmayan iilkeler i¢cin de DYY girisini
pozitif etkilemektedir. Tiim analiz sonucunda ise kurumsal kalitenin OECD
iiyesi olmayan gelismekte olan iilkeler i¢in daha direnc¢li sonuglar verdigi
gorlilmektedir.

Literatiirde yolsuzluk ve dogrudan yabanci yatirim arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢ok sayida galigma bulunmaktadir; bunlar arasinda “galan el” ve
“yardim eden el” teorisini destekleyen bulgularin yaninda iki degisken
arasinda anlamli bir iliski bulamayan ¢alismalar da yer almaktadir.

Ev sahibi iilkedeki DYY ve yolsuzluk arasindaki olasi iligkiyi arastiran
ilk ampirik aragtirmalardan biri Wheeler ve Mody (1992) tarafindan
yapilmistir. Yazarlar ABD'nin imalatinda bulunan ¢okuluslu sirketlerin 1982
ve 1988 wyillar1 arasinda 42 dilkeye yaptiklari dogrudan yatirimlan
incelemistir. Panel veri analizi sonucunda, pazar biiyiikliigliniin (kisi bast
GSYH) yatirim kararlarmin anlaml bir belirleyicisi oldugu ancak kurumlar
vergisi ve yolsuzluk gibi iilkeye 6zgii faktorlerin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu sonucuna ulagmislardir. Calismada yolsuzluk tek bagina regresyonda
yer almamis, 12 sosyo-politik gostergeden olusan temel bilesen “risk”
degiskeni icerisinde yer almistir. Dolayistyla modelde s6zii gegen degiskenin
anlamsiz olmasi, dogrudan yolsuzluk degiskeni hakkinda net bir yorum
yapilmasini engellemektedir.

Akcay (2001) yolsuzluk seviyesinin dogrudan yatirim girisi tizerindeki
etkisini tahmin etmek icin 52 gelismekte olan iilke 6rneklemi ile yatay kesit
analizi yapmustir. Sonuglar yolsuzlugun dogrudan yabanci yatirimlar
iizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 gostermistir. Calismada, DY Y'nin en
onemli belirleyicileri pazar biiyiikliigli, kurumlar vergisi oranlari, is giicli
maliyetleri ve ticari agiklik olarak tespit edilmistir.

Diger yandan, yolsuzluk ve yatirim arasinda negatif iliski oldugunu
savunan ¢alismalardan biri Mauronun (1995) calismasidir. En Kiigiik
Kareler (EKK) ve 1ki Asamali En Kiiciik Kareler (2SLS) ydntemlerini
kullanarak 67 iilkeden olusan bir 6rneklemle calismistir. Analiz bulgulari,
yiiksek diizeyde yolsuzlugun, diisiik yatirim seviyelerine neden oldugunu
ortaya koymustur.

Drabek ve Payne (1999) vyolsuzluklarin seffafliktan uzak iktisat
politikalarina yol agmasi nedeniyle yabanci yatirimecilarin bu {ilkelere
yatinm yapmadigini ileri siirmektedirler. Caligmanin bulgularma gore,
yolsuzluk diizeyi ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.
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Benzer sekilde Wei (2000), DYY yatirimeist 12 {ilke ve 45 ev sahibi
ilkeyi ele aldig1 calismasinda, yolsuzluklarin yiiksek oldugu iilkelerde
vergilerin olumsuz etkisinin yolsuzlukla giderildigi goriisiinii reddederek,
yolsuzluklarin vergi oranlarindaki artisa benzer bi¢cimde bir etki yaratarak
DYY giriglerinin miktarin1 negatif etkiledigi sonucuna varmustir. Bununla
birlikte, Wei'nin DYY o6rneklem kiimesi, OECD iilkeleri gibi zengin tilkeler
tarafindan kontrol edilmektedir; bu nedenle eger OECD iilkeleri ev sahibi
tilke 6rneginden ¢ikarsa, sonuglar farkli olabilir.

Cieslik ve Goczek (2018), yolsuzlugun, uluslararast sermaye hareketleri
yoluyla biiyiimeye olan etkilerini incelemislerdir. Bu amagla, 1994-2014
donemi icin 142 iilke verilerini GMM yontemi ile test etmislerdir. Analiz
sonucunda yolsuzlugun isletmelere verimsiz kaynaklara ayiracaklari ek
maliyet olarak yiik olacagi, yatirimlar1 ve dolayisiyla da biiylimeyi olumsuz
etkileyecegi sonucuna ulagmustir.

Alternatif olarak, yolsuzlugun ticaret tekerleklerini zimparalamaktan
ziyade yaglayabilecegini gosteren ampirik kanitlar da bulunmaktadir. 1995-
1999 doneminde gelismis ve az gelismis 73 iilkenin veri setini kullanan
Egger ve Winner (2005), yolsuzluk ve dogrudan yabanci yatirim arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulmaktadir. Calismaya gore, yolsuzlugun
dogrudan yabanci yatirim iizerinde hem uzun vadeli hem de kisa vadede
olumlu etkileri bulunmaktadir. Yolsuzluktaki artisin uzun vadede katkisi,
1995 ve 1999 yillar1 arasmnda gozlemlenen toplam DYY artisinin % 404
olarak bulunmustur. Yazarlara gore, yolsuzluktaki degisim, sadece DY Y'nin
biliyiimesinin bir boliimiinii agiklamakla kalmaz, ayni zamanda diinya
capindaki dagilimindaki degisimi de agiklamaktadir.

Barassi ve Zhou (2012) da Kim (2010) gibi yolsuzlugun "yardim eden el"
roliinii desteklemektedir. Barassi ve Zhou’ya gore yolsuzluk, ¢okuluslu
sirketlerin yer se¢imini etkilemektedir. Calismanin bulgularina gore, yiiksek
yolsuzluk diizeyine sahip bir iilke, yatirnm yapilmadan Once yatirimciy1
kagiracaktir, ancak bir kez ev sahibi ililke secildikten sonra o iilkede
yolsuzluk diizeyindeki artis dogrudan yabanci yatirim stokunu arttiracaktir.

Dreher ve Gassebner’in 2013 yilinda yayinladigi ¢alismada 2003-2005
yillar1 arasinda 43 {ilke i¢in yolsuzlugun girisimci sayisindaki artisa etkisi
incelenmistir. Buna gore, yolsuzluk girisimci faaliyeti 6nemli Olgiide
arttirmaktadir ve dolayisiyla verdigi zarardan ¢ok fayda saglayabilmektedir.
Yazarlar bu sonucu ¢ikarirken girisimcilikteki artigsin topluma olasi zararlari
ya da yolsuzlugun regiilasyonlara uzun donemde yapacagi etkileri de goz
oniinde bulundurmanin énemine de deginmistir.

Lucke ve Eichler (2016) 29 kaynak ve 65 ev sahibi iilke icin DYY
giriglerini  etkileyen kurumsal ve kiiltiirel faktorleri arastirdiklar
caligmalarinda, yabanci yatirimcilarin yatirnm yapacaklari tilke se¢iminde,
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kendi iilkelerine gore daha istikrarsiz ve yolsuzlugun daha yaygin oldugu
gelismis Tllkeleri tercih ettigini ortaya koymustur. Yatirimcilar ayni
zamanda, gelismekte olan ev sahibi iilkelerde ise kurumsal kalitenin daha
gelismis olmasini tercih etmektedir. Baska bir ifadeyle, DYY girisi
konusunda gelismekte olan iilkelerde kurumlarin kalitesi 6nemli bir etken
iken gelismis tlilkelerde durum tam tersidir.

Tim bu caligmalara ek olarak, literatiirde yolsuzlugun DYY iizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkisi olacagimi ampirik olarak destekleyen
calismalar da bulunmaktadir. Bu arastirmalardan biri de Busse vd.nin 1996
yilinda yayinlanan ¢alismalaridir. Yazarlarin DYY ile yerel medyanin ortaya
cikararak  raporladifi  yolsuzluk arasindaki iliskiyi  arastirdiklar
caligsmalarinda, yatirimcilarin  hiikiimetin ~ yolsuzluklar1t 6nlemek igin
reformlar yapacaklarina inandiklarinda, raporlarin kapsami ne olursa olsun
DYY'nin artacagim ispatlamistir. Aym sekilde, DYY, yatirimcilarin
hiikiimetin yolsuzlugu engellemede isteksiz oldugunu ya da degisimin
olmadigini hissettiginde medyanin agiklamalariyla birlikte azalma egilimi
gostermistir. Sonug olarak, hiikiimetin eyleminin yabanci yatirimcilar igin
olumlu bir alg1 yaratacagini savunmuslardir.

Cuervo-Cazurra (2006) yolsuzlugun dogrudan yabanci yatirrm (DYY)
iizerindeki etkisini inceledigi calismasinda, yolsuzlugun sadece DYY'de bir
azalmayla sonuglanmadigini, ayni zamanda DYY'nin mensei ilke
bilesiminde de bir degisiklige neden oldugunu iddia etmektedir. Calismada
iki 6nemli bulgu sunmaktadir. Ilk olarak, yolsuzluk orani yiiksek iilkeler,
“OECD Uluslararas1 Ticari Islemlerde Yabanct Kamu Gérevlilerine
Riisvetle Miicadele S6zlesmesi”ni imzalayan iilkelerden goreceli olarak daha
az dogrudan yabanci yatirim ¢ekmektedir. Bu da, yurtdisindaki riigvetcilige
kars1 yasalarin, bu iilkelerde yolsuzluklara karsi daha caydirici olabilecegini
diisiindiirmektedir. ikincisi, yolsuzluk oram yiiksek iilkeler, yine yolsuzluk
seviyesinin yiiksek oldugu tilkelerden goreceli olarak daha fazla dogrudan
yatirim ¢ekmektedir. Bu da, kendi iilkesinde riigvetle karsi karsiya kalan
yatinmcilarin, yurtdisindaki  yolsuzluklardan caymayacagini, aksine
yolsuzlugun yaygin oldugu iilkeleri segtigini ortaya koymaktadir.

Peng ve Beamish (2008), 50 iilke igin 1999-2003 yillar1 arasi verilerle
yaptiklar1 c¢alismada, yolsuzluk ve dogrudan yabanci yatirnm arasindaki
iligkinin, gelismekte olan {ilkelerle gelismis tlkeler arasinda farklilik
gosterdigi sonucuna varmistir. Yazarlar, gelismis iilkelerdeki DYY ile
yolsuzluk arasinda istatiksel olarak pozitif bir iligki bulmakta iken,
gelismekte olan ekonomilerde yolsuzlugun DYY’ye olumsuz etki
olusturdugunu bulmuslardir.

Sonug olarak, literatiirde kurumsal faktorlerin dogrudan yabanci yatirim
girisi ve ¢ikisi lzerindeki etkisini arastiran ¢ok sayida ampirik ¢aligma
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bulunmaktadir. Her ne kadar bulgular birbirinden farklilagsa da so6zii gegen
calismalarin  ¢ogunlugunda kurumsal yapilarin kalitesi ile gerek
makroekonomik gostergeler gerekse uluslararasi sermaye hareketleri
arasinda dogrudan iligki oldugu sonucuna ulagilmstir.

4. Analiz

Kurumsal faktorlerin dogrudan yabanci yatirim girislerine etkisini
arastiran bu calismanin analiz kisminda, gelismekte olan tlkeler arasindan
secilen 38 iilke ile panel regresyon analizi yapilmistir. Analizde incelenen
iilkelere ait veriler 2002-2016 yillar1 arasini1 kapsamaktadir.

4.1. Veri Seti

Bagimli degisken olarak net dogrudan yabanci yatirim girisinin GSYH’ye
orani kullanilmaktadir. Modellerde kullanilan kontrol degiskenleri pazar
biiyiikliigliniin gdstergesi olarak satin alma giicii paritesi ile hesaplanmis kisi
bast gayri safi yurtici hasila, ticari agiklik ve makro iktisadi istikrar
gostergeleri olan enflasyon ve reel efektif doviz kurudur. Diger bagimsiz
degiskenler kurumsal kalite gostergeleri olarak ekonomik 6zgiirliik,
yolsuzluk degiskenleri, hiikiimetin etkinligi, politik istikrar, diizenleme
kalitesi, hukukun tistiinliigii ve hesap verebilirlik degiskenidir. Degiskenlerin
tanimi ve kaynaklar1 Tablo 1’de siralanmaktadir.



Tablo 1: Degiskenlerin Tamimi ve Kaynaklari
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Degiskenler Aciklama Kaynak
Bagimh - I . .
Degisken DYY Net dogrudan yabanci yatirim girisi; GSYH yiizdesi UNCTAD
P%Z&}.r .. |esyH K.151. bast GSYH; satin alma giicii paritesine (SAGP) dayanmakta ve 2011 yili baz alinarak dolar Worldbank
Biiyiikliigii cinsinden reel olarak hesaplanmaktadir.
Zlg:(iilrllk TA Disa agiklik; ticaret hacmi (ihracat + ithalat)/GSYH seklinde hesaplanmaktadir. UNCTAD
Makro ENF Enflasyon; GSYH Deflatoriidiir. Worldbank
Iktisadi Reel efektif doviz kuru; bir iilkenin para biriminin gergek degerinin, o {ilkenin ticari ortaklarinin
P DOV . S . Bruegel
Istikrar sepetine kars1 gelisimini 6lgmektedir.
Ekonomik 6zgiirlik endeksi; bir iilkedeki 6zel miilkiyet haklari, yarginin bagimsizligi, hiikiimetin .
- C . P, AN~ S Heritage
0zG seffafligl, vergi yiikii, kamu harcamalari, is ve isglicii 6zgiirligii, mali 6zgiirliik, ticaret ve yatirim ;
A L . Foundation
Ozgiirliigii endekslerinin ortalamast ile hesaplanmaktadir.
Yolsuzlukla miicadele endeksi;vatandaglarin 6zel ¢ikar i¢in kamu giicliniin ne 6l¢iide kullanildigina dair
YM S S Worldbank
algisini ve devletin elitler ve ¢ikar gruplar tarafindan ne derece ele gecirildigi algisin1 yansitmaktadir.
Politik yolsuzluk endeksi; kamu, yiiriitme, yasama ve yargi yolsuzluklarinin ortalamalari ile
Y V-DEM
hesaplanmaktadir.
Hiikiimetin etkinligi endeksi; vatandaslarin, kamu hizmetlerinin niteligine ve siyasi baskilardan
Kurumsal HUKE bagimsiz olma derecesine, politika olusturulma ve uygulamanin kalitesine ve hiikiimetin bu tiir | Worldbank
Kalite politikalari taahhiidiiniin inanilirligina dair algilarin1 yansitmaktadir.
Degiskenleri | HUKK Hukukun iistiinliigii kukla degiskeni; HUKUK<O i¢in 0, HUKUK>0 i¢in 1 degerini almaktadir. Worldbank
IST POIItIK istikrar endeksi; vatandaslarin, iilkedeki siyasi istikrarsizlik ve terdr gibi siyasi giidityle hareket Worldbank
eden siddet algisini yansitmaktadir.
Diizenleme kalitesi endeksi; vatandaglarin, hiikiimetin 6zel sektoriin gelisimine izin veren ve onu tesvik
DUz eden giiclii politikalar ve diizenlemeler hazirlama ve uygulama yetenegine dair algilarmi | Worldbank
yansitmaktadir.
HUKUK Hukukl}n ustiinligii end.eksu vatandagslarin, toElu{rl kufallarln.av ve sozlesmelerin icrasina ne Ol¢iide Worldbank
uyuldugu ve devlete, polise ve mahkemelere ne dlciide giivenildigi algisini yansitir.
HES Hesap verebilirlik endeksi;vatandaglarin, hiikiimetlerini se¢me, ifade ozgiirligi, orgiitlenme | Worldbank
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| 5zgiirligiinii ve 6zgiir medya segimine ne dlgiide katildigina dair algilart yansitmaktadir.
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4.2. Yontem

Calismada panel regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizlerinde,
duragan olmayan serilerin diizey halleriyle modele dahil edilmesi sahte
regresyon problemine yol agmakta, sapmali ve hatali tahminciler
iiretilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla analiz kisminda ilk yapilmasi
gereken, tiim serilerin duraganlik durumlarinin belirlenmesidir. Ancak panel
veriler i¢in yapilacak birim kok testi, serilerde yatay kesit bagimlilig1 olup
olmamasina gore farklilasmaktadir. Dogru testi segmek icin Once yatay kesit
bagimlilig1 testi yapilmali, ardindan birim kdk testi ve son olarak modellerin
yapisina uygun metotlarla analiz gergeklestirilmelidir.

4.2.1. Yatay Kesit Bagimhihgi

Mekansal bagimlilik olarak da adlandirilan yatay kesit bagimliligi, bir
kesit birimini etkileyen bir sokun, diger kesit birimlerini de etkilemesidir.
Bunun yaninda, panel veri analizlerinde analizin yanli ve hatali sonuglar
vermemesi i¢in yatay kesit bagimliligimin test edilmesi ve bagimliligin
olmasi durumunda bunu g6z Oniinde bulunduran uygun metotlarin
kullanilmasi gerekmektedir.

Yatay kesit bagimliligini test etmek icin Breusch ve Pagan (1980) ve
Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen ii¢ farkl: test istatistigi bulunmaktadir.
Panel verinin zaman ve kesit boyutlarinin biiyiikligiine bagli olarak her bir
testin etkinligi degisiklik gostermektedir. Bu calismada zaman boyutu T,
kesit boyutu N’den daha kiiciik oldugu i¢in en etkin test Pesaran (2004)
yatay kesit bagimlilig testidir.

Yatay kesit bagimliligi testlerinde bos ve alternatif hipotezler su
sekildedir:

Ho: Cov(ui, U;;)=0  tiim t degerleri ve i #j igin,
Hy: Cov(ui,ui)) #0  tiim t degerleri ve en az bir i#j ¢ifti igin.

Pesaran (2004) s6z konusu test igin (1) no.lu istatistigi gelistirmistir:

T i— 7 ~
CDLMl = “\":’\'— 1] ?: 11 ?:i'+ 1 p!j o~ N(D;l) (1)

(1) no.lu denklemde yer alan g;; paneldeki bireysel regresyondan elde

edilen hata terimlerinin ikili korelasyon katsayilaridir. Denklem “yatay kesit
bagimlilig1 yoktur” bos hipotezi altinda asimptotik standart normal dagilima
sahiptir.

4.2.2. Birim Kok Testi

Serilerde yatay kesit bagimlilig1 bulunmasi ya da bulunmamasi durumuna
gore birim kok testleri ikiye ayrilmaktadir. Birinci nesil birim kok testleri
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kesitler arasinda bagimlilik iliskisi olmadigini varsayarken, ikinci nesil birim
kok testleri ise kesitler arasindaki korelasyonu da g6z Oniinde
bulundurmaktadir.

Ikinci nesil birim kok testlerinden Peseran’in (2007) gelistirdigi CADF
testi, asagidaki regresyon denkleminden tiiretilmistir:

'ﬁya't = a; + ba'ya'.t—l + C:’?t—l + da’?t + €t (2)

Denklemdeki bilesenler su sekilde ifade edilmektedir:

AVie = Vit = Vig-1,

Vo= NT'EL e ve

AV = N71XIL, AV,

t oram1 panelin her i birimi i¢in CADF modeli kurularak
olusturulmaktadir ve t; (N,T) seklinde gosterilmektedir. Pesaran bu testi
gelistiritken yaptigt Monte Carlo simiilasyon c¢aligmalarinda, testin hem
zaman boyutunun kesit boyutundan biiyiik (T>N) oldugu panellerde hem de

kiigiik oldugu panellerde (N>T) etkin sonuglar verdigini ispatlamistir
(Pesaran, 2007:269).

IPS testinin yatay kesit i¢in genellestirilmis versiyonu (CIPS) istatistigi
ise her bir kesit birimi i¢cin hesaplanan t istatistiklerinin ortalamasindan
olugmaktadir ve denklem (3)’teki gibi gosterilmektedir (Peseran, 2007):

CIPS(N,T) =N"'XY t.(N,T) (3)

Peseran, 2007 yilindaki ¢alismasinda CIPS istatistiginin kritik degerlerini
sunmaktadir. Testin bos hipotezi, serilerin duragan olmadigidir.

4.2.3. Panel Veri Modellerindeki Sapmalara fliskin Testler

Panel veri, icerdigi zaman boyutu nedeniyle zaman serisi analizlerinde
karsilagilan problemleri de barindirabilmektedir. Dolayisiyla panel veri
analizlerinde de degisen varyans ve otokorelasyon testi yapilmalidir. Bunlara
ek olarak, kesitler arasinda bagimlilik olmas1 da analiz sonuglarinda hatalara
neden olabilmektedir.

4.2.3.1. Breusch-Pagan/Cook-Weisberg Degisen Varyans Testi

Havuzlanmis en kiigiik kareler yontemiyle tahmin edilen modelde
degisen varyans problemi olup olmadigi Breusch-Pagan (1979)/Cook-
Weisberg (1983) yontemi ile test edilebilmektedir.

Test, denklem (4) ile ifade edilmektedir:

ﬁa’tz =g + hy 6 + £ (4)
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Denklem (4)’te h;, X;.’nin herhangi bir alt kiimesini, tiimiinii ya da
bagimli degiskenin tahmini degerini kapsayabilmektedir. Bos hipotez
degisen varyansin olmadigidir ve Hy: § = 0 seklinde gosterilmektedir. Buna
gore, L'li-tz, X, nin fonksiyonlar ile korelasyona sahip degildir. Regresyonda
h;s’nin bilesik anlamhihigi F testi ile sinanmaktadir. Bos hipotez test

edilirken, regresyonun belirginlik katsayisindan elde edilen y° dagilimh
N*R? degeri kullamilmaktadir (Tatoglu, 2016:212).

4.2.3.2. Wooldridge ve Cumby-Huizinga Otokorelasyon Testi

Panel veri modellerinde test edilmesi gereken diger bir durum
otokorelasyonun varligidir. Otokorelasyonun yapist AR(p) ya da MA(q)
seklinde olabilmektedir. Bu c¢alismada AR yapisinin smanmasi igin
Wooldridge (2002) ve MA yapisinin sinanmast i¢in Cumby-Huizinga (1992)
otokorelasyon testi kullanilmaktadir.

Denklem (5)’teki gibi bir lineer model ele alalim.
Yie=a+ Xa'tﬁl + Za’ﬁ? Rl T (5)

Bu modelde y;, bagimli degisken; X;, zamanla degisen kovaryantlar (1x
K,) vektorii, Z; zamanla degismeyen kovaryantlar (1xK,) vektorii; a, B, ve
B, 1+K,+K, parametreleri; p, bireysel etkiler ve g, hata terimidir. Eger p,,
X,. ya da Z; ile iliskiliyse, zamanla degisen kovaryantlarin katsayilar1 fark
almmus serilerin regresyonu ile tutarli bicimde tahmin edilebilmektedir. Eger
iligki yoksa, zamanla degisen ve degismeyen kovaryantlarin katsayilar
tahmin edilebilir genellestirilmis en kii¢iik kareler (FGLS) ile etkin bigimde
tahmin edilebilmektedir. Tim bu tahminciler (s#t) i¢in E[g;,£,.]=0
varsayimina sahiptir. Yani hata terimleri arasinda korelasyon olmamasi
varsayimi gegerlidir.

Wooldridge yontemi, fark almmis regresyondaki hata terimlerini
kullanmaktadir. Denklem (5)’te verilerin birinci farklarmin alinmasi bireysel
etkileri ortadan kaldirmaktadir:

Yie = Vieer = (Kpe = Xye )Py + 816 — Eie g (6)

Ay = AXy By + Agye (7

(6) ve (7) no.lu prosediirde hata terimleri ardisik baglantili degilse, Corr(
Ag;y, Ag;p_1)=-0.5 olacaktir. Buradan yola c¢ikarak, prosediir gecikmeler
iizerine, farki alimmig degiskenlere sahip regresyonun hata terimlerini

regresyona sokmakta ve gecikmeli hata terimlerinin katsayisinin -0.5'e esit
olup olmadigini test etmektedir.

Wooldridge (2002) testinden farkli olarak, Cumby-Huizinga (1992)
otokorelasyon testi degisen varyans problemine sahip modellerde de
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uygulanabilmekte ve hareketli ortalama yapisina sahip ardisik bagimlilig
test etmektedir.

4.2.3.3. Pesaran Yatay Kesit Bagimlihig1 Testi

Panel veri modellerinde ¢ogu zaman goézden kagirilan bir diger
unsur, modelin yatay kesit bagimliligina sahip olup olmadigidir. Bu
calismada yatay kesit boyutu zaman boyutundan daha fazla oldugu icin daha
onceki boliimlerde ayrmtili olarak bahsedilen Pesaran (2004) yatay kesit
bagimlilig1 testi bu ¢alisma igin en uygun testtir.

Otokorelasyon ve degisen varyans problemini géz Oniinde bulunduran
tahmin metotlarina ek olarak yatay kesit bagimliligi varsayimini da kabul
eden az sayida tahmin yontemi vardir.

4.2.4. Driscoll-Kraay Direncli Parametre Tahmini

Panel veri analizleri kesit veri analizleri ile karsilastirildiginda genellikle
yatay kesitten daha fazla bilgi icerdigi ve bdylece tahminde hassasiyet
sagladig1 icin daha g¢ok tercih edilmektedir. Bununla birlikte, regresyon
hatalarinin zaman ig¢inde ve kesitler arasinda olabilecek muhtemel
korelasyonu goz ardi edildiginde, yanl istatistiksel c¢ikarimlara yol
acabilmektedir (Driscoll ve Kraay, 1998:558). Istatistiksel sonugclarin
gecerliligini saglamak icin, panel veri regresyonu hatalarinda bagimlilik
oldugu durumda katsay1 tahminlerinin standart hatalarini1 diizenleyen tahmin
metotlar1 gelistirilmistir.

Bu baglamda, Driscoll ve Kraay (1998), mekansal ve zamansal bagimlilik
bicimlerine ve degisen varyans durumuna direngli ve tutarli standart hatalar
tireten parametrik olmayan bir kovaryans matrisi tahmincisi onermektedir.
Benzer tahmin metotlarindan farkli olarak, Driscoll ve Kraay standart
hatalar1, yatay kesit bagimliligit mevcut oldugunda kiiciik orneklemlerde
daha etkin sonuglar vermektedir (Hoechle, 2007).

Yontemin isleyisi, yontemi uygulama programlari i¢in kullanilabilir hale
getiren  Hoechle’nin  (2007) c¢alismasinda  sadelestirilmis  bicimde
anlatilmaktadir.

(8) no.lu lineer regresyon formunda,
Vi'tz x:!'tﬁ'i_fi't, L= 1,2,.....,N, t= 1,2,.....,T (8)

bagimli degisken y,, say1 (scalar), x,, bagimli degiskenin ilk bileseni 1
olan (K + 1)x1 vektorii ve § bilinmeyen katsayinin (K + 1)x1 vektoriidiir.
i yatay kesit birimini ve t zaman boyutunu ifade etmektedir. ¢,, degisen
varyansa, otokorelasyona ve yatay kesit bagimliligina sahiptir. Bu on
kosullar altinda, B en kiigiik kareler (EKK) yontemiyle tutarli bigcimde
tahmin edilebilmektedir:
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f=XX)7X'y 9)

Katsay1 tahminleri icin Driscoll-Kraay standart hatalari, asimptotik
(direngli) kovaryans matrisinin diyagonal elemanlarinin karekokii olarak
elde edilmektedir.

V(B) = (X'X)"*8,(X'X)™* denkleminde, $; Newey ve West (1987)
tarafindan su sekilde tanimlanmustir:

Sp= 0, + 2}1‘{ 'w(i,m) (4 + 2] (10)

(10) no.lu ifadede m(T) hata terimlerinin otokorelasyonun gecikme
uzunlugunu temsil etmektedir. w(j,m) diizeltilmis Bartlett agirlig1 olup,
w(j,m(T)) =1 —j/(m(T) + 1) denklemi $; nin pozitifligini saglamakta
ve Orneklemin otokovaryans fonksiyonunu, daha yiiksek dereceden
gecikmeleri daha az  agirliklandirilacak — sekilde — diizeltmektedir.
(K + 1)x(K + 1) matris olan f:!:,- su sekilde ifade edilmektedir:

B =3 k(B (BY ve 1 (B) =T D h(B) ()

Denklem (11)’de, bireysel zaman ¢ momenti kosullari h!-t(ﬁ } toplami
1’den N(t)’ye kadar devam etmektedir.

Yatay kesit ortalamalarmma dayanarak, bu yaklasimla tahmin edilen
standart hatalar, panelin yatay kesit boyutu N'den bagimsiz olarak tutarlidir.
Driscoll ve Kraay (1998), bu tutarliligin, N — oo olan durum i¢in bile gegerli
oldugunu gostermektedirler. Ayrica, bu yaklagim yardimiyla kovaryans
matrisinin tahmin edilmesi, kesitsel ve zamansal bagimlilik tiirlerine karsi
direncli standart hatalar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Hoechle, 2007).

4.3. Analiz

Analizde, gelismekte olan {ilke Orneklemi i¢in farkli modeller
olusturularak degiskenlerin yoniine ve anlamlilik diizeyine karar verilmistir.
Bu baglamda, iki grup model kullanilmistir. Yolsuzlukla miicadele
degiskenini kapsayan ilk grup modellerde, yolsuzlukla miicadele (YM)
degiskeni ile hukukun {stiinliigiinii gosteren kukla degiskenin (HUKK)
carpiminin  olusturdugu etkilesim degiskeni yer almaktadir. Etkilesim
degiskeni, hukukun goérece etkin isledigi iilkelerde, yolsuzlukla miicadele
degiskeninin DYY girisini nasil etkiledigini gostermektedir. Yolsuzlukla
miicadele degiskeni ile etkilesim degiskeni modele ayni anda dahil
oldugunda, yani (12) no.lu fonksiyondan elde edilen modellerde, yolsuzlukla
miicadele degiskeninin katsayisi, hukukun etkin olmadig: iilkelerde DYY
girisini etkileme durumunu ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile HUKK=0
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durumunda (hukukun {istiinliigliniin zayif oldugu durumda) YM degiskeni,
hukukun etkin olmadig: iilkelerde yolsuzlukla miicadeleyi temsil etmektedir.

DYY = f (LGSYH, TA, ENF, DOV, OZG, YM, YM*HUKK, HUKE, IST,
DUZ, HUKUK, HES) (12)

Yolsuzluk degiskeninin dahil oldugu ikinci grup modellerde, yani (13)
no.lu fonksiyondan elde edilen modellerde ise yolsuzluk (Y) degiskeni ile
hukukun istlinligiinii gosteren kukla degiskenin (HUKK) carpiminin
olusturdugu etkilesim degiskeni yer almaktadir. Etkilesim degiskeni,
hukukun gorece etkin oldugu iilkelerde, yolsuzluk degiskeninin DY'Y girisini
nasil etkiledigini gostermektedir. (12) no.lu fonksiyona benzer sekilde (13)
no.lu fonksiyondan elde edilen modellere gore de Y degiskeninin katsayisi,
hukukun etkin olmadigi iilkelerde yolsuzlugun dogrudan yabanci yatirim
girisini nasil etkiledigini gostermektedir.

DYY = f (LGSYH, TA, ENF, DOV, OZG, Y, Y*HUKK, HUKE, IST, DUZ,
HUKUK, HES) (13)

Uygulamada, gelismekte olan iilkeler 6érneklemi icin fonksiyon (12) ve
(13)’e uygun bi¢cimde modeller kurulmustur. Yolsuzlukla miicadele (YM)
degiskeninin yer aldig1 (12) no.lu fonksiyondan elde edilen modeller YM-
Modelleri, yolsuzluk (Y) degiskeninin yer aldigi (13) no.lu fonksiyondan
elde edilen modeller Y-Modelleri olarak adlandirilmistir. Saglamlik kontroli
(robustness check) i¢in, kurulan modeller arasinda bagimli degiskeni en iyi
aciklayan, anlamliligi en yiiksek dorder model seg¢ilmis ve kurumsal
degiskenlerin farkli iilke gruplarindaki DYY girigini nasil etkiledigi
incelenmistir.

Bu baglamda oncelikle modellerde degisen varyans, otokorelasyon ve
yatay kesit bagimlilig1 olup olmadig tespit edilmistir. Literatiirde s6zii gecen
tic probleme karst direngli parametreler tahmin eden farkli metotlar
bulunmakta ve bunlar arasinda yapilacak tercih, modelin yapisina gore
degismektedir.

4.3.1. Analiz Sonuclar

Pesaran CD yatay kesit bagimlilig1 testine gore, seriler arasinda
yolsuzlukla miicadele, politik istikrar ve diizenleme kalitesi degiskenlerinde
yatay kesit bagimliligi bulunmamaktadir. Bu nedenle sozii gegen
degiskenlerin duraganlik durumlarinin  belirlenmesinde birinci  nesil
Maddala-Wu birim kok testi dikkate alinmustur.

Tablo 2: Birim Kok Testleri Sonuglar:

Maddala & Wu (1998) Pesaran CADF (2007)

Pesaran CD | Sabit (t) Sabit ve | Sabit (t) Sabit ve
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(2004) trend (t) trend (t)
DYY 6.102* 200.447* | 175.469* -5.664* -3.41*
LGSYH | 74.941* 164.052* | 83.178 1.083 2.157
ALGSYH -5.195* -3.791*
TA 11.552* 121.485* | 108.320* -0.122 1.271
ATA -7.161* -5.503*
ENF 25.379* 274.150* | 295.301* -6.423* -2.052**
DOV 9.559* 168.600* | 144.400* -2.348* -2.399*
YM 0.681 130.359* | 168.168* -0.694 -1.532***
Y 2.997* 151.088* | 106.192** -1.939* -1.886**
HUKE 8.049* 131.700* | 156.809* -3.400* -1.605***
IST 1.468 196.973* | 202.309* -3.842* -2.154%**
DUz -0.452 131.975* 142.989* -1.215 -1.032
HUKUK | 5.769* 134.121* 139.497* -2.712* -1.328***
HES 3.787* 140.401* | 127.380* -1.648** | 1.953**
0zZG 3.083* 146.242* | 139.295* -3.969* -2.452*

* k% ye *** bog hipotezin % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeyinde
reddedildigini gostermektedir.

Tablo 2’de verilen birim kok testi sonuglarna gore, LGSYH ve TA
degiskenleri birinci dereceden duragandir.

Olusturulan modellerde Pesaran CD yatay kesit bagimliligi ve LR ve
BP/CW degisen varyans testlerinin sonuglar1 Tablo 3’de yer almakta olup,

tiim modellerde s6zii gegen problemlerin yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 3: Degisen Varyans ve Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari

LR Testi BP/CW Test Pesaran CD
Model-YM 1 761.850* 227.960* 4.839*
Model-YM 2 757.450% 223.660* 5.326*
Model-YM 3 666.380* 219.050* 5.934*
Model-YM 4 666.370* 208.050* 5.857*
Model-Y 1 793.660* 200.980* 4574
Model-Y 2 792.960* 195.160* 4.392*
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Model-Y 3

776.890*

237.620*

4.894*

Model-Y 4

789.260*

203.420*

4.213*

* ¥ ye *** bog hipotezin % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeyinde

reddedildigini gostermektedir.

Ust orta gelir grubu drneklemindeki verilerden elde edilen modellerin
tamaminda ARMA yapisindaki korelasyon bulunmus olup test sonuglari
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Otokorelasyon Testi Sonuclari

Wooldridge Testi (AR) Cumby-Huizinga testi (MA)
Model-YM
1 9.981* 17.646*
Model-YM
2 9.983* 17.608*
Model-YM
3 10.014* 18.560*
Model-YM
4 9.906* 20.516*
Model-Y 1 8.960* 17.167 *
Model-Y 2 9.067* 17.133*
Model-Y 3 9.051* 17.524*
Model-Y 4 9.035* 20.148*

* k% ye *** bog hipotezin % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeyinde

reddedildigini gostermektedir.

Degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligina sahip
modeller, Driscoll-Kraay parametreleri ile tahmin edilmistir ve analiz
sonuglar1 Tablo 5 ve 6’da gosterilmistir.

Tablo 5: YM-Modelleri Tahmin Sonugclar1 (Ust Orta Gelir Grubu)

DYY Model-YM 1 Model-YM 2 Model-YM 3 Model-YM 4
Degisken Katsayr | t-istatistigi | Katsayr | t-istatistigi | Katsayr | t-istatistigi | Katsayr | t-istatistigi
LGSYH 8.443 1.570 8.850 1.670 9.233 1.730 9.176 1.790***
TA 0.056 2.780** 0.056 2.770** 0.058 2.940** 0.054 2.740**
ENF -0.022 -2.760** -0.024 -2.770** -0.020 -2.050*** -0.032 -1.840***
DOV -0.002 -0.820 -0.002 -0.820 -0.002 -0.800 -0.004 -0.890
0zG 0.062 7.030* 0.061 7.060* 0.061 6.570* 0.067 5.780*
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YM -2.046 -1.950*%** | -2.203 -2.030*** | -3.192 -3.300* -1.833 -3.860*
YM*HUKK 1.353 1.850%** 1.397 1.850%** 1.601 1.790%** 1.950 3.040*
HUKE -0.784 -1.760 -0.711 -1.750

IST 1.257 3.240* 1.240 3.250* 1.122 3.520*

buz 1.751 2.000** 1.602 1.910%** 0.980 1.110

HUKUK -1.064 -1.440 -1.070 -1.490

HES -0.223 -1.310

Gozlem sayis1 | 532 532 532 532

R kare 0.523 0.522 0.520 0.430

F 11247.240 9513.990 7873.070 337.350

Prob degeri 0 0 0 0

* ¥ ye *** bog hipotezin % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeyinde
reddedildigini gostermektedir.

Ust orta gelir grubu iilke &rnekleminde, Tablo 5’de yer alan YM
modellerine gore, kontrol degiskenleri arasinda disa agiklik ve enflasyon
orani istatistiksel olarak anlamli ve katsay:1 isaretleri sirasiyla pozitif ve
negatiftir. Kurumsal degiskenler arasinda yer alan ekonomik o6zgiirliik,
politik istikrar ve diizenleme kalitesi degiskenlerinin katsayilar1 pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna ek olarak, sonuclar gostermektedir ki
hukukun istiinliigiiniin gorece saglandigi iilkelerde yolsuzlukla miicadele
DYY girisine olumlu katki yaparken, hukukun istiinliigiiniin daha zayif
oldugu tilkelerde negatif etki etmektedir.

Tablo 6: Y-Modelleri Tahmin Sonugclari (Ust Orta Gelir Grubu)

DYY Model-Y 1 Model-Y 2 Model-Y 3 Model-Y 4
Degisken Katsayr | t-istatistigi | Katsayr | t-istatistigi | Katsayr | t-istatistigi | Katsayr t-istatistigi
LGSYH 8.005 1.520 8.707 1.690 9.198 1.770 9.124 1.790***
TA 0.052 2.400** 0.051 2.330** 0.0502 | 2.280** 0.052 2.340**
ENF -0.027 -2.760** -0.032 -2.860** -0.030 -2.510** -0.034 -1.960***
DoV -0.002 -0.580 -0.002 -0.620 -0.001 -0.300 -0.001 -0.420
0zG 0.068 4.740* 0.061 4.600* 0.060 4.500* 0.063 4.300*

Y 0.935 0.760 1.691 1.250 2.956 2.350** 2.492 2.520**
Y*HUKK -2.484 -2.380** -2.429 -2.160** -3.304 -2.870** -2.948 -7.220*
HUKE -0.503 -0.950

IST 1.377 4.190* 1411 4.340* 0.943 3.630* 0.945 3.650*
buz 1.934 2.130%** 1.501 1.970*** 0.339 0.440

HUKUK -0.841 -1.501 -0.586 -1.340
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HES -0.327 -1.160

Gozlem sayis1 | 532 532 532 532

R kare 0.521 0.519 0.510 0.509

F 11385.210 8709.000 1859.380 406.670
Prob degeri 0 0 0 0

* ¥ ye *** bos hipotezin % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeyinde
reddedildigini gostermektedir.

Tablo 6’daki Y modellerinde de sonuglar YM modelleri ile paralellik arz
etmektedir. Burada da hukukun dstiinligiinin gorece yiiksek olmasi
yolsuzlugun DYY girisine negatif etkisine, hukukun dstiinligiiniin zay1f
olmasi yolsuzlugun yatirim girisini arttirmasina yol agmaktadir. Sonuclara
gore, list orta gelir grubu lilkelerde ekonomik ozgiirliikkteki gelismeler,
politik istikrarda ve diizenlemenin kalitesinde saglanacak artis dogrudan
yabanc1 yatirim girislerini de pozitif etkileyecektir.

4.3.2. Analiz Bulgularinin Yorumlanmasi

Oncelikle, modellerde kullanilan kontrol degiskenleri beklentilere uygun
sonuclar vermistir. Buna gore, ticari agiklik istatistiksel olarak anlamli ve
DYY girisi ile pozitif iligkilidir. Bu da, DYY’nin biiylikk oranda pazar,
verimlilik ya da kaynak arayigindaki yatirrmlardan olustugunu ve bu nedenle
ticarete daha agik llkeleri tercih ettigini gostermektedir. Makro iktisadi
istikrarin gostergesi olarak enflasyon degiskeni istatistiksel olarak anlamli
olup yiiksek enflasyonun yatirimeilart kagirdigi sonucuna ulagilmustir.

Uygulama sonucu, kurumsal degiskenler acisindan farkli sonuglar elde
edilmistir.

Ozel miilkiyet haklari, yarginin bagimsiziigi, seffaflik, vergi yiikii, kamu
harcamalari, ig 6zgiirligii, mali 6zgiirlik, ticaret ve yatinm o6zgiirliigii gibi
degiskenlerden elde edilen ekonomik 6zgiirliik endeksinin katsayisi, pozitif
ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu da s6zii gecen degiskenlerde
gerceklesecek bir artisin dogrudan yabanci yatirim giriglerini arttiracagina
isaret etmektedir. Sonuca gore, yatirimcilar gidecekleri lilkedeki kamu
biiytikliigline, 6zel miilkiyet haklari korumasina, is ortaminin ve isle ilgili
almacak karar ortaminin 6zgiirliigiine dikkat etmektedir.

Uygulama sonucuna gore, hukukun gorece daha diizgiin isledigi,
kurallara ve sozlesmelere uyulan ve yasalara daha uygun bi¢cimde hareket
edilen iilkelerde yolsuzlukla miicadele yabanci yatirim girislerini arttirirken,
yolsuzluktaki artig yatirim giriglerini azaltmaktadir. Tersi durumda, yani
hukukun tam anlamiyla islemedigi, vatandaslarin devlete, mahkemelere
giivenmedigi, sozlesmelere ve yasalara uyulmayan iilkelerde yolsuzluk
yabanci yatirimlart ¢ekmektedir. Yatirimcilar hukukun etkin bigimde




30

isletilemedigi boyle iilkelerde hem yakalanma riskinin az olmasi hem de
yaptirim giiciiniin olmamasi nedeniyle c¢esitli yolsuzluk kanallartyla kolay
bicimde yatirim projelerini gerceklestirebilmektedir. Bu da boyle iilkelerde
DYY girislerine yolsuzlukla miicadelenin negatif, yolsuzlugun pozitif etki
etmesine neden olmaktadir.

Kamu hizmetlerinin kalitesi, kamu politikalar1 olusturulma ve uygulanma
becerisini ifade eden hiikiimetin etkinligi endeksi, anlamli bir katsayiya
sahip degildir. Bunun nedeni Voka ve Dauti’ye (2015) gore, DYY
kararlarinin kamu sektoriinden ziyade ev sahibi iilkelerin 6zel sektoriindeki
gelismelere dair iyi yonetisim ve diizenleme politikalarina duyarli olmasidir.
Bu agiklama o0zel sektordeki gelisimi gosteren diizenleme kalitesi
degiskeninin verdigi sonuglara bakildiginda olduk¢a mantiklidir.

Analiz sonuglarina gore, politik istikrar degiskeni beklentilere uygun
bicimde pozitif ve anlamli katsayiya sahiptir. Bu degisken iilkelerdeki siyasi
istikrar1 ve siyasi giidiiyle hareket eden Grgiitlerin siddet ve teror diizeyi ile
alakali bir endekstir. Degiskenin pozitif ve anlaml katsayisi, ev sahibi
tilkelerdeki politik istikrar diizeyinde artisin ve o iilkelerdeki terdr siddetinin
azalmasinin DYY girigleri iizerinde pozitif etki yarattigt anlamina
gelmektedir.

Beklentilere uygun bir diger degisken ise diizenlemenin kalitesidir.
Degiskenin katsayis1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, ev
sahibi tilkelerdeki hiikiimetlerin 6zel sektorii destekleyen giiclii diizenlemeler
hazirlama ve uygulama yetenegi yabanci yatirrmcilart cekmektedir. Ulkeler
0zel sektorii daha fazla tesvik eden politikalar gelistirdikce ve bunu saglam
bigimde yiiriitmeyi basardikca, o tilkelere dogrudan yabanci yatirim girisinde
artis yasanacaktir.

Hukukun tstiinliigii ve hesap verebilirlik endeksleri ise dogrudan yabanci
yatirim girislerinde anlamli bir etkiye sahip degildirler.

5. Sonug ve Politika Onerileri

38 fdlkeyi kapsayan gelismekte olan iilkeler Ornekleminde analiz
sonuglarina gore, ekonomik Ozgiirliikler, politik istikrar ve diizenleme
kalitesi degiskenlerinin katsayis1 pozitif, hiikiimetin etkinligi, hukukun
istlinliigi ve hesap verebilirlik degiskenlerinin katsayisinin negatiftir.
Ayrica sozii gegen iilkeler arasinda hukukun istiinliigiiniin gorece yiiksek
oldugu iilkelerde yolsuzluk, yabanci yatinm girislerini azaltmakta ve
yolsuzlukla miicadele ise yatirnm girislerini arttrmaktadir. Hukukun etkin
islemedigi iilkelerde yolsuzluga iliskin bulgular tersine donmektedir.

Buradan ¢ikarilacak en 6nemli sonu¢ yabanci yatirmcilarin hiikiimetin
daha seffaf oldugu, kurallara daha ¢ok uyulan ve denetimin ve yaptirimlarn
daha siki oldugu iilkelerden kagmasidir. Bir bagka ifadeyle, hukukun gorece
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daha az isledigi yerleri tercih ederek yolsuzluk kanaliyla kendilerine daha
“rahat” bir is ortam1 yaratma opsiyonuna egilimleridir. Bu durum dogrudan
yabanci yatirimcilarin iilke seciminde farkli motivasyonlara sahip oldugunu
gostermektedir. Hukukun gorece daha etkin isledigi iilkelerde yolsuzlukla
miicadelenin dogrudan yabanc1 yatirim giriglerini arttirmasi, o iilkelere gelen
yatirimcilarin kar gilidiisiinden ziyade, giiven duygusuyla hareket ettigine
isaret etmektedir.

Analizden ¢ikan bir diger sonug, hukukun istlinliigiiniin saglanamadig
iilkelerde yolsuzlugun, dogrudan yabanci yatirim girislerini arttirdigidir. Bu
da, bu iilkelere gelen yatirimlarin daha gok kar elde etme giidiisiiyle hareket
ettigini gostermektedir. Hem denetimin ve yaptirimlarin yeterince gili¢lii
olmamasi, hem de daha ¢ok kar elde etme isteginin baskin olmasi, bu
iilkelere gelen yatirimlar arttirmaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlarin ev
sahibi iilkelere sagladigi faydalarin en ¢ok da gelismekte olan iilkeler icin
onemli oldugu g6z oniine alindiginda, yolsuzlugun bu iilkelerdeki ekonomik
performansi arttirdig1 sdylenebilmektedir. Baska bir ifade ile boyle iilkelerde
etkin yag hipotezinin isledigi anlagilmaktadir. Elbette yolsuzluk sadece
disaridan gelen yatirnmcilarin olusturdugu tek tarafli bir durum degildir, ayni
zamanda ev sahibi {ilkenin kamu gorevlisini de kapsamaktadir. Dolayisiyla
aslinda yolsuzlugu getiren yabanci yatirimci degil, buna izin veren ev sahibi

tilkedir ve yatirimcilarin yatirim tahsisi kararinda, bu 6zellikleri nedeniyle
etkilidir.

Yabanci yatirimcilari ¢ekmek isteyen iilkeler kurumsal kaliteyi bir biitiin
olarak gdrmelidir. Yeterince gelismemis bir kurumsal altyapiya sahipken
biirokraside olusturulacak hantal yapilar yabanci yatirimlari kagiracaktir.

Analiz sonuglarina gore, ekonomik 6zgiirliikte artis yabanci yatirimlari
cekmektedir. Dolayistyla 6zel miilkiyet haklarinin korunmasina yonelik
gelismeler, vergi yiikiinde azalis saglayacak politikalar, is 6zgtirligi, mali
Ozgiirliik, ticaret ve yatirnm 6zgiirliiklerini arttirmaya yonelik uygulamalar ev
sahibi lilkelere dogrudan yabanci yatirim girislerini arttiracaktir. Bunlara ek
olarak 6zel sektorii gelistirmeye ve desteklemeye yonelik diizenlemeler ve
bunlarin uygulanmasindaki gelismeler de yabanci yatirimcilar i¢in onemli
tercih sebepleri arasindadir. Ozel sektdre verilen énemin yaninda ev sahibi
iilkelerin politik agidan istikrarli, i¢ ve dis ¢atismadan uzak bir ortama sahip
olmasi dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekmektedir. Dolayisiyla hiikiimetlerin
0zel miilkiyet haklarin1 koruyan ticaret ve yatirim 6zgiirliigiine énem veren
politikalar ile terdrii ve politik siddeti azaltict dnlemlerin ve diizenlemelerin
hazirlanip saglikli bigimde uygulandigi bariggil bir ortam yaratmalari
gerekmektedir.
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BANKACILIK SISTEMINDE YENi PAZARLAMA
STRATEJILERI

Filiz YETIiZ"
1.Giris

Finans sektoriindeki artan rekabet ortami ve iletisim teknolojilerindeki
hizl1 gelismeler sonucunda bankalardaki hizmet pazarlamasi farkli bir
gelisim siireci icine girmistir. Degisen piyasa kosullari bir ¢ok finansal
iirliniin bir arada sunuldugu bankacilik sektoriinde miisteri odakli pazarlama
anlayisinin hakim oldugu bir sistem yaratmistir. Bu durum bankalar1 hem
sektordeki pazar paylarini koruma hem de pazar paylarmi artirmak igin
yenilikler gelistirmeye zorlamaktadir. Hizmet pazarlamasinda aktif rol alan
bankalar miisterilerinin istek ve ihtiyaglarindaki degisiklikleri dikkate alarak
daha etkin pazarlama stratejileri gelistirmislerdir. Bankalar miisterilerine
sunduklar1 hizmetler kapsaminda hizli olmak ve kaliteli hizmet sunmak
kapsaminda ¢alisacagi miisteriyi kendi bulan, banka iriinlerinin
pazarlanmasi acisindan miisteri ziyaretinin aktif gerceklestirildigi bir yapiya
donlismiistiir.

Bu c¢alismada, artan rekabete bagli olarak, bankacilik sisteminde
pazarlama anlayisinin nasil degistigini ve yeni pazarlama stratejilerinin
bankacilik islemlerinde nasil uygulandigi agiklanmaktadir.

2.Bankacilik Sisteminde Pazarlama Karmasi ve Yeni Pazarlama
Stratejileri

Bankacilik sisteminde pazarlama kavrami, bankacilik hizmetlerinin
verildigi pazarin, sosyolojik, cografik, ekonomik ve davranigsal analizini
yaparak, bu analiz sonucunda pazarin ihtiyaglarin1 tamamlayacak hizmetler
olusturmak, olusturulan hizmetleri istenilen bigimde sunmak ve hedeflenen
karliliga ulagmaktir (Bals6z,2004;17).

Etkin ve basarili uygulanan pazarlama stratejisi sayesinde hem daha iyi
miisteri hizmeti ve verimlilik saglanacak hem de bankacilik hizmet ve
iiriinlerinde maliyetin azalmasi saglanarak bankalara faydali olabilecektir
(Krasnikov, A., Jayachandran, S., ve Kumar, V. ,2009:61).

Bankacilik sektoriiniin - gelecegi hizmet kalitesine yonelik miisteri
beklentilerinin ve bu beklentileri karsilayacak yeni olanaklarin gelistirilmesi
temeline dayanmaktadir. Yeni gereksinimlerin bankanin amaglarina yonelik
bigcimde karsilanmasi i¢in de pazarlama 6nemlidir (Casey, 1974:112).

* Akdeniz Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans Béliimii, Dr.
Ogretim Uyesi
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Bankalarda pazarlama, yeni ve mevcut miisterilerin ihtiyaglarinin dogru
analiz edilmesi, miisterilerin gelecekte talep edebilecekleri ihtiyaclarin
onceden tespit edilmesi icin stratejilerin gelistirilmesi ve bu ihtiyaclara
uygun yeni iUriin ve hizmetlerin yaratilmasidir. Kiiresellesen diinya
diizeninde rekabetin artmasi bankacilik sektdriinde dogru pazarlamanin

bankalar agisindan 6nemli oldugunu gostermistir. (Giimiis, 2014: 211-212).

Pazarlama siirecinde énemli olan pazarlama karmas1 ‘4P’(product, place,
price, promotion) seklinde ingilizce sozciiklerin bas harflerinden yola
cikarak, sembollestirilmistir (Cemalcilar, 1987: 23).

Bankacilik sistemindeki pazarlama karmasi; iriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma olmak dort sekilde ifade edilebilir.

Uriin; Miisteri beklentilerini daha fazla dikkate alan ve yeni miisterilerin
kazandirilmasii saglayan yenilik¢i iiriinler ve hizmetlerin olusturulmasi
gereklidir. Tayvan'da yapilan bankacilik sektorii arastirmasinda miisterilerine
yenilik¢i bir bigimde &zellestirilmis {irlin/hizmet sunan bankalarin miisteri
ihtiyaclarini karsilamada daha basarili olduklarini ortaya koymustur (Erdal
ve Yaprakli,2015: 484).

Fiyat; Bankacilikta fiyat, makul ve rekabet¢i bir sekilde ayarlanmazsa bu
durum miisterilerin hemen bagka banka veya finansal hizmet saglayicilara
yonelmesine neden olur (Colgate ve Hedge, 2001; Nguyen, 2013).

Bankacilikta fiyat; faiz, komisyon ve banka masraflarindan
olusturmaktadir. Rekabetin artmasi, diger bir¢ok finansal kurulusun piyasaya
girmesi, teknolojik alandaki pek ¢ok yeniligin bankacilik endiistrisinde
uygulama alan1  bulmasi, fiyatin Onemini  giderek  artirmigtir
(Bals6z,2004;33).

Dagitim; Bankalarda iirlin ve hizmetlerinin en kolay yoldan dagitim
bicimi subeler araciligiyla ger¢eklesmektedir. Bu baglamda genis ve yaygin
sube agina sahip bankalar rakiplerine gore istiinlik elde edip daha fazla
miigteri  portfoyline hakim olup, s6z konusu misterilerin bankaya
bagimliligini saglamaktadirlar.

Giinimiizde hizla gelisen ve degisen teknolojinin etkisiyle WAP
(Wireless Application Protocol) bankaciligi, satis kanallar1 (POS-Point of
Sales), cagr1 merkezleri, palm bankaciligl, televizyon bankaciligr aktif olarak
kullanilmaktadir (Tolon, 2004:63).

Yeni pazarlama stratejileri kapsaminda artik miisterileri aktif ziyarete
giden, bankacilik {iriinlerini miisteriye tanitmak i¢in miisterinin bulundugu
hinterlantta pazarlama gergeklestiren, hizmeti miisterinin ayagina kadar
getiren ve bankaya yeni miisteri kazandiran pazarlama misteri temsilcileri
dagitim sisteminin bir bagka 6rnegini olusturmaktadir.
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Tutundurma; Tutundurma faaliyetleri bankacilik sistemindemiisteri
bagliligini artirmak ve finans sektoriindeki rakip bankalara gore farklilik
olusturarak miisterinin hizmetlerini yiiriittiigii banka ile ¢alismalarina devam
etmesini saglamak amaciyla olusturulmaktadir.

Rekabet avantaji elde etmek, karliligin1 arttirmak, iirtinlerini tanitmak ve
miisterilerini etkilemek amaciyla tutundurma araglarim1 kullanmaktadirlar.
Hizmet sektoriinde tutundurma elamanlari halkla iliskiler, reklam ve kisisel
satig gibi enstriimanlardir (Yikselen, 2003: 379).

Miisteri merkezli pazarlama stratejilerinin 6nem kazanmasi1 ile
bankacilikta artik iiriin ve hizmet niteliklerinden ¢ok, hizmetin sunumu ve
hizmetin sunuldugu ortam kosullarini ig¢ine alan yeni pazarlama teknikleri 6n
plana cikmistir. Pazarlama ihtiyaglarint karsilamak icin 4P pazarlama
karmasina ilave katilimcilar, siire¢ ve fiziksel ortam olarak ifade edilen 3P
daha eklenmis ve yeni pazarlamasi karmasi elemanlari olan 7P olarak
sekillenmistir (Bulunmaz, 2016:354).

Bankacilik sektoriindeki son zamanlardaki yogun rekabet ve ¢ok hizl
degisen miisteri ihtiyaglar1 sebebiyle daha fazla cesitlendirilmis ve dinamik
miisteri tabanlari olusturulmustur. Bu baglamda bankalarin pazarlama
faaliyetlerinin daha kompleks hale gelmesiyle beraber 7P'sine duyulan
ihtiyac da artmustir. (Yaprakli ve Erdal,2015:484)

4P (lriin, fiyat, dagiim ve tutundurma) pazarlama karmasina ilaveten
yeni pazarlama stratejileri kapsaminda yeni pazarlama karmasi; fiziksel
cevre, katilimcilar ve siire¢ yonetimidir.

Fiziksel Cevre: Fiziksel olanaklarin hizmet isletmelerine yonelik 6nemi,
tiketicinin satin alma kararina ulasmasinda, satin aldigi hizmetten tatmin
olmasinda ve hizmeti tekrar satin almasinda oynadigi rolden
kaynaklanmaktadir (Uner, 1994:6).

Bu bakis agisiyla bankalarin hizmetlerini sundugu genel miidiirlik, bolge
ve sube planlari, sube dekorasyonlari, kullanilan teknolojik araglar, cam
bolmeli cepheler miisteri memnuniyetini etkili bir faktor oldugu sdylenebilir.

Katihmeilar: Katilimc1 dendiginde herhangi bir isletmenin hizmet
personeli ve tiiketicilerini olusturan  miisteriler ifade edilmektedir.
Miisteriler hizmeti satin almadan 6nce isletmenin fiziksel ortaminda, isletme
personeli bir araya gelirler. Personelin davraniglari, sunulan hizmetin
kapsam ve kalitesini, miisterilerin algilamalarini etkileyecektir. Miisteriler,
sunulan hizmetle ilgili birtakim beklentilere sahip olacaklardir. Bu durumun
bir sonucu olarak sunulan hizmeti alip almama kararini vereceklerdir (Uner,
1994: 9).
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Siire¢ Yonetimi: Tiiketicinin veya miisterinin istedigi kalitedeki hizmete
istedigi yerde ve istedigi zamanda ulasabilmesiyle ilgili diizenlemeleri
icermektedir. Verimli bir sekilde isleyen hizmet sistemi, pazarlama
yonetiminin en iyi sekilde yiiriitiillmesini saglar ve boylece miisteri tatmini
saglayacak hizmeti vermesine yardimci olur. (Karahan, 2000: 105). Bu
acidan miisteri sadakatini olusturmak, yeni miisterileri kazanmak i¢in
bankacilik sektoriinde siire¢ yonetimi énem arz etmektedir.

Ancak teknolojik gelismelerin ve artan rekabete bagl olarak bankacilik
sektoriinde hizmet pazarlamasi yeni pazarlama stratejileri stirekli kendini
yenileyerek ilerleme kaydetmistir. Bankacilikta miisteri odakli pazarlama
karmas1 olugmaya baslamistir.

Miisteri odakli pazarlama stratejisinde; miisteriye faydasi olan, miisteriye
kolaylik saglayan, miisteriye maliyeti diigiik olarak sunulan, miisteriye deger
verilen ve siirekli iletisim halinde olunan, koordinasyonun yer aldigi
pazarlama karmas: tercih edilir olmustur.

3.Bankalarda Etkin ve Verimli Pazarlama Stratejileri

Bankacilikta pazarlamanin en 6nemli amagclari, sektorde yliksek bir pazar
pay1 yakalamak ve kar elde etmektir. Fakat hizla gelisen ve degisen
bankacilik sektoriinde modern pazarlama sistemi giinimiizde hemen hemen
tiim bankacilik faaliyetlerinde 6énemli bir yeniligin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. (Kaya, 2012: 524)

Bankacilik sektoriinde profesyonel pazarlama anlayigi 1970°1i yillarda
ortaya ¢ikmustir. 1970’1i yillarla birlikte bankalar birbirleriyle ve sektordeki
diger finansal kuruluslarla rekabet etmeye baglamislardir. Banka
caliganlarinin hizmet sunduklar1 miisterilerin ihtiyaglarina yonelik pazarlama
ile ilgili o6nemli egitimlere katilimlar1 artmis, miisteri ihtiyaglarinin
belirlenmesiyle bu ihtiyaglara yonelik iiriin ya da hizmetin sunulmaya
caligilmistir (Ocak, 2011).

Bankalarda miisterilere etkin ve verimli bir pazarlama sunabilmek i¢in
dikkate edilecek genel hususlar su sekilde 6zetlenebilir (Seyhan, 2017:26).

» Hedeflerin  migsteri  gereksinimlerini  karsilayacak  sekilde
belirlenmesi ve bu hedefleri gergeklestirecek stratejiler uygulamak ve
uygulanan stratejilerde istikrarli olmak,

» Misteriler ve rakip kurulumlar konusunda gizlilik ilkesine uyarak
dogru bilgiler elde etmek,

» Pazara sunulacak yeni iriinlerle ilgili yeni ve mevcut miisterileri
stirekli olarak bilgilendirmeler yapmak,

» Misteri ile iliskilerde karsilikli verimliligi belirli zamanlarda kontrol
ederek sonuclara gore sartlar1 revize etmektir.
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» Miisteri ziyaretleri esnasinda ufak detay seklinde goriilecek
noktalara bile dikkat ederek, miisteri gereksinimlerini tespit etmek,

» Misteri ziyaret saatlerine uymak, ziyaretleri her iki tarafin
programimin uygun oldugu zamanlarda yapmak, O&zellikle iist diizey
yoneticilerin sube ziyaretleri sirasinda protokole uymak, kilik kiyafete
gereken 6zeni gostermek,

» Gerek hedefler belirlenirken, gerekse is takibi sirasinda yerel ve
yabanci yayinlarin takibi saglanabilirse piyasa hakkinda bilgiler giincel ve
kalic1 halde olusabilir

4.Bankacihik Sisteminde Degisen Pazarlama ve Gelecekteki Yeni
Pazarlama Stratejileri

Bankalar finansal sistem icerisindeki siirekli artan rekabet ortamina bagl
olarak pazarlama stratejisinin gelistirmenin temelinde misterilerini tanimak,
misteri talep ve beklentilerini karsilamak oldugu gercegini fark etmiglerdir.
Bu nedenle, modern pazarlama anlayisinin en temel unsurlarindan biri,
“pazar odaklilik” tir. Pazar odaklilik ya da pazar yonliiliikk; miisterilerin
ihtiyaglarin1 dikkate almayi, pazarin degisen kosullarina duyarli olmay1 ve
bu degisen kosullara uygun yenilikler ve farkliliklar yaratmayi
gerektirmektedir.(Karamustafa ve Yildirim, 2007, s.57-58).

Glinlimiizde bankacilik sektorii fazlasiyla yenilige agik olmustur.
Bankalar stratejik pazarlama planlar1 yaparak diger bankalara karsi
ustiinliiklerini ~ arttirmayr  amaglamislardir. Pazarlama temel isletme
fonksiyonlarindan biri haline gelmis, pazarlama yoneticileri bankalarin en
onemli yonetim birimlerinde yerini almustir.

Geleneksel bankacilik politikasiyla pazarlamaya yeterli derecede 6nem
vermeden faaliyetine devam eden bankalarin pazar igindeki pay1 giderek
azalmigtir.. (Glimis, 2014: 209-210).

Bankalar degisen bilgi ve teknolojiyi dikkate alarak mevcut miisterilerini
korumak, yeni miisteriler kazanmak ve hedef miisterileri banka biinyesine
kazandirmak i¢in yeni pazarlama stratejileri kapsaminda pazar arastirmasina
da 6nem vermek durumundadir.

Pazar arastirmasi sonucunda asagidaki konular hakkinda bilgi sahibi
olunabilir;

» Mevcut misteriler: mali durumlari, yasam olanaklari.

» Fiyatlama: misteriler sahip oldugu hizmet veya {iriin sonucunda ne
kadarlik 6deme yapmayi kabul eder.

» Hizmetler: miisterilerin hizmetlerden yararlanabilme diizeyi, talep
edilen yeni hizmetler

»  Hedef miisteriler: neden rakip bankalarin {iriiniinii tercih ediyorlar,
nasil kendi bankalarina ¢ekebilirler.
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» Pazar pay1 ve cografi alan; Hizmet sunulan subeler yeterli mi? Yeni
sube yerleri, yeni pazar alanlari

»  Tutundurma faaliyetleri: Hizmetin sunuldugu bankanin mevcut imaji
nedir? Reklamlar yeterli ve etkili mi?

» Bu bilgiler sayesinde pazarlama stratejisi olusturulabilir ve bu plan
cercevesinde bankalarin pazardaki basarisi arttirilabilir(Balsoz, 2004: 56)

Geleneksel bankaciligin yerine artik giinlimiiz bankaciligt miisteri
odaklilik anlayisini benimsemis ve bircok hizmetin sunumunda alternatif
dagitim kanallar1 kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni bankacilik hizmeti ile
sadece subelere giderek subelerde islem yapmak yerine; ofis veya ev
bankaciligi, ATM makinalari, elektronik para transferi gibi yeni alanlara
yonlendirilmesi gerektigi benimsenmistir.  Bdylece bankalar alternatif
dagitim kanallar1 ile hedefteki ulasilmasi zor pazarlara kolay ulasma sansi
elde etmislerdir (Seyhan, 2017:44.)

Yeni pazarlama stratejileri kapsaminda geleneksel bankaciliktan farkli
olarak, sadece sube icerisinde gelen miisterilere hizmet veren ve yeni
misterinin bankay1 tercih etmesini bekleyen anlayistan ziyade artik
misterileri aktif ziyarete giden, bankacilik liriinlerini miisteriye tanitmak i¢in
misterinin  bulundugu hinterlantta pazarlama gergeklestiren, hizmeti
miisterinin ayagma kadar getiren ve bankaya yeni miisteri kazandiran
pazarlama miisteri temsilcilerinin aktif oldugu goriilmektedir.

Bankacilik sisteminin ilerleyen donemlerinde ise yeni pazarlama
stratejileri kapsaminda artik miisterilere daha hizli hizmet veren, miisterilerin
istek ve ihtiyaclarim1 tahmin edebilen, teknolojik gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan yapay zeka igletim sisteminin bir sonucu olarak bir bankaci gibi
diisiinebilen  robotlarin  miisterilere  pazarlama  hizmeti sunacagi
ongoriilmektedir. Teknolojik gelismelerin bankacilik sektoriindeki pazar
anlayigini ve pazarlama stratejilerini degistirdigi de bir gergektir.

5.Sonuc¢

Bankacilikta verimli pazarlama miisteri ihtiyaglarii dogru tanimlama,
misteri beklentilerini zamaninda karsilama, miisteri sadakati yaratma
anlaminda ¢ok Onemlidir. Verimli pazarlama ise bankacilik sisteminde
gerceklestirilen pazarlama stratejileri ile saglanmaktadir. Bankalar finans
sektoriinde ulagmak istedigi pazar payina sahip olmak, hedefledigi kar elde
etmek i¢in pazarlama stratejilerine 6zelliklede yeni pazarlama stratejilerine
ihtiya¢g duyarlar. Glinlimiizde bankacilik sektoriindeki pazarlama anlayist
misteriyi 6n planda tutan anlayis gercevesinde degisim gostermistir. Yeni
pazarlama anlayis1 miisterinin istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak
gerceklestirilmektedir.Bankalarin finans sektoriindeki rakiplerine gére daha
genis miisteri hinterland1 ve pazar payma sahip olmalar icin finansal
yeniliklerden yararlanan, bilgi teknolojisindeki degisimi yakalayan yeni
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pazarlama stratejilerine sahip olmalart ve mevcut pazarlama stratejilerini
degisen kosullara gore yenilemeleri gerekmektedir.

Kaynak¢a

Balsoz F. M. (2004). Bankacilikta Degisen Pazarlama Anlayis1 Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama, (Yiksek lisans tezi), Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, , Ankara

Bulunmaz, B. (2016). Gelisen Teknolojiyle Birlikte Degisen Pazarlama
Yontemleri ve Dijital Pazarlama. Trtakademi Digital Medya
Sayist.,cilt:1, say1:2.

Casey, D. C. (1974). The Bank Marketing Imperative. The Banker Magazin,
4.

Cemalcilar, 1. (1987). Pazarlama Karmas: (4P) Kavraminda Yeni
Gelismeler, Pazarlama Diinyasi Dergisi, 4, 23-24.

Giimiis, S. (2014). Bankacilikta Pazarlama, Istanbul: Hiperlink Yaymevi.

Karahan, K. (2000). Hizmet Pazarlamas:, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.

Karamustafa, K. ve Yildiim, M. (2007). Tiketicilerin Bireysel Banka
Tercihine Iliskin Kayseri Ilinde Yapilan Bir Arastirma. Ekonomik ve
Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 3(2):56-92.

Kaya, F. (2012). Bankacilik Giris Ve Ilkeleri Kitabi. istanbul:Beta Yaynlari.

Krasnikov, A., Jayachandran, S., ve Kumar, V. (2009). The impact of
customer relationship management implementation on cost and profit
efficiencies: evidence from the US commercial banking industry.
Journal of Marketing, 73(6), 61-76.

Ocak, S. (2011). Bankalarda pazarlama anlayisi ve tiiketici kredisi
pazarlamasi. (Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Donem Tezi) Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Edirne.

Seyhan, O. (2017). Bankacilikta Pazarlama Bolimlendirilmesi ve Ulke
Uygulamalar, (Tezli Yiiksek Lisans), Baskent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Bankacilik ve Finans Anabilim Dal1, Ankara.

Tolon, M. (2004). Ticari Bankalarda Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmasi
ve Tiirkiye’deki Ticari Bankalar Uzerine Bir Alan Calismasi1. Verimlilik
Dergisi,4, 63-88.



47

Uner, M. (1994). Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi Elemanlar
Degisiklik Gosterir Mi?. Pazarlama Diinyasi, Y1l: 8, Say1: 43, Ocak /
Subat, S. 2 - 11.

Yaprakli T.F. ve Erdal H.(2015). Bankacilik Sektoriinde Pazarlama Karmasi
Elemanlarinin Onceliklerinin Belirlenmesi: Erzurum 1li Ornegi. The
Journal of Academic Social Science Studies, Number: 38 , p. 481-500.

Yiikselen, C. (2003). Pazarlama Ilkeler - Yénetim, Ankara: Detay
Yaymcilik, 4. Baski.



48

TUKETICI DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER: SELCUK
UNIVERSITESI ORNEGI
The Factors Affeciing Consumer Behavior: SelcukUniversitySample
A. Selcuk Koyliioglu~
O. Emrah Acar”
U. Saliha Eken inan™

Oz: Bu calismada amag, akademisyenlerin ara¢ satin alma davranislarina
etki eden faktorleri incelemektir. Otomobil, insanlarm ulagim gibi temel
ihtiyaclarin1 karsilamanin yani sira sosyal ve psikolojik ihtiyaclarina da
cevap verebilmektedir.

Akademisyenler ise toplumda 6nemli biryere sahiptir. Bu dogrultuda, Selguk
Universitesi akademisyenlerinin ara¢ satin alma davranislart  anket
yontemiyle arastirilmigtir.  Anket sorulari demografik ozelliklere ve
psikolojik faktorlere gore hazirlanmistir. Bu galigma i¢in Dongyan ve Xuan
tarafindan 2008 yilinda yapilan “Pekin’de Otomobil Satin Alma
Davraniglari: Ampirik Bir Arastirma” isimli yliksek lisans tezinden
faydalanilmistir. Akademisyenler rastgele 6rneklem secimi ile belirlenmis ve
anket formlar1 yiliz yiize goriisiilerek doldurulmustur. Toplamda 135 anket
cevaplanmigtir. Elde edilen veriler SPSS/Windows 2.0 siirimii istatistik
analiz programina uygun olarak kodlanmustir. Fark testleri, regresyon analizi
ve anova testi gibi ¢aligmanin amacina uygun testler analiz edilmistir. Sonug
olarak %5 anlamlilik diizeyinde genel memnuniyet diizeyi degiskenini
aciklamada marka, parasal deger ve siiriis konforu istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Bu agiklayicilia en biiyilk katkiyt marka degiskeninin
sagladigr gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Otomobil, Satin Alma Davranisi, Tliketici

Abstract: The purpose of this study investigating consumer understanding
of the factor saffecting the buying behavior is to examine academicians'
buying behavior. In addition to meeting the basicneeds of peoplesuch as
transportation, the car can also respondtosocial and psychological needs.
Academicians have an important place in society. In this regard, the buying
behaviors of the academicians of Selguk University were investigated by
guestionnaire method. Survey questions were preparedaccording to
demographic characteristics and psychological factors. For this research,
benefited from a master's the sistitled "Automobile Purchasing Behaviors in
Beijing: An Empirical Research" written by Dongyan and Xuan in 2008. The
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academicians were selected by randomsample selection and the question
naires were filled in face to face. In total 135 question naires were answered.
The obtained data recorded according to the statistical analysis program of
SPSS / Windows 2.0 version. Suitabletests have been analyzed for the
purpose of working as difference tests, regressionanalysis and anova test. As
a result, brand, monetaryvalue and driving comfort were statistically
significant in explaining the general satisfaction level variable at the level of
5% significance. It is seen that this explanatory variable is provided by the
largest contribution brand variable.
Keywords: Automobile, Buying Behaviour, Consumer

Giris

Yeni kiiresel ekonomi sistemi, isletmeleri siirekli degisen ¢evre sartlarinin
s0z konusu oldugu dalgali ve belirsiz ortamlarda faaliyette bulunmaya
zorlamaktadir. Ve pek tabii bahsedilen olgu sadece cagdas yapiya sahip
organizasyonlara has olmayip, her organizasyon agisindan yasam bi¢imi ve
felsefe haline gelerek, sirketlerin basarisinda 6nemli bir unsur kabul
edilmektedir. Bdylesi yikict bir rekabet ortaminin hiikiim siirdiigii yeni
ekonomi modelinde iistiin olmak isteyen isletmeler icin c¢evreyle siirekli
uyum i¢inde olmak ve degisimleri anbean takip ederek gerekli bilgiyi elde
etmek Onem arz etmektedir. Bu tiir giincel ve rekabetci bilgi igerisinde
insanlarin nigin, nasil ve ne zaman satin aldiklarini bilmek ve bunlarin
davranis dinamiklerini g6z Oniinde bulundurmak hi¢ siiphesiz

organizasyonlarin yasam siiresini pozitif yonde etkileyecektir (Mukherji vd.,
1998: 265-273; Tekin vd., 2010: 2; Olug, 2006: 737).

Birgok kesisimi i¢inde barindiran bu yeni olusumda tiiketicinin {istlendigi
rol, varligimi bariz bir sekilde hissettirmektedir. Zira bahsi gegen donemde
var olanla yetinen ve ¢abuk kabullenen pasif tiiketici, yerini, pazar1 hakim
kilma yetkinligine sahip, donanimli, aktif bir tiiketici profiline birakmistir.
Bu tespit i¢in postmodern tiiketici tabirinin yerinde bir sdylem olacagi yeni
tiketici  profilinin, gelenekselin ¢ok  Gtesinde, modern tiiketici
karakteristiginden uzak, sosyal tabaka, davranis ve demografik ozellikleri
gibi tahmin edilebilecek birden fazla degiskeni farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin 6ziinde yatan temel neden, kuskusuz tiiketimin {iistlendigi roldiir.
Ciinkii modern ekonomi anlayisina kadar hatta kismen de olsa modern
ekonomi anlayisinda iiretim 6n planda iken, postmodern giiniimiiz ekonomi
anlayigsinda tiiketim olgusu dominanttir. Tartismasiz bu degisimler
beraberinde iiretim ve tiiketimin esneklesmesi ile tiiketicinin beklenti ve
gereksinimlerine uygun {iretimin ifa edilmesinin yani sira bilginin meta
haline gelerek bilgi ekonomilerinin olusmasinin da bu yeni akima adapte
oldugu goriilmektedir. Uriiniin fiziksel ve fonksiyonel o6zelliklerinden
ziyade, onun imajin1 daha ¢ok Onemseyen yeni tiiketici egilimi, elbette bu
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yeni ekonomi ve sosyo-kiiltiiriin 6nemli bir elemanidir. Bu kiiltiirde 6nemli
olan husus firsat maliyetlerini ortadan kaldirircasina minimize ederek {iriin
ya da hizmetlerden birini tercih etmek degil, ikisini bir araya getirerek daha
fazla deger yiliklemek olacaktir (Burton, 2002: 792-810; Dogan, 2002: 21-
39).

Otomobil aliminda tiiketici davranislarinin incelendigi bu calismada,
tiketicilerin otomobilleri hangi gereksinime dayanarak satin aldigi, hangi
marka ve modelleri tatmin ettigi ve buna nasil karar verildigi, pazarlama
bilesenlerini etkileyen etmenlerin neler oldugu, neye gore se¢im yapildigi ve
bu siirecte hangi faktdrlerin 6n plana c¢iktig1 tiiriinden sorulara cevap
aranmustir. Buradan hareketle oOncelikle tiiketici, tiiketim, satin alma
davranis1 gibi temel kavramlar acgiklanacaktir. Ardindan konuyla ilgili
literatiirde yer alan modeller hakkinda bilgi verilecektir. Ve ¢alisma yontemi
aciklanarak, arastirma bulgularinin  ortaya konulmasiyla iligkiler
degerlendirilip analiz edilerek sonuglandirilacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Tiiketim, Tiiketici, Tiiketici Davramsi ve Ozellikleri

Tiiketimin insan istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi gayesiyle mal ve
hizmetlerin kullanilmasi oldugu bilinmektedir. Bu anlayisla, tiiketim islemini
gerceklestiren kisi veya kurumlara tiiketici denir iken, tiiketiciler sahislar
olabilecegi gibi kurumlar olabilecegi de unutulmamalidir. Odabags1 ve Baris
(2014)’ e gore tiiketici; son kullanim amaci ile iiriin ve hizmetleri satin alan
ve kullanan kisidir. Karabulut (1989) tiiketiciyi, arzu ve gereksinimlerini
kargilamak maksadiyla pazarlama bilesenlerini satin alan ya da bu
potansiyele sahip olan gercek kisi olarak tarif etmektedir. Kotler (2000),
bagka bir {iriin ile entegre etmek veya kullanmak iizere satin alma eyleminde
bulunan kisi veya kurulus olarak tanimlamaktadir. 4077 ve 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun (2014)’ e gore, tiiketici tanimlar
karsilastirildiginda; 4077 sayili kanunda tiiketici, bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya
da tiizel kisi olarak agiklanmaktayken, 6502 sayili kanun, ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket eden ger¢ek veya tiizel kisi olarak
aciklamaktadir. TSE ise, varligini siirdiiriilebilir kilmak maksadiyla {iriin ve
hizmet edinip kullanan ve bunlar satin alan her kisiyi tiiketici olarak kabul
etmektedir.

Tek (1990), tiiketiciyi, mal ve hizmetleri bagka mal ve hizmetlerin
iretimi i¢in olmayip, biisbiitin menfi ve hane halki gereksinimleri
kargilamak i¢in kullanan kisi olarak tanimlamaktadir. Amerikan Pazarlama
Dernegi (2015) tiiketiciyi, tirin ya da hizmetlerin gergek veya muhtemel
alicis1 olarak tarif etmektedir. Son olarak bir bagka tanimda da tiiketici,
tiketim amaciyla mal ve hizmet kullanan insanlar olarak aciklanmaktadir
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(Durmaz, 1999:1; Odabasi ve Barig, 2014:20; Kotler, 2000:116; Karabulut,
1989; Uzunoglu, 2005:72; Ankara Barosu Tiiketici Haklar1 Kurulu, 2014:12-
15; Tek, 1990:124-125; Amerikan Pazarlama Dernegi, E.T. 2015; TSE
Standart ve Teknik Dergisi, E.T. 2015).

Bu tanimlamalar onciiliigiinde ifade edilmeye calisildigi gibi, hayatin
biiyiik bir boliimiiniin tiiketimle gectigi diisiiniiliirse, tiiketim eylemlerinin
bir amaci da tiiketicinin bilinglendirilmesi olmaktadir. Aslinda tiiketicilik
bilinci, iyi bir tliketicinin bilmesi gereken ve adapte edilebilen davranis
kurallarini icra etme ve bu ortami olusturma olgusudur. Bu sebeple iyi bir
tilketici sahip oldugu haklarin farkinda olmali ve bu haklar1 kullanmay1
bilmelidir. Bu acidan iyi bir tiikketicide bulunmasi gereken ozellikler su
sekilde siralanabilir (Durmaz, 1999:1-3): Iyi bir tiiketici dikkatli ve
arastirmact olmali, kaliteli mali ucuza alabilmeli, fiyati karsilastirmali
olarak bir¢ok yonden incelemeli, taninmis markalari tercih sebebi kilmali ve
son olarak satin alma am itibariyle risk azaltici karar verme egiliminde
olmalidir.

Tiiketici ile ilgili yapilan tanim ve acgiklamalar, tiiketici davranist
kavramina da zemin hazirlamigtir. Zira modern pazarlama anlayisi tiiketici
davranisinin  ayn1 istek ve ihtiyaglara sahip genis kitleler olarak
algilanamayacagina dikkat cekmektedir. Tiiketicilerin beklentileri zaman
icinde degismekle birlikte, alicilarin ihtiyaglar1 noktasindaki benzerlikler ve
farkliliklar da temel tiiketici istekleri alt gruplarina ayrilmaktadir. Sonugta
homojen hale getirilebilmis tiiketici gruplari, isletmelerin pazardaki istek ve
ihtiyaglar1 idrak etmelerini kolaylastiracak ve miisteri merkezli olmalari
hususunda 6nemli bir adim olacaktir. (Boyraz, 2012:45-49; Uzunoglu,
2005:73).

Tiiketici davranigiyla ilgili yapilan tanimlardan birinde; bireylerin mal ve
hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalariyla ilgili eylemlerin ve bu eylemler
oncesinde gelen ve onlar1 belirleyen siiregleri icerdigi belirtilmektedir.
Altunisik vd. (2001)’ e gore, tiiketici davranisi ihtiyacin hissedilmesi aninda
baglayan, s6z konusu ihtiyacin giderilmesi noktasinda satin alinan mal ya da
hizmetin kullanilmasi ve sonrasinda saglanan faydanin degerlendirilmesini
de kapsayan bir siirectir. Tenekecioglu (2009), iiriin ve hizmetlerin
secilmesi, satin alinmasi ve kullanilmasini da kapsayan faaliyetler olarak
tarif etmektedir. Odabas1 ve Baris (2014)’ e gore, kisinin 6ncelikle ekonomik
iiriinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili
faaliyetleridir. Son olarak Tek (1990), ekonomik mal ve hizmetleri elde etme
ve kullanmalariyla direkt olarak alacakli aktiviteler ve bahsi gegen
aktiviteleri belirleyen karar siiregleri olarak tanimlamaktadir (Altintas, 2001;
Olug, 2006:738; Altunigik vd., 2001:53-56; Tenekecioglu, 2009:68; Odabasi
ve Barig, 2014:29; Tek, 1990:126)
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Satin alma davramisinda tiiketici davranisi 6zelliklerinin bilinmesi,
isletmelerin varliginin uzun soluklu olmasi agisindan hayatidir. Wilkie,
isletmeler acisindan elzem olan bu ozellikleri su sekilde siralamaktadir:
(Wilkie 1986’ dan aktaran Odabasi ve Baris, 2014:30): Tiiketici davranist
giidiilenmis bir davranistir, kimi ani kimi de tedrici olarak gelisir ve satin
alma deneyimlerini kapsayan c¢esitli faaliyetlerden olusur, tiiketici
davranisindaki degisimler fiziksel, sosyal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
demografik ¢evre faktorlerinden etkilendigi icin tiiketici davranist c¢evre
faktorlerinden etkilenir 6zelligini teyit eder niteliktedir, tiiketici davranisinin
tahlili farkli davranislarin nedenlerini ortaya koymakla miimkiin olmaktadir,
zamanlama ve karmasiklik agisindan ayrimlilik gosteren davramislardir ve
tilketici davranisi baslatici, etkileyici, karar verici, satin alic1 ve kullanici gibi
farkli rollere biirlinebilmektedir.

1.2. Tiiketici Davramis1 Modelleri

Oziinde tiiketicinin satin alma davramsmn Kkastedildigi tiiketici
davranisini agiklamak i¢in sistematik modeller gelistirilmistir. Bu modeller
kendi bilim dallarinda ve sosyal bilimlerde gelistirilen modeller olup,
tiketici tercihi konusuna hatir1 sayilir katkilar yapmistir. So6zii edilen
modeller, tiiketici davraniglarinin ¢ézlimlenmesini ve gercegin basite
indirgenerek  anlagilmasim1  kolaylastirmaktadir.  Boylelikle  tiiketici
davraniglarinin idrak edilmesinin zor ve kompleks oldugu bu siirecte, ilgili
bolimler incelenerek konunun 6zii yakalanmaya calisilmaktadir. Modeller
ii¢ grup halinde siralanabilir. Birinci grup modeller, sadece tiiketicinin ortaya
davranisi degil, ayn1 zamanda onunla ilgili olarak bazi etmenleri de
incelemeyle ilintilidir. Tkinci sirada yer alan modeller, tek basina tiiketici
davranis siirecini ele alan yaklasimi agiklamaktadir. Bu modelin iki 6nemli
dayanak noktasi vardir: Ilk asamayr modeli aciklayan genel kuramin
belirlenmesi olustururken, ikinci asama tiiketici davraniglarinin  6zgiil
izahatlaridan olugmaktadir. Son grup olan ti¢iincli model tipi ise, tiiketicinin
sadece ortaya cikan davraniglarini incelemektedir (Papatya, 2005:223;
Karabulut, 1989:18-25).

Tiiketici karar modelleri; Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli,
Marshall Ekonomik Modeli, Freud Psiko-Analitik Modeli, Pavlov Ogrenme
Modeli, VeblenSosyo-Psikolojik Modeli, Nicosia Modeli, HowardSheth
Modeli, Engel-Kollat ve Blackwell Modeli, Andreasan Modeli, Katona
Modeli, Lazersfeld Modeli, Hawkins-Best ve Coney Modeli,
HowardOstland Modeli, March ve Simon Modeli, Gestalt Kurami seklinde
siralanabilir.

Endiistriyel alicilar i¢in gelistirilen modeller ise, Webster ve Wind’ in
Genel Modeli, Henry Assael Modeli, Robinson-Faris ve Wind Modeli, Sheth
Interaktif Modeli, Nelson Kutu Modeli, Hobbesian Kurumsal Alici Modeli,
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Reward Olciim Teorisi, Rol Teorisi, Satin Alma Belirleyici Teorisi
seklindedir (Essien ve Udo-Imeh, 2013:55-56).

3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu béliimiinde, Selcuk Universitesi akademik personelinin
ara¢ satin alma davranislarini incelemek {izere arastirmanin amaci, yontemi,
orneklemi ve bulgular1 hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica, aragtirmada elde
edilen sonuclarm istatistiki bakimdan anlamli olup olmadiklan
degerlendirilecek ve sonuglar literatiir baglaminda tartigilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci ‘“akademisyenlerin ara¢ satin alma
davramslarinin” incelenmesidir. Otomobil,
insanlariulasimgibitemelihtiyag¢larinikarsilamaninyanisirasosyalvepsikoloji
kihtiyaclarina da cevapverebilmektedir. Akademisyenlerisefarklistatiilere,
farkligelirdiizeylerinesahipolduklarindanaynizamandatoplumuetkilemepotan
siyelleridolayisiyla, arastirmaakademisyenleriizerindeyiiriitiilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklem

Akademisyenlerin ara¢ satin alma davraniglarini incelemeye yonelik
yapilan bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket yoOnteminden
yararlanilmustir.

Hazirlanan anket formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve
bu konuda daha Once gergeklestirilen benzer galismalar dikkate alinmistir.
Pilot aragtirmanin ardindan nihai sekli verilen anket formlar1 Selguk
Universitesi’ nde gorev yapan akademisyenlerle rastgele érneklem segimi
yoluyla ve yiiz yiize goriisiilerek yapilmigtir. Bir hafta siireyle uygulanan
anketler sonucunda toplamda 135 anket cevaplanmig fakat eksik ve/veya
ayn1 cevapli olan, arabasi olmayan kullanicilara ait 8 anket degerlendirmeye
almmamig, bu nedenle 127 anket dikkate almmustir. Evren biyiikligi
dikkate alindiginda %10 6rneklem hatasi ile ulagilan anket sayisi istatistiksel
olarak yeterli bulunmustur.

4. Arastirmanin Bulgular
4.1. Akademisyenlerin Ara¢ Satin Alma Ile Ilgili Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda akademisyenlere arastirma ile ilgili olarak gelir,
ara¢ kullanim amaci, otomobil tercihi, otomobil fiyati, otomobil markasi,
satin almada kullanilan bilgi kaynaklari, satin alma karar1 ve eylemi arasinda
gecen siire, satin alma karariin gevre ile paylagilma durumu, bayi ziyareti,
satin alma kararindaki etki, satin alma siirecindeki etki ve otomobili kullanan
kisi olmak iizere toplam 11 soru yoneltilmistir. Akademisyenlerin satin alma
ile ilgili 6zelliklerine iligkin degerlendirmeler asagida verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Aylik Toplam Gelir

Durumu
Frekans %
5000 TL'den az 30 23,6
5000-9999 TL 80 63,0
10000-19999 TL 17 134
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin  %23,6’s1 5000TL’den az, %63°4 5000-9999TL,
%13,4’1 ise 10000-19999TL aylik toplam gelire sahiptir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Giinliik Ara¢ Kullanim

Amaci
Frekans %
is Amacryla 30 23,6
Kisisel 75 59,1
Aile I¢in 22 17,3
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %23,6’s1 is amaciyla, %59,1°1 kisisel, %17,3’i aile
i¢in siklikla ara¢ kullanmaktadir.

Tablo 3: Aragtirmaya Katilan Akademisyenlerin Arag Tercihi

Frekans | %
Sifir Km 43 33,9
Ikinci E1 45 35,4
Fark Etmez 39 30,7
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %33,9’u sifir, %35,4’1 ikinci el ara¢ kullanmayi tercih
ederken %30,7’si her iki tiir arac1 da alabileceklerini belirtmiglerdir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Araglarinin Fiyatlar

Frekans %

20000TL'den az 8 6,3
20000-49999 TL 79 62,2
50000-99999 TL 35 27,6

100000-149999 TL 3 2,4

150000-249999 TL 2 1,6
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin kullandiklar1 araglarin  %6,3’ii 20000TL’den az,
%62,2°si 20000-49999TL, %27,6’s1 50000-99999TL, %24’ 100000-
149999TL, %1,6’s1 150000-249999TL fiyat araliklarindadir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Akademisyenlerin Araglarinin Markasi

Frekans | %

Audi 6 4,7
Volkswagen 18 14,2
Skoda 3 2,4
Seat 3 2,4
BMW 3 2,4
Mercedes 5 39
Volvo 6 4,7
Ford 13 10,2
Fiat 9 7,1
Chevrolet 1 0,8
Citroen 4 3,1
Renault 10 7,9
Peugeot 6 4,7
Toyota 7 55
Nissan 2 1,6
Honda 3 2,4
Mazda 1 0,8




Hyundai 4 31

Kia 1 0,8
Opel 18 14,2

Diger 4 3,1
Toplam 127 |100,0

Akademisyenlerin 20 farkli markada ara¢ kullandiklar1 ve bu markalar
icerisinde de en ¢cok Valkswagen, Opel ve Ford markalarini tercih ettikleri

gOrilmistir.
Tablo 6: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Almada Kullandiklari
Bilgi Kaynaklar
Frekans | %
Brosiir 17 13,4
Bayi Satis Personeli 36 28,3
Otomobil Dergileri 16 12,6
Arkadaglar ve Aile Bireyleri 62 48,8
Gazete Reklamlari 1 0,8
TV Reklamlari 17 13,4
Otomobil Fuarlari 8 6,3
Web/Internet Arastirmast 95 74,8
Diger 9 7

Akademisyenlerin en ¢ok %74,8 oraninda web/internet arastirmasi,
%48,8 oraninda arkadaslar ve aile bireyleri ve %28,3 oraninda bayi satis
personeli yoluyla arag satin alirken bilgi topladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Alma Karar1 ve

Eylemi Arasinda Gegen Siire

Frekans | %
2 haftadan az 17 13,4
2 hafta-1 ay 33 26,0
1-3ay 52 40,9
3-6 ay 11 8,7
6 aydan fazla 14 11,0
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Toplam 127 | 100,0

Akademisyenlerin %13,4’1 2 haftadan az, %26’s1 2 hafta-1 ay, %40,9’u
1-3 ay, %8,7’si 3-6 ay, %11°1 6 aydan fazla siirede karar verip ara¢ satin
alma iglemini tamamlamiglardir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Alma Kararim Cevre
Ile Paylasma Durumu

Frekans | %
Evet 117 92,1
Hay1r 10 7,9

Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin  %92,1°1 ara¢ satin alma kararmmi g¢evreleriyle
konusmuslardir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Bayi Ziyareti

Frekans | %
Hig Ziyaret Etmedim 15 11,8
1-3 Arasi 65 51,2
3-5 Arasi 32 25,2

5-7 Arasi 10 79

7'den Fazla 5 3,9
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %51,2’si 1-3 kez, %25,2’si 3-5 kez, %7,9’u 5-7
kez, %3,9’u 7’den fazla kez otomobil bayisini ziyaret etmis, %11,8’1 ise hi¢
bayi ziyaretinde bulunmamastir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Alma Kararindaki
Etki Diizeyi

Frekans %

Tek Karar Verici Benim 35 27,6
Karar Vericilerden Biriyim ve Belirleyici Rolim Var 84 66,1
Karar Vericilerden Biriyim ve Belirleyici Roliim Yok 6 4,7

Tamamen Digerleri Karar Verici 2 1,6
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Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %27,6’s1 tek karar verici, %66,1°’1 belirleyici rolde,
%4,7’si karar vericilerden biri, %1,6’s1 ise karar siirecinde pasif rol
almaktadirlar.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Ara¢ Kullanma Durumu

Frekans | %
Kendim 104 81,9
Esim 18 14,2
Cocugum 1 0,8
Diger Aile Uyeleri 4 31
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin kendi aracint %81,9’u kendisi, %14,2’si esi, %0,8’1
cocugu, %3,1°1 de diger aile iiyelerinin kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Alma Siirecindeki

Etki Diizeyi

Frekans %
Yeni Otomobil Satin Alma Karari 78 61,4
Biit¢e Belirleme 74 58,3
Marka Ve Modellerin ilk Tercihleri 55 43,3
Otomobil Bayisi ile Irtibat Kurmak 30 23,6
Marka ve Modeller Hakkinda Bilgi Toplama 64 50,4
Bayi Ziyaretleri 29 22,8
Test Siiriisii 36 28,3
Fiyat Pazarligi 50 39,4
Marka ve Model Uzerinde Nihai Karar 64 50,4

Akademisyenler en ¢ok satin alma siirecinde %61,4 oraninda yeni
otomobil satin alma karar1, %58,3 oraninda biitce belirleme, %50,4 oraninda
marka ve modeller hakkinda bilgi toplama ile marka ve model {izerinde nihai
karar siireglerine dahil olmuslardir.
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4.2. Fark Testleri

4.2.1. Satin Almnan Otomobilin Fiyatina Gore Genel
Memnuniyet Diizeyine iliskin Fark Testi

Tek Yonlii Anova testi yapilmadan 6nce gruplarin varyanslarimin esitligi
Levene testi ile test edilmelidir.

Ho: Genel memnuniyet diizeyine gore satin alinan otomobil fiyati degiskeni
gruplariin varyanslari esittir.

H;: Genel memnuniyet diizeyine gore satin alinan otomobil fiyat1 degiskeni
gruplarinin varyanslari esit degildir.

Tablo 13: Satin Alinan Otomobil Fiyatina Gore Varyanslarin Esitligi Testi

Levene Anlamhhk
Istatistigi Diizeyi

Genel Memnuniyet Diizeyi 2,365 0,057

Levene testinin sonucuna gore genel memnuniyet diizeyi degiskeni igin
gruplarin esitligi s6z konusudur (p: 0,057>0,05). Bu sonuglara gore tek
yonliit ANOVA testinin 6n sart1 saglanmistir.

HO: Satin alman otomobil fiyati gruplarinin genel memnuniyet diizeyine
katilim degerlerinin ortalamalar1 esittir.

HI: Satin alinan otomobil fiyat1 gruplarimin genel memnuniyet diizeyine
katilim degerlerinin ortalamalarinin en az bir tanesi farklidir.

Tablo 14: Satin Alinan Otomobil Fiyatina Gore Anova Testi
F P

Genel Memnuniyet Diizeyi 1,945 0,107

Tablo 14’e gore p>0,05 oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilir. Yani satin
alman otomobil fiyatina gore genel memnuniyet diizeyi farklilik
gostermemektedir.

4.2.2. Satin Almadaki Etki Diizeyine Gore Genel Memnuniyet
Diizeyine Iliskin Fark Testi
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Tek Yonlii Anova testi yapilmadan once gruplarin varyanslarimin esitligi
Levene testi ile test edilmelidir.

Ho: Genel memnuniyet diizeyine gore satin almadaki etki diizeyi degiskeni
gruplariin varyanslari esittir.

H;: Genel memnuniyet diizeyine gore satin almadaki etki diizeyi degiskeni
gruplarmin varyanslari esit degildir.

Tablo 15: Satin Almadaki Etki Diizeyine Gore Varyanslarin Esitligi Testi

Levene Anlamhhik
Istatistigi Diizeyi

Genel Memnuniyet Diizeyi 0,851 0,468

Levene testinin sonucuna gore genel memnuniyet diizeyi degiskeni icin
gruplarin esitligi s6z konusudur (p: 0,468>0,05). Bu sonuclara gore tek
yonlii ANOVA testinin On sart1 saglanmistir.

HO: Satin almadaki etki gruplarinin genel memnuniyet diizeyine katilim
degerlerinin ortalamalar esittir.

H1: Satin almadaki etki gruplarmnin genel memnuniyet diizeyine katilim
degerlerinin ortalamalarmin en az bir tanesi farklidir.

Tablo 16: Satin Almadaki Etki Diizeyine G6ére Anova Testi
F P
Genel Memnuniyet Diizeyi 3,611 0,015

Tablo 14’e gore p<0,05 oldugu i¢in HO hipotezi reddedilir.Yani satin
aliman otomobil fiyatina gore genel memnuniyet diizeyi farklilik
gostermektedir. Scheffe ve Tukey testi sonucglarina gore “tek karar verici
benim”, “karar vericilerden biriyim ve belirleyici roliim yok”, gruplari,
“karar vericilerden biriyim ve belirleyici roliim var” ve “karar vericilerden
biriyim ve belirleyici roliim yok™ gruplarn arasinda anlamli farklilar
gorlilmiistiir. Bu gruplar arasinda tek karar verici olan kisilerin karar
vermede belirleyici rolii olmayan kisilere gore, karar vermede belirleyici
rolii olan kisilerin belirleyici rolii olmayan kisilere gére genel memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Sonug¢

Calisma, Tiirkiye’ nin ilk on girisimci iiniversitesi arasinda yer alan
Selguk Universitesi’ nde uygulanmis ve tiiketicilerin satin alma davranis
bigimlerini anlayabilmek {izere siirekli gelisen ve kendini revize eden bir
sektor olan otomotiv sektdrii secilmistir. Bunun yani sira otomobil satin alma
eylemi, tiiketicilerin yaptiklar1 harcama kalemleri arasinda hatir1 sayilir bir
yere sahiptir. Dolayisiyla bir otomobil tercihinde her tiirlii faktoriin
degerlendirilip en dogru kararin verilebilmesi de oldukca kritiktir. Diger
taraftan ¢aligmanin isletmelerin pazarlama faaliyetlerine 151k tutacak bilgiler
de igermesi, bu 6nemi desteklemektedir.

Bu anlayis dogrultusunda, katilimcilar rastgele orneklem yontemiyle
secilmis ve gorismeler yiiz yiize yapilmustir. Toplamda 135 anket
cevaplanmistir. %10 6rneklem hatasi ile ulasilan anket sayisi istatistiksel
olarak yeterli bulunmustur. Katilimcilarin % 64, 6° s1  erkek, %35, 4’ i
kadindir. Akademisyenlere arastirma ile ilgili olarak gelir, ara¢ kullanimi,
otomobil tercihi, otomobil fiyati, otomobil markasi, satin almada kullanilan
bilgi kaynaklari, satin alma karar1 ve eylemi arasinda gegen siire, satin alma
kararimin ¢evre ile paylasilma durumu, bayi ziyareti, satin alma kararindaki
etki, satin alma siirecindeki etki ve son olarak otomobil kullanan kisi olmak
iizere toplam 11 soru sorulmustur.

Elde edilen bulgular neticesinde %5 anlamlilik diizeyinde genel
memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada marka, parasal deger ve siiriis
konforu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu agiklayiciliga en biiyiik
katkiyt marka degiskeninin sagladigi goriilmiistir. Dig dizayn/boyut
degiskeninin de genel memnuniyet diizeyine katkisinin fazla oldugu tespit
edilmistir. Ve tek karar verici olan kisilerle karar vermede belirleyici rolii
olan kisilerin karar vermede belirleyici rolii olmayan kisilere gore genel
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.
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BELEDIYELERDE RiSK DEGERLENDIRME CALISMALARI-
TOROSLAR BELEDIYESi ORNEGI

Nurcan TEMiZ! & Hakan Emrah GULER

1. GIRiS

Is hukukun temel ilkelerinden biri olan is¢inin korunmas: ilkesi, sadece
calisanlarin maddi kazanglarim korumakla smurli degildir. Onleyici
politikalarla calisanlarin fiziksel ve psikolojik agidan da korunmalari
onemlidir. Yeterli ve gerekli is giivenligi 6nlemlerinin alinarak is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin azaltilmaya calisilmasinin galiganlar, igverenler ve
sosyal giivenlik agisindan dnemli sonuglari bulunmaktadir [1]. Bu nedenle is
sagligl ve gilivenligi biitiin calisanlan ilgilendiren ¢alisma hayatinin temel
unsurlarindan biridir. Yasam hakki kutsal ve en temel hak oldugu icin
Anayasamizda bu hususa biiyiik dnem verilmistir [2]. Is saghg1 ve giivenligi
ile ilgili Ulkemizde de 30.12.2012 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, kamu ve 6zel igyerlerinde saglikli bir ortam
olusturmak, is kazalari ve meslek hastaliklarin1 Onlemek amaciyla
cikarilmistir [3]. Kanun, bazi istisnalar disinda, iilkedeki tiim o6zel/kamu
isletme, igyeri, igveren, igveren vekili, ¢cirak ve stajyerler olmak iizere, biitiin
isveren ve calisanlar1 kapsamaktadir[4].

2.Materyal ve Yontem
2.1. Calisma Hakkinda Genel Bilgi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun Kamu kurumlarini kapstyor olmasi
ve kamu kurumlar arasinda da belediyelerin 6nemli bir yere sahip
olmasindan dolay1 ¢alisma konusu olarak belediyeler ve uygulama alani
olarak Toroslar Belediyesi segilmistir. Toroslar Belediyesi’nin seg¢ilme
nedenleri arasinda; 6331 sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu'nun
yiiriirliige girdigi 01/01/2013 tarihi itibari ile s Sagh@g ve Giivenligi
caligmalarina baglamis olmasi, kendi biinyesinden gorevlendirdigi is
giivenligi uzmanlar1 ile ISG birimini olusturmasi, ISG kurulunu kurarak
caligmalarina baglamis olmasi sayilabilir. Toroslar Belediyesine ait,
calismamizda kullandigimiz evrak ve dokiimanlar i¢in Toroslar
Belediyesinden gerekli izin ve olur yazili olarak alinmustir.

! Dr. Ogretim Uyesi, Mersin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri Boliimii
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2.2. Calismanin Amaci

Bu calisma; belediyelerde yaklasik dort yildir uygulanmakta olan 6331
sayill ISG kanunun uygulama siireclerini tespit etmek, yapilan Risk
Degerlendirme ¢alismalarmi Is Sagligi ve Giivenligi acisindan incelemek,
arastirmak, uygulamada yasanilan sorunlar1 tespit etmek amaciyla
yapilmistir. S6z konusu ¢aligmalar Toroslar Belediyesi’nde yapilmustir.

2.3. Uygulama

Caligmadaki bilgiler yiiz yilize goriisme yontemi ile Toroslar Belediyesi
Saglik Isleri Miidiirliigiinden alinnustir. Sehirlesme ile baslayan kent hayati,
ortak yasam alanlarinda yapilmasi gereken hizmetler ile ilgili bir takim
sorunlart da beraberinde getirmistir. Koy hayatinda imece usulii ile
gerceklestirilen hizmetler, kent hayatina gegis ile farkli bir boyut
kazanmigtir. Yasam alanlarinin genislemesi, sehir hayatinin gereksinimlerini
artiran unsurlardan biri olmustur. insanin sosyal bir varlik olarak ev
hayatinin disinda bir takim faaliyetler yiiriitme ihtiyacit sehir hayati ile
birlikte farkli bir boyut kazanarak devam etmistir. Ev diginda olusan ortak
yagam alanlarinda zaman iginde bir takim hizmetlerin yapilmasi ihtiyaci da
bir zorunluluk olusturmustur. Sehirlerdeki genis yerlesim alanlarinda bu
hizmetleri tespit etmek ve yerine getirmek iizere yeni kamusal yapilara
ihtiya¢g duyulmus ve zaman iginde ¢esitli evrelerden gegen bu kamusal
yapilar giinimiizdeki Belediyelere evrilmistir. Sehir hayatinin vazgecilmez
ihtiyaglar1 arasinda yer alan; su ihtiyacinin karsilanmasi, atik su ve
kanalizasyon caligmalari, ulasimin saglanmasi, yol ve kaldirim g¢aligmalari,
yerlesim yerlerinin temizlik hizmetleri, mezarlik igleri, ortak yasam alani
olan park ve bahgelerin yapimi ve diizenlenmesi gibi bir¢ok hizmet bugiin
tiizel kisilige sahip kanunla kurulan Belediyeler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yukarida sayilan hizmetlerin i¢inde hayati 6neme sahip olanlarinin olmasi
ve ivedilikle yerine getirilmesi zorunlulugu belediye hizmetlerine ayr1 bir
boyut kazandirmaktadir [5].

Biitiin bu hizmetler belediyelerde farkli sekillerde istihdam edilen
personelce yerine getirilirken, ¢alisanlarin sagliklarmin ve giivenliklerinin
saglanmasi zorunlulugu, calisanlarin saglik biitiinliigii acisindan Snemli
oldugu kadar, is kayb1 ve hizmetlerin aksamamasi bakimindan da énem arz
etmektedir. Olas1 bir yanginda itfaiye hizmetini yiiriiten belediye ¢alisani
tim ISG 6nlemlerini almakla birlikte, zamanla yarisarak yangma da
ivedilikle miidahale etmek zorundadir. Belediye hizmetlerinin ¢esitliligi,
calisanlarin her tiirlii tehlikeye maruz kalmalar1 bakimidan ve stirekliligi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, ISG uygulamalarinin belediyelerdeki énemi
daha net ortaya ¢ikmaktadir [5].
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Toroslar Belediyesi'nde Kanun ve ydnetmelikler dogrultusunda ISG
caligmalarmin yiiriitiilmesi amact ile 2013 yilinda Saglik Isleri Midiirliigline
bagl Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi kurulmustur [6].

24. Is Saghgn ve Giivenligi Aqsindan Risk Degerlendirme
Cahismalan

Toroslar Belediyesinde ISG sisteminin olusturulmasi ile ilgili siirecin her
asamasinda uygulanmak iizere 27.01.2015 tarihinde “Toroslar Belediyesi
Risk Analiz Prosediirii” hazirlanmistir. Hazirlanan prosediiriin amaci “is yeri
faaliyetleri sirasinda olusabilecek potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve
bunlara iliskin risklerin degerlendirilmesi, bdylece beklenen veya olasi
risklerle ilgili kontrol tedbirlerinin alinmasina iliskin yontem ve esaslarin
sistematik bir sekilde belirlenmesini saglayarak, yaralanmalarin ve saglik
bozulmalarmin asgari seviyelere indirilmesini saglamaktir” seklinde
tanmimlanmigtir. Risk analizi prosediiriinde tehditlerin belirlenmesi, kontrolii
ve gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda tiim ydneticiler sorumlu olarak
gorilmiistiir [7].

Risk degerlendirme c¢aligmalarinin ise baslamadan oOnce, isyerinde;
teknoloji degisikligi, yeni bir tehlikenin ortaya g¢ikmasi, is kazasi veya
meslek hastaligi oldugu durumlarda yenilenecegi Risk Analiz Prosediiriinde
yer almistir. Prosediirde risk degerlendirme c¢alismalarinda hangi hususlarin
dikkate alinacagi maddeler halinde ele alinmigtir [7].

Normal ve normal olmayan faaliyetler dikkate alinmalidir. Calisma
ortaminin disindan kaynaklanabilecek ve c¢alisanlar acisindan risk
olusturabilecek tehlikeler ~dikkate alinmalidir. Isyerinde vyiiriitiilen
faaliyetlerden kaynaklanabilecek tehlikeler dikkate alinmalidir. Isyerindeki
her tiirlii techizat ve is makineleri dikkate alinmalidir. ISG yonetim
sisteminde meydana gelecek degisikliklerde dikkate alimmalidir [7].

Toroslar Belediyesinde risk degerlendirme ¢aligmalar yapilirken “girisim
grup faaliyetleri icindeki her siiregte isyerinin, tehlikeleri bolgeler ve
etkilenme alam1 dahil olmak iizere, yer sec¢iminden baslayarak, is
ekipmanlarinin  kullanim Omriiniin biitiin safhalarini, ham, yar1 mamul,
mamul maddeler ile isin yapim ve yiiriitim tekniklerinin tamamim
kapsayacak sekilde” yapilacagi belirtilmistir. Is giivenligi birimi tarafindan
diizenlenen risk analizi ¢alismalar1 baslangi¢ siirecinin devaminda ilgili
birim amirleri tarafindan diizenli olarak takip edilerek, “kontrol tedbirlerinin
uygulanmas1” ile “risk skorlart” minimuma indirilerek iyilestirme ¢alismalari
gerceklestirilecektir. Tespit edilen riskler kabul edilebilir diizeylere
indirilinceye kadar siirekli izlenmesi gerektigi belirtilmistir. Riskler kabul
edilebilir diizeye indirildiginde olasilik ve siddetlerin artmamasi igin
almmas1 gereken tedbirlerin devamli olmasi iizerinde durulmustur [7].
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Toroslar Belediyesinde her bir birim i¢in diizenlenen risk degerlendirme
tablosuna gore ilgili birimdeki biitiin faaliyetler siniflandirilmistir.
Smiflandirilan faaliyetlerin belirlenmesinde her bir bolimiin en kiiclik
parcalar halinde siniflandirilmasina dikkat edilmistir. Siniflandirmalarda;
ofis ¢aligmalari, bakim ve onarimla ilgili isler, fiziksel kosullar, makine ile
calismalar, el aletleri ile calisma, elektrik ile ¢alisma, depolama gibi alanlar
tek tek ele alinmistir. Bir sonraki adimda bahsi gecen faaliyetlerin yol
acabilecegi tehlike ve riskler ve bunlarin yol agabilecegi sonuglarin
tanimlamalar1 yapilmistir. Risk degerlendirmesi calismalarinda saglik ve
giivenlik ile ilgili risk ve tehlikeler ayr1 ayr1 ele alinmistir. Tespit edilen her
bir riskin degeri hesaplanirken, tehlikenin ve tehlikeye maruz kalma
durumunun meydana gelme ihtimali “OLASILIK”, tehlikeli olay veya maruz
kalma sonucu yaralanma ve saglik durumunun bozulmasinin ciddiyet diizeyi
“SIDDET” bunlarin bileskesi ise “RDS (RISK DEGERLENDIRME
SKORU)” olarak degerlendirilmistir. RDS olasilik ile siddet puanlarinin
carpimi ile elde edilmis ve risk degerlendirme formuna eklenmistir [7].

Asagida Toroslar Belediyesi Risk Analizi Prosediiriinden alinan Risk Is
Akis Semast ve risk hesaplamada kullanilan siddet, olasilik ve risk matris
degerlerine ait tablolar verilmistir [7].

Tablo: 1. Toroslar Belediyesi Risk Degerlendirmede Kullanilan Siddet
Cetveli [7].

5

Cok Oliim, Uzuv Kaybi, Meslek Hastaligi, Stirekli Is
Ciddi | Goremezlik

4
Ciddi |[Ciddi Yaralanma, Uzun Siireli Is Goremezlik

3 Tedavi Gerektiren Yaralanmalar, Yatarak Tedavi,

Orta |Kisa Siireli Is Géremezlik,

2
Hafif |Ilk Yardim Gerektirebilecek Durumlar, Ayakta Tedavi

1

Cok [k Yardim Gerektirmeyen, is Kayb1 Olmayan
Hafif durumlar,
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Tablo: 2. Toroslar Belediyesi Risk Degerlendirme Olasilik Cetveli [7].

Is yapildig1 siirece her an olusma riski mevcut. Proses

5 k . . . . .
Yﬁlgs(;k siiresince olugsmast kesin bekleniyor. Kontrol sistemi
bulunmamaktadir.
4 Is yapildig: siirece olusma ihtimali yiiksek. Proses siiresince
Yiiksek olugmasi olduk¢a miimkiin goziikiiyor. Kontrol edilebilecegi
kesin degil veya kontroller sinirl1 ve yetersiz olabilir.
Is yapildig1 siirece nadiren meydana gelebilir. Proses
3 Orta | siiresince olusmasi miimkiin fakat kontrol tedbiri
bulunmaktadir.
Is yapildigi siirece meydana gelmesi beklenmez fakat
2 Disik | miimkiin. Proses siiresince olasiligin ortadan kaldirildig
diistiniilityor. Kontrol sistemi mevcut ve uygulaniyor.
1 Cok Is yapildign siirece meydana gelmesi beklenmiyor. Proses
Diisiik siiresince olusma olasilig1 ortadan kaldirilmugtir.
Tablo: 3. Toroslar Belediyesi Risk Degerlendirme Calismalarinda

Kullanilan Risk Matrisi Tablosu [7].

RISK MATRISi
Risk = Olasilik x Etki (Siddet)

ETKIi (SIDDET)

OLASILIK

1
(cok hafif)

Yiksek
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3 9 12 15
(orta) Orta Yiuksek | Yiksek
4 12
(yiiksek) Yiksek
S 15
(¢ok Yiiksek
vilksek)
I. Oncelikli I1. Oncelikli L. Oncelikli  |[TV. Oncelikli
Tehlikeler Tehlikeler Tehlikeler Tehlikeler
15,12, 10 9,8,6,5

Yiiksek Risk Orta Seviye Risk

Tespit edilen riskler i¢in hesaplanan risk skorlarina iligkin oncelik
derecesi atanmustir. Bu Oncelik derecesi kontrol tedbirlerinin belirlenmesi
asamasinda risklerin ve bdylece tehlike 6nceliklerinin belirlenmesi agisindan
onem arz edecektir. Yukarda tablolarda gosterilen puanlamalara gore dncelik
derecesi tespit edilen riskler, Belediyenin ayiracagi biitge ve kaynaklar da
g0z Online alinarak, sonug ve degerlendirme boliimiinde aciklanan yontemler
dogrultusunda degerlendirilmistir [7].

3. SONUC ve DEGERLENDIRME

I.Oncelikli Tehlikeler: Yapilan puanlamada 16 (dahil) ve iizeri puan alan
faaliyetler ile ilgili 6nlemlerin ivedilikle alinmasi1 ve s6z konusu faaliyetle
ilgili tesis, bina veya tiretim yerinin acilen kapatilmasi kararlastirilmigtir. Bu
baglamda yapilmasi planlanan uygulamalarin baginda isin hemen
durdurulmas1 gelmektedir. Tespit edilen riskin kontrol altma alinmasi ikinci
asama olarak belirlenmistir. Riske ait izleme ve 6lgme planlarinin yapilmasi
ve kayitlarmin tutulmasi gerektigi belirtilmistir. Riskin giderilmesi i¢in
gerekli Onleyici, iyilestirici ve diizeltici uygulamalarin neler olabileceginin
tespit edilecegi belirtilmistir. Tespit edilen uygulamalarin kayit altina aliip
uygulama siireglerinin takibinin saglanmasi kararlastirilmistir. 1. Oncelikli
tehlikelerin, kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenmistir. Miimkiin
oldugunca iyilestirmelerin rakamsal olarak takibinin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Gerekli 6nleyici ve iyilestirici tedbirler i¢in ¢alisanlara gerekli
egitimlerin verilmesi kararlastirilmigtir. Biitiin bunlarin yani sira tim
uygulamalarin belirli periyotlar ile izlenmesi hedeflenmistir [7].
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I1. Oncelikli tehlikeler i¢in; risk degerlendirme puanlamasi sonucu 10 ile
15 (10 ve 15 dahil) arasinda puan alan faaliyetler ile ilgili kisa vadede
iyilestirici onlemlerin alinmasi kararlastirilmistir. Kisa vadede yapilmasi
planlanan uygulamalarin basinda ise, riskin kontrol altina alinmasinin geldigi
belirtilmistir. Riskin dnlenmesine yonelik veya riski minimuma indirebilmek
icin gereken Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin neler olabilecegi iizerinde
tespitlerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. II. Oncelikli tehlikelerin kabul
edilebilir simirlara ¢ekilmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte tiim
uygulamalarin denetlenmesi ve raporlanmasi da gerekmektedir [7].

I11. Oncelikli tehlikeleri igin; yapilan risk degerlendirmelerinde 5 ile 9 (5
ve 9 dahil) arasinda puan alan konularin uzun dénemde iyilestirilmesi
kararlagtirilmigtir.  Stirekli  kontrollerin  yapilmasi, alinan &nlemlerin
gerektiginde kontrol edilmesi belirtilmistir. Alinmasi gereken Onlemler
planlanan uygulamalar boliimiinde tanimlanmalidir. Diger tehdit
derecelerinde oldugu gibi personele gerekli egitimlerin verilmesi ve risklerin
kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenmistir [8].

Toroslar Belediyesi Risk Degerlendirme prosediiriinde III. Oncelikli
tehditler ile ilgili, olasilig1 ¢ok diisiik olmasina ragmen, “6liim, uzuv kaybi,
meslek hastaligi veya siirekli is goremezlik ile sonuglanabilecek durumlar
icin risk seviyesi kabul edilebilir seviye altina alinamiyorsa, alinan kontrol
onlemleri belirli araliklarla kontrol edilerek gozetim altinda tutulmalidir”
seklinde ifade edilmistir [8].

IV. Oncelikli tehlikeler icin risk degerlendirme puaninin 4 ve altinda
oldugu faaliyetlerde riskin gozetim altinda tutulmasi kararlagtirilmigtir [8].

Risk degerlendirmesinde belirlenen tehlikeler ve bu tehlikelerin yol
acacag riskler tespit edildikten sonra, risklerin azaltilmasi ve kontrol altina
alinmast igin proaktif faaliyetler planlanmistir. Planlanan Onleyici
faaliyetlerin sorumlularinin kimler olacagi ve dnleyici faaliyetlerin ne kadar
siirede yerine getirilecegi risk degerlendirme formunda belirtilmistir [8].

Risk degerlendirmesi yapilirken Onleyici faaliyetler ile birlikte OHSAS
18001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi gereksinimleri de
tanimlanmigtir. Biitiin bunlarla birlikte iyilestirmenin siirekliligi i¢in gereken
faaliyetler de tanimlanmistir. Risklerin hangi yontemlerle kontrol altina
almacagi, kullanilmasi gereken talimatlarin neler olmasi gerektigi veya ne
gibi egitimlerin planlanmas1 gerektigi gibi konular &rnek olarak
gosterilmistir. Tespit edilen tehlike veya riskin tamamen yok edilmesi
miimkiin olmasa bile, tehlike veya riskin en aza indirilmesi belirlenen
kontrol siireci ile saglanabilir. Riskleri yok etmek veya azaltmak igin
belirlenen kontrol sistemleri belirli bir hiyerarsi sirasina gore
stirdiiriilmiistiir. Bu hiyerarsi sistemi sirasiyla riski ortadan kaldirma, yerine
koyma, Onleyici tedbirlerin kontrolii, isaret ve uyari levhalari, idari
kontroller ve kigisel koruyucu donanimlar olarak siralanmustir. Riskleri
Oonlemek amaciyla planlanan faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigi
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kontrol edilmistir. Yerine getirilmeyen Onleme faaliyetlerinin neden
uygulanmadigi  faaliyet sorumlusu ile ISG  birimi tarafindan
degerlendirilmistir.  Degerlendirme sonucunda planlanan faaliyetin
uygulanmasi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi arastirilmis veya yeni bir
faaliyet plan1 diizenlenmistir. Risk degerlendirmelerindeki bu asamalarin
tamami Tehlike ve Risk Degerlendirme Formu’na islenmistir [8].

Tespit edilen tehlikeler, bunlarin Oncelik dereceleri, riskleri onleme
faaliyetleri ve bunlarin kontrol sonuglari, yonetim temsilcisi tarafindan
gbzden gecirilmis ve 1SG kurulu tarafindan onaylanmustir [8].

Toroslar Belediyesi Risk Analizi Prosediiriinde;

Tehlike: Insanlarin yaralanmasi veya sagliginin bozulmasi veya bunlarmn
birlikte gergeklesmesine sebep olabilecek kaynak, durum veya islem [8].

Tehlike Tanimlamasi: Bir tehlikenin varligini tanima ve 6zelliklerini tarif
etme prosesi.

Risk: Tehlikeli bir olayin veya maruz kalma durumunun meydana gelme
olasilig1 ile olay veya maruz kalma durumunun yol agabilecegi yaralanma
veya saglik bozulmasinin ciddiyet derecesinin birlesimi (Risk=Olasilik*
Etki) [9].

Risk Degerlendirmesi: Tehlikelerden kaynaklanan riskin biiyiikliigiinii
tahmin etmek ve mevcut kontrollerin yeterligini dikkate alarak riskin kabul
edilebilir olup olmadigina karar vermek igin kullanilan proses [9].

Kabul Edilebilir Risk: Kurulusun, yasal zorunluluklara ve kendi ISG
politikasina gére tahammiil edebilecegi diizeye indirilmis risk [9].

Kaza: Yaralanma, sagligin bozulmasina veya 6liime sebep olan olay.

Hasarsiz Olay: Yaralanmaya, sagligin bozulmasina veya Oliime sebep
olmadan gerceklesen olay.

Sagligin Bozulmasi: Bir is faaliyetinin veya isle ilgili durumun yol agtig1
ve/veya kotiilestirdigi belirlenebilir, olumsuz fiziksel veya ruhsal durum [9]
seklinde tanimlanmustir.

Ayrica Prosediirde risk degerlendirmelerinin, is yerinin bagka bir yere
tasinmasi veya binalarda tadilata gidilmesi durumlarinda yenilenmesi
gerektigi belirtilmistir. Yine isyerinde kullanilan teknoloji ile ilgili
gelismelerde, is ekipmanlarinin degismesi halinde de yenilenmesi gerektigi
yer almistir. Risk degerlendirmesinin yenilenmesini gerektirecek diger bir
durumun tiretim yontemindeki degisikler oldugu ac¢iklanmis bunun yani sira
is kazalar1, meslek hastalig1 veya ramak kala olaylarin meydana gelmesinden
sonra da risk degerlendirmesinin yinelenmesi gerektigi belirtilmistir. Isyeri
disindan kaynaklanan ama isyerinde herhangi bir tehlikeye yol agabilecek
durumlarda da risk degerlendirmesinin tekrarlanmasi gerektigi Prosediirde
yer almistir. Son olarak “caligma ortamina ait sinir degerlere iliskin bir
mevzuat degisikligi olmas1” durumunda risk degerlendirmesi yenilenmelidir
denmistir [10].
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ORGUTSEL OZDESLESME: META ANALIZ CALISMASI
Organizational Identification: A Meta-Analysis Study

ilksun Didem ULBEGI*
1. Giris

Calisanlar ve mensubu olduklar 6rgiit arasindaki bag caligsanlarin alg,
tutum ve davraniglart lizerinde Onemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir (Riketta ve van Dick, 2005). Ozellikle kiiresellesme, sirket
birlesmeleri, devirler ve yeniden yapilandirmalar gibi ¢alisanlarin orgiit
ile olan iliskilerini yipratabilecegi giiniimiiz sartlarinda Orgiitle
0zdeslesme hem caliganlar hem de orgiitler agisindan daha fazla 6nem
tagimakta (van Knippenberg ve van Schie, 2000) calisanlarin orgiitle
6zdeslesmelerinin saglanmasi orgiitiin isleyisi agisindan 6nemli bir faktor
olarak nitelendirilmektedir (van Knippenberg ve van Leeuwen, 2001).

Genel olarak 6zdeslesme, bir diislince veya davranisin bir veya birkac
yoniiyle bir kisi veya nesne haline gelmesi siireci olarak
tammlanmaktadir (Brenner, 1974, s. 41). Orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin
kendisini iiyesi oldugu orgiit ile tanimlamasi, orgiite aidiyet veya orgiitle
bir olma algisin1 (Mael ve Ashforth, 1992, s. 104) calisanlarin belirli bir
orgiite psikolojik bagimi gostermektedir (Mael ve Ashforth, 1995).
Orgiitsel 6zdeslesme bir rgiitiin mensubu olmanin yam sira kisinin s6z
konusu orgiitle ne o6lgiide kendisini biitiinlestirdigini gdstermektedir
(Sluss ve Ashforth, 2008). Calisanlarin orgiitle biitiinlesme diizeylerinin
artmasiyla orgiitiin yaklagimlarini benimseyip daha fazla i¢sellestirmeleri
oOrgiitiin ¢ikarlarina en uygun olacak tutum ve davranislarina yansitmalari
s6z konusudur (van Knippenberg ve van Schie, 2000).

Bu calismanin amaci ilk olarak orgiitsel 6zdeslesme alan yazinina
iligkin olarak genel goriiniimii ortaya koymaktir. Ayrica Tiirkiye’de
yapilmig olan ¢aligmalarda ele alinan degiskenlerle iliskilere yonelik
psikometrik meta analiz yontemini kullanarak nicel bir degerlendirmenin
yapilmasi amacglanmaktadir. Bunlara ek olarak ilerde yapilacak olan
calismalara dair orgiitsel Ozdeslesme cergevesinde degerlendirilecek
modeller ve iliskileri incelenecek degiskenler baglaminda katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

'Dr., Cukurova Universitesi, IiBF, Isletme Boliimii, idulbegi@cu.edu.tr
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2. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin alan yazindaki kullaniminin 1950°1i
yillara kadar uzandig1 goriilmektedir (6rn., March ve Simon, 1958). Bu
stirecte 0zdeslesme, oOrgiitsel baglilik kavrami ile esdeger nitelikte ele
almirken, Ashforth ve Mael (1989) yaptiklart calisma ile Orgiitsel
Ozdeslesmeyi, oOrgiitsel bagliliktan farkli ve kendine 6zgii bir kavram
olarak ortaya koymuslardir (Boros, 2008; Riketta, 2005).

Ashforth ve Mael (1989) oOrgiitsel 0Ozdeslesmenin  sosyal
0zdeslesmenin belirli bir tiiri oldugunu ortaya koymus olup, orgiitsel
Ozdeslesmeye iligkin ¢aligmalarin tutarli kuramsal temellerden yoksun
oldugunu (Mael ve Ashforth, 1992) 6ne siirmiis ve bu baglamda orgiitsel
0zdeslesmeyi agiklamak i¢in sosyal kimlik kuramini (Tajfel, 1974; Tajfel,
1978; Tajfel ve Turner, 1979; Tajfel ve Turner, 1986; Turner, 1984)
dikkate almislardir.

Sosyal kimlik kuramu ilk olarak gruplar arasi iliskiler ile igbirlikleri ve
gruplar arasinda ortaya ¢ikabilecek catigmalari agiklamak amaciyla
tasarlanmistir (Tajfel ve Turner, 1979). Tajfel (1972, s. 292) sosyal
kimligi “bireyin belirli bir sosyal gruba ait olmast ve bu grup
mensubiyetin birey acisindan duygu ve deger baglaminda bir onem
tagimas1” olarak tamimlamigtir. Kimlikler birey, grup ve Orgiitii
konumlandirmakta, kendine o0zgiiliigii ve farklilign yansitirken aym
zamanda cesitlilik ve dinamizme de imkén saglamaktadir (Albert,
Ashforth ve Dutton, 2000). Sosyal gruplar {iyelerine kim olduklarina,
neye inanmalar1 ve nasil davranmalar1 gerektigine iliskin kurallar koyup
degerlendirmelerine olanak veren paylasilan ortak bir kimlik
saglamaktadir (Hogg, 2016).

Tajfel’e (1974) gore sosyal kimlik kuramimi agiklamada sosyal
siniflama, sosyal kimlik, sosyal karsilastirma ve psikolojik ayirt edicilik
olmak iizere birbiriyle iligkili dort kavram s6z konusudur. Sosyal
siniflandirma  kisi a¢isindan anlam tasiyacak bi¢imde bireylerin
gruplandirilmasi, sosyal cevrenin kategorilerle diizenlenmesi, bireyin
eylem, niyet, tutum ve inan¢ sistemleriyle esdeger sosyal nesne ve
olaylar1 gruplara bir araya getirme siireci olarak tanimlanabilmektedir.
Sosyal kimlik ise sosyal bir gruba {iyelik ve bu iiyelige atfedilen duygusal
o6nemden kaynaklanan bireyin kendilik algis1 olarak ifade edilmektedir.
Sosyal karsilagtirma ise bireyin sosyal grubunu diger gruplarla
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karsilagtirma siirecidir. Grup diger gruplardan ayirt edici zelliklerini
stirdiirebildigi miiddetce bireyin sosyal kimligine pozitif yonde katki
saglayabilecektir  (Tajfel, 1974, s. 69-72). Tajfel (1974) sosyal
siniflandirma, sosyal kimlik ve sosyal karsilagtirmanin ardisik olarak
birbirini izleyen bir siiregle ortaya ¢iktigini gruplar arasindaki psikolojik
farklilagmanin ise bu siirecin en 6nemli sonucu oldugunu ifade etmektedir
(s. 74).

Tajfel ve Turner (1979, 1986) sosyal kimlik kavramini ii¢ temel
varsayim gercevesinde agiklamaktadirlar:

1. Bireyler 0Ozsaygilarim1 siirdiirmeye veya iyilestirmeye ¢aba
gosterirler.

2. Sosyal gruplar veya kategoriler ile bu gruplara iiyelik pozitif veya
negatif deger cagrisimlariyla iliskilidirler. Buna gore s6z konusu grubun
yaptig1 katki baglaminda sosyal kimligin pozitif veya negatif olmasi
miimkiinddir.

3. Kisinin kendi grubunu degerlendirmesi diger gruplarla sosyal
karsilastirmalar belirlenmektedir. I¢ grupla dis grup karsilastirma sonucu
olumlu ise itibar yiiksek olurken olumsuz sonug¢ ise diisiik itibar
belirtmektedir (s. 40, s. 377).

Tajfel ve Turner (1979, 1986) bu varsayimlardan hareketle sosyal
kimlik kuramina iligkin ii¢ kuramsal ilke ortaya koymuslardir:

1. Bireyler pozitif sosyal kimlik elde etmek veya siirdiirmek i¢in ¢aba
gosterirler.

2. Pozitif sosyal kimlik biiyiik dl¢iide i¢ grup ve dis gruplar arsanda
yapilan kargilagtirmalara bagli olarak olusurken i¢ grubun pozitif yonde
ayrigmasi s6z konusudur.

3. Sosyal kimligin yetersiz olmasi durumunda bireyler gruplarini terk
ederek pozitif goriilen baska bir gruba katilmay1 secebilir veya mevcut
gruplarini pozitif yonde farkli bir konuma getirmeye gayret edebilirler (s.
40, s. 377).

Sosyal kimlik kurami genel olarak grup siirecleri ve gruplar arasi
iligkileri incelemekte olup, sosyal kimlik olarak nitelendirilen kendilik
kavraminin sosyal bilesenini ele almaktadir (Terry, 2001, s. 230). Bu
kurama gore kendilik kavrami, fiziksel 6zellikler, yetenekler, psikolojik
ozellikler ve ilgi alanlar1 gibi kendine 6zgii nitelikleri igeren kisisel
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kimlik ile grup simmiflandirmasini kapsayan sosyal kimlikten olugmaktadir
(Ashforth ve Mael, 1989, s. 21).

Sosyal kimlik kurami, orgiit ile iyelerinin iliskisini, Orgiitiin
niteliklerini temel alarak tiyelerine kendilerini tanimlayacaklar1 bir sosyal
kimlik saglamasi g¢ercevesinde ele almaktadir (Tyler, 2001). Sosyal
kimlik kuramina gore bireyler kendilerini 6rgiit mensubiyeti, cinsiyet, yas
gruplart gibi cesitli sosyal tabakalarda smiflandirabilirler (Tajfel ve
Turner, 1986). Buna gore calisanlar kendilerini sosyal grubun iiyesi
olarak tamimlamakta ve s6z konusu gruba 6zgii nitelikleri kendilerine
atfetmeye baslamaktadir (van Knippenberg ve van Leeuwen, 2001, s.
250). Bu durum ise kisilerin kendilerini bireysel ozellikleriyle diger
kisilerden farkli olarak algilamasina ek olarak mensup olduklar1 grup
iiyeleriyle  paylasmakta olduklar1  ozellikler ¢ercevesinde de
degerlendirmesini saglamakta olup, grupla birey arasinda ortaya ¢ikan bu
0zdeslesme kisinin tutum ve davraniglarmin grup baglaminda ortaya
cikmasina yol agmaktadir (van Knippenberg ve van Schie, 2000).

Bireylerin kendilerini grup 6zellikleri ile 6zdeslestirmeleri algi, tutum
ve davraniglar baglaminda etkilere neden olmaktadir (van Knippenberg
ve van Leeuwen, 2001, s. 250). Bu dogrultuda alan yazinda daha donce
gerceklestirilmis olan arastirmalarin bulgulari, orgiitsel 6zdeslesme ile
calisanlarin ¢esitli algi, tutum ve davranislart arasindaki iligkileri
gostermektedir.

Buna gore ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerinin, isten ayrilma niyeti
(6rn., Edwards ve Peccei, 2010; Harris ve Cameron, 2005; Martin ve
Epitropaki, 2001; van Knippenberg ve Sleebos, 2006; van Knippenberg
ve van Schie, 2000; Riketta ve van Dick, 2005), sinizm (6rn., Kreiner ve
Ashforth, 2004) ile psikolojik sézlesme ihlalinin (6rn., Epitropaki, 2012;
Kreiner ve Ashforth, 2004) azalmasina yol agtig1 goriilmektedir.

Ayrica Orgiitsel 0zdeslesmenin ¢alisanlarin Orgiitsel adalet (6rn.,
Decremer, 2005; Epitropaki, 2012; Hartnell, 2008; Walumbwa,
Cropanzano ve Hartnell, 2008), orgiitsel giiven (6rn., Edwards ve Peccei,
2010; Srivastava ve Madan, 2017), orgiitsel imaj (6rn., Jones ve Volpe,
2011; Mael ve Ashforth, 1992) ve orgiitsel destek (6rn., Edwards ve
Peccei, 2010; Sluss, Klimchack ve Holmes, 2008; van Knippenberg ve
Sleebos, 2006) algilarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Bunlara ek olarak ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerinin ¢aligsanlarin i
tatmini (6rn., Ashforth ve Saks, 1996; Lee, Park ve Koo, 2015; Riketta,
2005; van Knippenberg ve Sleebos, 2006), orgiitsel baglilik (6rn., Harris
ve Cameron, 2005; Mael ve Tetrick, 1992; van Knippenberg ve Sleebos,
20006), orgiitsel vatandaslik davranisi (6rn., Lee, vd., 2015; Srivastava ve
Madan, 2017; Zhao, Peng ve Chen, 2014), performans (6rn., Ashforth ve
Saks, 1996; Ashforth, vd., 2007; Lee, vd., 2015), ise bagllik (Lee, vd.,
2015; Mael ve Tetrick, 1992, Riketta, 2005) ve psikolojik iyi oluslarini
(Harris ve Cameron, 2005; Martin ve Epitropaki, 2001) artirdig1 ¢esitli
calismalarda ortaya konulmustur.

Bu baglamda s6z konusu ¢alismada, daha 6nce yapilan arastirmalarda
cesitli degigkenlerle iliskileri ele alinmig olan baglantilardan yola ¢ikarak,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonlii iliskiler ongoriiliirken, is tatmini, algilanan 6rgiitsel destek,
orgiitsel imaj, performans, orgiitsel adalet ile alt boyutlari, drgiitsel giiven
ile alt boyutlari, orgiitsel vatandaslik davranisi, ise adanma ve Orglitsel
baglilik arasinda ise pozitif yonde iliskilerin ortaya c¢ikmasi
ongoriilmektedir.

3. Yontem
3.1. Orneklem

Bu calisma kapsaminda yapilmis olan meta analizler toplam 77
arastirmadan elde edilen veri ile gerceklestirilmistir. Tablo 1’de
analizlerde kullanilmis olan veriye iliskin toplam c¢alisma sayilari,
orneklem  biylikliikleri ile  ortalama  giivenirlik  katsayilan
gosterilmektedir. Buna gbre soz konusu analizler orgiitsel 6zdeslesmeye
iliskin 77 calisma (N = 24368) dikkate alinarak yapilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada veri saglamak amaciyla YOK tez veri tabanm, Google
Scholar arama motoru, Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi’nin
2004 — 2017 yillar1 arasinda yayinlanmis olan bildiri kitaplar1 ile Orgiitsel
Davranis Kongresi’nin 2013 — 2017 yillart arasinda yaymlanmig olan
bildiri kitaplarinda “6rgiitsel 6zdeslesme” anahtar kelimeleri taranmstir.
Taramalar sonucunda toplam 156 ¢alismaya ulasiimistir. S6z konusu
aragtirmalar arasinda alan yazini1 taramaya yonelik c¢alismalar, nitel
aragtirma deseni kullanan arastirmalar, bildiri veya tezin makaleye
uyarlanmasi sonucunda 6zdes arastirma bulgular1 ve korelasyon katsayisi
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ile t ve F degerlerini raporlamamig arastirmalar bu ¢alismanin disinda
birakilmistir. Bu baglamda analiz kapsaminda toplam 77 calisma dikkate
almarak caligsma yliriitiilmistiir.

Tablo 1. Ortalama Giivenirlik Degerleri

Ortalama
Olcek k N Giivenirlik
Katsayisi
Orgiitsel Ozdeslesme 77 24368 0,83
Isten Ayrilma Niyeti 19 5427 0,94
is Tatmini 9 3620 0,88
Algilanan Orgiitsel Destek 15 3359 0,86
Orgiitsel Imaj 8 3572 0,98
Performans 10 2514 0,89
Siire¢ Adaleti 11 3666 0,96
Dagitim Adaleti 12 3876 0,99
Etkilesim Adaleti 10 3293 0,94
Orgﬁtsel Adalet 4 699 0,90
Orgiitsel Sinizm 6 1786 0,88
Duygusal Giiven 7 3334 0,98
Biligsel Giiven 6 3138 0,99
Orgﬁtsel Giliven 5 1668 0,86
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 8 1594 0,99
ise Adanma 4 1023 0,87
Orgiitsel Baglilik 5 1101 0,88

Not. k = analize dahil edilen ¢aligma sayisi, N = toplam 6rneklem biiyiikliigii

Analizlerde ele alinmis olan arastirmalarin yillara gore dagilim
Tablo 2’de goriildiigii sekilde en fazla ¢aligmanin 15 arastirmayla 2015
yilinda yapildig1 goriilmektedir. Kullanilan caligmalarin yayin tiiriine
gore dagilima bakildiginda ise (bkz. Tablo 3) 39 makale, 24 yiiksek lisans
tezi, 7 doktora tezi ve 7 bildirinin bulundugu goériilmektedir.
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Tablo 2. Caligmalarin Yillara Gore Dagilimi

Calismanin Yapildig: Y1l Frekans Yiizde (%)
2005 1 1,30
2006 1 1,30
2008 2 2,60
2009 4 5,20
2010 13 16,88
2011 6 7,79
2012 4 5,20
2013 3 3,90
2014 10 12,98
2015 15 19,48
2016 13 16,88
2017 5 6,49

Toplam 77 100

Tablo 3. Calismalarin Yayin Tiirtine Gére Dagilimi

Calisma Tiri Frekans Yiizde (%)

Yiksek Lisans Tezi 24 31,17

Doktora Tezi 7 9,09

Makale 39 50,65

Bildiri 7 9,09

Toplam 77 100
3.3. islem

Bu ¢alismada Hunter ve Schmidt (2004) tarafindan gelistirilmis olan
psikometrik meta analiz yontemi benimsenmistir. S6z konusu iliskilere
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yonelik analizlerin gerceklestirilmesine yonelik olarak ise Schmidt ve
Le’nin (2014) gelistirdikleri “Software for the Hunter-Schmidt meta-
analysis methods, Version 2.0. yazilimi kullanilmistir. Calisma
kapsaminda Orgiitsel 6zdeslesme ile iliskilere yonelik olarak toplam 32
meta analiz yapilmustir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve s6z konusu degiskenlere yonelik analizlerde
ornekleme hatasi ile dlgeklerin gilivenilmezligi diizeltmeleri (Hunter ve
Schmidt, 2004) vyapilmistir. Gergeklestirilmis olan analizlerle meta
analize dahil edilen toplam c¢aligma sayisi (k), toplam &rneklem
biiylikliigii (N), orneklem biyikliigiine gore diizeltilmis go6zlenen
standart sapma (So), diizeltilmis ortalama agirlikli korelasyon katsayisi
(p), diizeltilmis korelasyona ait tahmini gergek standart sapma (SDp) ve
% 95 giiven aralig1 i¢in korelasyon degerinin alt ve iist limitleri (% 95
GA), % 80 Giivenirlik araligi alt ve {ist limitleri (% 80 GRA), toplam
varyansin diizeltilmis Orneklem ve Ol¢me hatalarindan kaynaklanan
yiizdesi (Var % ) raporlanmustir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgularin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigimi belirlemeye yonelik olarak % 95 giiven aralig
dikkate alinmistir. Bu dogrultuda s6z konusu araliktaki degerlerin sifir
icermiyor olmasi iligkinin anlamli olduguna isaret etmektedir (Eatough,
Chang, Miloslavic ve Johnson, 2011, s. 623). % 80 giivenirlik aralig1 ise
degiskenler  arasindaki iligkilerin ~ genellenmesi ~ baglaminda
degerlendirmede dikkate alinmaktadir (Hunter ve Schmidt, 2004).

Meta analiz yonteminin kullanildig1 arastirmalarda iliskilere yonelik
olarak yaym yanliliginin ortaya ¢ikmasi miimkiin olabilmektedir. Buna
gore meta analizde kullanilan c¢alismalarin, konuya iliskin ¢alismalarin
tamaminin yanli bir 6rneklemi olmasi s6z konusu olabilmekte (Hunter ve
Schmidt, 2004) boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi ise yayn yanliligi
olarak nitelendirilmektedir (Rosenthal, 1979). Bu c¢alismada yaym
yanliliginin olup olmadigimi tespit etmek amaciyla glvenlik esigi
katsayist (Rosenthal, 1979) ile sira korelasyon testi (Begg ve Mazumdar,
1994) yapilmistir.

4. Bulgular

Analizler sonucunda ortaya konulmus olan bulgulara gére Tablo 4’te
de goriildiigl lizere diizeltilmis agirlikli korelasyon katsayis1 0,74 ile -
0,50 arasinda degisen degerler almaktadir. Buna gore elde edilen en
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yiiksek deger orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel baglilik arasinda
goriiliirken, en diisiik deger ise sinizm ile iliskide goriilmiistiir.



Tablo 4.0rgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Degiskenler Arasindaki Iliskiler

82

o k n p) SDo SDp %80 GR %95 GA Var %
00 Alt Ust Alt Ust

IAN 19 5427 -0,39 0,11 0,09 -0,51 -0,27 -0,44 -0,34 33,18
iT 9 3620 0,54 0,12 0,11 0,40 0,68 0,46 0,62 14,84
AOD 15 3359 0,43 0,15 0,14 0,26 0,61 0,36 0,51 20,42
OIMAJ 8 3572 0,60 0,13 0,12 0,45 0,76 0,52 0,69 11,71
PERF 10 2514 0,48 0,19 0,18 0,25 0,71 0,36 0,60 11,79
DA 12 3876 0,37 0,14 0,12 0,21 0,52 0,29 0,44 21,47
SA 11 3666 0,43 0,14 0,13 0,26 0,60 0,35 0,52 17,12
EA 10 3293 0,39 0,21 0,20 0,14 0,64 0,27 0,52 7,52
OA 4 699 0,45 0,18 0,16 0,24 0,65 0,27 0,62 19,64
SIN 6 1786 -0,50 0,18 0,18 -0,73 -0,28 -0,65 -0,36 8,17
DGUV 7 3334 0,48 0,16 0,16 0,28 0,69 0,36 0,60 8,03
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Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Degiskenler Arasindaki Iliskiler (Devam)

o k n p) SDo SDp %80 GR %95 GA Var %
00 Alt Ust Alt Ust

BGUV 6 3138 0,67 0,12 0,11 0,52 0,81 0,57 0,76 9,04
0G 5 1668 0,65 0,17 0,16 0,44 0,87 0,50 0,80 7,13
OVD 8 1594 0,71 0,13 0,11 0,56 0,85 0,62 0,79 19,08
IADN 4 1023 0,53 0,08 0,06 0,46 0,61 0,45 0,62 46,99
OB 5 1101 0,74 0,13 0,12 0,59 0,89 0,63 0,85 15,55

Not. OO = Orgiitsel Ozdeslesme, IAN = Isten Ayrilma Niyeti, IT = Is Tatmini, AOD = Algilanan Orgiitsel Destek, OIMAJ = Orgiitsel Imaj,
PERF = Performans, DA = Dagitim Adaleti, SA = Siire¢ Adaleti, EA = Etkilesim Adaleti, OA = Orgﬁtsel Adalet, SIN = Sinizm, DGUV =
Duygusal Giiven, BGUV = Biligsel Giiven, OG = Orgiitsel Giiven, OVD = Orgiitsel Vatandaghk Davranisi, IADN = Ise Adanma, OB =
Orgiitsel Baglilik, k = analize dahil edilen ¢aligma sayisi, n = toplam 6rneklem biiyiikliigii, p = diizeltilmis agirlikli korelasyon katsayisi, SDo
= diizeltilmis korelasyona ait gozlenen standart sapma, SDp = diizeltilmis korelasyona ait tahmini ger¢ek standart sapma, %80 GR = %80
giivenirlik aralig1 alt ve ist limitleri, % 95 GA = % 95 giiven araliginda korelasyon degerinin alt ve iist limitleri, Var % = Toplam varyansin
diizeltilmis 6rneklem ve 6lgme hatalarindan kaynaklanan yiizdesi
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Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi (p = 0,71),
biligsel giiven (p = 0,67), orgiitsel giiven (p = 0,65), orgiitsel imaj algis1 (p =
0,60), is tatmini (p = 0,54) ve ise adanmighk (p = 0,53) arasindaki iligkiler
yiiksek diizeyde elde edilmistir. Bunlara ek olarak orgiitsel 6zdeslesmenin
duygusal giiven (p = 0,48), performans (p = 0,48), orglitsel adalet (p = 0,45),
siireg adaleti (p = 0,43), algilanan orgiitsel destek (p = 0,43), etkilesim
adaleti (p = 0,39), dagitim adaleti (p = 0,37) ve isten ayrilma niyeti (p = -
0,39) ile iliskileri orta diizeyde tespit edilmistir. Bu iliskilerin hesaplanmig
olan %95 giiven aralig1 degerlerinin sifir igermemesi, ortaya konulmus olan
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterirken, %80 giivenirlik
aralig1 degerlerinin sifir icermemesi ise bu iligkilerin genellenebilir nitelikte
olduguna isaret etmektedir.

Calismada ele alan iligkilere yonelik yayin yanliliginin olup olmadigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen gilivenlik esigi katsayisi (Rosenthal,
1979) bulgular1 Tablo 5°te yer almaktadir. Buna gore orglitsel 6zdeslesme ile
isten ayrilma niyeti analizinde 4334, is tatmini 3001, algilanan Orgiitsel
destek 2869, orgiitsel imaj 2436, performans 1385, dagitim adaleti 1469,
siireg adaleti 2052, etkilesim adaleti 1663, orgiitsel adalet 162, sinizm 842,
duygusal giliven 1309, biligsel giiven 2581, orgiitsel giiven 1227, orgiitsel
vatandaslik davranis1 2101, ise adanma 362 ve Orgiitsel baghlik ise 1160
olarak elde edilmistir. Elde edilmis olan bu bulgularin yayin sayilarina gore
oldukca biiylik degerler almis olmasi yaym yanliligi olmadigini ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak Begg ve Mazumdar (1994) tarafindan
gelistirilmis olan sira korelasyon analizi bulgulart da Tablo 5’te
gorlilmektedir.

Buna gore isten ayrilma niyeti i¢in t(N = 19) = -0,23, p = 0,17; is tatmini
icin (N = 9) = -0,20, p = 0,46; algilanan orgiitsel destek i¢in (N = 15) =
0,20, p = 0,29; orgiitsel imaj i¢in T(N = 8) = 0,07, p = 0,81; performans (N =
10) = -0,38, p = 0,13; dagitim adaleti i¢in T(N = 12) = -0,26, p = 0,24; siireg
adaleti i¢cin (N = 11) = 0,29, p = 0,21; etkilesim adaleti i¢in T(N = 10) = -
0,05, p = 0,86; orgiitsel adalet i¢in T(N =4) = 0,18, p = 0,72; sinizm i¢in (N
=6)=0,20, p =0,57; duygusal giiven i¢in t(N = 7) = -0,24, p = 0,45; bilissel
giiven i¢in T(N = 6) = 0,20, p = 0,57; orgiitsel gliven i¢in ©(N = 5) = -0,60, p
= 0,14; orgiitsel vatandaglik davranisi icin t(N = 8) = -0,26, p = 0,38; ise
adanma i¢in t(N =4) =-0,67, p = 0,17 ve orgiitsel bagllik i¢in ise T(N = 5) =
0,60, p = 0,14 olarak elde edilmistir. Ortaya konulan bu sonuglarin
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istatistiksel olarak anlamsiz olmasi yayin yanliliginin olmadigma isaret
etmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Degiskenler Arasindaki Iliskilere
Yonelik Yayin Yanlilig1 Analizleri

gﬁlxq/grsfleiquzligi Begg ve Mazumdar Sira
Orgiitsel Ozdeslesme katsay1si Korelasyonu
N r p

Eten Ayrilma Niyeti 4334 19 -0,23 0,17
Is Tatmini 3001 9 -0,20 0,46
Algilanan Orgiitsel Destek 2869 15 0,20 0,29
Orgiitsel Imaj 2436 8 0,07 0,81
Performans 1385 10 -0,38 0,13
Dagitim Adaleti 1469 12 -0,26 0,24
Siire¢ Adaleti 2052 11 0,29 0,21
Etkilesim Adaleti 1663 10 -0,05 0,86
Orgiitsel Adalet 162 4 0,18 0,72
Sinizm 842 6 0,20 0,57
Duygusal Giiven 1309 7 -0,24 0,45
Biligsel Giiven 2581 6 0,20 0,57
Orgiitsel Giliven 1227 5 -0,60 0,14
Orgiitsel Vatandaslik Davranigt 2101 8 -0,26 0,38
Ise Adanma 362 4 -0,67 0,17
Orgiitsel Baglilik 1160 5 0,60 0,14

Not. N = orneklem biiyiikliigli, r = standartlagtirnllmig etki biiyiikligi ile standart
hatas1 arasindaki korelasyon katsayisi, Kendall’s Tau, p = 6nem diizeyi

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismanin amaci orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarin algi, tutum ve
davraniglariyla olan iliskilerini psikometrik meta analiz yontemini kullanarak
alan yazin baglaminda ortaya koymaktir. Bu dogrultuda alan yazin taramasi
yapilmis olup ulasilan 156 arastirmadan &lgiitlere uygun olan 77 arastirma
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dikkate alimmustir. S6z konusu galigmalarin 24’iini yiiksek lisans tezleri,
7°sini  doktora tezleri, 39’unu makaleler ve 7’sini ise bildiriler
olusturmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik olarak en fazla calismanin
2015 ile 2016 ve 2010 yillarinda yapildig1 goriilmektedir. Elde edilen bu veri
ile toplam 32 farkli meta analiz yapilarak orgiitsel 6zdeslesme ile iliskileri
tespit edilmis olan alan yazindaki degiskenler ile iligkilerinin giicii ve yonii
psikometrik meta analiz yontemi dikkate alinarak ortaya konulmustur.

Analizler sonucunda ortaya konulmus olan bulgular incelendiginde
orgiitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi (p = 0,71), biligsel
giiven (p = 0,67), orgiitsel gliven (p = 0,65), orgiitsel imaj algis1 (p = 0,60), is
tatmini (p = 0,54) ve ise adanmislhik (p = 0,53) arasindaki iligkilerin yiiksek
seviyelerde elde edilmis oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira orgiitsel
0zdeslesme ile duygusal giiven (p = 0,48), performans (p = 0,48), orgiitsel
adalet (p = 0,45), siire¢ adaleti (p = 0,43), algilanan Orgiitsel destek (p =
0,43), etkilesim adaleti (p = 0,39), dagitim adaleti (p = 0,37) ve isten ayrilma
niyeti (p = -0,39) arasindaki iliskilerin de orta seviyelerde ortaya konulmus
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu bulgularin %95 giiven araligmin sifir
degerini icermiyor olmasi, elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermekte ve %80 giivenirlik araligimin sifir degerini igermiyor
olmasi ise s6z konusu bu iligkilerin genellenebilir oldugunu gostermektedir.

Caligmanin bulgular1 ile orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik olarak yurt
disinda yapilmis olan meta analiz galismalarinda orgiitsel 6zdeslesmenin is
tatmini, isten ayrilma niyeti, algilanan orglitsel imaj, performans ve orgiitsel
vatandaslik davranisi ile iligkilerine (6rn., Lee, Park ve Koo, 2015; Riketta,
2005; Riketta ve van Dick, 2005) yonelik bulgularla ortiisiir nitelikte ortaya
cikmigtir. Buna ek olarak orgiitsel 0Ozdeslesmenin, Orgiit tarafindan
pekistirilmesi istenilen is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik
davranisi, performans, oOrgiitsel adalet, giiven ile destek algilart ve ise
adanmiglik benzeri algi, tutum ve davraniglarin iizerinde olumlu ydnde
etkileri oldugu (6rn., De Moura, Abrams, Retter, Gunnarsdottir ve Ando,
2009; Decremer, 2005; Edwards ve Peccei, 2010; Epitropaki, 2012; Harris
ve Cameron, 2005; Martin ve Epitropaki, 2001; Sluss, Klimchack ve
Holmes, 2008; van Dick, van Kippenberg, Kerschreiter, Hertel ve Wieseke,
2008; Walumbwa, Cropanzano ve Hartnell, 2009) ¢esitli gorgiil arastirmalar
tarafindan gosterilmis olup s6z konusu calismanin bulgularini destekler
niteliktedir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiit tarafindan istenilmeyen
isten ayrilma niyeti ve sinizm benzeri tutum ve davraniglarla olumsuz
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iligkileri oldugu daha once yapilmis olan c¢alismalarin bulgulan ile de
ortiigmektedir (6rn., De Moura, Abrams, Retter, Gunnarsdottir ve Ando,
2009; Edwards ve Peccei, 2010; Harris ve Cameron, 2005; Martin ve
Epitropaki, 2001).

Buna gore bireylerin ¢alistiklart orgiit ile 6zdeslesmelerinin, yonetim
tarafindan gii¢lendirilmesi istenilen is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitsel baglilik, orgiite giiven, orgiitsel adalet algisi, destek algis1 ve imaj
algis1 benzeri ¢alisanlarin ¢esitli tutum, algi ve davranislarini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bireylerin Orgiitle 6zdeslesmelerinin
ortaya c¢ikmamasi durumunda ise isten ayrilma niyeti ve sinizm gibi
caliganlarda goriilmesi istenmeyen tutum ve davramiglarda artis oldugu
gOrilmiistiir.

Gergeklestirilmis olan analizlerin sonuglarinin daha Once yapilan
caligmalarin bulgulart ve kavramsal perspektiflerle oOrtiisiir nitelikte ortaya
ciktigr oldugu goriilmektedir. Buna karsin, yurtiginde yapilmis olan tez,
makale ve Dbildiri ¢aligmalarina yonelik arastirmalar ¢ergevesinde
gerceklestirilecek gorgiil calismalarin Orgiitsel 6zdeslesme yazinina katki
saglayacaglr diisiincesi ortaya cikmaktadir. Buradan hareketle ilerde
yapilacak ¢alismalarda orgiitsel 6zdeslesme ile galisanlarin kisilik 6zellikleri,
kiiltiirel degerler, liderlik tarzlari, psikolojik sozlesme ihlali, lider iiye
etkilesimi ve ise adanma benzeri ¢alisan tutum ve davranislari arasindaki
iligkileri inceleyen ¢aligsmalar yapilmasinin 6nerilmesi miimkiindiir.

Yapilan her ¢alismada oldugu gibi bu calismada da bazi kisitlar soz
konusu olmustur. Bu kisitlardan ilki s6z konusu arastirmada kullanilan
verinin ulasilabilen basili ve c¢evrimici kaynaklardan elde edilmesi,
ulasilmast miimkiin olmayan c¢alismalarin ise analize dahil edilmemis
olmasidir.

Calismada soz konusu olan bir diger kisit ise meta analiz yonteminin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore, meta analiz c¢alismalari
degiskenler arasindaki iligkilerin giiciinii ve yOniinii ortaya koymakta ancak
nedensellik konusunda bilgi verilebilmesi miimkiin olamamaktadir.

Bireylerin ¢aligtiklar1 orgiit ile kendilerini 6zdeslestirmeleri 6zellikle
calisanlarin algi, tutum ve davranislart baglaminda dikkate deger sonuclara
neden olabilmektedir. S6z konusu bu iliskileri ortaya koymak amaciyla
yurticinde yapilmis cesitli gorgiil arastirmalar bulunmakla birlikte,
sistematik bir yaklagimla ilk defa psikometrik meta analiz yontemi dikkate
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almarak bu iligkilerin etki degerleri ele alinmistir. Bu baglamda orgiitsel
0zdeslesmeye iliskin olarak s6z konusu iliskilere dair bugiine kadar yapilmis
olan caligmalarm bir araya getirilmesi saglanarak Tiirk alan yazinina katki
saglanmas1 umulmaktadir.
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POSTMODERNIZM EKSENINDE KONUT MARKALAMASI:
SINPAS ORNEGI

Branding in Postmodernst Times: Sample of Sinpas
Emel DEMIR ASKEROGLU"

1. Giris

[lk defa Arnold Toynbee tarafindan 1939’da yaymlanan bir
eserinde kullanildig1 ifade edilen Postmodernizm terimi, bir yandan
olduk¢ca karmasik ve zor felsefi anlamlar ile dile getirilirken ote
yandan ¢agdas kiiltiirde yer alan nihilist ve sinik bir egilimi olusturan
son derece basit ifadelerle tanimlanmaktadir. Postmodernizmin,
modernizmden bir kopma oldugunu savunanlar oldugu gibi
modernizmin kendi i¢indeki bir elestiri oldugunu iddia edenler de
vardir (Aslan ve Yilmaz, 2001).

Postmodernizm modernizm sonrasi ortaya ¢ikan, bazi teorisyenlere
gore modernizmin devami bazi teorisyenlere gore ise karsit1 olarak
goriilen bir siire¢ olarak kabul gormektedir. Giindelik yasamin her
alanin1 etkisi altina alan bu siire¢, pazarlama alaninda da Onemli
etkiler yaratmaktadir.

Postmodernizmin etkisinde kalan giiniimiiz tiiketicilerine yonelik
farklh yaklasimlar sergileyebilecegimiz postmodern eksenli pazarlama
uygulamalar siklikla goriilmektedir. Yasamin her alanini etkisi altina
alan postmodernizm, pazarlama stratejileri lizerinde de oldukga etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismada postmodernizm
kavramini ayrintili olarak ele aldiktan sonra pazarlama alanina nasil
yansidigin1 gorebilmek adina ayrintili bir literatiir taramasi yapilmstir.
Konuyu kapsamli ele alabilmek adina, postmodern pazarlamaya gecis
ile birlikte gergeklestirilen pazarlama siirecleri ele alinldiktan sonra,
degisen pazarlama anlayisinin uygulama alanlarina nasil yansidigini
gozlemleyebilmek  adina  Ornekler  {izerinden  bir  analiz
gerceklestirilmistir.

2. Postmodernizm Kavram

* Namik Kemal Universitesi Cerkezkdy Meslek Yiiksekokulu, Halkla iliskiler Ve Tanitim
Programi, Doktor Ogretim Gorevlisi
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On yedinci yiizyilda Avrupa’da baslayan ve biitiin diinyay: etkisi altina
alan toplumsal yasam ve oOrgiitlenme bicimi olarak ifade edilen modernligi,
Marx, siif miicadelesini kapitalist diizen i¢indeki temel boliimlemelerin
kaynagi, ayni zamanda daha insancil bir toplumsal sistemin ortaya ¢ikmasi
olarak ifade ederken; MaxWeber ise modernligi, bireysel yaraticiligi ve
6zerkligi yok eden bir biirokrasinin genisledigi bir paradoksal ortam olarak
tanmimlamaktadir (Giddens, 2012). Modernligi agiklayan farkli yaklasimlar,
on yedinci yiizyilda baslayan ve insan yasamini sanayiden iiretime,
toplumsal yasamdan biirokrasiye bir ¢cok alanda etkisi altina alan bir akim
olarak ifade edilmektedir. Ancak modernizm, etkisini kaybederek yerini
postmodernizm yaklasimina biraktig1 goriilmektedir.

Postmodernizm ise, modernizmin karsit1 olarak ortaya ¢ikan bir kavram
olmanin &tesinde, tiiketici kiiltiiriinde yerlesik yapilar iizerinde etkin olan,
kendi basina yeni bir felsefi ve kiiltiirel hareket olarak goriilmektedir (Firat
ve Venkatesh, 1995). Bu nedenle postmodernizme dair tiim agiklamalar
oncelikle modernizmi tanimlamak ile baglamaktadir.

“Modern” ve “postmodern” terimleri incelendiginde “post” moderne
kargit olarak tanimlanan, modern sonrasi, modern bir kirilmaya yada
kopmaya karsilik gelmektedir. Postmodernizm  terimi, modernin bir
yadsimasi, belirgin bir  bigimde terk edilisini, modernin tayin edici
goriinimlerinden baglantisal uzaklagma anlami vurgulanan bir kirilmay1
anlatmaktadir (Featherstone, 2013). Postmodern diislincenin temelindeki
kavramlardan olan pargalanma, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal anlamda
birbirine bagli fikirlerden olusur. Pazar yerlerinin giderek daha kiigiik
boliimlere parcalanmasi ve bunun sonucunda bu boliimlere hizmet edecek
tiriinlerin sayisindaki artig, parcalanma kavraminin topluma yansimasidir. Bu
parcalanmaya eszamanli olarak, medyanin kiiltiire olan giderek artan etkisi,
hayatin, deneyimlerin, toplumun ve meta anlatilarin par¢alanmasi sonucunu
dogurmustur (Firat ve Venkatesh, akt.Binay,1995). Lyotard ise,
postmodernizmi modernizmden donemsel bir farklilasmay1 ya da kopmayi
ve yeni bir toplumsal formasyonun dogusu olarak goérmektedir (Lyotard,
1997).

Postmodern zamanda hareketlilik ve yer degistirme, en gozde deger
haline gelmistir. Hareket Ozgiirligii, postmodern donemin ayirict bir
Ogesidir. “Frederic Jameson, postmodern doniisiimii mekan ve zaman
doniisimiimiizde bir krize baglar: bu kriz ¢ergevesinde, mekansal
kategoriler, bir yandan zaman kategorilerine hakim olmaya baslar, bir
yandan da Oyle bir degisim gosterirler ki bu degisime yetismemiz miimkiin
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degildir. Jameson’a gore, ‘bu yeni tiir hiper- mekana uygun bir kavramsal
avadanligimiz  heniiz  yoktur; bunun nedeni, kismen, algilama
aliskanliklarimmzin, daha once yiiksek modernizmin mekani olarak anilan
eski tir mekanda olusmus olmasidir” (akt: Harvey, 1997). Bu ifade ile
postmodernizm ile birlikte zaman ve mekan algisinin oldukca degisken
oldugunu, mekansal ve zamansal kisitlamalarin ortadan kaltigini ifade etmek
mimkiindiir. Giinimiiz bireyleri zamansallik icinde kalmayarak, gecmis ile
gelecegi bir arada yasamayi tercih eden hatta mekanlarda da bu gecisi
rahatlikla saglayabilen yapidadir. Tim bu gelismeler pazarlama
yaklasiminda da degisimler yasanmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle
pazarlama silirecini ge¢cmisten giiniimiize ele almak ve postmodernizm ile
birlikte yasanan degisiklikleri ele almak gerekmektedir.

3. Pazarlama Siireci Gelisimi ve Postmodernizm Etkisinde
Kalan Pazarlama Anlayisi

Postmodern pazarlama anlayisinin agiklanabilmesi i¢in Oncelikle
pazarlama kavramini ifade etmek ve tanimlamak gereklidir. Pazarlama
alaninda 6nemli ¢aligmalar yapan Kotler’e gore pazarlama (Kotler, 2003);
“Hedef olarak alinacak pazarlarin segilmesi ve {istiin miisteri degerlerinin
yaratilmasi, sunulmasi ve iletisim kurulmasi suretiyle miisteri elde etmenin,
muhafaza etmenin ve sayilarini arttirmanin sanat ve bilimidir”. Pazarlamay1
tanimlarken mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya kullaniciya dogru
akisin1 yonelten isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi olarak ifade etmek
de mimkiindiir.

Degisen ekonomik ve sosyal yapi ile birlikte pazarlama da biiyiik
gelismeler kat ederek; 6nemi giinden giine artan bir bilim dali haline
gelmistir. Tiketici pazarlarindaki degisim ve yogun rekabet ortami
isletmelerin yeni arayislar igerisine girmelerine neden olmustur. Boylelikle
isletmeler pazarlama siirecine daha ¢ok Onem gostererek rakiplerinden
farklilagip miisteri tatmini icin biiylik cabalar sarf etmeye baslamislardir.
Pazarlama yonetiminin, bir bakima daha genis kapsamli olarak tiim isletme
yoneticilerinin is ve isletmecilik anlayislarindaki evrimini gosteren yaklagim
degisiklikleri, pazarlamanin en fazla gelistigi iilke olan A.B.D’ deki
gelismelerle agiklanmaktadir. S6z konusu is anlayislari genellikle her birinin
belirgin 6zelliklerle birbirinden ayrildigi ve her birinde hakim olan bakig
acisina gore isimlendirilen ii¢ ayr1 donem halinde ele alinir. Bunlar; Uretim
anlayis1 donemi, Satis anlayisi donemi, Pazarlama anlayis1 donemidir
(Mucuk, 2001). Giiniimiizde 6nemli bir diger yaklasim haline gelen
Toplumsal Pazarlama Anlayis1 giiniimiiz degisken bireylerini etkilemek
amaciyla gergeklestirilen ¢abalar1 kapsamaktadir.
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Uretim odakli Anlayis, onsekizinci yiizyll Sanayi Devrimi’nin ilk
yillarinda baslayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Fabrikalarin tiretim
yontemlerindeki gelismeler ile kitlesel iiretime gecilmesi ile birlikte talebin
arzdan fazla olmasi ve iireticilerin iiretime odakli olduklar1 bir dénemdir. Bu
donemde pazarlama kavram olarak heniiz adlandirilmamistir (Bozkurt,
2013). Isletmeler pazarlamaya ydnelik bilgi sahibi olmamakla birlikte,
tilketiciler  ihtiyaglarim1  karsilayacak smirli  mallara  yogun talep
gostermektedir.

Satig Odakli Anlayis, Amerika’da 1933 sonrasi yasanan biiyiik ekonomik
kriz ile birlikte “liretmek ve daha ¢ok iireterek biiylimek” anlayisinin yerini,
tiretilenin satilmasi oldugu bir doneme biraktigi siirectir. Bu donemde
iiretilen mallarin satilabilmesi biiylik bir énem olusturmaktadir (Mucuk,
2001). Bu donemde kitlesel pazarlamada yeni bir boyuta gecilmistir.
Ozellikle 1960’11 yillardan sonra tiiketicinin artan, degisen ve farklilasan
ihtiyaglarin1 6nemseyen sirketler, bu ihtiyaglara yonelik iirlin ve hizmetler
gelistirmeye odaklanmislar bu nedenle segmentasyon ve konumlandirma
caligmalart 6nem kazanmaya baslamistir ( Bozkurt, 2013). Bu siirecte
yogunlasan rekabet ortami ile birlikte satisi arttirict ¢abalara odaklanan bir
yaklagimdan s6z etmek miimkiind{ir.

Pazarlama anlayist donemi, tiiketici odakli pazarlama olarak da
isimlendirilmektedir. Bu siirecte, tiiketicilere yonelik yaniltici ve aldatict
bilgi vererek satis yapmanin uzun soluklu bir tiiketici ve isletme iliskisine
izin vermeyecegi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle “tiiketiciyi tatmin ederek kar
saglama” yaklasimi olarak pazarlama anlayisi karsimiza ¢ikmaktadir
(Mucuk, 2001). Modern pazarlama anlayisinin temel ozelligi pazarlama
sistemine iletisim olgusunun katilmasi ve miisteri odakliligin 6n plana
gelmesi olarak ifade edilebilir. Sirketlerin onceligi tiretim ve satig degil,
tilkketicidir. Bu anlayista, kisa vadeli satis iligkileri yerini uzun vadeli miisteri
iligkilerine birakmaktadir (Bozkurt, 2013). Gelisen teknoloji ile birlikte
iletisime odakli bir anlayig belirmeye baglamistir. Tiketicilerin talep ve
beklentilerinin 6nemsendigi bu siirecte, pazarlamada iletisim cabalarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Miisteri elde etmek, var olan miisteriyi elde
tutmak ve uzun vadeli iletisim kurmak 6nemli hale gelmistir.

Pazarlama anlayisinda yasanan degisimler ile birlikte hizla degisen bir
tiiketici yapisinin da etkisiyle pazarlama yeni bir siirece yonelmistir. Degisen
tiketici profili isletmeleri yeni arayislara yonlendirmistir. Toplumsal
pazarlama anlayis1 olarak karsimiza c¢ikan bu siireg, postmodernizmin
etkisinde olan birey beklentilerine karsilik olusan bir siirectir. Egitim
seviyesindeki artig, tiketicileri daha bilingli kilmaktadir. Bilinglenen
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tiketicilerin orgiitlenmesini saglayan tiiketici dernekleri kurulmasi ve sanayi
tiretiminin gittikge artmasi sonucu ortaya ¢ikan kimyasal atiklarin tiim diinya
insanlar1 i¢in tehlike olusturmasi sonucu ¢evre bilinci artmasi, bu durum
ureticilerin daha da dikkatli olmas1 gerektigini ortaya koymustur
(Kiigiikceylan, 1998). Tim bu gelismeler toplumsal pazarlama anlayisinin
olusmasinda oOnemli bir etkendir. Bir diger yaklasim ise teknolojik
gelismeler, haberlesme ve etkilesimin artmasi sonucu birbirinden haberdar
olan bir tiiketici kitlesinin olusturdugu etkidir. Bu siirecte tiiketicinin kendini
daha o6nemli hissetmesi ve kendi beklentilerini 6n plana ¢ikarmasi soz
konusu olmaktadir.

Bu gelismelerden dolay1 kisisellestirilmis irlinler 6nemli hale
gelmektedir. Kitlesel iiretim yerini 1smarlama seri iiretimlere birakmistir. Bu
donemde isletmeler; kaliteli, tiiketici merkezli, pazarda hizla degisen tiiketim
egilimlerini ve nig pazarlar takip edebilen, hizmet kalitesini dnemseyen,
degisimi zamaninda takip edebilecek ve degisime uyum saglayabilecek
teknolojik alt yapiya sahip, belirsizliklere kars1 hizli tepki verebilen, esnek,
cevik, iliskisel, deneyime dayali, mevcut pazar yapisini gecmis ve gelecekle
sentezleyen bir pazarlama anlayisini benimsemistir (Firat, 1992). Esasinda
tiim bu pazarlama ¢abalarinin olugmasinda en 6nemli etken olarak degisen
tilketici yapist karsimiza gikmaktadir. Postmodern siirecle degisen ‘birey’
pazarlama uzmanlarin1 yeni arayiglara yoneltmektedir. Cilinkii bu siirecte
birey olduk¢a degisken yapisi ile birlikte daha karmasik o6zellikler
tagimaktadir.

Postmodern toplumda bireyler, birey olma giidiisii veya bilinciyle farkli
davranislar sergilemektedirler. Kendilerini etkileyen birgok olgu bir sonug
niteligi kazanan davranislarda kimlik bulmaktadir. Postmodern tiiketici,
giinliik mutluluk pesinde kosan, aninda tatmin isteyen, ihtiyacinin tatminini
ertelemeyen ve gelecek igin bugiinii feda etmeyen, gecmis ve gelecegi
icerecek bigimde denemeyi biiyiik bir arzuyla isteyen, icerik yerine bigime
daha cok ilgi duyabilen, hazci yan1 6ne ¢ikan, kendisini tiiketime hazir bir
imaj haline getirmistir. Bu gelismeler sonucunda da isletmeler i¢in daha
yaratic1 pazarlama iletisimi mesajlar tiretmek zorunlu hale gelmekte, bu da
daha yaratici ve sanatsal yaklagimlar1 giindeme getirmektedir (Funk, 2009).
Postmodernizmin olusturdugu birey kavrami pazarlama anlayiginin
olugmasinda 6nemli bir igleve sahiptir. Tiim bu karmagik yapinin igerisinde
bulunan bireylere hitap etmenin yeni yollarimi arayan bir pazarlama cabasi
karsimiza ¢ikmaktadir.

4. Post Modern Pazarlama ile Degisen Pazarlama Anlayisi
ve Marka Kavram



98

Pazarlama ve diger is uygulamalarinda gozlenen degisiklikler genel bir
sosyal degisim siirecinin bir pargasi olarak ifade edilmektedir. Kimilerine
gore pazarlama bu degisimde 6zel bir yerde bulunmazken kimilerine gore ise
modernizmden postmodernizme gecis doneminde, pazarlamanin bu degisim
stirecinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Baska bir deyisle, medya ve kiiltiir
endistrileriyle birlikte pazarlama, postmoderniteye gecis siirecinde dnemli
bir yer almaktadir. Bu ifadenin daha da 6tesinde postmodernizm pazarlama
stratejisinin ~ kendisi olarak ifade edilmektedir. Pazarlama, postmodern
duyarliliga gére yasamin en 6nemli siirecleri olan bilisim ve temsiliyetin
bilingli ve planl bir uygulamasidir. Bu bilingle, goriintiilerin tiretimi ve
yeniden iiretimi, simiilasyonlar ve anlamlar artik kazara olmayip, pazarlama
departmanlar tarafindan kasith ve orgiitlii bigcimde tasarlanmaktadir (Firat
ve Venkatesh vd. 1994).

Firat ve Shultz modern pazarlamadan postmodern pazarlamaya gecis icin
gerekli degisiklikleri belirleyici bir takim stratejiler sdyle ifade eder :

Postmodernizm Kosullari Aciklama

Aciklik / hosgorii Farkliligin ~ kabul  edilmesi, varlik
bigimleri
ve Onyargt ya da  Ustiinlik
degerlendirmesi olmaksizin bir arada
yasamak

Ust Gergeklik simiilasyon yoluyla sosyal gercekligin
olusturulmasi, gii¢lii bir sekilde temsil
stirekli mevcut herseyi deneyimlemek
icin kiiltiirel egilim

Ani Deneyimlemek Siirekli mevcut herseyi deneyimlemek
icin kiiltlirel egilim (dahil olmak {izere)
simdiki ve gelecekteki), burada ve simdi

Zitliklarin birlikteligi Herhangi bir seyle herhangi bir seyi yan
yana getirecek kiiltlirel egilim

farkli, muhalif, ¢eliskili ve temelde
ilgisiz unsurlar bir arada bulunur.

Pargalanma Kesik ve kopuk anlarin her yerde
bulunabilirligi ve yasamdaki deneyimler
ve benlik duygusu

Baglilik kayb1 Herhangi bir beklemeye, fikir, proje
veya tasarima bagl olmama egilimi

Oznenin merkezden uzaklasmas1 Modern  kiiltirde var olan insan
merkeziliginin yitirilmesi

Uretim ve tiiketimin déniisiimii Tiiketime verilen 6nemin artmasi

Bigim ve stile vurgu Anlam ve yasamda form ve stilin




99

giderek artan etkisi

Diizen, krizden ziyade kiiltiirel kabul ve
Diizensizlik ve kaosun kabulii dengesizlikler varolugun ortak halleridir
ve bunu miiteakip kabul ve takdir sart

Kaynak: A. Fuat Firat and Clifford J. Shultz Il From segmentation to
fragmentation Markets and marketing strategy in the postmodern era, European
Journal of Marketing, Vol. 31 No. 3/4, 1997, pp. 183-207. MCB University Press,
0309-0566

Firat ve Venkatesh postmodern pazarlama ile ilgili 5 6nemli kavram
ortaya koymaktadir (Odabasi, 2017). Bunlar :

Ust gerceklik: Hiper gerceklik olarak da ifade edilen bu kavram,
Baudrillad tarafindan (Baudrillard, 2014), “bir koken yada bir gergeklikten
yoksun gercegin modeller araciligiyla tiiretilmesi” olarak agiklanmaktadir.
Hiper gercek ya da simiilasyon, bir taklit, suret yada padodiden degil ash
yerine gostergeleri konulmus bir gercek, bagka bir ifadeyle her tiirlii gercek
siire¢ yerine igslemsel ikizini koyan bir durum s6z konusudur. Bu gergegin
tim gostergelerine sahip, olan yap1 gercegin yerine gegmekte ve gercek bir
daha asla geri dénmeyecek durumdadir (Baudrillard, 2014). Ust gerceklik
yaklagiminda gercegin yerine insaa edilen yada iiretilenler yani simiilakrlar
gercegin  yerini  tamamen doldurdugunda artik ger¢ege ihtiyag
duyulmamaktadir. Simiilasyon ¢agi ile birlikte benzetim yoluyla bir imaj
yaratilmaktadir.

Diger bir deyisle simiilakr, orjinali, gercekligi ilk 6rnegi olmayn bir seyin
kopyasi olarak goriilmektedir. Gergegi yada orjinale bir baglantis1 olmadan
retilen bir imaj olarak karsimiza ¢ikan st gergeklik, benzetim yolu ile
yaratilan imajdir ve gerg¢ekle bagi yoktur. Sadece benzeme durumu soz
konusudur. Bu durum postmodernizmde 6ziin olmadig1 ve ylizeyselligin asil
ile kopyanin arsindaki farkin ortadan kalktiginin gostergesidir (Odabasi,
2017). Giiniimiizde replika iirlinlerin artmasi, geg¢mise gonderme yapan
mekanlar ya da tarihi yapilarin benzerlerinin insasi buna Ornek olarak
gosterilebilir.

Parcalanmishk:  Postmodernizm  pargalanmayr  savunmaktadir.
Postmodern birey, hem toplumsal, hem bilgisel hem de estetik tarzda olsun
her tiirlii biitlinlesmeyi, sentezi hor goriir ve onlar1 dislar. Bu 6zgiirlesmeyi
Rorty soyle ifade eder: “Yiiceligi isteyenler postmodernist bir entellektiiel
hayat bi¢imini amaglamaktadirlar ( Akt. Aslan ve Yilmaz, 2001). Postmodern
kiiltirde 6zne asirt mutluluk ve cosku yogunluklarina adapte olarak
coziilerek, pargalanir, baglantisizlasir ve merkezsizlesir postmodern benlik
artik endise yasammyor ve o en derinligi, tozselligi ve modern benligin ara
sira  ulasabildigi, ideal tutarhiligim yitirmektedir (Kellner, 2016).
Postmodern birey, farkli ve 6znel diisiinmeyi, hibrid ya da derleme-toplama
diisiinceyi Onemser. Bu sebeple kiigiikk bilgi pargaciklart tiiketiciler
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tarafindan tercih edilmektedir. Hizli sonuglar alma baskisi nedeniyle kiigiik
bilgileri birlestirerek hi¢c zaman ve ¢caba harcamamakta hatta bunun anlamsiz
olduguna inanmaktadir. Dijital ortamdaki bilgiler de giinlik hayatta
parcalanmig  olarak  bireylere = ulagmaktadir  (Odabasi,  2017).
Pargalanmighigin bireylerin kimlikleri iizerinde de etkili oldugunu soylemek
miimkiindiir. Birden fazla kimlige biirinmek postmodern bireylerin
par¢alanmiglik etkisinde oldugunu gostermektedir.

Pargalanmishik tiiketim T{izerinde de etkili olmaktadir. Giinlik
yasantimizda kullandigimiz bir ¢ok {iiriinde kendini gostermektedir. Marka
isimleri araciligiyla her tiriin geri kalandan bagimsiz goriiniis ve tiiketiciye
bagimsiz olmanin, bireysel olmanin deneyimini sunmaktadir. Postmodern
tiiketiciler i¢cin her duruma gore farkli tiriin ve farkli imajlar sunulmaktadir.
Kisiye 0zel iirlinler tasarlanip iiretilmekte ve iiriinlerin kigisellestirilmesi s6z
konusudur (Odabas1, 2017). Ozel siparis ile yapilan iiretim, kisiye ozel
hizmet imkani saglanmasi, kisiye 6zel otomobil tasarimi ve daha bir ¢ok
uygulama postmodernizmde parcalanmislik Ornekleri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Uretim ve tiiketimin yer degistirmesi: Postmodernizm modernizmin
degersiz kildig1 ve olumsuz olarak yaklagtig1 tiiketimi, bu olumsuzluktan
cikartarak kiiltiirel ve sayisal bir faaliyet olarak iiretilen isaret degerlerine
sahip oldugunu savunmaktadir. Boylece iiretim ve tiikketimin birlikteligine
deger verilmektedir. Postmodernizme gore tiiketim olmadan iiretim
olmamakta ve iiretim olmadan da tiiketim olmamaktadir (Odabasi, 2017). Bu
nedenle hem liretim hem de tiiketim, birbirlerine karsilikli olarak deger katan
iki kavram haline doniistiirmiistiir.

Uretimden tiireyen bir sermaye manti§inin is basinda oldugunu savunmak
olanakliysa eger, mallarin toplumsal iliskilerde sinir ¢izgileri ¢ekmek igin
kullanildig1 toplumsal olarak yapilanmis yollar1 isaret eden bir tiiketim
mantig1 oldugunu soylemek miimkiindiir. Mallarin tiikketiminden s6z
edilmesi, bos zamanin giderek daha fazla metanin satin alinmasiyla
gecirildigi bir donemde tiiketilen ya da satin aliman mallarin g¢esitliligini
gizler (Featherstone, 2013).Postmodenizm tiiketimi degerli kilan ve tiiketim
cagr  olarak nitelendirilecek  bir  yaklasimdir. modernizm  ve
postmordernizmde degiskenlik gosteren tiiketim yaklagimini goérmek
mimkiindiir. Bocock Tiikketim adli eserinde bu ayrimi  su sekilde
anlatmaktadir (Bocock, 2009):

“Modernizmde belli statii gruplar igin farkl kaliplar olarak agik¢a
¢izilmis olan giyimde, otomobilde, i¢ dekorasyonda, televizyon
izlemede veya gida cesitlerinde farkly tarzlarda sahip olma bilinci,
postmodernizmkosullart altinda birbirleriyle karsilasarak bir araya
getirilir. Postmodern modelde, ayni insamin sabahlari geleneksel
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gidalar yiyen ve geleneksel giyim tarzimi benimseyen biriyken, bir
aksam pop konserine gidebilecegi, otomobilinde ve evinde klasik
miizik dinleyebilecegi ve bir baska giin kiliseye, camiye, Sinegoga
tapinaga ya da New-Age toplantilarina gidebilecegi varsalyilir”.

Postmodernizmin tiiketim kiiltiiriinii 6n plana c¢ikartarak bireylerin
kendilerinin ve benliklerinin de metalastigini sdylemek miimkiindiir.
Postmodernizme gelen elestirilerin yogunlastigi nokta da budur. Tiiketim
siirecinde treticiler imajlardir ve kendilerini iirlin ve hizmetlerde gdsterirler
(Odabasi, 2017). Postmoder yaklasimda imajlar markalarin tiiketime
yonlendirmede en ¢ok kullamig1 gekiciliktir. Markalar i¢in yogun rekabet
ortaminda kendini siyirmanin yolu giicli bir imaja sahip olmaktir.
Glinlimiizde {iriinler degil imajlar dretilerek tiiketimin arttirtlmasi
gerceklestirilmektedir.

Oznenin merkezsizlestirilmesi: Postmodern sdylemin 6znesi tabi kilma
ve boyun egdirme pratiklerini sorgulayabilen ve yeni 6znellik tarzlarini insa
etmeye girigsebilen bir 6znedir. Bunun nedeni bizzat dilin kapali bir sistem
olmamasindan ileri gelir. Dilin akigkan ve ¢ok katli dogas1 sdylemlerin, ne
kadar ugrasilirsa ugrasilsin, yekpare birer tiirdeslik olmalarini engeller
(Kiictik, 1994: 223). Postmodernizm geleneksel modern kabuliin aksine,
bilgilerimizin gergege birebir karsilik gelmedigini, gergegin hep yeniden
tiretildigini iddia eder ve bunun i¢in de hep yeni modeller gelistirilmesi
gerektiginin altim g¢izer. ( Akt. Aslan ve Yilmaz, 2001). Postmodern
kuramcilara gore 6znelerin kitlelerin i¢ine patladigi, bu parcalanmis, kopuk
ve slireksiz tecriibe bigimi postmodern kiiltiiriin, hem 6znel deneyimlerinin,
hem de metinlerinin ¢ok temel bir 6zelligi olmaktadir. Deleuze ve Guattari
modernitenin 6znesinin par¢alanmasini ve dagilip gitmesini yliceltirken arzu
ve Oznelligin, amacgsiz oradan oraya savrulmalarina neredeyse alkis
tutmaktadir. Bu kuramlara gore, kimlik ¢ok degisken ve istikrarsizdir. Bazi
postmodern kuramlara gore de kimlik "postmodern sahne"de biitiin biitiin
gbzden kaybolmaktadir. Postmodern kuramlarin pek cogu kimligin ige
patlama ve 6znenin pargalanma yeri olarak popiiler kiiltiiriin neden oldugunu
ileri stirmektedirler. Postmodern kiiltiiriin genellikle dikkat ¢ekici 6zellikleri
olarak kabul edilen, imajlarin hizli, yogun iiretimi ve yayilmasi; gosterisli,
yliksek-teknoloji iiriinii asiriliklar; 6zgin bi¢imlerin, Usluplarin taklit
edilmesi (pastis) ve ige patlamalari; eski imaj ve isluplann parca parga
alintilanmas1 ve yinelenmesi gibi ozelliklerin 6rneklerindendir (Kellner,
2016, s. 197). Modern oncesinin tanr1 merkezliligi, modernizmde insan
merkezliligi yerine postmodernizmde merkezsizlestirmeye birakmustir.
Oznenin merkezden uzaklasmasi, kenara birakilmasi sonucu bireyi
ayricalikli statiiden kurtarmakta ve onu daha hoggdriili, agik, kabullenebilir
olmasina neden olmustur. Etrafindakileri siirekli diizenlemeyi birakan,
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kontrol ve sekillendirici 6zelligini bir kenara birakan birey farkliliklar
yasamay1 ve denemeyi arzulayan, siirekli degisen arzulara sahip 6zne olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Oznenin nesne ile iliskilerindeki yasam siirecinin ve
cevresinin kontoroliinli, 6zne yerine nesnenin, tiiketimin siireglerini ve
kosullarin1 belirledigi kabul edilir. Bu nedenle giiniimiizde bireylerin
hareketleri iriinlerin yapilar1 ve ozellikleri tarafindan belirlenmektedir
demek miimkiindiir (Odabasi, 2017).

Karsitlarin birlikteligi Postmodernist yaklasim, her sorunun tek bir
dogru cevabi oldugu diisiincesini yadsimakta, aksine, her sorunun birden ¢ok
dogru cevabi olabilecegini ya da hi¢c dogru cevabi olamayacagini 6ne
stirmektedir.

Karsitliklarin arasinda kapsamli bir birlikteligin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Postmodenistler, postmodern kiiltiiriin baglica &zelliklerinin
baginda gelen ve postmodernizmin paradoksal dogasi olarak goriilen;
herhangi bir seyin bagka birseyle yan yana koyulmasi olarak ifade
edilmektedir. Ornek olarak; sevgi-nefret, hor gdérme-hayranlik gibi karsit
duygular1 sergilemesi yada inanilan bir konudan ayni anda siiphe duymak
yada saygi duydugun bir konu yada kisiyle ayn1 zamanda alay edebilmek
gibi biligsel duygular ifade edilmesi gosterilir (Firat ve Venkatesh, 1993). Bu
tir zithklart sanattan literatiire bir c¢ok alanda gérmek miimkiindiir.
Gliniimiizde bir aligveris merkezinde ayakkabi denerken canli miizik
dinleyen bir tiiketici deneyimi yada otantik restoranlarin yiiksek kiiltiir
ifadesi olarak karsimiza ¢ikmas1 miimkiindiir.

Postmodernizm etkisinde markalarin uygulamalarinda karsitliklarin
birlikteligini reklamlarda gérmek miimkiindiir. Yerel ile global unsurlarin bir
arada verilmesi yada geleneksel ile gilniimiiz aliskanliklarinin
harmanlanmasi siklikla kargimiza ¢ikmaktadir. Markalar postmodern
pazarlama uygulamalarmi kullanarak yeni bir iletisim ortami olusturarak
hedef kitlelerini etkileme ¢abasi icerisindedir. Bu nedenle markalarin
postmodern pazarlamanin sagladigi avantajlar1  siklikla  kullandig:
goriilmektedir. Literatiirde postmodern marka olarak da ifade edilen bu
birlesim 1isletmelere kendilerini ifade etmek i¢in yeni bir yaklagim
sunmaktadir.

Postmodern Marka; rakiplerden siyrilmay:1 saglayan ve ayirt edilmesini
saglayacak sekilde kendilerini 6zgiin kisilik 6zellikleri ile ifade edebilen,
sosyal etkilesimlerde bulunan kisi ve/veya  kurumlart temsil eden
varliklardir (S6zer 2009). Burada bahsedilen 6zgiin kisilik, markalar1 tipki
bireyler gibi bulundugu pazarda tiiketiciler ya da markalar ile sosyal iliskiler
kurarak bir varlik gostermesidir. Markalar1 kurdugu bu iliskiler, markanin
sosyal etkilesimi olarak ifade edilmektedir. Her marka sosyal rolleri ya da
iligkileri agisindan birer varlik konumundadir ve bu nedenle bir markanin
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etkinligi ve itibari, kendisine duyulan sempati, sevgi ve giiven ile dogru
orantilidir. Markalarin sahip olduklar1 bu varliklar, yalnizca bilangolarda
yer alan finansal bir deger degil, ayn1 zamanda fiziksel bir varlik olarak da
algilanmalidir (Odabasi, 2017). Tiim bunlarin 6tesinde markalar tiiketici i¢in
benlik yapilandirmada sembolik bir ifade bigimi olustumaktadir. Sosyal
sinif ve statli gibi degerlerin ifade edilmesinde markanin sembolik tiiketimi
etkin rol oynamaktadir. Ozellikle kiiltiirel simflamalarin olusmasinda ve
iletilmesinde markanin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Postmodern pazarlama i¢in, giderek siparise dayali {iriinlerin, hatta tek
kisilik pazarlarin s6z konusu olacagi varsayimi, Ttriinlerin yeniden
konumlandirmasini giiglestirmektedir. Daha yaratici pazarlama iletigimi
mesajlar1 iiretmek zorunlu hale gelmekte, bu da daha yaratic1 ve sanatsal
yaklagimlar1 giindeme getirmektedir (Babacan, Onat, 2002).

3.1 Retro pazarlama :

Postmodernizm, kiiltlir teorisyeni Frederic Jameson'a gore, “ilk bakista
tarihsel olarak nasil diisiiniilecegini unutmus bir ¢agda tarihsel diisiinmeye
yonelik bir girisimdir” (Akt.Brown, 1997,). Buna karsin bir ¢ok teorisyen
Jameson'un postmodern ani1 tamimlamasi1 konusunda aym fikirde olmasa da,
bazilar1 zamandan ziyade mekana yapilan vurgu ile karakterize oldugunu
ileri siirmektedir. Modernite projesinin karakterist 6zellikleri olarak kabul
edilen; ilerici, ileriye doniik, yukar1 ve yukar1 dogru paradigma yikilmistir
ve bir dereceye kadar, postmodernlige, gerileme, rekiirrens ve geri
doniisiimii vurgulayan bir diinya goriisiinden bahsetmek i¢in gegmis zamanin
bir kisminin yerine ge¢mistir. Bir baska ifadeye gore, postmodern anin en
ayirt edici  6zelliklerinin yildoniimleri (Fransiz Devrimi, ikinci Diinya
Savasi, irlanda Kithg vb.) ile bagdastirilmasi, yeniden canlanmalar (6rn.
Moda, mimarlik, miizik) ve Onciilerin ve tarihsel paralelliklerin
tamimlanmas1 (ylizgecler, yeni Orta Caglar, bin yillik gerilimler) soz
konusudur (Brown, 1994).

Brown retro pazarlamayi tanimlarken 3 bi¢imde ele almaktadir. Repro,
retro ve repro retro Repro pazarlama. Repro, eski giizelleri cogaltmakla ilgili
bir kavram iken, Retro ifade eder eski ile yeniyi birlestirir. Retro genellikle
yiiksek teknoloji ile eski stil sekillendirme formunun bir arada kullanilmasi
ile gerceklestirilir. Repro-retro ise, yeniden canlandirma gerceklestirmektir.
Var olan1 yeniden ireterek gerceklestirilen nostalji ticaretidir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak , repro’nun muhtemelen retro pazarlamanin en
yaygm cesitlerinden biri oldugunu sOylemek miimkiindiir.  Gegmise
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gonderim yapan eski bir siyah beyaz reklam filmi bu uygulamanin en diisiik
maliyetleri yontemlerindendir (Brown, 1999). Bu uygulamaya 6rnek olarak
Migros’un gergeklestirmis oldugu, kurulusunun 57. yili sebebiyle
gerceklestirdigi reklam kampanyas: verilebilir.

Retro, gecmis ile simdiki zamani mantikli bir bi¢imde birlestiren
uygulamalardir. TAG Heuer 1930°Iu yillarda irettigi saatini giines enerjili
bir mikrogip ile yeniden iiretmesi buna ornektir. Stiphesiz, Yeni Volkswagen
Beetle retro’nun ilah1 olarak gostermek miimkiindiir. 1998 yilinda Detroit
Motor Show'da promiyeri yapilan yeni Beetle 1967 yili modeline
bakildiginda eski goriiniimii ile yeni teknoloji birlestirilerek, Meksika'da
yeni bir teknoloji tesisinde, ayarlanabilir direksiyon kolonu, CD ¢alar, klima,
altt hoparlorlii stereo sistemi, 6n ve yan hava yastiklar1 115 beygir gii¢
motoru ile gegmis ve gliniimiiz teknolojisini bir araya getiren essiz bir retro
ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brown, 1999).

Repro-retro, ise postmodern modanin kendisidir. Nostalji i¢in canlanma,
yeniden canlandirma s6z konusudur. Son teknoloji iiriinler reprodiiksiyonlar
yapilir. Repro-retro gegmisin son teknoloji reprodiiksiyonlar1 olarak ifade
edilmektedir. Star Wars ise buna en uygun Ornek olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Tlk boliimii 1977 yilinda ¢ekilen film giiniimiizde devam eden
seri olarak kahramanlarin simdi ¢ocuklari vardir (Brown, 1999). Retro
anlayis ile tiriinler ve hizmetler yeniden canlandirildi yeniden yapilandirildi.
Bu nedenle retro tiriinleri her yerde gérmek miimkiin hale geldi.

Postmodern bakig bugiinii yagsama, gelecekten daha ¢ok bugiiniin gelecek
ve gecmigle baglarin koparilmamasini amaglamaktadir. Bu noktadan
bakildiginda Retro pazarlamanin postmodern pazarlama ile ortiistiiglinii
sOylemek miimkiindiir. Gegmis ve gelecegi harmanlayarak deneyimleme
arzusu, geleneksel ve kutsal olanin yeniden kesfedilme ve elde edilmeye
yonelik calisilmasina sebep olmaktadir. Postmodern bireyin bircok seyi
birlikte aynm1 anda denemek istemesi, gecmis ve gelecegin birlikte
denenebilecegi algilamasini sebep olmaktadir. “Gegmise Gnem veren iletisim
ve tanmitim kampanyalan gerceklestirilmektedir. Varligin1 ¢oktan kaybetmis
gibi olan markalarin giliniimiize uygun halde yeniden canlandirilmalar
artmaktadir. Ultramodern ancak nostaljik bigimdeki gecmise doniik (retro)
irlinler, reklamlar ya da perakendecilik uygulamalarina daha ¢ok
rastlanmaktadir” (Odabasi, 2017).

3.2. Konut Markalamasi

Konut markalamasi son yillarda Tiirkiye’de oldukg¢a hareketli olan konut
sektorii igin 6nemli bir olgu haline gelmistir. Artan rekabet ve yiiksek fiyat
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politikas1 piyasada var olan sirketler farklilagtirici bir unsur arayigini 6nemli
hale getirmektedir. Degisen tiiketici tercihleri konut firmalarin1 da etkisi
altina alarak farklilagsan misteri profiline uygun stratejiler gelistirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Bu noktada glinlimiiz bireyleri i¢in énemli bir kavram
olan markalagma yaklagimi konut sektorii i¢in de oldukga Onemli hale
gelmektedir. Markalagsma ile sirketler tercih edilebilirligini arttirmaktadir.
Boylelikle yogun rekabet ortaminda rakiplerinden siyrilma imkani bulmak
miimkiindiir.

“Amerikan Pazarlama Birligi firmaya yonelik “marka” tanimimi soyle
yapmaktadir: Bir saticinin ya da saticilar grubunun mal ve hizmetlerini
tamimlayan ve onlar1 rakiplerden ayirt etmeyi amaglayan bir isim, terim,
isaret, sembol, sekil ya da bunlarin kombinasyonudur ”(Dereli ve
Baykasoglu, 2007). Bu tanim ile birlikte konut firmalarmin kendilerini
rakiplerinden farkli kilmak adma markalagsma faaliyetlerine Onem
verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Ancak tiim bu isim, isaret, sekil yada
semboller gliniimiiz rekabet kosullarinda farklilagsmak i¢in yeterli olmadigini
s0ylemek de miimkiindiir.

Bir bagka tanima gore marka, bir veya bir grup saticinin mallar1 veya
hizmetlerini saptamaya ve bu mallar1 ya da hizmetleri rakiplerinden
farklilagtirmaya yarayan, miisteriye {driinin kaynagini isaret eden,
rakiplerden koruyan, ayirt edici bir isim ve/veya semboldiir (Aaker, 2009).
Farklilagtirma araci olarak bir isim yada semboller biitiinii olarak markay1
ifade etmek gilinimiiz postmodern bireyi i¢in yeterli bir ayristirict
olmamaktadir. Bu nedenle karsimiza marka imaji kavrami c¢ikmaktadir.
Markanin bir sembolden ve isimden Ote tasidigi anlam marka imaji ile
kargilik bulmaktadir. Konut firmalar1 insa ettikleri projeler hakkinda
tilketicilere bilgi verme, onlar1 ikna etme ve satin alma davranisi
olusturabilmek adina markalasma faaliyeti gergeklestirmektedirler. Ozellikle
Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisinde en ©nemli basamaga denk gelen
barinma ihtiyacin1 gidermek i¢in hizmet veren konut firmalari en iyi
pazarlama  stratejisi lizerine odaklanarak markalasma faaliyetini
gerceklestirmek durumundadir.

Marka imaj1; bir kisinin veya kisiler grubunun bir {irtinle ilgili duygusal
oldugu kadar rasyonel degerlendirmelerin tiimii, bir bagka deyisle {iriiniin,
kisiye cagristirdigi, duygu ve diisiinceler biitiiniidiir (Peltekoglu, 2007).
Marka imaj1 hedef Kkitlenin {iriin yada hizmeti zihninde farklilagtirmasi
acisindan onemli bir isleve sahiptir. Rakiplerinden farklilastirici bir unsur
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olarak markalarin sahip oldugu imaj ve bu imajin hedef kitlede buldugu
karsilik 6nemlidir. Bu nedenle konut firmalar1 bir isim ve sembole ilave
olarak onlara yeni bir yasam sunumunu projelerin kendileri ile sunmaktadir.
Konut sektoriinde bir ismin 6tesinde yeni bir yasam yada farkli bir yasam
sunmak s6z konusudur. Bunu yaparken de markalasma siirecinde {iriin
stratejsi kullanilmaktadir.  Teknolojik gelismelerle birlikte triinler giderek
fonksiyonel yonden birbirlerine benzemekte ve {irlinlerde farklilik olusturarak
tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek amaciyla sembolik 6zelliklerin &ne ¢ikartilmasi
zorunluluk haline gelmektedir. Tiiketiciler satin alma karar siirecinde iriinlerin
markalarina ve bu markalarin kendisi ve bagkalar1 icin ifade ettigi anlama ilgi
gosterebilirler (Doyle’den akt. Azizagaoglu, Altunisik, 2012).

Uriin  stratejisini  aciklamak igin oncelikle {iriinii 6z, somut ve
genisletilmis {iriin olarak siniflandirilmaktadir. Oz iiriin, bir alicinin urunu
satin alirken neyi satin aldigini ifade eder, Ozetle temel yararlar1 ve
hizmetleri kapsamaktadir. Somut iiriin, Ikici seviyedir. Bu noktada iiriin
planlamasinda, iiriiniin stilinde, marka adi, kalite derecesini ve ambalaj gibi
ozellikler iizerinde durulmaktadir.

Oz iiriin, miisterinin bir iiriinii alirken neyi aldigm ifade eder. Barmma
ihtiyaci, konut satin alma da temel amagtir. Barinmanin yani sira, yatirim ve
prestij amactyla da konut satin alinabilir. Bu durumda yasanan konutun
Ozelligi, bir strateji araci olarak goriilmektedir. Ayrica genisletilmis {iriin;
miisteriye sunulan ek fayda ve hizmetleri de ifade etmektedir. konut
sektoriinde irilinii yani konutu satin alan kisi yalnizca barinma ihtiyacini
kargilamis olmaz. Ayni zamanda konutun bulundugu sitede ylizme havuzu,
spor merkezi, tenis kortlari gibi sosyal aktivitelerini arttirabilecek bir
konseptte satin almaktadir. bu tiir imkanlar sayesinde hem zaman hem maddi
tasarruf saglamak miimkiindiir. Bu imkanlarin 6tesinde isletmelerin, kaliteli
iirin ve hizmetlerde kaliteyi sunarak miisteri memnuniyeti saglamasi da bir
diger onemli husustur. (Su ve Kaplan, 2017).

Baska bir yaklagima gore ise, liriin ve hizmetlerin niteligi, tstiin is¢ilik ve
mithendisligi ya da iyi bir finans yonetimi sirketlerin rekabetci ortamda
bagar1 saglamasi i¢in yeterli olmamaktadir. Tiim bunlara ilaveten dayanilmaz
bir cekicilik yaratmak konusunda yeterlilik, nitelik ve miisteriye verilen
deger de yeterli olmamaktadir. Bu noktada estetik yaklagimi, sirketin yada
markanimn birbirinden degisik Ozelliklerini anlatan olumlu miisteri
izleniminin olusturulmas: amaciyla kullanilarak marka daha farkli bir
noktaya taginabilmektedir (Schmitt ve Simson, 2000)

Postmoden bireyler, giyim tarziyla ya da evleri i¢in satin aldiklari
iiriinlerle uyumlu bir tarz yaratirken, glinliik yagsamlarini estetik bir girisime
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doniistiirme ¢abasi icerisindedir. Estetik yargilar, haz duygusu ve giizellik
algilamalarina dayali olmakla birlikte; estetik bir deneyimin yaratilmasi i¢in
gereken zemini de olusturmaktadir. Bu nedenle islevsel performanstan
ziyade estetik cekicilige onem verildigini sdylemek miimkiindiir (Odabas1 ve
Kiliger, 2008). Estetik endiistriyel iiriinlerin iireticileri i¢in de onemlidir.
Diger firmalar gibi endiistri firmalar1 da miisterilerine verdikleri imajt
tiriinleri araciligiyla yaratirlar, ayn1 zamanda ambalajlama, brosiirler, lojistik
araglari, ticari reklamlar araciligiyla da gergeklestirmektedir. Yiiksek kaliteli
firmalarda bu anlayis oldukca dikkat cekici olmaktadir. Bir diger nokta ise
haz verici ve deneysel olmasidir. Burada bir {irliniin algilanan faydasina
odaklanarak gergeklestirilen satistir. Tiiketilen malin yarattigi deneyimi
satmak s6z konusudur (Schmitt ve Simson, 2000). Konut sektoriinde de
estetik kavrami olduk¢a dnemlidir. Ozellikle konutlarmn tasarmmi i¢ ve dis
mimari yapis1 estetik yaklasimi ile tasarlanmaktadir. Ozel endiistriyel
tirtinlerin kullanimi ve 6rnek daire tasarimi gibi secenekler ile hem haz hem
de deneyimsellige vurgu yapilmaktadir. Ozellikle postmodern pazarlama
yaklagimi agisindan haz ve deneysellik konut sektoriinde oldukea sik yapilan
uygulamalardir. Size 6zel tasarlanan i¢ dekorasyon, 6zel endiistriyel tasarim
tiriinlerin kullanimi, hatta site icerisinde konut sahiplerine 6zel tasarlanan
aktivite merkezleri bunlara drnek gosterilebilir.

Konut sektoriinde markalasma icin Oncelikle bir konsept c¢alisma
gerceklestirmek ve bu galigma iizerinden markalagsma faaliyetini yiirtitmek
gerekmektedir. Ozellikle giiniimiiz postmodernizm etkisinde kalan bireyler
marka tercihlerini gergeklestirirken postmodern pazarlama yaklagiminin
sundugu uygulamalar1 gergeklestirmek markalarin farklilagsmas: adina
avantaj saglamaktadir. Post modern pazarlamanin markalagsma iizerindeki
etkisi konut markalamasi icinde Onemli bir strateji olarak karsimiza
cikmaktadir. Konut markalamasinda faydalanilan yontemlerden biri olarak
retro markalama kullanilmaktadir. Giliniimiizde iletisim alanindaki teknolojik
gelismeler ve degisen pazarlama yaklasimlari ile daha da bilinglenen
miisterilerin isteklerinin degismesi sonucu farklilagmak,  dolayisiyla
markalagma fikri kabul goriir hale gelmistir.

Bu ¢alismaya konu olan Sinpas Firmasinin konut markalamasinda
kullandig1 post modern pazarlama stratejisini incelemek konut markalamasi
acisindan 6nemli bir agiklayici olacaktir.

5. Konut Markalamasinda Postmodernist Uygulamalar:
Bosphorus, Istanbul Saraylar1 ve Ege Yakasi Incelemesi
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Arastirmanin  amaci: postmodernlesmenin markalama ¢abalarinda
tiketiciye = farklilasma vaadi sunarak {riin ya da hizmetlerin
tutundurulmasinda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin Yontemi: Kalitatif bir yontem 6zelligi ile nitel ve betimsel
analiz yontemleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular postmodern pazarlama
kriterleri 15181nda irdelenmistir.

Bu ¢alismaya konu olan Sinpas GYO projelerinden 6zetle bahsetmek
caligmay1 anlamlandirabilmek adina gereklidir. Tiirkiye’nin ilk, diinyanin
sayili konsept konut projelerinden biri olan Bosphorus City, Istanbul
Bogazi’n1 ve Bogaz yasamimi Kiiciikgekmece’ye tasiyan bir projedir. Bu
projede, Ortakdy Meydani’ndan sandala binebilir, Emirgan’da ¢ay molasi
verebilir. Projede Beylerbeyi, Cubuklu, Rumeli, Anadoluhisari, Yenikoy,
Vanikdy ve Bogazici olarak her birinden birer tane yapilan nadide yalilar ve
Hisar isimli apartmanlar yer almaktadir. Sinpag GYO’nun Bosphorus City
Projesi ‘European Property Awards 2011’ de “En Iyi Mimari” ve “En lyi
Pazarlama Y&netimi” dallarinda Avrupa’nin en iyisi segilmistir. Istanbul
Saraylari; Tiirkiye’nin ilk temali konut projesidir. Tarih boyunca insa
edilen yapilara bakildiginda, saraylarin mimarinin en nadide eserleri oldugu
goriiliir. Istanbul'un en giizel yerlerinde kurulan saraylar, sadece bir yasam
alan1 degil, ayn1 zamanda saraylarda yasayanlarin o6zelligini de temsil
etmektedir. Gegmisi yiizyillara dayanan bu saray yasami, Istanbul
Saraylari'nda yeniden tasarlanmigtir. Ege Yakasi, Ege’nin sembollerinden
biri olan Santorini Adasi’ndan ilham alinarak tasarlanan EgeYakasi, Avrupa
Yakasi’nda Atakent’te insaa edilmistir. Cumbali ve panjurlu tas evleriyle,
kis bahgeleriyle, genis balkonlariyla Ege mimarisinin yeniden yorumlandig
EgeYakasi, 365 giin tatil tadinda bir yagsam vaad etmektedir. Egeli yemyesil
agaclari, birbirinden renkli cicekleriyle siislenmis peyzaji ve Ege’ye dair
sagirtict pek cok oOzelligi tasimaktadir. EgeYakasi, Ege’nin doya doya
yasanabilecegi dogal bir yasam sunmaktadir. Projede yer alan Ege Carsi,
Ege’nin lezzetlerinin tadina bakilacagi, gurme restoranlardan firinina kadar
Ege yasamma  Ozgii  keyiflere ulasma  imkam1  sunmaktadir
(https://sinpasgyo.com/konut-projeleri, 2018).

Bu boliimde calismaya konu olan Sinpas GYO’nun Bosphorus, Istanbul
Saraylar1 ve Ege Yakasi projeleri postmodernist Pazarlama yaklagim
1s18inda irdelenmektedir. Bu irdeleme Firat ve Venkatesh in ortaya attigi
postmodernizmin bes unsuru iizerinden gergeklestirilecektir. Bu o6zellikler
(Odabagi1, 2017): st gerceklik, parcalanmishik, iiretim ile tiiketimin yer
degistirmesi, Oznenin merkezsizlesmesi ve karsitlarin  birlikteligidir.
Postmodern pazarlama baghigi altinda da incelenen bu unsurlar projelerin
degerlendirme kriteri olarak belirlenmigtir.


https://sinpasgyo.com/konut-projeleri
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1. Sinpas: Bosphorus, Istanbul Saraylari ve Ege Yakas1 Ust
Gerceklik Analizi

Benzetim yoluyla yaratilan imaja iist gergeklik denir. Gergekle ilgisi
sadece benzerlikten kaynaklanir aralarinda bir bag yoktur. Kopya giiclii
olarak sunulur. Imaj sadece iiriinii temsil etmez iiriin de imaj1 temsil eder.
Benzetim oldukea giiglii gercekten daha gercektir. Giiglii bicimde sunulan
benzetimler ve gostergeler aracilifiyla sosyal gerceklik olusturulur.

Bogaziginin gorsel yapisint bu projede kullanmislardir. Bosphorus City
projesinde Istanbul’un yalilarinin birebir ornekleri yeniden insa edilerek
tiiketicilere sunulmaktadir. istanbul Saraylar1 projesinde Istanbul’da yer alan
saraylarin isimleri kullanilmis ve mimari agidan birebir ayni Ornekler
tasarlanmistir.  Ege yakasi projesi ise Ege kasabasi 6rnek alinarak
tasarlanmus, tas kaldirimlar, beyaz dis cepheler, mavi panjurlar, peyzaj icin
kullanilan ¢icekler ile Istanbul’un Halkali flgesinde Ege imaji olusturularak
proje hayata gegirilmistir.

2.Sinpas: Bosphorus, Istanbul Saraylari ve Ege Yakas
Parcalanmishk Analizi

Modernizmde var olan kategorik diisiince, sistemi dnemseme ve biitiinliik
saglamanin yerini postmodernizmde sinirlarin ortadan kaldirilmasi almustir.
Farkliliga saygi, farkliliklar1 bir arada yasamak, rekabet i¢inde is birligi ve
esitlik bu yaklagimda 6nem kazanmustir.

Sinpas firmasinin bu projelerde, miisterilerine 6zel olarak sundugu daire
tasarim imkanlari, na tamam satin alarak istege gore tasarlamak, kisiye 6zel
ic mimari segenekleri gibi alternatiflerin sunulmasi. Ayrica kisiler ve
ailelere 6zel biiyiikliikte konutlarin tasarlanmasi, kat bahgesi, genis teras,
bahge kat1 konut segenekleri sunmasi bireysel havuz tasarimi gibi 6rneklerin
sunulmasi par¢anlanmislik i¢in 6rnek teskil etmektedir.

Ustgercekligin yiizeyselligi ile karsilasan tiiketiciler bir tepki olarak
bagka zamanlarin (nostalji)ve baska yerlerin 6zlemini hissederler. Sinpas
konut markalamasinda bu durumun yansimasi gorilmektedir. Gegmis
zamanlar ve bagka yerler kullanim fikrini projelerde gormekteyiz.

3. Sinpas: Bosphorus, istanbul Saraylar1 ve Ege Yakas1 Uretim ve
Tiiketimin Yer Degistirmesi Analizi

Modernizm firetimi degerli kilarken postmodernizm tiiketimi degerli
kilmaktadir. Tiiketimi olumsuzluktan ¢ikartarak, {retim tliketim
birlikteligine 6nem verir.  Tiiketimi Ozgiirlestirici bir faaliyet olarak
gormektedir. Postmodern tiiketici tliketim ile haz duymakta ve tatmin
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olmaktadir. Imajlar iiretip sonra bunlar1 temsil edebilecek iiriinler iiretilmesi
s6z konusudur. Imajlar1 temsil eden iiriinler tasarlanir.

Bu noktada Sinpas konut markalamasinda imaj olusturarak iiriin
tasarladigr  goriilmektedir. Var olan imaj iizerinden markalama
gergeklestirilmektedir. Varolan yalilari, saraylar projesinde konsept olarak
kullanarak, var olan kasaba kiiltlirliniin imgelerinden yola ¢ikarak yeni bir
proje tasarlamasi olarak yorumlanabilir. Istanbul Bogazi’nda bir yalida
oturmak isteyen ancak bunu gerceklestirme imkan1 olmayan yada Ege’de bir
kasabada yasamak isteyen ama imkani olmayan tiiketicilerin 6zlemleri bu
projeler ile kargilanmaktadir.

4. Sinpas: Bosphorus, Istanbul Saraylar1 ve Ege Yakas1 Oznenin
Merkezsizlestirilmesi Analizi

Modern toplum, bilim ve teknoloji araciligiyla diizenlenmekle birlikte
bilingli bireylerden olusurdu. Modernizmin siniflandirmalari, hiyerarsik
diizeni postmodernizm ile birlikte degisir. Oznenin  merkezden
uzaklagtirilmasiyla ayricalikli statiiden kurtulmasi daha hosgoriilii, acik,
kabullenilir olmasina neden olur. Iginde bulundugu ortami degistirmek
yerine farkliliklarla yasamayi, denemeyi arzulayan birey karsimiza cikar.
Nesneler Oznelerin arzularimi yonlendirir. Durgun olmayan hareketli bir
diizenden soz edebiliriz. Bosphorous ve Istanbul Saraylari’nda bireylerin
sunulan yagam bi¢imine davet edilmesi yalnizca bir ev degil bir yasam
bicimi vaad edilmesi buna 6rnektir. Nesne ile bireyi ikna ederek bu yasam
bi¢iminin ¢ekici kilinmasi s6z konusudur. Bireyler bu projenin bir pargasi
olarak  gosterilmektedir. Benlik yapilandirilmasindan  s6z etmek
miimkiindiir.

5. Sinpas: Bosphorus, Istanbul Saraylar1 ve Ege Yakas1 Karsitlarin
Birlikteligi Analizi

Aciklik ve kabullenme, farkliliklarin kabulii, ¢ogulculugu O6nemsemek,
degisik tartigmalar yanyana konulur. Birbirinden farkli imajlar yan yana
kullanilir. Zitliklar bir arada verilir. Farkli zamanlarda farkli imgeler
sunulur.  Global-Yerel, Simdi-Ge¢mis birada kullanilir. Hersey herseyle
olabilir.

Tarihi yapilarin giiniimiize uyarlanmasi, Bogazi¢i’nin ve buradaki
yalilarin yeniden insaasi, Dolmabahge’nin, Kiz Kulesi’nin Halkali’da
tekrardan yapilmasi, Ege Kasabasi’nin tiim ozellikleriyle konsept olarak
projelendirilmesi ve insanlarin bu yapilara gosterdigi talep 6rnek olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.
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Postmodern pazarlamada zitlik absiirtliik degil dikkat c¢ekmek igin
kullanilan bir yéntemdir. Ornegin Fazil Say ile mehter takimi ayni reklam
icinde birlikte goriilebilmektedir. Emlak firmalari “zitlik ilkesi”ni kullanarak
emlak pazarlamaktadir. Saticilar 6nce kotii durumda olan ve yiiksek fiyath
evleri gostermekte daha sonra satmak istedikleri ucuz evleri gosterdiklerinde
alicilar1 hemen ikna edebilmektedirler (Uyar, Pazarlama Tiirkiye, 2017).

Sonug¢

Postmodern donem ile birlikte degisen tiiketici yaklagimi yeni bir strateji
gelistirme ihtiyact ortaya ¢ikarmistir., Bu ihtiyact karsilamak adina
postmodernizmin izlerini tagiyan bireylere yonelik postmodern pazarlama
yaklagimi gelistirilmistir. Postmodern pazarlama anlayisi ile kullanilmaya
baglanilan retro markalama gibi yeni yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler
ile markalar arasinda farklilasmalar saglanmis ve hedef kitlenin dikkati
markaya yogunlagtirllmistir.  Postmodernizmin ekseninde olusturulan
markalar postmodern pazarlama stratejilerini  kullanarak, tutundurma
faaliyetlerini gerceklestirmistir. Ornek calisma olarak ele alman projelerde
de inceledigimiz iizere giiniimiizde markalar postmodernizmin gerektirdigi
tiim asamalar1 yerine getirerek markalarini rakiplerinden farklilagma cabasi
igerisindedirler.

Modern pazarlama kuraminda ve uygulamalarinda énem kazanmig olan
iirlinlin islevsel degerinden uzaklasip, daha fazla gorsellik, goriintii, siis,
renk, fantezi, gOsteris, imaj ve anlama 6nem veren postmodern yapidaki
deneyimleri arayan, isteyen tiiketici tiirli kendini hissettirmektedir. Asiri
gosterig, beden kiiltiirii, i¢ huzura yonelik i¢ diinya zenginligine yonelme
birlikte yiiriiyebilmektedir. Uriiniin  somut, islevsel degerleri ile
yaratilamayan farkliliklar, soyut degerleri ile yaratilmaya ¢alisiimaktadir.
Bu islem ise markanin iiriinlere degerler katmasi ve yaratilan imajlar
araciliiyla rakiplere kars1 iistiinliik saglanmasiyla miimkiin olmaktadir.
Postmodernizm ekseninde markalama, farkli ve 6zel bir kimlik ile {riini
yada hizmeti siisler, ona farkli anlamlar yiikler ve bu sayede tiiketicinin tiriin
yada hizmetler araciligi ile yeni anlamlar, imajlar yaratmasina

olanak saglar. Postmodern bireyin tiim bu ¢abalarin etkisi altinda kalarak
tiikketime yoneldigini sdylemek mimkiindiir.

Postmodern birey, tiiketime soz konusu olan anlamlari, imajlar1 kendi
imajia uygun bigime getirmek i¢in onlarla oynar, onlar1 degistirir ve onlar1
istedigi yaptya doniistiiriir. Uriine farkli yorumlar, anlamlar eklenmesi
sonucunda, iriiniin asil amaclarindan, fonksiyonlarindan ayrilmasi s6z
konusu olabilmektedir. postmodern birey, giinliik yasamdaki deneyimler
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aracigiyla bunu gerceklesebilmektedir. Uriinler icin yeni anlamlar, imajlar
yaratmay1 yasamlarinda deneyen postmodern tiiketici igin bu durum bir tiir
kendini ozgiirlestirme olarak algilanmaktadir (Funk, 2009). Tiim bu ¢abalar
ile kendini digerlerinden farkli kilmak i¢in ¢cabalayan postmodern birey, yine
kendi gibi rakiplerinden farklilasmaya yonelen markalar1 tercih etmektedir.
Markalar farklilik arayisinda olan tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek stratejiler
gelistirmektedir. Ozellikle giiniimiiz tiiketicisine yonelik olarak tasarlanan
yasam bic¢imleri postmodern pazarlamanin bir pargasi haline gelmektedir.

Modernizm doneminin duragan ve tahmin edilebilir faaliyetlerinin aksine
Postmodern pazarlamanin kaos ve diizensizlik tiizerine kurgulanmigtir
stratejileri glinlimiiz pazarlama anlayisinin yapitagini olusturmaktadir. Bu
acidan bakildiginda belirsizlik ilkesi yeni pazarlama anlayisinin en temel
Ogelerinden biridir. Ayrica tiiketimin artmast ve doganin yeterince
korunamamasi tiiketiciler tarafindan hos karsilanmamustir.
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TURKIYE’DE OZEL iSTIHDAM ijBOLARININ SUNDUKLARI
HIZMETLERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Nurcan TEMIZ'& Seher CIVAK?

1.Giris

Kiiresellesme siireci, artan uluslararasi rekabet bile birlikte calisanlarda
ve igletmelerde degisimlere yol agarak piyasay1 6nemli derecede etkilemistir.
Buda istihdam ve issizlik sorununu dogurmustur. Issizlik sorununu sadece
gelismekte olan iilkeler degil gelismis iilkelerde de yasamaktadir. Ulkenin
uyguladigi istihdam politikalariin issizligi azaltmadigini aksine biiyiik
krizlerin etkisiyle daha da sorunun arttigi goriilmektedir. Bu sorunun ortaya
cikmasinda iilkenin egitim ve mesleki durumu, iilkenin istihdaminda
sinirhilik, isgiliciine katilimin az olmasi, piyasanin etkin olmamasi gibi
nedenleri vardir. Bu sorunlar 1980’lere kadar kalkinma politikalariyla
¢coziilmeye calisilsa da basart saglanamamistir. Bu yillarda istihdam
hizmetleri devlet tekelindeydi ve bu hizmetler is ve is¢i bulma kurumu
iizerinden saglaniyordu(Cetinkaya,2012).

1980’11 yillardan sonra devletin ekonomide rolii degismeye baglamis ve
kamu tekelinin yaninda 6zel istihdam biirolarinin da yer almasi ihtiyaci
dogmustur. 2003 yilina kadar kamu tekelini benimseyen Tiirkiye 4857 sayili
is kanunu ile birlikte piyasada 0©zel istihdam biirolarinin istihdam
hizmetlerine aracilik etmesine izin verilmistir. Ozel istihdam biirolar1 belirli
bir sozlesme g¢ercevesinde belirli bir iicret veya komisyon karsiliginda is
arayanlarla ig¢i arayanlari bir araya getiren kar amaci gliden veya giitmeyen
biirolardir(Usta,2012).

Ulkemiz yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebi ile ilk siralarda
yer almaktadir. Calisanlarin is sagligi ve giivenligi haklarinin saglanmasi
gorevi, devlet ve 0zel sektoriin ¢aligma hayatinda is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili koruma sistemlerine sahip ¢ikilmasi ile baglantilidir. Bu haklarin
koruma altina alinmasi igin is sagligi ve giivenligi ile ilgili mevzuatinin
yeniden yapilanmasi1 gerekmektedir. Buradaki biiylik sorumluluk igverene
diismektedir. Isveren kurdugu is saghigi ve giivenligi organizasyonu ile
birlikte bu sorumlulugunu yerine getirecektir. Tiirkiye’de yasanan is kazalari

1Dr. Ogr.Uyesi, Mersin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iligkileri Boliimii
2 Mersin Universitesi, Is Sagligi ve Giivenligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
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ve meslek hastaliklarinin izledigi seyir, is sagligi ve giivenligi agisindan
mevzuatta var olan modernlesme ve ilerlemenin uygulamaya yansimadigin
gostermektedir(Y1lmaz,2009).

Calisgmanin amaci; faaliyete gectikleri 2004 yilindan baglayarak
giliniimiize kadar bu biirolarin beklentilere ne 6lgiide cevap verdigini ortaya
koymaktir. Gegici is iligskisinin ve esnek ¢alisma bicimlerinin is¢ilerin is
saglhigi ve giivenligi acisindan ortaya cikardigi firsatlar ve tehditler
incelenmeye calisilmistir. Ayrica 6zel istihdam biirolarinin issizlikle
miicadelede etkin bir bicimde isleyip islemediginin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

2.Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarinin Mevcut Durumu

Ulkemizde ilk is ve is¢i bulma kurumu 3008 sayili 1936 tarihli is kanunu
ile kurulmasi Ongoriilmiistiir. Aracilik faaliyetinin sadece kamu eliyle
yiirlitiilmesine karar verilmistir. Bu sayede is araciligi sadece kamu tekelinde
kalmigtir. Bunun ardindan 2003 tarihli 4857 sayili is kanunumuzun 90.
Maddesine gore ise yerlestirme konusunda ise aracilik faaliyeti ISKUR’ un
izniyle Ozel Istihdam Biirolarinca da yiiriitiilmesi maddesi yer almustir. Bu
sayede kamu tekelinde olan aracilik hizmeti, isbirligi ile Ozel istihdam
Hizmetlerine de kaymaya baglamistir. Bu sayede her iki kurum yan yana
calisma imkani bulmustur. Béylece iilkemizde ilk Ozel Istihdam Biirolar
2003 yilindan itibaren faaliyette bulunmuslardir(Usta,2012).

2.1. Biiro Sayilarina Gore Ozel istihdam Biirolan

Sayilart her gegen giin artis gosteren bu biirolarin sayilar1 2017 yili
itibariyle toplam 437 adet aktif biiro mevcuttur. Ozel istihdam biirolari
tarafindan 9.750’si erkek ve 12.433’1 kadin olmak {izere toplam 22.183 kisi
ise yerlestirilmistir(ISKUR,2017).

2.2. Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan ise Yerlestirilenlerin Yas
Gruplarma Gore Dagilim

Tablo 1. ise Yerlestirilenlerin Yas Gruplarina Gére Dagihmi (2014 Yih)

YAS ISE YERLESTIRME SAYILARI
GRUPLARI
ERKEK KADIN TOPLAM
15-19 27 28 55
20-24 403 557 960
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25-29 692 549 1241
30-34 450 277 727
35-39 210 171 381
40-44 104 95 199
45-49 67 56 123
50-54 37 39 76
55-59 22 20 42
60-64 4 2 6

65 VE DAHA | 2 ) 6
BUYUK

TOPLAM 2018 1798 3816

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, ¢ Istatistik Yillig1”’ http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop. 08.03.2018

Tabloda tilkemizde ise yerlestirilen kisilerin cinsiyet dagilimlar ile
birlikte yag araliklar1 belirtilmektedir. 2014 yilinda toplamda 2018’1 erkek ve
1798’1 kadin olmak iizere toplamda 3816 kisi istihdam edilmistir. Ise
yerlestirilenler arasinda ilk siray1 1241 kisiyle 25-29 yas grubu almaktadir.
Daha sonra bu siray1 960 kisiyle 20-24 yas grubu takip etmektedir. En az
yerlestirilen grup olarak 65 ve daha biiyiik yas grubu karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2. 2004-2013 Yillar1 Arasi Ise Yerlestirilenlerin Yas Gruplarina

Gore Dagilhimlar:

YAS ISE YERLESTIRME SAYILARI
GRUPLARI

ERKEK KADIN TOPLAM
15-19 6.602 4.178 10.780
20-24 48.155 29.782 77.937
25-29 72.282 32.064 104.346
30-34 34.129 16.623 50.752
35-39 15.453 8.794 24.247
40-44 7.682 4.948 12.630
45-49 4.851 3.148 7.999



http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
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50-54 1.178 488 1.666
55-59 725 327 1.052
60-64 166 76 242

65 VE DAHA | 42 20 62
BUYUK

TOPLAM 191.265 100.448 291.713

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, °* Istatistik Yillig1”’ http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop. 08.03.2018

2004 ve 2013 yillar1 arasinda toplamda istihdam edilen kisi sayist
191.265’1 erkek ve 100.448’i kadin olmak iizere 291.173 kisidir. 2005 yili
itibariyle bu siirecteki tabloya bakacak olursak ayni sekilde ilk siray1
104.346 kisi istihdamiyla 25-29 yas grubu almaktadir. Ayn1 sekilde 77.937
kisiyi isttihdam ederek ikinci siray1r 20-24 yas grubu takip etmektedir.
Buradan hareketle isgiici piyasasinin ¢ogunlugunu gen¢ bir kitle
olusturmaktadir diyebiliriz.

2.3. Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin
Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

TABLO 3. Egitim Diizeylerine Gore OIB Tarafindan ise Yerlestirilenler
(2014 Yili)

EGITIiM ISE YERLESTIRME SAYISI
DUZEYLERI

ERKEK KADIN TOPLAM
OKURYAZAR 1 3 4
OLMAYAN
OKURYAZAR 3 15 18
ILKOGRETIM 221 211 432
ORTAOGRETIM 382 298 680
(LiSE VE DENGI)
ONLISANS 293 380 673
LiSANS 1020 803 1823
YUKSEK LiSANS 92 86 178
DOKTORA 6 2 8



http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
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TOPLAM 2018 1798 3816

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, *° Istatistik Yilligr”’ http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop. 08.03.2018

2014 yil itibariyle tabloda goriildiigii gibi ise yerlestirilenlerin cogunlugu
lisans mezunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1823 kisi lisans mezunu olarak
ise yerlestirilmistir. Bu 6zel istihdam biirolarinin mevcut duruma gore vasifll
bir grubu ise yerlestirdigini sOyleyebiliriz. Lisans mezunlarindan sonraki
cogunlugu 680 kisi yerlestirerek lise ve dengi mezunlar1 almaktadir. Egitim
almamis kesimin ve egitim seviyesi oldukga yiiksek olan doktora
mezunlarinin  ige yerlestirme sayilarmnin  olduk¢a diisiik oldugunu
gormekteyiz.

Tablo 4. 2004-2013 Yillar1 Arast Egitim Diizeylerine Gére ise
Yerlestirilenler

EGIiTiM DUZEYLERI ISE YERLESTIRME SAYILARI
ERKEK KADIN TOPLAM
OKURYAZAR 125 103 228
OLMAYAN
OKURYAZAR 788 651 1.439
ILKOGRETIM 23.522 15.376 38.898
ORTAOGRETIM(LISE | 51.807 26.748 78.555
VE DENGI)
ONLISANS 36.159 18.156 54.315
LISANS 67.077 34.398 101.475
YUKSEK LISANS 8.827 3.746 12.573
DOKTORA 2.960 1.270 4.230
GENEL TOPLAM 191.265 100.448 291.713

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, ¢ Istatistik Yillig1”’ http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop. 08.03.2018

Degerlendirmede ilk siray1 yine lisans mezunlar1 almaktadir. 2004 ve
2013 yillar1 arasinda toplam 101.475 lisans mezunu istihdam edilmistir.



http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
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Ardindan bu siralamayi1 78.555 kisiyle lise ve dengi mezunlari devam
etmektedir. Burada yine nitelikli kesimin istindam edildigini gormekteyiz.

24. Ozel Iistihdam Biirolarn  Tarafindan ise
Yerlestirilenlerin illere Gore Dagilim

Tablo 5. Illere Gore Ozel istihdam Biiro Sayis1 (2017 Yili)

ILLER IZIN ALAN FAAL BULUNAN | KAPALI BURO
BURO SAYISI BURO SAYISI SAYISI
ADANA 15 4 11
ANKARA 83 33 50
ANTALYA 57 23 34
BALIKESIR 4 1 3
BURSA 40 14 26
DENIZLi 2 1 1
DUZCE 2 1 1
ESKiSEHIR 4 2 2
GAZIANTEP 8 2 6
ISTANBUL 633 300 333
iZMIiR 71 30 41
KAHRAMANMARAS 1 1 0
KAYSERI 8 3 5
KOCAELI 10 1 9
KONYA 4 1 3
MANISA 7 4 3
MUGLA 8 3 5
NEVSEHIR 1 1 0
SAKARYA 5 5 0
TEKIiRDAG 10 7 3
TOPLAM 973 437 536

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, ¢ Istatistik Yillig1”’ http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop. 08.03.2018

Tablo 5°de ki mevcut duruma gore iilkemizde 973 biiroya OIB agma
yetkisi verilmistir. Faaliyetine devam eden toplam biiro sayis1 ise 437dir.
Ise yerlestirme verilerini illere gore degerlendirecek olursak en fazla &zel
istihdam biirosuna sahip ilimiz Istanbul’ dur. Daha sonraki cogunlugu
Ankara ve {zmir almaktadir.



http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
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2.5. Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan ise Yerlestirilenlerin

Meslek Gruplarma Gore Dagilim

Tablo 6. Ise Yerlestirilenlerin Meslek Gruplarina Gére Dagihmi(2014

Yih)

MESLEKLER

ISE YERLESTIRME SAYILARI

ERKEK

KADIN

TOPLAM

Miisteri Damisma
Elemanlar1

127

225

352

Diger Biiro
Hizmetlerinde
Calisan Elemanlar

67

167

234

Ev, Otel Ve
Biirolarda Calisan
Temizlikciler Ve
Yardimcilar

80

147

227

Diger Satis
Elemanlari

117

93

210

Satig, Pazarlama Ve
Halkla iliskiler ile
ilgili Profesyonel
Meslek Mensuplari

109

71

180

Diger Nitelik
Gerektirmeyen
Islerde Cahsanlar

126

29

155

Veznedarlar,
Tahsilatgilar Ve
Benzer Elemanlar

66

77

143

Satis, Pazarlama Ve
Is Gelistirme Ile Ilgili
Miidiirler

95

47

142

Satis Ve Satin Alma
Temsilcileri Ve
Aracilan (Brokerler)

66

76

142

Malzeme Kayitlan Ve
Tasimacihik ile ilgili
Biiro Elemanlari

81

44

125

Cocuk Bakim Hizmeti
Veren Elemanlar Ve
Ogretmen
Yardimcilar

108

108

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, ‘ istatistik Yillig1’> http://www.iskur.gov.tr/tr-

tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop. 15.03.2018

Tablo 6’de 2014 yilina ait ige yerlestirilenlerin meslek gruplarina gore
dagilimi goriilmektedir. Tablodan da anlasilabilecegi gibi yerlestirilenler ¢ok
genis bir yelpazeye sahiptir. Her tiirli meslek grubuna yerlestirme
yapilmistir. En fazla ise yerlestirilen meslek grubu olarak miisteri danigma
elemanlar1 karsimiza g¢ikmaktadir. Miisteri danisma elemanlari 352 kisi
istihdam etmistir. Boylelikle hem meslek gruplari hem de egitim gruplarina



http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
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baktigimizda vasifli ve nitelikli kesimi ise yerlestirdigi i¢in birbirleriyle

ortiismektedirler.

2.6. Ozel Istihdam Biirolar1 Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin

Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Tablo 7. Cinsiyete Gore Ozel Istihdam Biirolar1 ise Yerlestirme

Sayi1s1(2007-2017)

YILLAR ERKEK KADIN TOPLAM
2007 22.142 13.940 36.082
2008 29.828 14.024 43.852
2009 10.993 10.412 21.405
2010 14.697 12.954 27.651
2011 18.349 17.215 35.564
2012 13.549 8.849 22.398
2013 11.501 7.271 18.772
2014 7.595 7.332 14.927
2015 7.617 6.189 13.806
2016 10.580 10.009 20.589
2017 4.156 4.810 8.966

Kaynak: Tirkiye Is Kurumu, ¢ Istatistik Yillig1”>, 9. Genel Kurul Raporu.
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dItop.

18.03.2018

Ozel istihdam biirolar1 2004 den 2017 Haziran ayina kadar toplamda
350.000 kisinin ise yerlestirilmesinde aracilik etmislerdir. 2017 Haziran
aymin sonuna kadar toplamda 8.966 kisinin istithdami saglanmstir. Yilsonu
itibariyle bu rakam 22.183’{ bulmustur.

3.Gecici Is Iligkisinin Is Sagh@ Ve Giivenligi Acisindan
Degerlendirilmesi

3.1.Gegici Iy iliskisi



http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/istatistikibilgiler.aspx#dltop
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Isgiicii piyasasinda yasanan olumsuzluklar ile birlikte yasanan krizler,
artan rekabet kosullar1 ve ¢evresel faktorlerin sebebiyle is gorenler agisindan
olumsuz kosullara yol agmaktadir. Bunun sebebi ise igverenlerin esneklige
duydugu ihtiyactir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler bu ihtiyag
dogrultusunda yeni esneklik modellerine gereksinim duymuslardir. Gegici is
iligkisi ise bu esneklik bigimlerinden biridir. (Sen,2014). Gegici is iliskisi
bati hukuka gore 1950°li yillardan sonra ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Hatta
bu calisma biciminin ise daha eski tarihlere de gittigini sdylemek
miimkiindiir. (Dag,2015).

1960’11 yillardan sonra iilkemizde ortaya ¢ikmaya baglayan gecici is
iligkisi yasal dayanagin1 4857 sayili kanunla 2003 yilinda oturtmustur. 4857
sayili kanunla yalnizca gercek manada gegici is iligskisine yer verilmis,
mesleki faaliyet olarak gegici iliski yer almamustir.

Gegici is iliskisi kavramina 4857 sayili kanunun 7. maddesinde yer
verilmistir. Bu maddeye gore gecici is iligkisi bir ig sdozlesmesiyle isverene
bagli olan iscinin onay1 ile birlikte caligsma faaliyetini gergeklestirmek icin
gecici siireligine baska bir isverene vermesidir(4857 1K).Bu iliskinin
kurulabilmesi i¢in her seyden Once arada bir is sdzlesmesi olmas1 gerekir.
Eger arada mevcut bir sozlesme yoksa bu gecici is iligkisi
kurulamaz.Kanunumuzun 7. Maddesinde yer alan ibareye gore isveren,
is¢inin i gorme edimini gerceklestirebilmesi i¢in is¢inin gegici is iliskisi i¢in
yazili rizasin1 almak zorundadir(Benli,2006). Bagka bir isyerine devredilecek
is¢i yalnizca ayni holding ve sirketler toplulugunda bulunan bir igyerine
devirde ve eski isine benzer bir iste c¢alistirllma zorunlulugu
vardir(Giiler,2007).

3.2.1s Sagh$ Ve Giivenligi Acisindan Degerlendirilmesi

Is kanununa gore gegici isveren isciye talimat verme ve onu saglik ve
giivenlik risklerine karsi gerekli olan egitimleri vermekle gorevlidir. Bu
madde yalnizca egitim verme gorevinden bahsetse de egitimin yaninda
saghik ve gilivenlik gibi Onlemlerin alinmasi ve bunlara uyulmasi gibi
gorevleri de mevcuttur. Isveren bu yiikiimliiliigiinii isciyi kisa siireli
calistirdigr i¢in ihmal etmemelidir. Bu nedenle Avrupa birligi gecici
calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak i¢in 91/383 numarali yonerge
¢ikarmistir. Avrupa birligine uyum saglamak adina {ilkemizde ¢alisanlarin is
saghigr ve giivenligini saglamak icin bir yonetmelik c¢ikarilmasi
Ongoriilmiistiir. Bundan dolay1 “‘gecici veya belirli siireli islerde is saglig1 ve
giivenligi hakkinda yonetmelik’’ ¢ikarilmistir(iren,2011).
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Bu yonetmelik gegici isverene kendi iscileri ve gecici calisan iscilere esit
muamele yapmas1 gerektigi yiikiimliligiinii getirmistir. Gegici iscilerin
korunmas1 adina bu yonetmelik asil igveren ve gegici isveren arasinda
bilgilendirme hiikmiine de yer vermistir. Bu konuda gegici isveren asil
igverene yapilan ig i¢in mesleki bilgi ve yetenek ile isin 6zelligini anlatma
zorunlulugu getirmistir. Bu bilgilendirme sayesinde is sagligi ve giivenligi
acisindan uygun ise uygun is¢i yonlendirmesi yapilmis olacaktir. Bu
uygulamanin amaci gecici iscinin saglik ve gilivenligi acisindan uygun
ozelliklere sahip olup olmadiginin tespit edilmesidir(Dag,2015).

Gegici igverenin igyerinde is saglig1 ve giivenligi birimi kurmak i¢in veya
isyeri hekimi calistirmast gibi sorumluluklarinda gegici iscilerin sayisi
dikkate alinmaz. Bu sebeple gecici iscilerin gegici igverenin isgisi olarak
kabul edilmemesinin sebebi gecici isci ile isvereni arasinda is sozlesmesi
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

4.1s Sagihg ve Giivenligi Acisindan ““Giivenceli Esneklik”’

Ingilizcede flexicurity olarak bilinen giivenceli esneklik kavrami
flexibility(esneklik) ve security( giivence) gibi iki kelimenin bir araya
gelmesiyle olusmustur. Bu kavram ilk olarak Iskandinav iilkelerinde
benimsenmistir. AB iilkelerinde ise istihdam sorunlarina bir ¢6ziim olarak
goriilmiistiir(Kuzgun,2012).

Ekonomik ve sosyal hayatin degismesi ile birlikte istihdami artirmak ve
isglicline olan katilimi yiikseltmek igin ortaya c¢ikan bir modeldir. Bu
modelde kayit digiligi azaltmak amaglanmaktadir. Birgok isgiiciiniin kayit
altina alinmadigi ve sosyal giivencesi olmayan bir kesim i¢in 6nemli bir
adim olarak goriilmektedir. Giivenceli esneklik AB’ ye uyum siireci
acisindan onemli bir paya sahiptir(CSGB,2008). Ulkemizde ekonominin
yasamis oldugu dalgalanmalar issiz olan isgiicline bir alternatif olarak
goriilmekte buda giivencesiz esnekligi dogurmaktadir(Atanir,2012).

Kadin Emegi ve Istihdam Girisimi( KEiG) Platformu, Ulusal Istihdam
Stratejisi  Taslaginda(UIS) kadimlara yiiklenen gérevler hakkinda
diisiincelerini dile getirmistir. KEIG, bu stratejinin istihdami artirmaktan
ziyade piyasadaki maliyetleri diisiirmek ve esnek istihdami yayginlagtirmay1
hedefledigini belirtmistir. Bu istihdam politikalarimi ©* giivenceli esneklik’’
yerine ** esnek giivence’’ olarak adlandirmanin daha isabetli oldugunu dile
getirmektedir(KEIG,2012).

Giivence kavrami insanlar igin temel bir gereksinimdir. Ozgiirliik igin
giivence temel sarttir. Gilivencesizlik ise haksizlik ve esitsizlikten meydana
gelir. Istihdam yapisinin  degismesiyle meydana azalma, ayni iicret
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diizeyinden daha fazla caligilmasi gerektigi, iicret artisi olmamasi gibi
durumlan siralayabiliriz. Bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in gerekli
olan gelir seviyesi giivencesizligin bir dalimi olusturmaktadir. Issiz kaldig
durumlarda da is bulma giiclugi de giivencesizligin
yansimasidir(Temiz,2004).

Is saghg ve giivenligi alma yiikiimliiliigii isverendedir. Esneklik
kavramiyla igveren borglarini birlikte bagdastirmak miimkiin degildir. Is
sagligr ve gilivenligi esnemeyen kati hiikiimlerle diizenlenmek zorundadir.
Bundan dolay1 is sagligi ve giivenligi alaninda esnekligi tartismak alanin
dogasina aykiridir. Esneklik kavrami is¢inin korunmasimi yok eden
diizenleme ve uygulamalari mesrulastiran bir kavramdir. Basina “‘giivence’’
sifat1 getirilse bile is¢inin korunmasini ortadan kaldirip, isverenin isgiicii
iizerindeki  denetimini az maliyetle st seviyelere cikartmay:
amagclamaktadir. Esnek calisma yonteminin isgiiclindeki denetimin arttig1,
iddialarm  aksine {iretim siirecini demokratiklestirmedigi {icretlerin
diistiriildigii, sosyal haklarin azaltildigi, istihdami daraltip orgiitlenmeyi
sekteye ugrattigi ve iscilerde kisilik bozukluklarina sebep olmaktadir.
Cagdas esnek calisma bi¢imi olarak sunulan bu uygulamada kiralik is¢i,
cagr1 lizerine calisma, sikistirillmig is haftasi, telafi calismasi gibi olaylar
doruk noktasina ulasmaktadir(iren,2011).

Sonug olarak esneklik uygulamalari is¢inin sagligin tehdit eden bir etki
oldugunu gozler oniine sermektedir. Ayni zamanda bu uygulama i kazas1 ve
meslek hastaliklarina zemin hazirlamaktadir.

5.0zel Istihdam Biirolari: Esnek Is Giicii Mii?

Gegici ig¢i saglama sozlesmesi kapsaminda &zel istihdam biirosu
araciligiyla ¢alistirilan isciye gegici is¢i denir. Kamuoyunda, bu kavrama
kisaca isci kiralama denilmektedir. Iscileri kiralayan isverenlerin tek
sorumluluklari, Iscilerin calisirken 6denmeyen en fazla ii¢ aylik iicreti
kadardir. Kiralanan isgilerin kidem, ihbar, wyillik izin T{creti gibi
alacaklarindan kiralayan igveren sorumlu olmamaktadir(Tiryaki,2016).

Ozel istihdam biirolara gegici is iliskisi kurma yetkisi verilerek ¢alisma
yasaminin esneklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu esneklesme olgusunu dort
ana kategoriye ayirmak miimkiindiir. Kidem tazminati hakkinin kaldirilmasi,
asil is¢ilerin kolay bigimde taserona verilmesinin Oniiniin agilmasi, 6zel
istihdam biirolarina gegici is iliskisi kurma izni verilmesi ve sonuncu olarak
esnek ve giivencesiz istihdam sekillerinin (evden caligma, uzaktan ¢alisma,
is paylasimi, yar1 zamanl ¢alisma, gegici is s6zlesmeleri) yayginlagmasidir.
Bu nedenle uygulamanin kural dis1, glivencesiz ve esnek istihdam sekillerini
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kural haline getiren, isverenlerin isten ¢ikarma maliyetlerini azaltmayi,
istihdam rejimini bir biitin halinde ve sermaye Orgiitlerinin talepleri
dogrultusunda yeniden dizayn etmeyi hedefleyen bir ¢erceve halinde ele
almak gerekmektedir. Ozel istihdam biirolar1 ile birlikte isci kiralama
uygulamasina izin verilen Tlkelerde, istihdam bigiminin ¢alisanlarin
giivencesiz, daha disiik tUcretle ve kotii caligma sartlari ile sendikal
haklardan yoksun sekilde calistirilmasina sebep oldugunu gozler Oniine
koymaktadir(DISK,2016).

6.Is Saghg Ve Giivenligi Acisindan Ozel Istihdam Biirolar

Ozel istihdam biirolar1 ydnetmeligi kapsaminda galisanlarin is sagligi ve
giivenligi agisindan gereken tedbirlerin alinmasina dair bir maddeye yer
verilmemistir. Calisanlarin is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin saglanmasi
sorumlulugu, 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla is¢iyi isyerinde ¢alistirmak
lizere devrettigi gecici igverene aittir. Gegici igveren isyerinde galistirdigi
gecici iscinin is saghig ve giivenligi egitimlerini vermekle yiikiimliidiir. Is
Kanununun 7. Maddesine gore yalnizca egitim verme yiikiimliiliigiinden
bahsedilse de ¢alisanin isyerinde ki saglik ve giivenligini saglayacak tiim
Onlemleri almasi gerekmektedir.Gegici isveren, iscilerin saglik ve
giivenliklerinin korunmasini igeren g¢aligma kosullari bakimindan orada
calisandiger isgilere sagladigi diizeyde korumayr gegici isgilere de
saglamakla yiikiimliidiir. Gegcici igveren Ozellikle kisisel koruyucu
donanimlara ulagsmak i¢in gegici ve diger isgiler arasinda bir ayrim
uygulanmamalidir.

Isyerinde is saglhigi ve giivenligi birimi kurmak 6zel istihdam biirolarinin
sorumlulugunda degildir. Bu birimi kurma sorumlulugu isciyi Kiralayan
igverenindir. Bu sebepten dolay1 6zel istihdam biirolarina ve iscilere
herhangi bir mali yiik getirememektedir.(Sen,2014)

Ozel istihdam biirolar is¢iyi kendi kriterlerine uygun bir ise devir etmesi
gerekmektedir. Iscinin ise uygun olmamasi is kazalarimin 6ncelikli
sebeplerindendir. Gegici igveren isciyi devir aldiktan sonra yapacagi isle
ilgili ve bu isi yaparken Kkarsilasacagr riskler ile ilgili isgiyi
bilgilendirmelidir.

6.Diinya’da Ozel istihdam Biirolarina Genel Bakis
6.1.Almanya

Merkezi Niirnberg olan ve 1 mayis 1952 yilinda kurulan Federal Is
Bulma Kurumu Almanya’da hizmet vermede gorevli olan kurumdu. Bu biiro
islerinin  yiriitilmesi icin  plan  ve kontrolii saglamakla
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gorevlidir(Selek,2005). Almanya’da 1994 yilina kadar kamu istihdam
kurumlar1 mevcuttur. Kamu tekeli haricinde kalan uygulamalar ise eglence,
aktdr, manken, miizisyen gibi mesleklerdi. Bu kurum haricinde kar amaci
olmayan bazi biirolara izin verilmekteydi(Usta,2012).

Almanya’da 1990’1 yillara gelince 6zellestirme egilimleri ile birlikte, is
piyasasma aykir1 oldugu gerekcesiyle 1954 yilinda onayladigi 96 numaral
sozlesmeden ¢ekilme karar1 almigtir. Bundan dolay1 10.07.1992 yilinda da
ayrilmistir. 1994 yilina gelindiginde ise Alman Parlamentosu 6zel istihdam
biirolarina serbestlik tanimustir(Ekin,2011).

6.2.ingiltere

Ingiltere birgok Avrupa iilkesinden farkli olarak kamu tekeli yerine
liberal yapiy1 benimsemistir. Bu biirolarin varlig1 uzun bir gecmise sahiptir.
Ingiltere bu biirolarin haklarmm kisitlayici herhangi bir ILO sbzlesmesini
onaylamamigtir. 1973 yilinda is ve is¢i bulma biirolar1 kanunu yiiriirliige
girerek dzel istihdam biirolar yasallastirilmustir. Ingiltere’de giiniimiizde cok
sayida OIB bulunmaktadir. Bu biirolarm ¢ogunlugu gecici isci istihdami
hizmeti sunarken az sayida da siirekli ig¢i istihdami da sunmaktadir. Bu tiir
biirolar en ¢ok Ingiltere ve Almanya’da mevcuttur(Ekin,2001). En ¢ok
rastlanan Ozel istihdam biirosu tiirli ise uzun siireli biiro ve sekreterlik
hizmeti sunan biirolardir. (Selek,2005).

6.3.Hollanda

Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig1 Hollanda’da istihdamdan sorumlu olan
bakanlik konumundadir. Hollanda 1980’lerde yasamis oldugu issizlik
problemi sebebi ile 1990’1 yillara gelindiginde yasal diizenlemelerde
degisiklige gitmistir. 1991 yilina gelindiginde kamu istihdam kurumu kamu
tekelinden ayrilarak yar1 resmi olarak iiglii bir yaptya doniismiistiir. Uglii
yapidaki taraflar hiikiimet, is¢i ve igveren olusturmaktadir. (Pul,2006).

Hollanda’da genglerin egitimine biiyilk onem verildiginden dolay1
“‘Genglere Istihdam Garantisi Kanunu(YouthEmploymentGuaranteeLaw)’’
cikarilmistir. Bu sayede kamu istihdam ve 6zel istihdam kurumlar arasinda
isbirligi  olusturulmasinda vesile olmustur. Ulkede &zel istihdam
kurumlarinda yasaklamaya gidilmemis fakat siki denetim getirilmistir.
Calisma bakanligina bagli merkezi istihdam kurumu lisans vermede yetkili
kurumdur. Ulkede bu biirolarin kurulmast igin izin ya da lisans sart1 yoktur.
Ayrica biirolar kamu kurumlarina da is¢i yerlestirme yapabilirler. (Pul,2006).

6.4.Fransa
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Ulusal Istihdam Kurumu( AGENCE NATIONALE POUR [I’Eploi-
ANPE) Fransa’nin istihdamdan sorumlu olan kurulusudur. 1980 yilinda ise
son halini almistir. Bu kurumun; mesleki egitim kurslarini diizenlemek, geng
ve sakat olan kitlenin piyasaya girmesine katki saglamak, issiz olanlara
yapilan yardimlart ayarlamak, is piyasast ile ilgili istatistiklerin
hazirlanmasina yardimei olmak gibi gorevleri vardir(Pul,2006).

1945 yilina gelindiginde iilkede istihdam kamu tekeline alinarak yasal
diizenlemeye gidilmistir. 1972 yilina gelindiginde 88 sayili sozlesme ile
birlikte kamu tekelinde yumusamaya gidilerek gegici is¢i biirolarina izin
verilmigtir. 1986 yilina dogru smirh sayida da olsa sanatgilar haricinde
devletten lisans almak sartiyla 0Ozel istihdam biirolarina izin
verilmistir(Ekin,2001).

7.Sonug¢

Issizlik, giiniimiizde tiim {ilkelerin biiyiik problemidir. Ozellikle
Tiirkiye’de geng niifus hizla arttig1 i¢in bu sorun daha fazla yasanmaktadir.
Kamu kurumlarinin bu noktada yetersiz kalmasi sonucu o6zel istihdam
biirolarina olan 6nemi artirmistir. 2004 yilindan itibaren {ilkemizde yerini
alan 0Ozel istihdam biirolar1 yasal diizenlemenin yapilmasindan sonra
toplumda ciddi beklentilerin dogmasina neden olmustur.

Is piyasasindaki isverenlerin, c¢alisanlarmm ve is arayanlarin kisaca
piyasadaki aktorlerinin istismar edilmemesi i¢in, kamunun calisanlarin is
sagligl ve gilivenliginin korunmasi agisindan diizenleyici ve denetleyici rol
almasi gereklidir. Tam istihdama ulagsmak tiim {ilkelerin ortak hedefidir.
Ozel istihdam biirolart bu ihtiyaci tam anlamryla karsilayamamaktadir.
Isveren, isyerinde is sagh@ ve giivenliginin saglanmast igin gerekli olan tiim
onlemleri almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isgiler de is
saghigr ve glivenligi konusunda alinan her tiirli Onleme uymakla
yikimlidiir.

Kiiresellesmenin olumsuz yanlarmi azaltmak igin iilkemizde oOncelikle
kapsami dar olan mevzuatin genisletilmesi ve katilimci bir is saglhigi ve
giivenligi yonetim modelinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ise yerlestirme
faaliyeti yapan 0Ozel istihdam biirolarinin oncelikle ISG  kiiltiiriinii
benimsemeleri sarttir.is sagligi ve glivenligi mevzuatinda eskiye nazaran
iyilestirmeler olsa da iilkemizdeki asil problem mevzuatin uygulanmasindaki
yetersizliklerdir.

Sonug olarak ozel istihdam biirolarinin Tirkiye’de ve Avrupa’daki
yapilarmin gozler oniine serilmeye c¢alisildigi bu ¢alismada 6zel istihdam
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biirolar1 ile kamu istihdam kurumlarinin birlikte ortak isgiicli piyasasi iginde
yer almalar1 gerektigi kanis1 olugmustur.
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MUHASEBE BILGI SISTEMININ KARAR ALMA
SURECINDEKI ROLU

Servet ONAL & isa KILIC

1.GIRIS

Isletme, insan gereksinimlerini karsilamak {izere mal ve hizmet
iretiminde bulunan ekonomik ve teknik birim olarak tanimlanmaktadir
(Karakaya,2016:15).Isletmelerin  temel amaglar1 kar elde etmek ve
siirekliliktir. I¢inde bulundugumuz yogun rekabet ortaminda isletmeler
ayakta kalabilmek igin bu ortama ayak uydurmak zorundadir. Giiniimiizde
bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilginin 6nemini daha
da artmistir. Dogru, gilivenilir ve zamanli bilgiyi elde edebilen ve
kullanabilen isletmeler diger isletmelere rekabet istiinliigli saglayacaktir.
Yonetim bilgi sistemleri i¢inde bulunan muhasebe bilgi sistemi (MBS),
isletme y&netimi icin ayri bir 6neme sahiptir(Oz ve Yavuz,2015:228).
Ekonomik ve teknolojik gelismeler paraleline isletme organizasyonlar1 ve
yonetim siireclerinde yaslana degisimler, muhasebe kavraminda da degisim
ve gelisen anlayislara liderlik etmis, bunun sonucunda da muhasebenin
sistem olarak tanimlanmasi ve isleyisi ile ilgili karmasik yap1 giiclenmistir
(Sakrak, 2013:1). Kiiresellesmeyle birlikte ise gilinlimiiz is yasaminda
rekabet son derece yogun yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda basarili
olmak ve faaliyetlerini uzun siire devam ettirmek isteyen igletmeler, sahip
oldugu kaynaklari en etkin bigimde kullanma c¢abasi igindedirler. Bu
kaynaklarin en Onemlisini, stratejik bir glic unsuru olan bilgi
olusturmaktadir. Bilgiyi bir sistem olarak diisiiniirsek, bu bilgi sisteminin en
Oonemli pargasini, muhasebe olusturmaktadir. Diinya ekonomisinde son
yillarda yasanan gelismeler muhasebenin islevini sadece tutulan bilgilerin
ilgili kigilere sunulmasi gorevinin digina ¢ikarmis, isletmeyle ilgili gelecege
yonelik plan ve stratejilerin  olusturulmast ve ortaya c¢ikabilecek
gereksinmelerin 6nceden belirlenmesine olan tanityacak onemli bir arag
konumuna getirmistir. Isletmelerin yonetiminde dnemli degisikliklere neden
olan, isletme uygulamalarin1 ve isletmeyle ilgili kisiler arasindaki iliskileri
etkileyen kurumsal yonetim anlayisi, bu 6zelliklere sahip bir bilgi sisteminde
giic alir. Bu nedenle, bir bilgi sistemi olan muhasebe ile kurumsal yonetim
devamli etkilesim halindedir (Kaderli ve Koroglu, 2014: 1). Isletmelerde tiim
isletme fonksiyonlarindan aktarilan verilerin toplanmasi, kaydedilmesi,

” Osmaniye Korkut Ata Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
™ Iskenderun Teknik Universitesi, iskenderun MYO
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siniflanmasi, Ozetlenmesi ve finansal nitelikli olaylarin yorumlanmasi ve
analizine kadar gegen siirecteki islemleri bilgi teknolojisi araciligi ile yerine
getirilmektedir. Bilgi teknolojisi ile muhasebe bilgi sistemindeki muhasebe
raporlarii  kullanan yoneticiler, isleme dayali muhasebe sisteminin
bilgilerini kullanip i¢ finansal raporlama sisteminden yararlanarak
faaliyetlerle  ilgili  spesifik  bilgiler toplamaktadirlar(Akgiin  ve
Kilig,2013:21).Y6netim bilgi sistemi icerisinde yer alan alt sistemlerden en
eskisi olan muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bu spesifik bilgiler,
isletme yoneticileri tarafindan irdelenerek fayda maliyet analizi noktasinda
aldiklar1 kararlarda yardimci olacaktir.
2.YONETIM BILGI SISTEMLERI VE ALT SISTEMLER

Gilintimiizde isletme yoneticiligi, islenecek bilgilerin miktar bakimindan
artmasi ve nitelik bakimindan ¢ogalmasi ile birlikte gittikge zorlagmaktadir.
Bu nedenle isletmenin ¢evreden aldig: verileri isleyerek bilgi haline getirip
yoneticilere sunacak bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bu islevleri yerine getirecek
sistem de yoOnetim bilgi sistemleridir. Yonetim bilgi sistemi; bir isletmenin
yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini saglayan bir
sistemdir. Isletmelerin i¢ ve dis cevresiyle olan her tiirlii etkilesimleri, cesitli
bilgi sistemleriyle yonetime ulagsmakta, yonetim bu bilgilerle sistemi kontrol
altinda tutabilmektedir. Bilgi sistemleri, isletmelerin c¢evresi, girdileri,
siregleri ve ciktilariyla yOnetimi arasinda her tiirli  iletisimi
saglayabilmektedir. Isletmelerde kaynaklarin etkin ve verimli kullanim
noktasinda ihtiya¢ duyulan temel unsur bilgidir. Isletme bilgi sistemi, alt
bilgi sistemleri arasinda bilgi alis verisine izin veren ve bu sistemleri
birbiriyle biitiinlestiren bir st sistemdir (Giiney, 2013:77). Yonetim bilgi
sistemi alt sistemlerden olusur. Alt sistemler;

e Uretim Bilgi Sistemi

e Pazarlama Bilgi Sistemi

e Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi

e Finansal Bilgi Sistemi

e  Muhasebe Bilgi Sistemi

Sekil:1. Yonetim Bilgi Sistemi ve Alt Sistemler
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YONETIM BILGI SISTEMI

Kaynak: Melih Erdogan. Adnan Sevim (Ed.). 2013. Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilunlari

Anadolu Universitesi Yaymm No: 3019. Eskisehir. s.13.

3.Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe, isletmedeki bilgi ihtiyacin1 karsilayabildigi derecede faydal
olabilecek bir sistemdir. Muhasebe, bir bilgi sistemi olarak diigliniildiigiinde,
bilgi kullanicilarinin isabetli kararlar almalarina yardimci olacak verilerin
toplanmasi, iglenmesi ve iletilmesinden olusan bir siireci ifade eder (Yazic,
2010: 203). Yonetim bilgi sistemleri igerisinde en eski ve gelismis olani
muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sisteminin temel alan1 isletmenin
kiymet hareketlerini izlemektir. Isletmenin varlik ve kaynaklarinda degisme
meydana getiren mali nitelikteki islemlere iliskin verilerin toplanip,
siiflandirilip rapor edilerek analiz edilmesi ve ilgili kisi ya da gruplara
sunulmasi gerekir. Muhasebe bilgi sistemi bu yoniiyle isletme yoneticilerine
isletme varlik ve kaynaklarinin olusumu, kullanilig bi¢imi tiiketilen varlik ve
kaynaklar sonucunda meydana gelen ve isletmelerin mali agidan durumunu
aciklayan bilgileri iireten ve bu bilgileri ilgili kisi ve kuruluslara
kullanilabilir bir bigimde ileten sistem olarak ifade edilebilir. Muhasebe bilgi
sisteminin alt sistemleri finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim
muhasebesi olmak tizere ii¢ alt sistemde incelenir.
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Maliyet
Muhasebesi

Finansal Yonetim
Muhasebe Muhasebesi

Muhasebe
Bilgi
Sistemi

Finansal Muhasebe, isletmenin varliklari, kaynaklar1 ve bunlardaki
degisiklikler ve faaliyet sonuglar1 hakkinda bilgi veren, gelecekteki nakit
akimlarimi degerlendirmede faydali olacak bilgiler saglayan, bu bilgilerden
yararlanmak isteyen i¢ ve dig bilgi kullanicilarina yani ydneticilere,
ortaklara, yatirimcilara, kredi verenlere ve diger ilgililere kararlarinda
yardimer olacak ve yol gosterecek bilgiler hazirlayan ve sunan sistemdir
(Feyiz, 2009:127).Maliyet Muhasebesi, maliyet bilgileri yonetimin degisik
ihtiyaglarimi karsilayacak nitelikte olmalidir. Bu nedenle maliyet hesaplama
ve raporlama yontemleri yoneticilerin istekleri dogrultusunda degisecektir.
Yani isletmedeki farkli ihtiyaglar farkli maliyet bilgilerini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle bir maliyet muhasebesi bilgi ihtiyaci ile
karsilasildiginda elde edilecek bilginin yonetim amagli mi, yoksa finansal
amagli mu1 kullanilacaginin bilinmesi gerekir. Ornegin, bilginin stoklar igin
mi, bagar1 degerlemesi i¢in mi, karar alma faaliyeti i¢in mi kullanilacagi
onceden bilinmelidir ve kararlagtirtlmalidir. Bu durum yoéneticiye ihtiyaglara
gore bircok bilgiden lazzim olanim1 se¢me konusunda yol gosterecektir
(Varici, 2007:63). Maliyet muhasebesinin en Onemli gorevi Tlretim
maliyetlerine ait dogru ve yeterli bilgiyi zamaninda yonetime sunarak, karar
alinirken yoneticilerin en iyi secenegi belirlemesine katki saglamaktir
(Cidem, 2013:31).Yonetim Muhasebesi, YOnetim muhasebesi isletme
amaclarmin ve faaliyet standartlarinin saptanmasi, faaliyetin denetimi ve
gerekli diizeltmeleri yapmayi saglayict bir ara¢ olarak belirir. Yonetim
muhasebesi, finansal muhasebenin iistlendigi defter tutma, kayit etme gibi
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islemlerin ¢ok Gtesinde, isletme yoneticilerinin karar almada yararlanacaklart
bilgileri derleyen ve yorumlayan bir nitelige sahiptir (Kutlu,
2008:49).Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme i¢cinden ve isletme disindan elde
edilen verileri, ¢esitli agamalardan gecirerek isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi
kullanicilarina faydali olacak bir sekle getirir. Sistem igerisinde bir bilgi;
kaydetme,  simiflandirma,  hesaplama,  ozetleme,  saklama, iletme
asamalarindan gegerek islenir.

4.MUHASEBE BILGI SISTEMININ ALINAN KARARLARA
ETKISI

Isletme kaynaklarmn verimli bir sekilde kullanilmas1 her seyden &nce,
yonetimin alternatif yollardan birinin veya digerinin se¢imi niteliginde
alacagi kararlarla olur. Yoneticinin kararlari isletmeyi basariya ya da
basarisizliga gotirdiigi igindir ki, modern isletmecilikte karar verme (karar
alma) yonetme isinin temeli olarak kabul edilmektedir. Hatta ABD’li iinlii
bilim adami H.A. Simon daha da ileri giderek yonetme faaliyeti ile karar
alma siirecini es anlamli olarak kabul etmektedir (Mucuk, 2011:379).
Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler isletme kararlarinda
kullanildig1  siirece isletme icin bir anlam ifade edecektir. Isletme
yoneticilerinin isletme 1ilgili kararlar1 alirken muhasebe bilgi sistemi
ciktilarindan yararlanmalar1 dogru karar almalari agisindan son derece
onemlidir. Isletmelerde profesyonel yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi
ciktilarini kullanilarak almalar1 gereken belli bagh kararlar1 sdyle siralamak
miimkiindiir (Mizrahi, 2011: 311);

e  Satilacak mallarin miktarlarinin ve satig zamanlarinin belirlenmesi,

e  Mallarin satig fiyatinin olusturulmast,

e Uretilecek mamullerin miktarlarimin  ve iiretim zamanlarinin
belirlenmesi,

e  Uretim icin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve
miktarlarinin saptanmasi,

Muhasebenin iirettigi bilgi, ekonomik degeri olan ve birbirinden farkli
amaglar i¢in kullanilabilen, ekonomik sistemi ve kullanicilarin davraniglarini
etkileyen ¢ok degisik siireclerin bir araya gelerek olusturdugu sistemli bir
biitiinden olusur.

SONUC

Muhasebe bilgisinden elde edilen veriler, isletme yoneticilerinin alacagi
kararlarda  Onemli  belirleyici  unsurlardir.  Giinlimiizdeki  bilgi
teknolojilerindeki  gelismeler, muhasebe bilgi sistemlerinin kullanim
alanlarim1 6nemli Ol¢lide artirmistir. Aktifte yer alan her bir kalem i¢in atil
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kapasite ve firsat maliyeti olusturmadan kaynaklarin kullanilmas: igletme
karliligt  tizerinde oOnemli fayda saglayacaktir. Ayrica bor¢lanma
maliyetlerinin  azaltilmasi, en uygun bor¢clanma  seceneklerinin
degerlendirilmesiyle miimkiin olacaktir. Biitgceleme yoluyla gelecege iliskin
belirsizlikler 6nemli 6lgiide giderilecektir. Risk planlamasiyla isletmelerin
stirekliliginin saglanmasi miimkiin olacaktir. Giiniimiiz rekabet ortaminda
isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in kurumsal yonetim anlayigina ve etkili
bir bi¢imde uygulanabilmesine 6nem vermeleri gerekmektedir.Kurumsal
yonetim anlayisimin adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkeleri ile muhasebe bilgi sisteminin temel ilkelerinin bir biitiin olarak
uygulamaya konmasi, isletmelerin rekabet stiinliigii elde etmesinde ve
isletme siirekliliginin saglanmasinda biiylik 6nem arz etmektedir.
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LiSANS EGITiMi ALAN OGRENCILERIN, TiCARi BELGELER
VE DEFTERLER UZERINDEKi ALGI DUZEYLERININ
BELIiRLENMESI

Servet ONAL'& isa KILIC™
1.GIRiS

Isletme, baskalarinin ihtiyaglarini karsilamak iizere mal veya hizmetleri
tiretmek ve sahibine kar saglamak amaciyla faaliyet gosteren ekonomik ve
teknik birimdir(Yazici, 2014:46). Muhasebe isletmelerin finansal durumu
hakkinda bilgi saglar. Bu nedenle muhasebe “isletmelerin dili” olarak
adlandirilir. Bagka bir ifadeyle muhasebe isletmeyle ilgili menfaat gruplar
arasinda haberlesmeyi saglar. Haberlesme islevi gerekli raporlarin gerekli
zamanlarda ilgililere sunulmasi ile gergeklestirilir (Kiiciiksavas, 2016:7).
Isletme yoneticileri, ortaklar, 3. kisiler ve kamu kurumlari ile iletisimi
saglayan raporlar muhasebe de kullanilan ticari belgelerin ilgili defterlere
kaydedilmesi sonucunda olusur.

Ticari iglemlerin giinii giiniine kaydi muhasebenin an agik goriilen
yanidir. Giinlimiizde kayit tutma isi bilgisayarlar tarafindan yapilir.
Bilgisayarlara bilgi girisi de genellikle mali miisavirler tarafindan degil, bu
konuda uzman memurlar tarafindan yapilir (Kiigliksavas, 2016:7).Bu
kayitlar1 yapan uzman memurlar SMMM stajyeri veya SMMM stajyeri
adaylaridir. Birgogu lisans mezunu olan bu adaylar, isletmelerin yapmis
olduklan ticaretin detaylarinin yer aldig bilgileri ilgili kanunlarda yer alan
defter ve belgelere kaydederler. Bir {ilkenin sahip oldugu isgiicii
kaynaklarinin niteligi iilkenin kalkinmiglik diizeyini belirlemede kullanilan
en 6nemli dlgiitlerden biridir (Onal vd.,2017:45). Isyeri egitimlerinin nitelikli
eleman yetistirmede énemli bir yeri bulunmaktadir.

2. BELGE ve DEFTERLER

Belge, “bir ger¢ege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika,
dokiiman” Defter ise “cogunlukla karton ya da plastik bir kapak i¢ginde ve
formalar halinde tutturulmus bulunan kagit yapraklarindan olusan ve
sayfalara yazi yazilan ¢ogunlukla karton ya da plastik bir kapak i¢inde ve
formalar halinde tutturulmus bulunan kagit yapraklarindan olusan ve
sayfalarma yazi yazilan” (www.tdk.gov.tr), seklinde tanimlanmaktadir.
Genel belge ve defter adlar1 bunlar olmasinin yaninda ticari hayat igerisinde
kullanilan ticari belgeler ve defterler farklidir. Ticari belgeler; muhasebede ve
ticari hayatta kolaylik ve belli bir diizen saglamasi i¢in kullanilan belgelerin
tiimiine denir(www.muhasebedersleri.com). Her tacir ticari isletmesinin
iktisadi ve mali durumunu, bor¢ ve alacak iligkilerini ve her is yili iginde
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elde edilen sonuglar tespit etmek amaciyla, isletmesinin igerigi ve dneminin
gerektigini  biitin  tutmus oldugu defterlere ise ticari  defter
denir(www.muhasebeturk.org).Muhasebede belge, muhasebe kayitlarina ve
ticari defterlere dayanak teskil eden yazili ve basili kagittir(Cetiner,
2006:59).Yasal mevzuatimizin Borglar Kanunu, Icra iflas Kanunu, Tiirk
Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu igerisinde belgeler ve defterler

diizenlenmistir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda Tiirk Ticaret Kanunu
ve Vergi Usul Kanunu igerisinde yer alan belgeler ve defterler yer alacaktir.
Muhasebede defter tutma ylikiimliigii Tiirkiye’de 6teden beri TTK ve VUK
ile hukuk, kural ve normuna baglanmistir (Bilen, 2007: 124). Defter tutma,
isletmede meydana gelen parasal islemlerin belli bir diizen iginde ticari
defterlere yazilmasini ifade eder(www.megep.gov.tr). Ticari defterlerin
tutulmasi, tacirler i¢in bir zorunluluk olmasinin yaninda onlara birtakim
kolayliklar da saglamaktadir(Onal ve Kilig, 2016:259). Tutulmasi lazim
gelen defterlerin, kanununda Ongoériilen sartlara uygun olarak tutulmasi
halinde bu defterler, taciri yaptigt her islemi aklinda tutmak
ylkiimliliigiinden  kurtaracagt  gibi  isletmenin  yOnetimini  de
kolaylastiracaktir(Ceyhun,2017:8).  Defter tutma  yikamliligi, iki
yikiimliiliigiin ayr1 amacindan kaynaklanmaktadir. Birincisi, igletmenin hem
yonetimine ve ortaklarina, hem de isletme ile ticari iligki icinde bulunan
kisilerin gereksinme duydugu mali bilgilerini izlemek ve iiretmek; ikincisi
de, vergileme nedeniyle kamuya doniik, ozellikle vergi yonetimine karsi
beyan esasina dayali vergilemede, beyanin dogrulugunu kanitlama amaciyla
tutulmaktadir(Ozel,2006:15). Ekonomik is ve islemlerin durumunu belirten
ticari belgeler ve defterlerin TTK ve VUK’ da nasil diizenlenmeleri, hangi
bilgilerin bu defter ve belgeler iizerinde olmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu
diizenlemelerden bazilarmin eksik veya hi¢ olmamasi o belgeyi yok
hiikmiinde sayacaktir. Bu durum hem satis akdinin gegersiz olmasina hem de
hukuki anlagmazliklarda kanit olma 6zelligine zarar verecektir. Tiirk Ticaret
Kanunu ve Vergi Usul Kanununda yer alan belgeler ve defterler asagidaki
tablolarda ilgili kanunlarda yer aldig1 sekilde gosterilmistir.

Vergi Usul Kanununda Yer Alan Belgeler ve Defterler

Belgeler Defterler

Fatura Yevmiye Defteri

Sevk Irsaliyesi Defter-i Kebir

Perakende Satis Fisi Envanter Defteri

Miistahsil Makbuzu Isletme Hesab1 Defteri

Gider Pusulasi Serbest Meslek Kazanci
Defteri
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Serbest Meslek Makbuzu Ciftci Isletme Defteri

Tasima Irsaliyesi -

Ucret Bordrosu -

Kaynak:VUK

Tiirk Ticaret Kanununda Yer Alan Belgeler ve Defterler

Belgeler Defterler

Kambiyo Senetleri Yevmiye Defteri

Bono Defter-i Kebir

Polige Envanter Defteri

- Pay Defteri

- Yonetim Kurulu Karar
Defteri

- Genel Kurul Toplant1 ve
Miizakere Defteri

Kaynak: TTK

3.UYGULAMA

Calisgma kapsaminda ticari hayatimizda kullanilan ve Tiirk Ticaret
Kanunu ve Vergi Usul Kanununda yer alan ticari belgeler ve defterlerin
isimlerinin yer aldig1 bir anket 5°li likert dlgegine gore hazirlanarak adinin
aciklanmasinin uygun olmayacagini diisiindliglimiiz bir iiniversitesinin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii 3. ve 4. smf
ogrencilerine sunulmustur. Ankete 208 Ogrencinin geri donils saglamis,
eksiklik ve anlamhilik durumuna gore 193 anket degerlendirmeye dahil
edilmigtir. Anket sonucunda elde edilen sonuglar SPSS frekans analizi ile
degerlendirilmistir.

3.1. Uygulamanin Amaci

Bu calismada; lisans egitimi alan 3. ve 4. Smif isletme bolimii
ogrencilerinin, Tirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanununda yer alan
ticari belgeler ve defterler {izerindeki alg1 diizeylerini 6lgmek amaglanmaistir.

3.2. Uygulamanin Kapsami
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Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan anket, ilgili iiniversitenin isletme
béliimii dgrencilerine sunulmustur. 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Bahar
yar1 yili doneminde isletme bolimii 3. ve 4. Smuf 6grencilerinden 208
Ogrenci geri donis saglamis, eksiklik ve anlamlilik durumuna goére, 193
anket degerlendirmeye dahil edilmistir.

3.3. Uygulamanin Yontemi

Caligma kapsaminda Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanununda yer
alan ticari belgeler ve defterlerin isimlerinin yer aldig1 bir anket 5°1i likert
Olcegine gore hazirlanarak oOgrencilere sunulmustur. Anketin  giris
boliimiinde demografik 6zellikler, A grubunda Vergi Usul Kanunu Geregi
Kullanilan Belgeler, B grubunda Tiirk Ticaret Kanunu Geregi Kullanilan
Belgeler, C grubunda Vergi Usul Kanunu Geregi Tutulmasi Zorunlu Olan
Defterler, D grubunda Tiirk Ticaret Kanunu geregi tutulmasi Zorunlu
Muhasebe defterleri, E grubunda Tiirk Ticaret Kanunu geregi tutulmasi
ihtiyari olan defterler ilgili sorular yer almaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket c¢aligmasi bire bir karsilikli
olarak uygulanmigtir. Elde edilen veriler siniflandirilmig ve belirli gruplara
ayrilmistir. Daha sonra bu veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak
analiz edilmis ve elde edilen tablolar yorumlanmistir. Verilerin analizi ve
yorumlanmasinda frekans analizi yontemi kullanilmisgtir.

3.5.Uygulamanin Bulgulari

Anket sorular ile ilgili olarak ilk once giivenilirlik analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha A grubundaki sorular igin
0,870, B grubundaki sorular i¢in 0,869, C grubundaki sorular i¢in 0,732, D
grubundaki sorular i¢in 0,893, E grubundaki sorular i¢in 0,914, olarak
bulunmustur. Alpha degerinin oldukga yiiksek ¢iktig1 ve dolayisi ile anketin
giivenilirliginin yiiksek oldugu gozlenmistir. Verilerden elde edilen sonuglar
asagidaki tablolar araciligi ile yorumlanmaistir.

Ankete katilan 6grenciler yaklasik olarak;

Cinsiyet | Mezun Oldugu Programa Istege Bagh/Zorunlu
Lise Nasil Kayit Staj Egitimi Alan
Yaptirdig: Ogrenciler
% 45 % 53 Diiz lise % 94 YGS- | %24 Staj Egitimi Alan
Erkek LYS
% 55 % 32 Anadolu % 6 DGS % 76 Staj Egitimi
Kiz Lisesi Almayan
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- %14 Ticaret - -
Meslek Lisesi

- %1 Fen Lisesi - -

Isletme boliimii 6grencilerinin yarisindan fazlasmin bayan, %85 gibi bir
oranin ise diiz lise ve Anadolu lisesinden mezun oldugu, bolime kayit
yaptiran ogrencilerin %94 gibi ¢ok biiyiik oran ile yiiksek 6gretim kurumlari
sinavi ile geldigi goriilmektedir. Ankette Ogrencilere fakiilte egitimi
stiresince veya daha dnceki egitim kurumlarinda istege bagli veya zorunlu
olarak herhangi bir staj egitimi alip almadiklar1 sorulmustur. Ogrencilerden
staj egitimi alan Ogrenciler tiim Ogrenciler igerisinde %?24’liikk bir orana
sahiptir.Staj egitimi alan 6grencilerin igerisinde DGS ile gelen 6grencilerin
orani ve bu ogrencilerin ticari belgeler ve defterleri tanima oranlarmin
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan 68rencilerin degerleri nispeten asagidaki tabloda
gosterildigi gibidir;

Gruplar/ A-Grubu B-Grubu C-Grubu D-Grubu E-Grubu
Likert VUK TTK VUK TTK TTK
Olcek Geregi Geregi Geregi Geregi Geregi
Degeri Kullamlan | Kullamlan | Tutulmasi | Tutulmasi1 | Tutulmasi

Belgeler Belgeler Zorunlu Zorunlu Ihtiyari
Olan Muhasebe Olan
Defterler Defterleri Defterler
Likert 3,2533 2,7722 3,2565 3,4497 2,6563
Olcek
Degeri
Durumu Kararsiz Katilmiyor Kararsiz Katiliyor Katilmiyor

Sonugclar incelendiginde 6grencilerin VUK Geregi Kullanilan Belgeleri

tanima oraninin nispeten kararsiz, TTK Geregi Kullanilan Belgelerin
taninma oraninin  kararsiza yakin ama nispeten kararsiz, VUK Geregi
Tutulmas1 Zorunlu Olan Defterlerin tanimirlik oranmin nispeten yiiksek,
TTK Geregi Tutulmasi ihtiyari Olan Defterlerin tamnirlik orami ise gruplar
igerisinde en diistik olanidir.
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Ankete katilan 6grencilerin en cok ve en az taninan belge ve defterler

Gruplar VUK Geregi VUK Geregi | TTK Geregi | TTK Geregi En
En Cok En Az En Cok Az Tanmnan
Taninan Taninan Taninan Belgeler/
Belgeler/Defter | Belgeler/Deft Belgeler/ Defterler
ler erler Defterler
Belgeler Fatura Miistahsil Bono Kambiyo
Makbuzu Senetleri
Defterler | Isletme Hesab1 Serbest Yevmiye Genel Kurul
Defteri Meslek Erbabi Defteri Toplanti ve
Defteri Miizakere Defteri

Sonuglar incelendiginde ogrencilerin Vergi Usul Kanununca tutulan
belgelerden; en ¢ok tanmnirlik oraninin fatura oldugu, en az tanmirhik
oraninin miistahsil makbuzu oldugu, Vergi Usul Kanununca tutulan
defterlerden; en ¢ok taninirlik oraninin isletme hesabi defteri, en az taninirlik
oraninin ise serbest meslek erbabinca tutulan defter oldugu goriilmiistiir.
Tiirk Ticaret Kanununca tutulan belgelerden; en ¢ok taninirlik oraninin bono
oldugu, en az tanmirlik oraninin kambiyo senedi oldugu, Tiirk Ticaret
Kanununca tutulan defterlerden; en ¢ok taninirlik oraninin yevmiye defteri,
en az taninirlik oraninin ise genel kurul toplanti ve miizakere defteri oldugu
goriilmistiir. Belgeler igerisinde en ¢ok tanman belgenin fatura, defterler
icerisinde ise yevmiye defteri oldugu goriilmiistiir. Bu belge ve defterlerin
en ¢ok taninan belge ve defter olmasinda 6grencilerin lisans egitimi boyunca
her tiirlii muhasebe derslerinde kayit yaptigi belge ve defterler oldugu
diistiniilmektedir. Belgeler igerisinde en az taninan belgenin miistahsil
makbuzu, defterler igerisinde ise genel kurul toplanti ve miizakere defteri
oldugu goriilmiistiir. Bu belge ve defterlerin en az taninan belge ve defter
olmasinda 6grencilerin lisans egitimi boyunca herhangi bir staj vb. uygulama
disinda kalmis ise giinliik hayatlarinda miistahsil makbuzu gibi daha teknik
belgeleri géremeyecegi,genel kurul toplant1 ve miizakere defterinin ise 6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile getirilmis bir defter oldugu diistiniilmektedir.

Boliime DGS ile yerlesen 6grencilerin sonuclar1 asagidaki gibidir;

Smav VUK Geregi VUK Geregi TTK TTK Geregi
Tiiri/ Tutulan Tutulan Geregi Tutulan
Gruplar Belgeler Defterler Tutulan Defterler
Belgeler
YGS- Kararsiz Katilmiyor Katiliyor Katilmiyor
LYS
DGS Katiliyorum Kararsiz Katiliyor Kararsiz
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Ankete katilan 11 6grenci boliime DGS sinavi ile gelmis olup bu 6grenci
arkadaslarin daha once staj yaptigi tespit edilmistir. Genel ortalamalara
baktigimizda tabloda da goriildiigii gibi bu 6grencilerimizin ticari belgeler ve
defterleri tanima orant bolimdeki diger Ogrencilere gore daha
yiiksektir.Mesela serbest meslek makbuzu genel ortalamasi “katiliyorum”
diyenler %26 iken DGS ile gelen 6grencilerde bu oranin %55 oldugu
goriilmektedir

SONUC

Anket sonuglarina goére VUK geregi tutulmasi gereken belge ve
defterlerin TTK geregi tutulmasi gereken defter ve belgelere gore tanimnirlik
oranlar1 daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin ticari belgeleri ve
defterleri taninirlik durumu sadece D grubunda ‘Katiliyorum’ ¢ikmis ve o da
kararsiza ¢ok yakindir. Ogrencilerimizin 3.ve 4. simf oldugu ve bazilarmin
kisa siire sonra ig hayatina atilacagi diisiiniildigiinde oranin daha yiiksek
olmasi arzu edilmektedir. Staj yapan 6grencilerde bu oranin daha yiiksek
oldugu dikkate alinirsa 6grencilerin mezun olmadan bir igyeri egitimine tabi
tutulmast uygun olacaktir. Boliim miifredatina ticari belgeler ve defterler ile
ilgili bir ders konulmasi da Ogrencilerin is hayatina daha kolay adapte
olmasina katki saglayacaktir.
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BELEDIYELERDE VERGI INCELEME YETKIiSi: OLMALI MI?
BiR ONERI

Should Municipalities Be Authorised For Tax Inspection? A Suggestion
Bilge Hakan AGUN"& Fatih CAVDAR™
1. Giris

Belediyeler merkezi yonetimden ayri tiizel kisilige sahip oldugundan
kendi biitcelerini hazirlama ve uygulama yetkileri de bulunmaktadir.
Belediyelerin kendilerine birakilmis yerel nitelikteki ihtiyaglar1 sunmak ve
bu ihtiyaglar i¢in gerekli olan giderleri karsilamak i¢in de kendilerine 6zgii
gelirlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Belediyelerin kendilerine 6zgii gelire
sahip olmalariin en temel nedeni ise, sunduklart hizmetlerin yerel lgekte
dissallik yaymalaridir. Iste bu nedenle, dissallik yayan yerel hizmetlerin en
onemli finansman araci ise vergilerdir.

Belediyelerde uygulanan vergilerin biiyiik kisminda ise, beyan esasi
gecerlidir. Beyan esasinda miikellefler vergiye tabi gelirlerini kendileri
beyan  etmektedirler. =~ Vergi  miikelleflerinin  bazilar1  vergisel
yiikiimliiliiklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirirken, bazilar1 ise bu
yiikiimlilikleri bir ylik olarak algilamaktadirlar. Bu sebeple, vergi
miikellefleri cesitli nedenlerle elde ettikleri gelirlerin tamamin1 veya bir
kismini beyan etmekten kaginma egilimi igindedirler. Iste bu noktada, vergi
denetimi miiessesesine ihtiyag duyulmaktadir. Vergi denetimi; yoklama,
vergi incelemesi, arama ve bilgi toplama gibi yontemler kullanilarak yerine
getirilmektedir.

Tirkiye’deki belediyelerin beyana dayali tahsil ettikleri vergileri
inceleme yetkileri olmamasi, vergi miikelleflerinin beyanlarinin dogrulugunu
kontrol edememelerine, buna bagli olarak da, vergi hasilati kayiplarina
neden olmaktadir.

Bu makalede, ilk olarak denetim ile vergi incelemesi kavramlar ele
alinacaktir. Ikinci boliimde, belediye gelirleri 6zelinde belediyelerin tahsil
yetkisine sahip olduklar1 beyana dayanan vergiler kisaca agiklanarak, son
bolimde ise, belediyelerin vergi inceleme yetkisi irdelenerek ¢6ziim
oOnerilerine yer verilecektir.

* Dr.Ogr.Uyesi, Trakya Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii,
bhakanagun@trakya.edu.tr
™ Dr.Ogr.Uyesi, Trakya Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye B&limii,
fatihcavdar@trakya.edu.tr
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2. Denetim

Denetim sozciigii ilk anda giivensizlik, baski, otorite gibi kavramlari
cagristirdig1 icin itici bulunabilecek olmasina karsin, giindelik yasamin pek
cok alaninda degisik anlamlar yiiklenerek sikg¢a kullanilan bir kavram,
dahasi, ad1 konulmamis bile olsa bireysel ve toplumsal iligkiler icerisinde
cok farkli sekillerde yasam alani bulabilen bir olgudur (HUD, 2011: 5).
Denetim en basit anlamiyla elde edilen bilgilerin degerlendirildigi bir kontrol
mekanizmasidir.

Denetim Latince “isitmek” ya da “dikkatlice dinlemek” kdokiinden
gelmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 25). Tirk Dil Kurumunun Giincel
Sozliigiine gore denetleme, bir gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini
anlamak icin yapuan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Denetimin c¢esitli yonlerini ortaya
koyan ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Buna gore;

Genel olarak denetim, bir konu ile ilgili olarak ileriye siiriilen goriisler
hakkinda belirli kriterler g6z Oniinde bulundurularak degerlendirme
yapilmasi islemidir (Understanding a Financial Statement Audit, 2013: 2).

Amerikan Muhasebeciler Birligi tarafindan yapilan tanima gore; denetim,
ekonomik faaliyetlere ve durumlara yonelik olarak ortaya atilan iddialarla
ilgili kanmitlarin elde edilmesi ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesine
yonelik sistematik bir siirectir. Diger bir ifadeyle, denetlenenler arasinda
iliski kurularak kanitlarin, ileri siiriilen iddialar ve belirli kriterler arasindaki
uygunluk derecesine gore degerlendirilmesidir (Hayes vd., 1999: 2)

2.1. Vergi Denetimi

Vergi denetimi miikelleflerin vergi 6devlerini tam olarak yerine getirip
getirmediklerini tespit etmek amaciyla devlet tarafindan diizenli olarak
yapilan faaliyetleri ifade etmektedir. Denetimin etkin ve kolaylikla
yapilabilmesi ise, denetimden beklenen amaglara ulasmay1 saglamaktadir
(Cavdar, 2016: 12).

Giliniimiizde, devletin iistlendigi yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi,
gerekli kaynaklarin temin edilmesine ve séz konusu kaynaklarin verimli
sekilde kullanilmasina baglidir. Bu kaynaklarin en onemlisi ve etkileri
itibariyle en yaygin olani ise vergilerdir (Merig, 2002: 19). Devletin vergi
kaynaklarindan en yiiksek faydayi saglayabilmesi i¢in de etkin bir vergi
denetim sistemi gereklidir.

Vergi  denetimi, miikelleflerin  vergi  kanunlarindan  dogan
yiikiimliliklerini  dogru ve diizgiin bir sekilde yerine getirip
getirmediklerinin vergi idaresi tarafindan denetlenmesidir (Baspinar, 2009:
66).
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Vergi denetimi, 6denmesi gereken vergi borcunun zamaninda ve eksiksiz
olarak odettirilmesini saglamak amaciyla gelir idaresinin ve miikelleflerin
vergi kanunlarindan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediklerinin
arastirilmasidir (Sarili, 2003a: 62).

Diger bir tanimla vergi denetimi, belirli asamalardan gegirilerek
hesaplanan vergi borcunun zamaninda ve eksiksiz olarak Odettirilmesini
saglamak amaciyla verginin karsilikli taraflar1 olan gelir idaresi ile
miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan sorumluluklarini yerine getirip
getirmediklerinin arastirilmasidir (Sarili, 2003b: 103).

Yukarida belirtilen vergi denetimi tamimlarindan hareketle vergi
denetiminin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Dalak, 1999: 75-
76; Aydin, 2006: 3-4):

v Vergi denetimi hukuki bir denetimdir,

v’ Vergi denetimi devamlilik arz eder,

v' Vergi denetimi bir hesap denetimidir,

v Vergi denetimi kamusal nitelikli bir denetimdir,

v" Vergi denetimi 6nleyici ve caydiricidir,

v" Vergi denetimi bir siiregtir,

v Vergi denetimi, elde edilen bilgilerin 6nceden belirlenmis ve genel
kabul gormiis 6l¢iitlere gore degerlendirilmesidir,

v" Vergi denetimi, uygunluk ve uyum derecesi belirler.

Ulkemiz vergi sisteminde kaynakta kesilenler diginda vergilerde beyan
esas1 gegerlidir. Diger bir ifadeyle, miikelleflerin beyanname ile vergilerini
bildirmesi seklinde ifade edebilecegiz beyan esasinda, miikellef beyanlarinin
dogrulugunun denetlenmesi geregi ortaya c¢ikmaktadir. Cok yonlii bir
kavram olarak karsimiza ¢ikan vergi incelemesi, vergi denetim
yontemlerinden biri olmasia ragmen, ¢ogu zaman vergi denetimi ile ayn
anlamda kullanilmaktadir (Cavdar, 2016: 112). Vergi idaresi tarafindan
gerceklestirilen denetimlerde uygulanan denetim yoOntemleri sunlardir;
yoklama, vergi incelemesi, arama ve bilgi toplama.

2.2. Vergi Incelemesi

Vergi incelemesini, beyan edilen vergilerin defter, belge, kayit veya
hesaplara uygunlugunun kontrol edilmesi ve arastirilmasi sonucunda
O0denmesi gereken vergilerin dogrulugunun tespit edilmesi ve saglanmasi
olarak tamimlayabiliriz (Seker, 1993). Odenmesi gereken vergilerin
dogrulugu igin her tirlii arastirma yapilabilecektir. Bunun tespiti ve
dogrulugunu saglamak icinde; egitici, onleyici ve yaptirim uygulanmasina
yonelik her tiirlii yasal yetki kullanilabilecektir (Akdogan, 2011: 102).

VUK’un 134. maddesinde vergi incelemesinde amacin 6denmesi gereken
vergilerin dogrulugunun arastirilmasi, tespit edilmesi ve saglanmasi seklinde
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oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, s6z konusu maddeye gore incelemeye
yetkili olanlar tarafindan lizum goriilmesi halinde inceleme, isletmeye dahil
iktisadi kiymetlerin fiili envanterinin yapilmasina ve beyannamelerde
gosterilmesi gereken unsurlarin incelenmesini de kapsamaktadir.

Vergi incelemesinin kanunlarda belirtilen kisiler disinda kalanlar
tarafindan yapilmasi, tarhiyat iglemini yetki agisindan kusurlu kilmaktadir.
VUK’un 135. maddesinde’ vergi miifettisleri, vergi miifettis yardimcilari,
ilin en biiyilk mal memuru, vergi dairesi miidiirleri ile GIB’in merkez ve
tagra teskilatinda miidiir kadrolarinda goérev yapanlar vergi incelemesine
yetkili kisiler olarak sayilmistir.

Ayrica, VUK’un 135. maddesinde sayilan vergi incelemesine yetkili
olanlar disinda “takdir komisyonlarinin”, “bankalar yeminli murakiplariin”
ve “vergi yargi organlarinin” inceleme yetkileri bulunmaktadir. Ancak bu
yetki siirli bir yetkidir ve ancak kanunlarin belirledigi alanlarda
kullanilmalidir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 179).

Vergi incelemesinin hukuki dayanaginin ne olacagi, VUK’un 1., 2. ve
137. maddelerinde ifade edilmektedir. Buna gore, giimriik idareleri
tarafindan alinan vergi ve resimler diginda, genel biitceye giren vergi, resim
ve harglar ile il ozel idarelerine vebelediyelereait vergi, resim ve harglar
vergi incelemesi kapsamindadirlar. Bununla birlikte séz konusu vergi,
resim ve harglara bagli olan vergi, resim ve zamlar da vergi incelemesine
tabidir. Ayrica incelemeye tabi olanlar; VUK un 137. maddesinde bu kanun
ve diger kanunlara gore defter ve hesap tutmak, evrak ve vesikalari
muhafaza ve ibraz etmek mecburiyetinde olan gercek ve tiizel kisiler
seklinde belirtilmigtir.

Vergi incelemesinin yapilacagi yer konusundaki temel kural VUK’un
139. maddesinde yer almaktadir. Kanun hiikmiinde, vergi incelemelerinin
incelemeye tabi olanin is yerinde yapilacag ifade edilmektedir. Ayrica, eger
miikellef veya vergi sorumlusunun istemesi halinde vergi incelemesi, vergi
dairesinde yapilabilmektedir.

Vergi incelemesi, Ozellikle beyana dayanan vergilerin dogrulugunun
kontrol edilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Belediyelerin en 6nemli gelir
kaynaklar1 arasinda tahsil etme yetkisi verilen vergiler yer almaktadir. Bu
baglamda, ilk olarak, asagida belediyelerce tahsil edilen vergiler —6zelinde
beyana dayanan vergiler- agiklanacak, devaminda belediyelerin vergi
inceleme yetkisine deginilecektir.

1 10.07.2011 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere 646 Sayih KHK’nin 4. maddesiyle
VUK’un 135. maddesinde degisiklik yapilmistir.
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3. Belediye Gelirleri

Belediyelerin gelir kaynaklar1 6z gelirler, transfer gelirleri ve
bor¢lanmadan meydana gelmektedir. Oz gelirler, birincil ve ikincil nitelikli
0z gelir olarak ikiye ayrilmakta; birincil nitelikli 6z gelirler vergi, har¢ ve
katilma paylarindan, diger bir deyisle siireklilik arz eden gelirlerden
meydana gelirken ikincil nitelikli gelirler ise tesebbiis ve miilk gelirleri,
bagis ve yardimlar, faizler, paylar, cezalar ve sermaye gelirlerinden meydana
gelmektedir. Bu gelirlerin yaninda merkezi yonetim biitgesine dahil
idarelerden alinan bagis ve yardimlar, diger kamu idarelerden alinan bagis ve
yardimlar, proje yardimlar1 ve genel biitce vergi ve harc gelirlerinden alinan
paylar ise belediyelerin transfer gelirlerini olusturmaktadir. Oz gelirler ile
transfer gelirlerinin toplaminin mali dengeyi saglayamamasi durumunda ise
belediyeler bor¢lanmaya bagvurulabilmektedir (Bor¢lanma icin bkz.
Giindiiz, 2008; 41-55).

Belediyelerin 6z gelirleri igerisindeki en dnemli kaynak vergi gelirleri
olmakla birlikte (Yakar ve Giindiiz, 2014; 118), biitceleri igerisindeki pay1
oldukca azdir. Bu baglamda, ¢esitli kanunlarla belediyelere bazi vergileri
tahsil etme yetkisi taninmis olup, belediyeler, tarh ve tahakkuk
yontemlerinden “beyana dayanan vergi tarhi” ile “idarece vergi tarh1” olmak
iizere iki yonteme gore vergi tahsilati gerceklestirmektedirler (Arikboga,
2015; 11).

Tiirkiye’de belediyelerin gelir kaynaklari; 5393 Sayili Belediye Kanunu
(BK), 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu (BGK), 1319 Sayili Emlak
Vergisi Kanunu (EVK) ve 5779 Sayili il Ozel Idarelerine ve Belediyelere
Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’da
siralanmigtir. Bu siralanan kanunlar icerisinde belediyelerin tahsil ettikleri
vergi gelirlerine iligskin hukuksal diizenlemeler ise 2464 Sayili BGK’da yer
almaktadir. Adi gecen kanunda belediyelerce tahsil edilen vergiler ise; “ilan
ve Reklam Vergisi”, Eglence Vergisi”, “Haberlesme Vergisi”, “Elektrik ve
Havagaz Tiiketim Vergisi”, “Yangin Sigortas1 Vergisi” ve “Cevre Temizlik
Vergisi”dir. Belediyelerin beyana dayanan vergi tarhi1 yontemi kullanarak
tahsilatim gergeklestirdikleri vergilere kisaca asagida yer verilmistir.

Ilan ve Reklam Vergisi, belediye sinirlar ile miicavir alanlar iginde
yapilan her tiirlii ilan ve reklam, ilan ve Reklam Vergisine tabi (BGK, 1981,
Md: 12) olmakla birlikte; verginin miikellefi, yurt disindan gonderilen ilan
ve reklamlar dahil olmak {izere, ilan ve reklamu kendi adina yapan veya
yaptiran gercek veya tiizelkisilerken, ilan ve reklam islerini mutat meslek
olarak ifa edenler, bagkalar1 adina yaptiklar: ilan ve reklamlara ait vergileri
miikellefler adma ilgili belediyeye yatirmaktan sorumludurlar (BGK, 1981,
Md:13).



151

Vergiye tabi ilan ve reklamlarda, ilan ve reklam isinin miikellefce
yapilmas: halinde ilan veya reklam isinin yapilmasindan once miikellef
tarafindan, ilan ve reklam isinin bu isi mutad meslek olarak ifa edenler
tarafindan yapilmas: halinde ilan ve reklam isini yapanlarca ilan veya
reklamin yapildig1 ay1 takip eden aymn 20. giinli aksamina kadar verilecek
beyanname iizerine, tarh ve tahakkuk ettirilerek beyanname verme siiresi
icinde 6denir (BGK, 1981, Md: 16).

Eglence Vergisi, belediye smirlar ile miicavir alanlar i¢inde yer alan
biletle girilen yerler, miisterek bahisler ve biletle girilmesi zorunlu olmayan
eglence isletmelerinin faaliyetleri bu vergiye tabidir (BGK, 1981, Md: 17).
Verginin miikellefi, eglence yerlerini isleten gergek ve tiizel kisilerdir (BGK,
1981, Md: 18). Bu verginin konusu i¢inde sadece miisterek bahis oynatanlar
beyannameye tabi olup, her aya ait eglence vergisini o ay1 takip eden ayin
20. giinii aksamina kadar ilgili belediyeye bir beyanname ile bildirerek ayni
stire i¢inde 6derler (BGK, 1981, Md: 22-2).

Haberlesme Vergisi’'nin konusunu, belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar
icinde Posta Telgraf Telefon isletmesi tarafindan tahsil edilen telefon, teleks,
faksimili ve data dcretleri (tesis, devir ve nakil icretleri harig)
olusturmaktadir (BGK, 1981, Md: 29). S6z konusu verginin miikellefi ise,
telefon, teleks, faksimili ve data {icretlerini tahsil eden Posta Telgraf Telefon
Idaresidir (BGK, 1981, Md: 30). Bir ay i¢inde tahsil edilen telefon, teleks,
faksimili ve data {icretlerine isabet eden Haberlesme Vergisi, ilgili
belediyeye tahsilati takip eden ayin sonuna kadar bir beyanname ile bildirilir
ve ayni siire iginde 6denir (BGK, 1981, Md: 33).

Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi, belediye smirlart ve miicavir
alanlar icinde tiiketilen elektrik ve havagazi bu verginin konusunu
olusturmaktadir (BGK, 1981, Md: 34). Bu verginin miikellefi ve sorumlusu
ise, elektrik ve havagazini tiiketenlerdir (BGK, 1981, Md: 35). Elektrik
enerjisini tedarik eden veya havagazimi dagitan kuruluslar tahsil ettikleri
vergiyi, tahsil tarihini takip eden ayin 20. giinii aksamina kadar belediyeye
bir beyanname ile bildirerek, vergiyi aym siire i¢inde dderler (BGK, 1981,
Md: 39).

Yangin Sigorta Vergisi, Belediye Gelirleri Kanunu’nun 40. maddesine
gore, belediye sinirlari ve miicavir alanlar i¢indeki menkul ve gayrimenkul
mallar igin yapilan yangin sigortalar1 dolayisiyla alinan primler; Yangin
Sigortas1 Vergisine tabidir. S6z konusu verginin miikellefi, menkul ve
gayrimenkul mallar i¢in yapilan yangin sigortalar1 dolayisiyla prim alan
sigorta sirketleridir (BGK, 1981, Md: 41). Sigorta sirketleri, bir ay i¢indeki
vergiye tabi muamelelerini ertesi aym 20. giinii aksamina kadar bagh
bulunduklar belediyeye bir beyanname ile bildirmeye ve hesaplanan vergiyi
ayni siirede 6demeye mecburdurlar (BGK, 1981, Md: 44).
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4. Belediyelerin Vergi Inceleme Yetkisi

Belediyelere tahsil yetkisi verilen ve yukarida kisaca aciklanan vergilere
iliskin mevzuat incelendiginde, verginin konusu, miikellefi, matrahi, nispet
ve tarifesi, istisna ve muafiyetler gibi hususlarin 2464 Sayili BGK’da
diizenlendigi goriilmektedir. Ancak, adi gecen kanunda vergi denetimi —
ozellikle de vergi incelemesine— ve vergi cezalarina iliskin hiikiimlerin yer
almadigr goriilmektedir. Vergilere iliskin tarh ve tahakkuk islemleri ile
denetim ve ceza gibi hususlar 213 Sayili VUK, tahsilat usulleri de 6183
Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK) ile
diizenlenmistir (Arikboga, 2015;7). VUK un 1. maddesinde ifade edildigi
lizere, belediyelere ait vergi, resim ve harglarin da VUK’a tabi oldugu,
ancak, buna karsilik belediyelerin vergi inceleme yetkisi olmadigi
gorlilmektedir.

Ancak, vergi denetim yontemlerinden birisi olan yoklama yoluyla
belediyelerin denetim yetkilerini kullanmalara en uygun vergilerin ilan ve
Reklam Vergisi ile Eglence Vergisi oldugu sdylenebilir. Belediyeler,
ornegin, ilan ve Reklam Vergisi’nde yoklama gdrevini fotograf ¢ekerek ya
da ilan ve reklam tabelalarinin boyutlarmi olgerek yerine getirebilir
(Arikboga, 2015;13-14).

Bu noktada, 2464 Sayili BGK’nin 102. maddesinde belediyelerde gelir
tahsilat1 islemlerini yiiriiten gelir sube miidiirii, mali hizmetler miidiirii gibi
yetkililerin VUK hiikiimlerinin uygulanmas1 konusunda vergi dairesi
midiirii yetkilerine haiz oldugu belirtmekle birlikte, bu yetkinin sinirlari
cizilmig, “vergi inceleme yetkisi hari¢ olmak iizere” ibaresi kullanilmustir.
Dolayistyla, belediyelerin vergi miikelleflerinin kayitlarini inceleme yetkisi
bulunmamakta, belediyeler = denetim  yetkilerini  yalnizca  vergi
miikellefiyetine iliskin durumun tespiti yoluyla, yoklama fisi diizenleyerek
yerine getirebilmektedir. Bu durum belediyelerin nitelikleri geregi bazi
vergileri denetleyememesi gibi bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir (Marmara
Belediyeler Birligi, 2015; 13).

2464 Sayili GBK’da yer alan ve yukarida agiklanan vergilere yonelik
ilgili kuruluslar tarafindan bir ay i¢inde elde edilen hasilata dayali olarak
belediyeye aylik olarak beyan verilmesi esasi benimsenmis olan Elektrik
Havagaz1 ve Tiiketim Vergisi, Haberlesme Vergisi ve Yangm Sigorta
Vergisi konusunda beyan ettikleri hasilatlar (Arikboga, 2015; 13-14) ile ilan
ve reklam isinin miikellef¢ce yapilmasi halinde miikellef tarafindan, bu isi
mutad meslek olarak ifa edenler tarafindan yapilmasi halinde ise, ilan ve
reklam isini yapanlarca elde edilen Ilan ve Reklam Vergisi hasilat1 ve sadece
miisterek bahis oynatanlar beyannameye tabi oldugundan miisterek bahis
oynatmalar1 sonucunda elde ettikleri Eglence Vergisi hasilatlarnm
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dogrulugunu inceleme yetkisi bulunmamakta, belediyeler ilgili vergilerin
miikelleflerine giivenmek zorunda kalmaktadir.

5. Coziim Onerileri ve Sonuc

Belediyelerin vergi denetimi konusundaki yetkileri sadece yoklama ile
sinirhidir. Bu baglamda, belediyelerin vergi denetiminin giiclendirilmesi i¢in
¢Oziim Onerileri asagidaki sekilde siralanabilir;

v VUK’un 137. maddesinde, “Bu kanuna veya diger kanunlara gore
defter ve hesap tutmak, evrak ve vesikalari muhafaza ve ibraz etmek
mecburiyetinde olan gergek ve tiizel kisiler vergi incelemelerine tabidirler”
denilerek incelemeye tabi olanlarin kimler oldugu belirlenmistir. Ancak sz
konusu maddede incelemeye tabi olanlar agik bir sekilde ifade edilmemistir.
Madde hiikmiine gore incelemeye tabi olanlar ikili bir ayrima tabi
tutulmustur. Bunlar defter ve hesap tutmak zorunda olan gergek ve tiizel
kisiler ile evrak ve vesikalari muhafaza ve ibraz etmek mecburiyetinde olan
gercek ve tiizel kisilerdir. Bu baglamda, VUK un 172. maddesine gore defter
tutmak zorunda olanlara BGK’da yer alan vergilerin miikelleflerini de
ekleyerek, vergi incelemesine tabi olmasi saglanabilir ve vergi miifettisleri
gibi (VUK md. 135) yetkililere vergi incelemesi yetkisi verilebilir.

v 2464 Sayili BGK’nin 102. maddesindeki hiikiim vergi inceleme
yetkisini kapsayacak sekilde yeniden diizenlenerek, yukarida adi gegen ve
beyanname ile verilen vergilerin dogrulugunun kontroliine iliskin olarak
belediyelerde gorevli olan ve vergi dairesi miidiirlerinin yetkisine haiz olan
gelir sube miidiirii, mali hizmetler miidiirii gibi yetkililere vergi incelemesi
yetkisi verilebilir.

v" VUK’un 135. maddesinde yer alan vergi incelemesine yetkili kisiler
arasina gelir sube miidiirii, mali hizmetler miidiirii gibi kisiler eklenebilir.

v" Belediyelere verilen beyannamelerin incelenme yeri konusunda ise,
VUK’un 139. maddesine gore islem yapilabilecegi hiikiim altina alinabilir.

Belediyelerin finansman ihtiyaglar1 acisindan temel kaynak olan
vergilerin bir kismi, beyan esasina gore tahsil edilmektedir. Ancak,
miikellefler vergisel ylikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz olarak beyan etmenin
yasal bir zorunluluk oldugunu bilmelerine ragmen, vergi 6deme miikellefler
iizerinde bir baski (vergi tazyiki) olusturmaktadir. Buna karsilik, vergisel
yiikiimliilikklerini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmeyen miikellefler daha
az vergi O0deyeceklerini diistinmektedirler. Bu ise, vergi kayip ve kacagina
zemin hazirlayarak, belediyelerin birincil nitelikli 6z gelirleri ig¢inde yer alan
vergi gelirleri payinin azalmasma yol agmaktadir. Iste bu noktada, vergi
denetiminin, diger bir ifadeyle, ¢ogu zaman vergi denetimiyle ayn1 anlamda
kullanilan vergi incelemesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, yukaridaki oOneriler baglaminda, oncelikle belediyelerce
tahsil edilen vergilerin vergi inceleme kapsamina alinmasi, devaminda ise,
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BGK ve VUK ’ta vergi incelemesine yonelik gerekli diizenlemeler yapilarak,
belediyelere tahsil ettikleri vergilerle siirli olmak iizere vergi inceleme
yetkisi verilebilir.
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FAST FOOD-“HIZLI YiYECEK” RESTORANLARINI ZIYARET
EDEN OGRENCILERIN TEKRAR ZiYARETLERINE ETKi EDEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESi: UNIiVERSITE OGRENCILERI

UZERINE PiLOT BiR CALISMA

Umit DOGRUL'& Ahmet Hilmi OZELTURKAY?
Eda YASA OZELTURKAY?

GIRIS

Miisterileri elde etmek, iligskileri devam ettirmek ve siirekli olmasini
saglamak artik her isletme ya da sektor icin Onem arz etmektedir. Memnun
misteri sayisini arttirabilmek bir isletmenin basarisini ve etkinligini arttiran
en 6nemli faktdrlerden biridir ( Namin, 2017: 70). Miisteri memnuniyetinin
hizli yiyecek (fast food) hizmeti saglayan isletmeler icinde Onemi
yadsinamaz diizeydedir. Gida hizmeti sunan isletmelerin miisterilerinin
memnuniyetlerine etki eden faktdrler arasinda arasinda sunulan hizmet
kalitesi, iiriin kalitesi, iirlinlerin fiyati, temizligi, ¢alisanlarin davranislari,
restaurantlarin agik oldugu saatler, calisanlarin sorumluluklari, fiziksel
cevresi gibi etmenler yer almaktadir (Alhelalat, Habibalah ve Twaissi, 2017;
Mathe-Soulek, Slevitch ve Dallinger, 2015; Kiigiikergin ve Dedeoglu,
2014;Uygur ve Kiiciikergin, 2013;Andaleeb ve Caskey, 2007).

Ulkemizde 6zellikle 1980°1i yillarda ilk olarak Mcdonalds’in Pazara
girisiyle 6nem kazanmaya baslayan hizli yiyecek isletmelerinin Onemi
zaman igerisinde artis gOstermistir. Miisterileri yiiksek hizmet standartlari
sunabilmek, kaliteyi hep istenen seviyede tutabilmek veya arttirabilmek, bu
tiir isletmeler i¢in 6nemli problemler arasinda yer almaktadir. Miisterilerin
memnuniyeti tiim isletmeler icin bir isletmenin basar1 ve basarisizligin
belirlemede en dnemli faktor olarak bilinmektedir (Namin, 2017: 70). Son
yillarda ozellikle biiylik sehirlerde yasanan hizli g¢alisma temposu, ulagim
glicliikleri, zaman kisitliligr gibi unsurlarin yeme-igme aligkanliklarinda
onemli Olclide degisikliklere neden olmustur. (Hamsioglu, 2013: 19). Bu
baglamda, Hizli hazir yemek hizmetleri saglayicisi olan isletmeler igin
memnuniyete etki eden faktorleri belirlemek, olumsuz doniitleri iyilestirmek,
olumlu yanlar1 gelistirmek isletmelerin uzun siire varliklarim1 devam
ettirebilmeleri i¢cin Onemlidir. Genel olarak bakildiginda bu sektorlerde
birden fazla isletmenin  giderek artan ivmeyla agiliyor olmasinin ana
nedenleri arasinda ayrica ekonomik hayat ve buna paralel olarak sosyal ve
demografik faktorlerde meydana gelen degisimler neden olmaktadir

1Dr. Ogr. Uyesi, Mersin Universitesi, I.I.B.F., Isletme Béliimii
%Belgin Mad .Yag. A.S
% Dog. Dr., Cag Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii
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(Korkmaz, 2005: 23). Insanlarin degisen yasam tarzlari, giinliik hayat
tempolarindaki yogunluklari, is seyahatlerinin artmasi, gen¢ bireylerin
egitim kurumlarinda fazla vakit gegirmeleri, kadinlarin is hayatlarinda
eskiye gore daha fazla aktif yer almalar1 gibi gesitli etkenlere baglh olarak
bireylerin kisisel zamanlarindan tasarruf etmelerinde bu tiir hizli beslenme
noktalar1 6nemli yer oynamaktadir (Bayhan, Soba ve Bildik, 2015: 36).
Mesai saatleri igerisinde ya da zor zamanlarda kisa zamanda aglik hissini
giderme ihtiyac1 tiiketicilerin “fast food” tarzi isletmelere daha fazla
yonelmelerine neden olabilmektedir (Hamsioglu, 2013: 19). Hizli yiyecek
kavramina ¢ok farkli tanimlamalar getirilmis olup terim bazen sistem, bazen
isletme ve bazen de iiriin olarak ele alimmustir. Uriin boyutu ile
degerlendirilirken, hizl1 yiyecek kavrami “bir yiyecek-icecek igletmesindeki
tezgdh tizerinde satilan her sey” olarak tanimlanmaktadir. Bu isletmelerdeki
fiyatlarin nispeten diisiik olmast ve miisterilerine sagladiklari rahatlik
nedeniyle tiiketiciler hizli yiyecek isletmelerini “evden uzakta ev” seklinde
nitelendirmektedir (Oncii, Cat1 ve Ozbay, 2007: 319).

Ulkemizde 6zellikle 1980 li yillarda ilk olarak Mcdonalds’in Pazara
girisiyle onem kazanmaya baglayan hizli yiyecek isletmelerinin niteligi ve
niceligi zaman icerisinde artis gostermektedir. Ozellikle, bireylerin ev
disinda yiyecek-icecek aliskanliklari, demografik faktorlerin ve ekonomik
yapinin, teknolojinin ve diger faktorlerin etkisiyle her gegcen giin daha fazla
degisim gostermektedir (Oncii, Cat1 ve Ozbay, 2007: 318). Miisterilere
yliksek hizmet standartlar1 sunabilmek, kaliteyi hep istenen seviyede
tutabilmek veya arttirabilmek, o6zellikle bu tiir isletmeler i¢in Onemli
problemler arasinda yer almaktadir. Misterilerin memnuniyeti  tiim
isletmeler i¢in bir isletmenin basar1 ve basarisizligini belirlemede en énemli
faktor olarak bilinmektedir. Hizli yiyecek isletmelerine gelen miisteriler,
degisen sosyo-ekonomik sartlardan dolayr kisa siirede ihtiyaglarimi
karsilamak istemektedir.

Tirkiye’de fast food ve evlere servis pazari biiyiikliigiiniin toplam 10
milyar lira oldugu dikkat ¢cekmektedir (www.haberler.com, 01/02/2018). Bu
baglamda, fast food pazarindaki miisterilerin tekrar ziyaretlerine etki eden
faktorler ve miisteri goriisleri onem arz etmekte ve calisilmasi gereken
konular arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alismada, fast food (hizli yiyecek) sunan igletmelerin sunduklari
hizmet kalitesi, tirtin kalitesi ve iiriin & hizmetlerin fiyatlarinin miisterilerin
isletmeyi tekrar ziyaretlerinde, tatminlerinin aracilik etkisi incelenmistir.
Arastirmanin  belirtilen faktorlere dayali olarak modeli sekil 1’de yer
almaktadir.

Arastirma Modeli
Sekil 1. Calismanin Modeli


http://www.haberler.com/
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Bu c¢alismada, fast food (hizli yiyecek) sunan isletmelerin sunduklari
hizmet kalitesi, liriin kalitesi ve {irlin & hizmetlerin fiyatlarinin misterilerin
isletmeyi tekrar ziyaretlerinde, tatminlerinin aracilik etkisi incelenmistir.
Arastirmanin belirtilen faktorlere dayali olarak modeli sekil 1’de yer
almaktadir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Fast food restoranlardan elde edilen tatmine ve tiiketicilerin fast food
restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetlerine etki eden faktorleri belirlemeye
yonelik yapilan bu calismanin evrenini Mersin ve Cag Universitesi
ogrencileri olusturmaktadir. Fast-food {iriinlerini en sik tiketen kesimin
tiniversite Ogrencilerinden olustugu goriilmektedir. Farkli yasam tarzlari,
hizli yemek aligkanliklar1 olan {iniversite Ogrencileriyle yapilan bir
calismada oOzellikle aksam yemeklerini ¢ogunlukla saat 20.00-02:00 saatleri
arasinda tiikettikleri ortaya ¢ikmistir (Andalleb ve Caskey, 2007). Veri
toplama siirecinde kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Eksik ve
hatali anketler ¢ikarildiktan sonra arastirma hipotezleri 223 gegerli anket
iizerinden hipotezler test edilmistir. Yapisal esitlik modeli analizinin yeterli
istatistiksel gilice sahip olmasi agisindan 200’ iin lizerinde bir 6rneklemin
olmasi yeterli gorilmektedir (Hair, 1998). Bu duruma gore, yapisal esitlik
modellemesini kullanmak igin ulasilan 6rneklem sayisi yeterlidir.

2.2. Veri Toplama Araci

Caligmada kullanilan veriler anket yontemi ile toplanmistir.  Olusturulan
anketin ilk bdliimiinde arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine ait
Olcekler yar almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise kisilerin demografik
Ozelliklerini ve fast food restoranlar1 ziyaret etme sikliklarini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgekler, her
bir 6lcege ait dlgek sorular1 ve dlgeklerin hangi ¢alismalardan uyarlandigina
iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenler, Olgek Maddeleri ve Yararlanilan Kaynaklar



Degiskenler

Olgek Maddeleri

Hizmet Kalitesi
(Cronin  ve Taylor,
1992; Namin, 2017)

S1. Rahat park-otopark alan1 olmasi

S2. i¢ dekorasyon ve tasarim

S3. Yerlesim yeri

S4. Temiz masalar

S5. Meniiye kolay ulagim

S6. Calisanlarin goriiniisii

S7. Calisanlarin arkadasga tutumu

S8. Egitimli ve bilgili ¢alisanlar

S9. Yemek yemek i¢in rahat yerler

S10. Calisanlarin giivenilirligi

S11. Hizli hizmet

S12. Bekleme siiresinin belirtildigi sekilde
giiven vermesi

S13. Yogun zamanlarda ¢aliganlarin
profesyonelligi

S14. Siparis bekleme siiresinin makul olmasi

S15. Siparis ve 6deme islemlerinin kolay
olmasi

S16. Siparis alirken galisanlarin hata
yapmamasi

S17. Siparisle ilgili bir hata oldugunda
yonetici yada ¢aliganlarin yardimci olmasi

S18. Pegete,ketcap vb. iiriinlere kolay erigim.

S19. Restaurantin sizin gitmeyi planladiginiz
zamanlarda ulasilabilir olmasi

S20. Yiyecek kalitesi

S21.Cocuk meniisii 6nermesi

Uriin kalitesi

S22. Besleyici yiyecekler olmasi
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(Johns and Howard
,1998; Namin, 2017)

S23. Lezzetli yiyecekler olmast

S24. Malzemelerin tazeligi

S25. Meniide yer alan yiyeceklerin ¢esitliligi

Fiyat performans | S26.Yiyeceklerin fiyati
diizeyi
(Kim ve Kim, 2004; | S27. Iceceklerin fiyati
Namin, 2017)
S28.Yemek miktar1
Tatmin T1. Bu fast-food (hizli yiyecek)

(Cronin ve Taylor,
1992)

restaurantindaki hizmet kalitesinden
memnunum.

T2. Bu fast-food (huizli yiyecek)
restaurantindaki gida kalitesinden
memnunum.

T3. fast-food (hizl1 yiyecek) restaurantindaki
gida fiyatlarindan memnunum.

T4. Bu restaurantta yemek yemegi tercih
ettigim i¢in memnunum.

T5. Bu restaurantta yemek yemegi tercih
etmekle dogru karar verdim.

Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti
(Keillor vd., 2004).

TSN1.Tanidiklarima ve arkadaslarima bu
restoran ta yemek yemelerini 6neririm.

TSN2. Bu restauranta yemek yemege tekrar
gelecegim.

TSN3. Diger insanlarla bu restoran hakkinda
konusurken iyi ciimleler kurarim.

3. Ampirik Bulgular

Ornekleme dahil olan katilimcilar demografik 6zelliklerine iliskin
frekans ve yiizde degerleri Tablo 2’ de yer almaktadir. Aragtirmaya
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katilanlarim demografik 6zelliklerine iliskin bulgulari incelendiginde (Tablo
2), aragtirmaya katilanlarin %53,4’ iiniin erkek, %46,6’ sinin kadin; %28,7’
sinin 22 yas ve alt1, %57,4” {inlin 23-25 yas arasi ve %13,8” inin 25 yas ve

iistii oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Orneklimin Demografik

Degiskenler

Kategoriler n %

Cinsiyet

Kadin 104 46,6
Erkek 119 53,4
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Toplam 223 100,0
Yag 22 ve alt1 64 28,7
23-25 128 57,4
25 ve tizeri 31 13,8
Toplam 223 100,0

Hipotez testleri gergeklestirilmeden Once arastirmada kullanilan
Olgeklerin gilivenirliginin ve gecerliginin degerlendirilmesi yapilmistir.
Olgeklerin gecerliliklerini test etmek amaciyla oncelikle, calismanin
Olceklerinin gecerligine yonelik aciklayici faktor analizi yapilmis, elde
edilen oOlgek yapilarmin gegerligi ise kontrol seti lizerinden dogrulayict
faktor analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

Yirmi sekiz gozlenen degiskenden olusan tiiketicilerin fast food
restoranlarindan elde ettikleri tatmini etkileyen faktorler 6lcegine iliskin
boyutlar1 kontrol etmek ve arastirma O6rneklemi baglaminda bir fark olup
olmadigimi belirlemek amaciyla, literatiirden elde edilen Olcege varimax
rotasyonlu temel bilegenler faktdr analizi uygulanmistir. Degisken setinin
faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek i¢in ise 0 ile 1 arasinda
degerler ortaya koyan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunlugu
dikkate alinmistir. Orneklem biiyiikliigii agisindan faktdr analizi igin veri
yapisinin uygunlugunun kontroliinde kullanilan KMO degerinin yiiksek
olmasi, her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan miitkemmel sekilde
tahmin edilebilecegini gostermektedir Agiklayic1 faktor analizinde
orneklemenin sayismin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 0,872 olarak belirlenmistir. Agiklayic1 faktor analizinde, modelin
uygunlugunu test etmek amaciyla ise Bartlett kiiresellik testinin sonucu
kontrol edilmistir. Modelin anlamli olmasi i¢in p < 0,05 kosulu aranmis ve
Barlett testi (p< 0,001) anlamli sonu¢ vermistir. Analiz sonuglari
incelendiginde o6zdegeri 1°den biiyiilk ve faktor agirliklar (yiiklemeleri)
0,50’nin {iizeri olan degerlerin dikkate alindigi bes faktor (boyut) elde
edilmistir (Tablo 3). Bu bes faktér toplam varyansin %63,536° sini
aciklamaktadir. Faktor analizi ile bes faktor altinda toplanan boyutlar,
degiskenlerinin o6zellikleri de dikkate alinarak fiziki imkanlar, c¢alisan
kalitesi, hizmet kalitesi, iiriin kalitesi ve fiyat performans diizeyi algisi olarak
adlandirtlmistir.

Tablo 3. Agiklayic1 Faktor Analizi Tablosu

FAKTOR YUKLERI

Hizmet Uriin
Kalitesi Kalitesi

Fiziki imk. Calisanlar Fiyat
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S3 ,781
S4 ,760
S5 ,736
S2 715
S9 ,608
S7 ,813
S8 ,796
S10 , 795
S6 ,699
S14 ,824
S11 JA73
S13 ,769
S17 167
S12 , 157
S18 ,691
S15 ,676
S16 ,653
S19 ,646
S23 ,886
S20 ,876
S24 ,869
S25 14
S26 ,899
S27 872
S28 742
Acikla
nan
Varya 9,500 7,779 33,332 11,906 5,163
ns %

Toplam Varyans : %63,536

KMO test 1,872

Bartlett test : x2=3416,108, df=300, Sig.: 0,000

Faktor Cikarma Yontemi: Asal Bilesenler Analizi

Dondiirme Yoéntemi: Kaiser Normalizasyonu’na Dayali Varimax

Arastirmanin bu asamasinda faktér analizi sonuglarina dayali olarak
arastirma modeli ve hipotezleri yeniden olusturulmus Sekil 2 ve Tablo 4 de
sunulmustur.

Sekil 2. Calismanin Revize Edilmis Modeli
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Fiziki

Cahisanlar \ H1
HZ\\

Hizmet Tatmin | Tekrar Ziyaret
Kalitesi [—H3 /' HE> Etme Niyeti
Uriin H4
Kalitesi
/H5
Fiyat
Diizeyi

Tablo 4. Calismanin Hipotezleri

H1: Fast Food restoranin fiziki imkanlar1 fast food restorandan elde
edilen tatmini olumlu yonde etkiler.

H2: Fast Food restoranin ¢aliganlarinin kalitesi fast food restorandan elde
edilen tatmini olumlu ydnde etkiler.

H3: Fast Food restoranin hizmet kalitesi fast food restorandan elde edilen
tatmini olumlu yonde etkiler.

H4: Fast Food restoranin uriin kalitesi fast food restorandan elde edilen
tatmini olumlu yonde etkiler.

H5: Fast Food restoranin fiyat performans algisi fast food restorandan elde
edilen tatmini olumlu yonde etkiler.

H6: Fast Food restoranindan elde edilen tatmin tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkiler.

H7: Fast Food restoranin fiziki imkanlari ile fast food restorani tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki iligskide tatminin aracilik etkisi vardir.

H8: Fast Food restoranin ¢alisanlarinin kalitesi ile fast food restorani tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki iligskide tatminin aracilik etkisi vardir.

H9: Fast Food restoranin hizmet kalitesi ile fast food restorani tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki iligskide tatminin aracilik etkisi vardir.

H10: Fast Food restoranin iiriin kalitesi ile fast food restorani tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki iligkide tatminin aracilik etkisi vardir.

H11: Fast Food restoranin fiyat performans algisi ile fast food restorani
tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide tatminin aracilik etkisi vardir.
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Yapisal esitlik modeli analizi yapmadan 6nce, agiklayici faktor analizi ile
belirlenen faktoér yapisimi dogrulamak ve calismanin 6l¢iim modelinin
gecerligini  degerlendirilmesi amaciyla dogrulayict faktér analizinden
yararlanilmistir. Dogrulayict faktor analizine iligkin standardize edilmis
faktor yiik degerlerine ait t degerlerinin timii 0,01 diizeyinde anlamlidir
(Tablo 5).

Tablo 5: Olgiim Modeline iliskin Dogrulayici Faktér Analizi
Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglari

Degiskenler Olgek
Mad.
SRK* a CR AVE
Fiziki Imkanlar ~ S2 0,59 0,824 0,82 0,50
S3 0,64
S4 0,82
S5 0,72
S9 0,72
Calisan Kalitesi  S6 0,76 0,848 0,85 0,58
S7 0,81
S8 0,74
S10 0,74
Hizmet Kalitesi  S11 0,83 0,909 0,91 0,53
S12 0,78
S13 0,77
S14 0,81
S15 0,73
S16 0,59
S17 0,72
S18 0,70
S19 0,62
Uriin Kalitesi S20 0,87 0,901 0,90 0,70
S23 0,85
S24 0,91
S25 0,72
Fiyat S26 0,96 0,878 0,89 0,73
S27 0,89
S28 0,69
Tatmin Tl 0,80 0,912 091 0,68
T2 0,83
T3 0,76
T4 0,84
T5 0,88
TekrarZiyaret TSN1 0,84 0,869 0,87 0,69
Etme TSN2 0,79

Niyeti TSN3 0,86
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CR = Birlesik Giivenirlik VE = Agiklanan Varyans

o = Cronbach Alfa

*Standard yiik ve hata degerlerinin tamami 0,01 diizeyinde
anlamlidir.

Dogrulayic1 faktor analizinde faktor modelinde yer alan biitiin yollarin
anlamli olmasi modelin uygunlugu icin yeterli degildir. Modelin
uygunlugunu test etmek i¢in uyum iyiligi istatistikleri olarak adlandirilan
baz1 degerlendirme Ol¢iitleri kullanilmaktadir. Dogrulayici faktdr analizine
iliskin uyum iyiligi degerleri ve uyum iyiligi kriterleri Tablo 6’da verilmistir.
Model uyum degerleri incelendiginde ise model uyum degerlerinin genel
olarak iyi ve kabul edilebilir simirlar igerisinde yer aldigi degerlendirilmistir.
Dolayisiyla, dogrulayici faktor analizi sonuglart dikkate alindiginda, 6l¢iim
modelinde yer alan tiim maddelerin model ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar dikkate alindiginda veri setleri ve degiskenler ile yapisal
modelin uygulanmasinda bir sorun goriilmemektedir.

Tablo 6: Dogrulayic1 Faktdr Analizi ve Yapisal Esitlik Modeline Iliskin
Uyum Indeksleri

Yapisal Kabul

iU y“rl? . DFA  Esitlik fyi uyum!

ndeksi Modeli edilebilir uyum!
Ki-
kare 858,33 862,00
(X%
X?/df 1,81 1,80 0< X%df<2 2<X¥df<3
RMSA 0,06 0,06 0<RMSA<,05  ,05<RMSA<,08
CFI 0,97 0,97 J97<CFI<1,00  ,95< CFI<,97
AGFI 0,85 0,84 J90<AGFI<1,00 ,85<AGF <90
NFI 0,94 0,94 ,95<NFI<1,00 ,90< NFI<,95
NNFI 0,96 0,97 ,97<NNFI<1,00 ,95<NNFI<,97
SRMR 0,059 0,059 0<SRMR<,05  ,05<SRMRS,10

'Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. & Miiller, H.
(2003).

Dogrulayic1 faktor analizi kapsaminda Olglim modeline iliskin yap1
gecerliligi sinanmigtir. Yakinsama ve ayrisma gecerliligi yapi1 gecerliliginin
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iki onemli gostergesidir (Ong ve Van Dulmen, 2007:66). Bir 6lcegin
yakinsama gecerliligini saglamasi icin ise birlesik giivenirlige sahip olmasi
ve aciklanan ortalama varyansin belirli kriterleri saglamasi gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981: 45). Yakinsama gegerliliginin saglanmasi igin;
dogrulayict faktér analizi kapsaminda analiz edilen 6l¢iim modeline ait
boyutlarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0.50 ve tizerinde
ve birlesik gilivenilirlik katsayillarimin (CR) ise 0.70 degerinin iizerinde
olmas1 gerekmektedir(Hair vd, 1995:642) Olgeklerin yakinsama gegerligini
degerlendirmek amaciyla AVE ve CR degerleri incelenmis ve AVE
degerlerinin 0,50 ve iizerinde, CR degerlerinin 0,70 ve {izerinde oldugu
goriilmiistiir. Bu duruma gore ¢alismanin Slgekleri yakinsama gegerliligine
sahiptir.

Olgeklerin yakinsama gegerliligine sahip olmasi yap1 gegerliliginden s6z
edebilmek igin tek basina yeterli degildir. Daha oncede belirtildigi gibi
Olceklerin ayrisma gegerliligine de sahip olmasi gerekmektedir. Ayrigma
gecerligi, bir modelde yer alan faktorlerin birbirlerinden ne derece ayristigini
gosterir. Bir dlgegin ayrisma gegerliligini incelemek igin her bir boyutun
acikladigi ortalama varyansin karakokii ile boyutlar arasi korelasyon
degerleri karsilastirilir ve agiklanan ortalama varyansin boyutlar arasi
korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker,
1981:42). Tablo 7°de goriildiigi gibi, her boyutun agiklanan ortalama
varyansinin karekokii boyutlarin birbirleri ile olan korelasyonlarindan
yliksektir. Bu durum olgeklerin ayrisma gegerligine sahip oldugunu
gostermektedir. Sonu¢ olarak yapi gecerliligi ig¢in aranan yakinsama ve
ayrisma gecerliligi saglanmaktadir. Arastirmada kullanilan tiim Slgekler yapi
gecerligine sahiptir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden Once arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenirlikleri smanmustir. Giivenirlik analizi yapmak amaciyla
Olgeklerin Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmis ve elde edilen degerlerin
onerilen 0,70 (Nunnaly, 1978)’ den yiiksek oldugu Tablo 5’ de ortaya
konmustur. Cronbach Alfa degeri 0 ile 1 araliginda deger almaktadir. 0,60 ve
iizeri degerler dlgegin giivenirligi agisindan kabul edilebilir degerler olarak
kabul edilmektedir (Malhotra, 2010).

Aragtirmanin ilk dort hipotezini test etmek amaciyla yapisal esitlik
modellemesi  kullanilmistir. Aragtirma modeline iliskin uyum iyiligi
degerleri dikkate alindiginda, tiim uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul
edilebilir degerler icerisinde yer aldigi goriilmektedir (Tablo 8). Yapisal
esitlik modellemesi analiz sonuglarina gore (Tablo 4), Fast food restoraninin
fiziki imkanlarmm (f=0.19, t=2.25, p<0.05), hizmet kalitesinin ($=0.16,
t=2.04, p<0.05), iiriin kalitesinin ($=0.20, t=2.74, p<0.01) ve {iirlinlerin fiyat
performans diizeylerinin ($=0.20, t=2.87, p<0.01) fast food restoranindan
elde edilen tatmini iizerinde pozitif etkisi vardir. Fast food restoran
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calisanlarinin tatmin tizerine etkisi ise fiziki imkanlar, hizmet kalitesi, tiriin
kalitesi ve fiyat performans diizeyi fast food restoranlardan elde edilen
tatminin %40’ 1n1 agiklamaktadir. Ayrica, tatmin, fast food restoran1 daha
sonra da kullanma niyetini olumlu yonde etkilemektedir ($=0.89, t=12.33,
p<0.01). bu sonuglara gore HI, H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul
edilirken H2 hipotezi red edilmistir.



Tablo 7. Yapilar aras1 Korelasyonlar ve Ayrisma Gegerlilikleri

Fi CK HK UK Fiy TAT TSN
Fiziki imkanlar 0,71
Cahisanlarin kalitesi 0,393* 0,76
Hizmet kalitesi 0,287* 0,455* 0,73
Uriin Kalitesi 0,389* 0,255* 0,356* 0,84
Fiyat 0,376* 0,165**  0,407* 0,320* 0,85
Tatmin 0,432* 0,349* 0,403* 0,424* 0,432* 0,82
Tekrar ziyaret etme 0,406* 0,329* 0,377* 0,409* 0,418* 0,739* 0,82
niyeti
* p<0,001 **p<0,05
Tablo 8: Hipotez Testi Sonuglari
. .. Hipotez
Hipotez Katsay1 t degeri Testi
H, Fiziki imkanlar — Tatmin 0,19** 2,25 Kabul
H, Caliganlar — Tatmin 0,14 1,68 Red
H, Hizmet kalitesi — Tatmin 0,16** 2,04 Kabul
H, Uriin kalitesi — Tatmin 0,20* 2,74 Kabul
Hs Fiyat diizeyi — Tatmin 0,20* 2,87 Kabul
Hs Tatmin — Tekrar ziyaret etme niyeti 0,89* 12,33 Kabul

Tatmin — R?= 0,40
Tekrar ziyaret etme niyeti — R?=0,79

* p<0,001 **p<0,05
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Aragtirmada, fiziki imkanlar, hizmet kalitesi, iirlin kalitesi ve fiyat
performans diizeyi algisinin fast food restoranlari tekrar ziyaret etme
niyetleri {izerinde tatminin aracilik etkisi de belirlenmeye c¢alisilmistir.
Baron ve Kenny (1986)° e gore aracilik iliskisinden séz edebilmek igin
yordayict ve araci degisken arasindaki (a); araci degisken ve yordanan
degisken arasindaki (b) ve son olarak yordayict ve yordanan degisken
arasindaki (c) iliskiler anlamli olmalidir. Ayrica, araci degisken ile
yordayict degisken birlikte modele dahil oldugunda yordayict ve
yordanan arasindaki iliskinin anlamsiz duruma gelmesi veya etkisinin
diismesi gerekmektedir. S6z konusu durumda iligkinin derecesinde diisme
meydana gelmesi “kismi aracilifin” gostergesi olurken; iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmamasi, “tam araciligin” bir gostergesi
olmaktadir (Simsek, 2007, 23).

Aracilik hipotezlerini (H7, H8, H9, H10, H11) test etmek amaciyla
SPSS paket programi iizerinde ¢alisan PROCESS olarak adlandirilan bir
makro kullanilmigtir. Aracilik etkisin anlamliligini test etmek amaciyla
ise sobel testinden yararlanilmistir. Sobel testi sonucunda elde edilen Z
skor katsayist 1,96’dan biiyiikk olmasi durumunda séz konusu araci
etkinin varligindan ve istatistiksel olarak anlamliligindan soz edilebilir
(Frazier, vd., 2004:128).

H7 hipotezini test etmek amaciyla, Sekil 3’deki analiz sonuglari
degerlendirildiginde, fiziki imkanlar (yordayici) ve tatmin (araci)
arasinda (a=0,5215, p<0,001); tatmin (arac) ile tekrar ziyaret etme niyeti
(yordanan) arasinda (b=0,7423, p<0,001) ve fiziki imkan (yordayic1) ile
tekrar ziyaret niyeti (yordanan) arasinda (¢=0,4895, p<0,001) istatistiksel
olarak anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. S6z konusu durumda, araci
etkiden s6z edebilmek i¢in olmasi gereken sartlarin saglandigi
goriilmektedir. Fakat araci etkinin oldugunu sdyleyebilmek icin araci ve
bagimsiz degiskenler modele beraber girdiklerinde yordayici ve yordanan
arasindaki iligskinin var olup olmadigina veya iliskinin derecesinin azalip
azalmadigina bakilmalidir. Sekil 2 dikkate alindiginda, fiziki imkanlar
(yordayici) ile tatmin(araci) birlikte modele dahil oldugunda yordayici ve
yordanan arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamsiz duruma (cl =
0,1024, p > 0,10) geldigi goriilmektedir. Bu sonuca gdre tam aracilik
etkisinin varhigindan séz edilebilmektedir. Fiziki imkanlar ile tatmin
birlikte modele dahil oldugunda, yordayici ve yordanan arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamsiz duruma gelmesi araci etkiden soz
etmek igin tek basina yeterli degildir. S6z konusu araci etkinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek amaciyla Sobel
testi yapilmistir. Sobel testi sonucuna gore (Z skor=8,5887, p<0,001) H7
hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, Tablo 9’ da arac1 etkinin giiclinii ortaya
koymak amaciyla dolayli, dogrudan ve toplam etkilere iligkin skorlara da
yer verilmistir.
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Sekil 3.Fiziki Imkanlar ve Tekrar Kullanma Niyeti Arasindaki iliskide

al0 R21Gpr*— - - TA2RV**
Fiziki [

o » Tekrar Zivaret Etme
c(0,4895)** (Toplam etki)
doemm e = g etkd)

** n<0,001

Tatminin Aracilik Etkisi

Tablo 9. Fiziki imkanlar, Tatmin ve Tekrar Kullanma Niyeti
Arasindaki Etkiler

Katsayilar Carpam
Etkiler Nokta z P Arac Etki tiirii
Tahmin

Dolayh 0,3871** 6,4 .000* Tam Aracilik
etki 952 *

Toplam 0,4895**
etki

Dogrudan 0,1024
etki

Caliganlarin kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerine etkisinde
tatminin aracilik etkisini inceleyen H8 hipotezi ret edilmistir. Ciinkii
calismaminin da H2 hipotezi olan Calisanlarin kalitesi ile fast food
restoranlardan elde edilen tatmin arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iligki bulunamamustir. Bu durumda araci etkinin varligindan soz
edebilmemizin 6n kosulu olan yordayici ve araci degisken arasinda
iligkinin var olmas1 kosulu burada saglanamamistir. Dogrudan, dolayli ve
toplam etkininin giiciine iligskin skorlara Tablo 9’ da yer verilmistir.

H9 hipotezini test etmek amaciyla Sekil 4’deki analiz sonuglart
incelendiginde, hizmet kalitesi algis1 ve tatmin arasinda (a=0,4865,
p<0,001); tatmin ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda(b=0,7486,
p<0,001) ve hizmet kalitesi algisi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
(c=0,4553, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu
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goriilmektedir. bu duruma gore aracilik etkisi kosullari saglanmaktadir.
Kullanim faydasi algis1 ile tatmin birlikte modele dahil oldugunda
yordayict ve yordanan arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamsiz
duruma (c1 = 0,0911, p > 0,10) geldigi goriilmektedir. Bu sonuca gore
tam aracilik etkisinin varligindan s6z edilebilmektedir Sobel testi
sonucuna gore (Z skor=6,0621, p<0,001) H9 hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 4. Hizmet Kalitesi ve Tekrar Kullanma Niyeti Arasindaki

N7 @n\*y«
N A .
[ I Tal/rar 7Ziviarat Etma

(0 ARRRY** (Tanlam etki)

** p<0.001

Mliskide Tatminin Aracilik Etkisi

Tablo 10. Hizmet Kalitesi, Tatmin ve Tekrar Kullanma Niyeti
Arasindaki Etkiler

Katsayilar Carpam
Etkiler Nokta z P Araci EtKi tiirii
Tahmin

Dolayh 0,3642** 6,0 .000* Tam Aracilik
etki 621 *

Toplam 0,4553**
etki

Dogrudan 0,0911
etki

HI10 hipotezini test etmek amaciyla Sekil 5’deki analiz sonuglar
degerlendirildiginde, iriin kalitesi algis1 ve tatmin arasinda (a=0,4354,
p<0,001); tatmin ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda(b=0,7385,
p<0,001) ve iiriin kalitesi algis1 ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
(c=0,4369, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu
goriilmektedir. Kullanim faydasi algisi ile tatmin birlikte modele dahil
oldugunda yordayic1 ve yordanan arasindaki iliskinin anlamli oldugu
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fakat giiciiniin azaldig1 (c1 = 0,1020, p< 0,05) geldigi goriilmektedir. Bu
sonuca gore kismi aracilik etkisinin varligindan soz edilebilmektedir
Sobel testi sonucuna gore (Z skor=6,3737, p<0,001) H10 hipotezi kabul
edilmistir. Dogrudan, dolayl1 ve toplam etkininin giiciine iliskin skorlara
Tablo 10’ da yer verilmistir.

Sekil 5. Uriin Kalitesi ve Tekrar Kullanma Niyeti Arasindaki iliskide
Tatminin Aracilik Etkisi

e
d Lol UWRSRR - T §

TTeiin Walitac:
~(N ARRAY** (TAnlam atlei)

** n<0,001

Tablo 11. Uriin Kalitesi, Tatmin ve Tekrar Kullanma Niyeti
Arasindaki Etkiler

Katsayilar Carpam
Etkiler Nokta z P Araci EtKi tiirii
Tahmin

Dolayh 0,3349** 6,3 .000* Kismi Aracilik
etki 737 *

Toplam 0,4369**
etki

Dogrudan 0,1020*
etki

HI1 hipotezini test etmek amaciyla Sekil 6’daki analiz sonuglar
degerlendirildiginde, fiyat performans diizeyi algisi ve tatmin arasinda
(a=0,4025, p<0,001); tatmin ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasinda(b=0,7355, p<0,001) ve fiyat performans diizeyi algis1 ile tekrar
ziyaret etme niyeti arasinda (¢=0,3900, p<0,001) istatistiksel olarak
anlaml1 iligkiler oldugu goriilmektedir. fiyat performans diizeyi algisi ile
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tatmin birlikte modele dahil oldugunda yordayici ve yordanan arasindaki
iligkinin anlamli oldugu fakat giiciiniin azaldigi (c1 = 0,0939, p< 0,05)
geldigi goriilmektedir. Bu sonuca gore kismi aracilik etkisinin varligindan
s0z edilebilmektedir Sobel testi sonucuna gore (Z skor=6,3737, p<0,001)
H11 hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 6. Fiyat Diizeyi ve Tekrar Kullanma Niyeti Arasindaki iliskide
Tatminin Aracilik Etkisi

alnN A JARE\**
. A

Fivat Parfarmant (Calsrar Zivarat
¢(0,3900)** (Toplam etki)

** n<0,001

Tablo 12. Fiyat Diizeyi, Tatmin ve Tekrar Kullanma Niyeti
Arasindaki Etkiler

Katsayilar Carpam
Etkiler Nokta z P Araci Etki tiirii
Tahmin

Dolayh 0,2960** 6,3 .000* Kismi Aracilik
etki 737 *

Toplam 0,3900**
etki

Dogrudan 0,0939*
etki

H7 hipotezini test etmek amaciyla Sekil 8’deki analiz sonuglari
degerlendirildiginde, kullanim keyfi ve tatmin arasinda (a=0,4984,
p<0,001); tatmin ile tekrar kullanma niyeti arasinda(b=0,6897, p<0,001)
ve kullanim keyfi algisi ile tekrar kullanma niyeti arasinda (c=0,5104,
p<0,001) istatistiksel olarak anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir.
Kullanim keyfi algisi ile tatmin birlikte modele dahil oldugunda yordayict
ve yordanan arasindaki iliskinin anlamli oldugu fakat giictiniin azaldigi
(c1 =0,0193, p > 0,10) goriilmektedir. Bu sonuca gore kismi aracilik
etkisinin varligindan s6z edilebilmektedir.
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Sonu¢

Hazirlama ve sunma hizmet siireci diger alternatif restaurantlara gore
daha hizli ve esnek olabilen fast food restaurantlar1 6zellikle okullarda ve
iiniversite  kampiislerindeki  O6grencilerin  siklikla zaman  faktorii
dolayisiyla tercih ettigi gida iirlinleri arasinda basta yer alabilmektedir
(Bayhan, Soba ve Bildik, 2015: 36). Her ne kadar sagliksiz iriinler
olarak yazili ve gorsel medyada siklikla rastlanilan ve elestirilen {iriin
gruplart olsalar da, belirtilen faktdrlere dayali olarak bu tiir isletmelerin
sayilar1 artis goOstermektedir. Bu iiriinlerin talepleri yiikselmektedir.
Dolayisiyla bu tiir isletmelerin iizerinde odaklanmalar1 gereken
faktorlerin miisterilerinin goziiyle ortaya kondugu caligmalarin yapilmasi
onemlidir. Bu ¢alisma, Fast food restoranlarini ziyaret eden miisterilerin,
tekrar ziyaretlerine etki eden faktorleri ortaya ¢ikarmak ve tatminin
aracilik etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Hipotez test sonuglarina
gore;  Hj(fiziki imkanlar), Hs ( hizmet kalitesi), H, (iirin kalitesi ) ve
Hs (fiyat diizeyi) kabul edilirken H, (¢alisanlar) ret edilmistir. H6 olarak
ifade edilen tatminin tekrar ziyaret etme lizerindeki etkisi bulunmus ve
hipotez kabul edilmistir. Ilgili diger hipotezler incelendiginde
degiskenlerin kismi ya da tam aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.

Calismanin baglica kisitlar1 zaman ve maliyet olup simrli bir
orneklem grubuyla yapilmistir. Ayrica, veriler kolayda Ornekleme
araciligiyla toplandigr igin sonuglar tiim iniversite Ogrencilerine
genellenemez. Ileriki ¢aligmalarda, farkli faktdrlerin  aracihk ve
diizenleyicilik etkileri incelenebilir.
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KIiRLILIiK SIGINAGI HIPOTEZi VE KiRLi
ENDUSTRILERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

Sahin CETINKAYA'

1. Kirlilik Siginaklar1 Hipotezi (Pollution Haven Hypothesis)

Kirlilik Siginaklar1 Hipotezi, uluslararasi ticaretin liberalizasyonu
siirecinde kirli endistrilerin gelismekte olan iilkelere kaymasiyla,
gelismis iilkelerde gevre kalitesi artarken, gelismekte olan iilkelerde ¢cevre
kalitesinin bozulacagini, bu iilkelerin kirli endiistrilerin siginaklart haline
gelecegini ifade etmektedir. Faktér Donatimi Hipotezinin dogal bir
uzantist olan Kirlilik Siginaklar1 Hipotezine gore; ticaretin serbestlesmesi
siirecinde iilkeler, faktdor donatimlari gercevesinde mukayeseli olarak
avantajlt olduklar1 sektorlerde uzmanlasirken, gelismekte olan iilkeler
cevrenin ve dogal kaynaklarin yogun olarak kullanildigi sektorlerde
uzmanlasacaktir. Diger taraftan, gelismis iilkelerdeki kirli endiistriler
blinyesindeki {ireticiler, yiiksek c¢evre standartlariin  getirdigi
maliyetlerden kurtulmak icin, faaliyetlerini ¢evre standartlarinin nispeten
disik oldugu (hatta olmadigi) gelismekte olan iilkelere
kaydiracaklardir’. Gelismekte olan iilkelerde uygulanan yetersiz gevre
politikalari, demir-¢elik, kimya, kagit, dericilik gibi kirlilik yaratan
sektorlerin maliyet avantaji saglamak i¢in bu iilkelere siginmalarina yol
acmaktadir. Ekonomi yazininda bu diisiince kirlilik sigmag hipotezi
(pollution havens hypotesis) ile agiklanmaktadir (Akbostanci vd, 2004).
Bu hipoteze gore, kirlilik yaratan sanayiler kati c¢evre politikalar
uygulayan iilkelerden kacip kisitlamalarin yetersiz kaldigi disa acik
ekonomilerde kirlilik siginaklari olugturmaktadir (Yilmazer vd, 2009).

1.1.Kirlilik Siginag:

Bir bolgenin kirlilik siginagi olarak tanimlanmasi, iiretim maliyetleri
yiiksek olan kirli endiistri isletmelerinin gevresel diizenlemelerin gevsek
olmasindan dolayi bir bolgeyi yatirim kaydirma alan1 olarak se¢gmeleridir.
Bu kirletici firmalar yerli veya yabanci yatirimcilara ait olabilir, bunlar
yeni yatirimlarini veya baska yerlerde dnceden var olan iiretim birimlerini
bu bolgelere kaydirabilir, yerli veya yabanci pazarlar icin {iretim
yapabilirler®,

! Usak Universitesi, [IBF, Iktisat Boliimii, Tktisat Politikasi
2 www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cf
® www.erc.metu.edu.tr./menu/series04/0403T.pdf
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1.2.Kirli Endiistri Kavram

Kirli endiistriler; tiretim siirecinde geri doniisimii saglanamayan
zararli atiklarin emisyon hacminin yiiksek oldugu sektorler veya aciga
cikan kirliligi Onleme maliyeti yiiksek olan sektorler olarak
tanimlanabilir. Bu cercevede, kirli endiistriler; asagidaki gibi ifade
edilebilir.

Kirli Endiistriler = Kirli (zararli) Atk / Toplam Uretim Hacmi

Bir diger ifadeyle, kirli endiistriler, iiretim birimi basina yogun
miktarda enerji kullanan, zehirli atik emisyonu ve yaydigi kirliligi
temizleme masraflar1 yiliksek, faydasina oranla sosyal maliyeti yiiksek
iriinler tireten sektorlerdir.

Kirli endiistrileri belirlemek i¢in, kirliligi 6nleme maliyetleri dikkate
almmustir. Bu ¢ergevede, uygulama sonuglarinin da karsilastirilabilmesi
icin, kirlilik onleme harcamalarinin toplam maliyetler i¢indeki pay1
%1,85’in tizerinde olan sektorlerin kirli endiistriler oldugu seklindeki
yaklasim benimsenmistir. Bu yaklagima gore kirli endistriler: Metal
Cevherleri, Demir disi Madenler, Kagit Hamuru, Demir-Celik, Kimya
Endiistrisi ve Plastik Endiistrisidir."

Kahn yiiksek derecede kirlilik yaratan sektorleri belirlemek i¢in hem
zehirli atik envanterini hem de enerji indeksini kullanmig ve ana metal
sanayi, tag ve topraga dayali sanayi, petrol ve komiir sanayi, kimya sanayi
ve tekstil sanayiini en kirli sektérler olarak se¢mistir.

1.3. Kirli ve Temiz Endiistri Siniflandirilmasi

Kirli ve temiz endiistrilerin siniflandirilmasinda iki temel yontem
kullanilmaktadir. Birinci yontem, kirliligi azaltmak ve kontrol etmek i¢in
yapilan harcamalara bakilarak bir siniflandirma yapmaktir. Bdylece
cevresel diizenlemelerin ireticiye olan maliyeti saptanmis olur. Bu
yaklasim kirli endiistrileri, birim iiretim basina en yiiksek kirlilik 6nleme
harcamasi olan sektorler olarak belirler.

Ikinci ydntem ise, iiretim kirlilik yogunlugunu dogrudan &lgmek
amaci ile zehirli atik verilerinin kullanmasidir.®

1.4. Kirli ve Temiz Endiistrilerin Karsilastirilmasi

Kirli ve temiz endiistrileri ayirmak icin kullanilan yontemlerden biri
dretimin yol a¢tig1 kirliligi azaltmak ve kontrol altinda tutmak igin

! www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm
2 http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/1/Akbostanci_Tunc-Akin.pdf
% www.erc.metu.edu.tr./menu/series04/0403T.pdf
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yapilan harcamalarin toplam maliyetler i¢indeki payini hesaplamaktir.
Tobey, ABD i¢in yaptigi calismasinda, bu tiir harcamalarin toplam
maliyet i¢indeki payma bakarak bu oranin %1.85’1 agmas1 durumunda bu
endstrileri kirli endiistriler olarak tanimlamigtir.

Bu olg¢iite gore ;

-Metal Madenciligi (%2.03),

-Demir-Celik Sanayi (%2.38),

-Demir-Celik Digindaki Metal Sanayi (%2.05),
-Seliiloz Ve Kagit Sanayi (%2.40),

-Kimya Sanayi (%2.89).

En kirli endiistriler olarak belirlenmistir. Cevreye iligkin kurallarin
kirli endiistrilerde ticaret bicimini degistirip degistirmedigi sorusunu
yanitlamaya calisan Tobey en kirli bes endiistrinin net ihracatini
belirleyen etkenler arasinda bu tiir diizenlemelerin yer almadig1 sonucuna
ulagmistir. Tobey’in caligsmasi dogrultusunda Jaffe, Peterson, Portney ve
Stavins endiistrileri, kirliligi azaltma maliyetlerini yiiksek, orta ve diisiik diizeyde
gerceklestiren endstriler olarak ii¢ gruba ayirmis; kagit ve kagit tirlinleri sanayi,
kimya sanayi, petrol ve komiir {irlinleri sanayi ve metal ana sanayini yiiksek d
diizeyde maliyete, aga¢c mobilya ve doseme sanayi, metal esya sanayi ve
elektrikli ve elektronik araglar sanayiini orta diizeyde maliyete ve basim, yayin
ve bunlara bagli sanayi, lastik triinleri sanayi ve elektrikli makineler digindaki
makine sanayiini diisik diizeyde maliyete sahip endistriler olarak
siniflandirmislardir’.

1.5.Kirli Endiistrilerde Kirlilik Onleme Maliyetleri

Kirlilik yogun endiistrilerin ¢evreye yaydiklari zararli atiklar; SO,, NO,, toz
pargaciklar, ugucu organik bilesikler gibi hava kirliliginin temel kaynaklarinin
yani sira, toprak ve su kirliligine yol acan, toprak ve suda biriken agir metaller
ile kat1 atiklardan olusmaktadir (Hettige vd., 1994: 17). Calismamizda ele
aldigimiz kirli endistrilerin c¢evreye yaydiklar1 kimyasal atiklar ve kirlilik
Onleme maliyetlerinin toplam maliyetler igindeki payr Tablo-1’de verilmistir.

Kirlilik Onleme
Maliyetlerinin
Kirli Endiistriler Temel Kimyasal Kirlilik Emisyonlar: Toplam Maliyetler
icerisindeki Pay1
(%)
Metal Cevherleri Klor, Arsenik, Kadmiyum 1.92-2,03
Demirdist Madenler | Klor, Bakir bilesikleri, Cinko bilesikleri,
Kursun bilesikleri ve Sulfirik asit 2,05

! http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/1/Akbostanci_Tunc-Akin.pdf
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Kagit Hamuru Metanol, Hidroklorik asit(tuz ruhu), 2 40
Sulfirik asit, Kloroform A
Demir ve Celik Hidroklorik  asit, Amonyak, Cinko
e 2,38
bilesikleri
Inorganik Kimyasallar | Hidroklorik asit, Krom, Amonyak 589
Organik Kimyasallar | Sulfirik asit, Metanol, Tert-butil alkol 1,53-2,89
Plastikler Trichloroethane, Aseton, Karbondistilfit 2,36

Kaynak: www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm

Kirli endiistrilerin faaliyetleri sonucu, global diizeyde sera etkisi, ozon
tabakasinin tahribi ve asit yagmurlar1 gibi ¢cevre sorunlar1 ortaya ¢ikarken,
ulusal-bolgesel diizeyde tarim arazilerinin tahribi (toprak kirliligi), halk
sagligiin bozulmasi, biyolojik tahribat ve zorunlu go¢ gibi sorunlar
yasanmaktadir.

Kirli endiistriler ile temiz endiistriler arasindaki farklar incelendiginde,
kirli ilk bes endiistrinin temiz ilk bes endiistriye oranla, li¢ kat daha yogun
enerji, iki kat daha fazla sermaye ve {i¢ kat daha fazla dogal kaynak
kullandigr hesaplanmistir. Buna karsilik, temiz endistriler kirli
endiistrilere oranla %40 daha fazla emek istihdam etmektedir. Kirli
endiistrilerin enerji, sermaye ve dogal kaynak, temiz endiistrilerin ise
emek yogun olduklar1 goriilmektedir’.

1.6. Cevresel Kuznets Egrisi ve Kirlilik Siginag Hipotezi

Kuznets (1955) ekonomik gelismeye bagli olarak kisi basina diisen
gelir miktarinin arttigin1  ancak gelismenin ilk safhasinda gelir
esitsizliginin de artmakta oldugunu belirtmistir. Ayrica artan gelir
esitsizliginin ekonomik gelismenin devam etmesine bagli olarak belirli
bir doniim noktasindan sonra azalmaya basladigini ileri slirmistiir.
Kuznets Egrisi (KE) olarak bilinen ve kisi basina diisen gelir miktar1 ile
gelir esitsizligi arasindaki iligkiyi ortaya koyan bu sekil ¢an egrisi veya
ters U seklindedir. 1991 yilinda Kuznets Egrisi gelir degisiklikleri ve
cevre kalitesi arasindaki iliskiye gore tekrar yorumlanmustir. Ulkelerin
cevre kirlenmesi ve kisi basina diisen gelir miktarlarina iliskin toplanan
verileri degerlendirildiginde s6z konusu iilkelerde ¢evre kirlenmesine
bagl olarak yasam kalitesinin baslangicta bozuldugunu ancak daha sonra
tekrar diizeldigi gézlemlenmistir (Grossman and Krueger, 1991). Boylece
Sekil 4'de gosterildigi gibi ¢evre kirlenmesi ile kisi basina diisen gelir
miktari, KE'de oldugu gibi ters U veya can egrisi bigiminde ortaya
cikmaktadir. Bu egri ekonomi literatiiriinde Cevresel Kuznets Egrisi
(CKE) olarak adlandirilmaktadir.

! www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm
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CKE daha agik bir sekilde su sekilde ifade edilebilir. Bilindigi gibi
endiistri Oncesi tarim toplumlarinda ekonomik aktivite ge¢imlik tarimla
sinirli kalmaktadir ve bu nedenle dogal olarak endiistriye bagl kirlilik
goriilmemektedir. Endiistri toplumuna gecis ile birlikte kullanilmakta
olan dogal kaynak miktarinin artmasi, kirletici emisyon miktarlarinin
yiikselmesi, daha az verimli ve ¢evre kirliligine sebep olan teknolojilerin
kullanilmasi, ¢iktt miktarinin arttirilmasina yonelik tiretim yapilmasi ve
gelisme ile kalkinmanin ¢evresel boyutlarimin diisiiniilmemesi sonucu
cevre kirliligi hizli bir sekilde artmaktadir. Ancak ekonomik gelisme
devam ettikge insanlarin daha saglikli ve temiz bir ¢evreye olan talepleri
artmakta ve boyle bir ¢evre toplum i¢in daha degerli bir hale gelmektedir.
Bu nedenle bireyler bdyle bir ¢evre kalitesini elde etmek igin gelirlerini
nasil harcamalar1 gerektigi hususu da kararlar vermeye baslamaktadirlar.
fleri endiistrilesme sahasima gelindiginde ise daha az kirletici ya da temiz
teknolojilerin gelistirilmesi, bilgi siirecindeki degisim ve servislere

Cevre Kirlenmesi Cevre
Koruma

@@W@

K irlenmesi

v

Kisi Basina MG
Sekil-1 : Cevresel Kuznets Egrisi (CKE)

yonelik ekonomik aktiviteler, ekonomik biiyiime ve ¢evresel kaliteyi
arttirmaya yonelik taleple birlesmektedir. Sonug¢ olarak ekonomik
gelismeye bagli olarak devamli artan kisi bas1 gelir diizeyi ile baslangicta
cevre kirlenmesi artmakta ancak belirli bir gelir miktarindan sonra
cevresel bilincin artmasindan dolay1 ¢evre korunmasina yonelik tedbirler
alinmakta ve ¢evre kalitesi yiikselmektedir.

CKE ile ilgili olarak Kirlilik Sigimag1 Hipotezi (KSH), kirlilige neden
olan endiistrilerin gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru yer
degistirmekte oldugunu ileri siirmektedir.

Buna gore, gelismis lilkeler siki ¢evre politikalar1 uyguladiklari i¢in bu
iilkelerde faaliyet gosteren firmalarin iiretim maliyetleri uygulanan
cevresel politikalar nedeniyle artmaktadir. Diger taraftan gelismekte olan
iilkelerde diisiik iicretler ve gevsek cevre politikalar1 bu tilkeleri kirlilige
neden olan endiistriler igin cazip hale getirmektedir. Gelismekte olan
iilkelerde endiistriyel gelisimin saglanabilmesi i¢in gerekli olan yabanci
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sermaye bu endiistrilerin gocili ile miimkiin olmaktadir. Bu degisimin
sonucunda gelismis tllkeler kirletici endiistrilerden elde edilen ¢iktilarin
net ithalat¢ist olurken, gelismekte olan iilkelerde ayni iiriinlerde net
ihracat¢t olmaktadirlar. KSH' ye gore gevresel diizenlemeler gelismis
iilkelerde faaliyet gosteren firmalarin yatinm kararlarimi etkilemekte ve
gevsek cevresel diizenlemelere sahip olan iilkelerin kirletici iiretim
kollarinda uzmanlagmalarina neden olmaktadir.

2. Kirli Endiistrilerin iilkelerin gelismislik diizeyine gore
etkileri

Biiyiime ve uluslararasi ticaretin yol agtig1 ¢evre sorunlarina iliskin
yapilan teorik ve ampirik ¢alismalar1 degerlendiren Copeland ve Taylor,
kirli endiistrilerin daha az emek yogun sermaye ve sermaye-emek orani
ve enerji yogunlugu daha yiiksek endiistriler oldugunu belirtmistir.?

2.1. Az Gelismis iilkeler iizerindeki etkileri

Az gelismis tlkelerin endiistrilesme deneyimleri incelendiginde bu
iilkelerin endiistriyel faaliyetlerinde sadece tekstil gibi geleneksel emek
yogun sektorlerin degil demir-gelik, petrokimya, giibre ve kagit gibi
yiiksek oranlarda kirlilik yaratan agir sanayilerin de 6nemli rol oynadigi
goriilebilir. Bu giin bircok az gelismis iilke, ylksek biiylime ve
endiistrilesme hizin1 yakalarken bir yandan da artan sosyal ve ¢evreye
iliskin sorunlarla kars1 karstya kalmistir®.

2.2.Gelismekte olan iilkeler iizerindeki etkileri
Gelismekte olan iilkelerdeki ¢evre standartlarinin diisiik olmasi;

1.Endiistri  faaliyetlerinin azligt dolayisiyla kirlilik 6ziimseme
kapasitelerinin yiiksekliginden,

ii.Gelir diizeyleri diisiik olduklari i¢in her tiirlii sanayi faaliyetine
ihtiya¢ duymalarindan,

iii.Cevre bilincinin ve duyarliliginin gelismemis olmasindan

iv.Miilkiyet  haklarinin ~ saglikli  tanmimlanmamis  olmasindan
kaynaklanmaktadir(Gokalp,2004).

2.3.Gelismis iilkelerdeki etkileri

Gelismis iilkelerde bioteknoloji mikro elektronik gibi yeni teknoloji-
yogun endiistrilerde uzmanlagsma egilimi gozlenmeye baslanmistir.

! http:/iwww.tarekoder.org/webfolders/files/2007_02_03.pdf
2 http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/1/Akbostanci_Tunc-Akin.pdf
® http://ideas.repec.org/p/met/wpaper/0403t.html
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Gelismis ve az gelismis olan iilkelerin endiistrilesme deneyimlerindeki bu
farklilagma 6zellikle 1980’lerde hiz kazanmistir. Bu anlamda da iiretim
yapilarindaki doniisiim gelismekte olan {ilkelerin kirli endistrilerde
uzmanlagmasini beraberinde getirmistir. Bunun yaninda az gelismis
iilkelerdeki ¢evre ve gelisme politikalarini gelismis kapitalist tilkelerin
cikarlari igin kabul edilebilir hale getirmek gorevini iistlenmis olan DTO
niin 1995’te kurulmasiyla birlikte gelismis iilkeler serbest Pazar
ilkelerinin daha fazla 6nem kazandigi bir uluslar arasi yapi olusturmus
oldular. Bu yap1 ile birlikte iilkelerin kendi baglarina ¢evre reformlari
yapmalar1 bir bakima zorlastirildi. Kapitalizmin kiiresellesmesinin yerel
kontroliin yerine ge¢mesi anlamina geldigi diisliniiliirse bu sistemde
iilkelerin dogal kaynaklarmi son raddesine kadar somiirmeleri tesvik
edilmekte, kamu mallarn Ozellestirilmekte ve cevre kurallar1 diinya
ticaretine engel olmayacak sekilde dnemsizlestirilmektedir.'

Geligsmekte olan iilkelerin sanayilesme siirecinde yiiksek oranda
kirlilik yaratan ve geleneksel olarak karsilagtirmali {istlinliige sahip
olmadiklar endiistriyel faaliyetlere yoneldikleri goriilmektedir. Gelismis
iilke tiiketicilerinin temiz ¢evre taleplerinin artmasinin ve g¢evreyle ilgili
yasal diizenlemelerin  ‘kirli endiistrilerin maliyetlerini artirmaya
baslamasinin yaninda gelismekte olan iilkelerin tiiketicilerinin c¢evre
duyarhiliklarinin az olmast ve bu ilkelerin ¢evre ile ilgili yasal
diizenlemelerinin  yetersiz olmasi nedeniyle giiniimiizde  ‘kirli
endiistri’lerin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru goc
ettikleri iddia edilmektedir. Bu hipoteze literatir de “kirli endiistri
s18mag1 hipotezi” adi verilmektedir.?

2.4 Kirlilik Siginaginin Uluslararasi Ticarette Etkisi

Ticaretin serbestlesmesinin ¢evre ve dogal kaynak kullanimi
tizerindeki etkisi iki farkli sekilde olabilir. Serbestlesme siirecinde iilkeler
nispeten kirlilik yogun sektorlerde uzmanlasabilecegi gibi, temiz
endiistrilerde de uzmanlasabilecek, dogal kaynaklarin asir1 kullanimina
yonelebilecekleri gibi, optimal kullanima da yonelebileceklerdir. Bu
etkilerden hangisinin gerceklesecegi, ticaretin serbestlesmesi siirecinde
ortaya cikacak; Olgek, iirin kompozisyonu, teknik, gelir-tiiketim,
ulastirma ve yonetim etkilerine bagli olarak sekillenecektir.

i) Olgek Etkisi: Ticaretin serbestlesmesi ile, biitiinlesmis bir diinya
piyasasinda faaliyet gdstermeye baslayan firmalar, karsilasacaklar1 yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, dolayisiyla maliyetlerini
diisiirebilmek ve 6lgek ekonomilerinden yararlanabilmek i¢in yatirimlar
yoluyla iiretim 6lgeklerini artiracaklardir. Uretim 6lgegindeki bu artis,

! http://ideas.repec.org/p/met/wpaper/0403t.html
2 http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/1/Akbostanci_Tunc-Akin.pdf
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dogal kaynaklarin agir1 kullanimina ve kirlilik emisyonunun artmasina
yol acgacaktir. Nitekim, Antweiler v.d. tarafindan yapilan bir ¢aligmada,
iiretim dlgeginde meydana gelen %1°lik artisin, cevre kirliligini (lilkelere
gore degismek kaydiyla) % 0.25 ile % 0.50 arasinda artirdigt
hesaplanmustir.

ii) Uriin Kompozisyonu Etkisi:  Ekonominin liberalizasyonu,
iilkelerin faktér donatimlar1 g¢ercevesinde (¢evre de bir iiretim faktorii
olarak alinmaktadir) uzmanlagmalartyla {iriin kompozisyonlarmin
degismesine yol acacaktir. Kirlilik yogun tiriinlerin iiretiminde mi, yoksa
cevreye duyarli (temiz) {riinlerin iiretiminde mi uzmanlasilacagi, bir
yandan faktor fiyatlarina, diger taraftan (aymi anlama gelmek {izere)
iilkeler arasindaki ¢evre standartlarmin farkliligina bagli olarak
gelisecektir.

iii) Teknoloji Etkisi: Serbestlesme siirecinden iilkelerin {iretim
teknolojileri de olumlu veya olumsuz yonde etkilenecektir. Degisen nispi
fiyatlara tepki olarak, iireticiler iiretim tekniklerini, kirletici girdilerin
yogun kullanilmasina yonelik olarak degistirebilirler. Ayrica, iilkeler
rekabet giiclerini artirabilmek i¢in ¢evre standartlarini diigiik tutarak da
kirlilik artigina yol agabilirler. Bunlarin yani sira, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar1 araciligiyla temiz teknolojilerin yayilmasi da (pozitif
teknik etkisi) s6z konusu olabilir.

iv) Gelir-Tiuketim Etkisi: Bu etki, gelirdeki artis sonucu c¢evre
duyarliligimin ve c¢evreyle dost iiriin talebinin artmasiyla kaynak
kullanim1 ve ¢evre iizerinde etkili olur (Bridge, 2001: 11). Gelir artisi ile
tiikketiciler, ¢evre korunmasina oncelik vererek, ¢evre dostu iirlinler icin
daha yiiksek bir bedel 6demeye goniillii olabilirler. Boylece, gelirdeki
artigin uyardigi ¢evre dostu {irlin talebindeki artig, liretim yapisini da
etkileyerek, firmalari temiz Uretim teknolojileri kullanmaya ve gevre
dostu Triinler iretmeye yoneltebilecektir. Konu ile ilgili arastirma
bulgular1 da bu yaklasimi desteklemektedir. Gelirde meydana gelen
%1’lik artigin, ¢evre kirliligini %1,25-1.50 oranlarinda(iilkeden iilkeye
degismek kaydiyla) azalttigi hesaplanmugtir.

V) Ulastirma Etkisi: Serbest ticaretin ilkeler arasindaki tagimacilik
hacmini artirmastyla ortaya ¢ikar. Alternatif ulasim sistemlerinin kirlilik
etkileri farkli oldugu igin, ulastirmadan kaynaklanabilecek kirlilik
etkisinin boyutu, hangi ulasim sisteminin daha yogun kullanildigina bagl
olarak degisecektir.

vi) Yonetim ve Diizenleme Etkisi: Ulkelerin uyguladiklar1 cevre
standartlari, ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla yiiksek
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tutulabilecegi gibi, standartlar diisiiriilerek, ¢cevre yerine kirli endiistrilerin
ikame edilmesi ve gevre sorunlarmin artmasina da yol agilabilir’.

3. Kirli Endiistriler Ve Uluslararasi Anlagsmalar
3.1. Kyoto Protokolii

Anlagma Aralik 1997'de Japonya'nin Kyoto sehrinde goriisiilmiis, 16
Mart 1998'de imzaya a¢ilmig ve 15 Mart 1999'da son halini almistir.
Rusya'nin 18 Kasim 2004'te katilmasiyla 90 giin sonra 16 Subat 2005
tarihinde yiiriirlige girmistir. Aralik 2006 tarihinde toplam 169 iilke ve
devlete bagl orgiitler anlasmaya imza atmislardir. Imza atmayan 6nemli
iilkeler arasinda ABD ve Avustralya gibi gelismis {ilkeler haricinde,
gelismekte olan Tiirkiye gibi iilkeler de yer almaktadir. 55 iilke sart1 23
Mayis 2002'de Izlanda'min anlagmayi kabul etmesi ile, %55 sart1 da
Rusya'nin 18 Kasim 2004'te anlagmay1 imzalamasi ile saglanmig, anlagsma
16 Subat 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir.?

Bugiin 176 iilkenin taraf oldugu protokol; imzalayan {ilkelerin
atmosfere saldiklar1 karbon ve karbon dioksit, metan, nitrous oksit, siilfiir
heksaflorid, HFC’ler ve PFC’leri igeren 6 sera gazi miktarinin; iklimi ve
dolayisiyla diinyay1, hayati tehlikeye atmayacak seviyelerde dengede
tutmasin1 dngoriiyor®,

3.2. IPPC (integrated Pollution Prevention Control)
Direktifi

Avrupa Birligi (AB) endiistriyel tesisler i¢in izin konusunda 1996
tarininde IPPC (Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol) Direktifini
yaymlamigtir ve bu direktifin genel amaci, AB igerisinde cesitli
kaynaklardan gelen kirliligin minimize edilmesidir. IPPC, AB igerisinde
uygulanacak temel entegre izin kurallarini igermektedir.”Entegre”nin
anlamui, izin prosediiriinde, tesisin havaya, suya ve topraga emisyonlari,
atik olusumu, ham madde kullanimi, enerji verimliligi, giiriiltii, kazalarin
onlenmesi, risk yonetimi gibi .tiim ¢evresel performanslarin dikkate
almmasidir. Direktif uyarinca, Ek-I’inde yer alan tiim tesisler, AB
iilkelerindeki yetkili otoritelerden izin almak zorundadir. izin almayan
tesislere isletme igin izin verilmemektedir. Uye devletler sanayi
tesislerinden kaynaklanan hava, su emisyonlari ve atiklar igin tek bir izin
belgesi verebilecekleri gibi, bu tiir izinleri vermekle yetkili birkag makam
arasinda isbirligi saglayarak entegre hale getirilmis birden fazla izin
belgesi de verilebilirler. izinler, direktifin ikinci maddesinde tanimlanan
BAT (Best Available Techniques-Mevcut En iyi Teknikler) kavramini

! http:/iwww.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm
2 http://www.tarimsal.com/makaleler/Kyoto_Protokolu.htm
® http://www.ntvmsnbc.com/news/448824.asp
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esas almahdir. Direktifteki sartlar Ekim 1999 tarihinden itibaren yeni
kurulan tesislere ve g¢evre ve insan sagligmma Onemli olumsuz etkisi
olabilecek degisiklikler yapmayr amaglayan tiim mevcut tesislere
uygulanmaktadir. Direktif dogrudan dogruya diger mevcut tesislere
uygulanmamaktadir. Bu tesislere 8 yil imtiyaz tanimmustir. Bununla
birlikte, baz1 AB tilkeleri halihazirda bu kategoride yer alan tesisler i¢in
BAT’1 temel alan izin sistemine sahiptirler.. Buna ilave olarak, AB
diizeyinde 84/360 sayili direktif sadece hava emisyonlan ile ilgili
olmasina ve sinirl sayida tesisi icermesine ragmen BAT’1 temel alan bir
1zin sistemini olusturmaktadir.

Direktifle, iiye iilkelerin 1999  Ekimine kadar  direktif
yiikiimliiliklerini kendi ulusal mevzuatlarina yansitma zorunlulugu
getirilmistir. Ancak bugiine kadar, AB fiyesi lilkelerin tamami heniiz
uyumlagtirma konusunda yapilan c¢alismalari AB Komisyonuna
bildirmemisler ve direktifin tiim kosullarin1 kendi mevzuatlarina
yansitmamuslardir. En ciddi sorun irlanda, Liiksemburg ve Yunanistan’da
yasanmistir Halihazirda yedi iilke [IPPC direktifi ile uyum
saglayabilmistir.

4. Kirlilik Siginag1 Hipotezi ve Tiirkiye

Tirkiye icin endiistriyel kirliligi onleme maliyeti verileri endiistri
ayriminda mevcut olmamakla beraber OECD (2003) verilerine gore,
1997 yili i¢in bu harcamalarin toplami Tiirkiye’de GSYIH ‘nin %]1.1 i
kadar tutmaktadir. Bu rakam OECD ortalamasi (sadece verisi olan {ilkeler
tizerinden hesaplanmistir) olan %2.5 in altinda kalmaktadir. Tiirkiye igin,
endiistriyel kirlilik i¢in zehirli atik verileri bulunmamaktadir?.

Disa agilma siirecinde kirlilik emisyonu artmasina ragmen Tiirkiye’yi
kirlilik sigmagina doniistiirecek bir kirlenme siirecinin iglemedigidir. Bu
siirecte imalat sanayi iiretim kompozisyonunun temizlendigini aciga
cikarmistir. Tiirkiye de imalat sanayi iiretim kompozisyonun
temizlemesinde kompozisyonun etkisinin yani sira imzalanan uluslar
arasi ¢evre sozlesmelerinin de katkist bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ¢evre
koruma ve cevre kalitesinin artirtlmasi igin taraf oldugu uluslara arasi
cevre  soOzlesmelerinden  kaynaklanan  yiikiimliiliklerini  yerine
getirmesiyle imalat sanayi tiretim kompozisyonu da giderek
temizlenmistir. Olgek etkisi de analize dahil edildiginde, Tiirkiye’de bu
stirecte kirlilik emisyonunun nihai olarak artti§1 ancak bunun iilkeyi bir
kirlilik s1ginag: haline getirmesinin s6z konusu olmadig belirtilebilir®.

! http://www.ippc.cevreorman.gov.tr/
2 http://ideas.repec.org/p/met/wpaper/0403t.html
® http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/1/Akbostanci_Tunc-Akin.pdf
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TURKIYE’DE BUTCE HAKKININ GELiSiM SURECI!

Development Process of Budget Right in Turkey
Zuhal ERGEN?& Burcu DURAK®

Giri

éﬁtgenin bir hak olarak yerlesmesi ise uzun yillar1 alan miicadeleler
ve savaslar sonucunda miimkiin olabilmistir. Kamu gelir ve giderlerinin
cesit, cins ve tutarini belirleme yetkisi olarak da ifade edilen biitce hakki,
parlamenter yonetim sekillerinin olusmasi ile kamu gelir ve giderlerini
kullanma yetkisi verilen yiiriitme erkinin parlamento tarafindan
denetlenmesi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ozetle kamu kesimi iizerinde
etkin denetimin saglanmasi biitge hakkiyla yakindan iligkili olup, biitce
hakkinin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigini etkin denetim
yapilip yapilmadigiyla anlayabiliriz.
Bu c¢alismada her iilkede farkli sekilde elde edilen biitge hakkinin
iilkemizde cikarilan yasa ve anayasalar kapsaminda gelisim siireci
hakkinda bilgi verilecektir.

1. Biitce Kavram

Kamu kesiminde yapilmasi dngdriilen faaliyetleri ortaya ¢ikarmak ve bu
faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan giderleri belirlemenin yaninda
bu faaliyetleri yerine getirebilmek i¢in gerekli olan kaynagin nasil
saglanacagimin da bilinmesi gerekmektedir. Konuyu kamusal acidan ele
aldigimizda devletin yapmakla miikellef oldugu mali, iktisadi ve sosyal
fonksiyonlar1 icra edebilmesi i¢in bu kapsamda bir biitge hazirlamasi
gerekmektedir (Akdogan, 1999, s. 307). iste devlet olmasmin verdigi bu
giice dayanarak gerekli kaynaklari temin etmek, yapilacak hizmetleri
oncelik sirasina gore dizmek, mevcut kaynaklar ile yapilacak hizmetleri
karsilastirmak devletin asli fonksiyonudur (Akgiindiiz, 1997, s. 167).

2003 yilinda kabul edilen, 2006 yilinda tiim hiikiimleri ile uygulanmaya
baslayan ve kamu mali yonetimi alaninda milat olarak ifade edilen 5018
say1l1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununa gére biitce, “belirli bir
donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin

! Bu makale Tiirkiyede biitge denetimi ve sayistay denetiminin ulusal boyutu isimli
yiiksek lisans tez ¢aligmasindan tiiretilmistir.

2 Cukurova Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Biitge ve Mali Planlama
Anabilim Dali, Maliye Boliimii

® Cukurova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Biitge ve Mali Planlama
Anabilim Dali, Maliye Boliimii
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hususlart gosteren ve usuliine uygun olarak yiiriirliige konulan belge”
bigiminde tanimlanmistir (KMYKK, 2003, Madde:2).

2.1.Biitce Hakki ve Tarihsel Siireci

Rasyonel ve sorgulayici insanoglu, biitgenin bir hak olarak
kavranmasinda biiylik rol oynamistir. Tabi ki biitcenin bir hak olarak
yerlesmesi uzun yillar1 alan kanli miicadeleler ve savaslar neticesinde
gerceklesmistir. Otoriter rejime karsi edinilen bu hak bir anlamda kamu
gelir ve giderlerinin g¢esit ve tutarm1 belirleme yetkisi olarak
tamimlanabilir (Canbay ve Gerger, 2012, s. 161). Tarihe baktigimzda
biitgenin miiesseselesmesinin ardindan demokratik yonetim sekillerinin
ortaya ¢iktifint ve demokrasi kavraminin yonetim big¢imlerinin ayrilmaz
bir parcasi haline geldigini gormekteyiz (Karaman, 2015, s. 4).

Parlamenter sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte halkin mali alanda
s0z sahibi olma girisimleri olarak ifade edilen biitge hakki, yaklasik
olarak 800 y1l stiren demokrasi savasi sonucunda elde edilmistir (Yilmaz
ve Biger, 2010, s. 202). Yoneticilerin keyfi bir bicimde vergi salmalarina
gosterilen halk tepkisi neticesinde elde edilen bu hak ile demokrasinin
gelisimi ayni ¢izgide ilerlemistir (Gtirsoy, 1980, s. 57;Canbay ve Gerger,
2012, s. 161). Biitce hakkinin gelisim siireci ii¢ etapta tamamlanmustir.
Bunlar, Vergi Alma Hakki, Harcama Yapma Hakki ve Her Yil Biitceyi
Tasdik Hakkidir (Batirel, 1984, s. 5) .

Birinci etapta vergi ve diger kamu gelirlerinin meclisin onayindan
gecilmek kosuluyla alinabilir hale gelmesi yani milletin iradesi gz 6niine
almarak vergi toplanmasi saglanmistir. Boylece biitgenin gelir boliimii
yasal bir zemine oturtulmustur. Ikinci etapta gelirden sonra giderlerin,
harcamalarin yapilmast konusunda da meclis onaymnin gerekliligi
benimsenmistir. En son agama olan ii¢lincii asamada ise devletin gelir ve
giderlerine ait tasdik islemlerinin meclis tarafindan yillik olarak
onaylanmasi karara baglanmigtir (Bagli, 2012, s. 40).

Biitce hakkina dair ilk hareketler Ingiltere’de ortaya ¢ikmus,
sonrasinda Amerika ve Bati Avrupa’ya yayilmistir (Edizdogan, Giimiis,
Cetinkaya, 2016, s. 368). Ingiltere’de saray ve halk arasindaki ilk
kivileimin hangi tarihte ateslendigi tam olarak bilinmemekle birlikte
Ingiliz tarihgiler ilk yazili belgenin MagnaCarta oldugu konusunda
hemfikirlerdir (Giirsoy, 1980, s. 58).
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Ingiltere, Fransa gibi imparatorlukla yonetilen iilkelerde Krallik hazinesi
vergi ve resimlerle, kralin miilk gelirlerinden olusmakta ve krallar keyfi
olarak vergi ve diger gelirleri salmaktaydi. Kralligin miilk gelirleri ile
kargilanan kamu giderlerinin zaman ilerledikce artis ve ¢esitlilik
gostermesi sonucunda bu gelirler yetersiz kalmaya baglayinca krallar
artan giderleri finanse etmek amaci ile halktan sik sik vergi toplamaya
girismiglerdir. Krallarin keyfi vergi toplamasi sonucunda ilk kez
Ingiltere’de Kral John tarafindan kabul edilen MagnaCartaLibertatum
(1215) (Biiyiik Ferman Anlasmasi) ile vergi toplama parlamentonun
rizasina baglanmustir (Erginay, 1975,s. 191-192).

Biitce hakkinin elde edilmesinde Onemli doniim noktalarindan
ikincisini olusturan Bill of Rights ( Haklar Kanunu) ile birlikte millet
iradesinin egemenligi acikca goriilmiis, devlet hazinesi ile kral hazinesi
net bir bigcimde ayrilmistir. Sonug¢ olarak, kamu gelir ve giderlerini
belirleme yetkisi halk iradesine birakilmigtir (Bagh, 2014, s. 42).
Baslarda sadece askeri harcamalarin denetimi ile baslayan siireg
genisleme gostererek imparatorluk harcamalarini da kapsam dahiline
almig ve devlet harcamalar ile imparatorluk harcamalari ayrilmustir.
Ayrica denetim yetkisinin tam anlamiyla kullanilmasi agisindan Avam
Kamarasinin Lordlar Kamarasina istiinliigii de kabul edilmistir
(Edizdogan ve Cetinkaya, 2014, s. 25).

1.1.1. Tiirkiye’de Biitce Hakkinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de ger¢ek anlamda bir biitgenin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve denetimi ancak 19. yilizyilin sonlarinda gergeklesebilmistir. Bu
anlamda Tiirkiye, biitce hazirlama ve uygulama konusunda batmin
yaklagik olarak 800 yil gerisinden gelmistir (Edizdogan, 1995, s. 25).
Tirkiye’de biitge hakkinin gelisim donemini Cumhuriyet Oncesi ve
Cumbhuriyet sonrasi donem olmak {izere iki donem halinde incelenebilir
(Dileyici ve Ozkivrak, 2010, s. 36).

1.1.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Biitce Hakkinin

Tarihsel Gelisimi

Osmanli  Imparatorlugu doneminde, Tanzimat’tan Once biitgenin
gelisimine baktigimizda gelir ve giderlerin kayda alindigi defterlerin
mevcut oldugunu ve biitcelerin defterdarliklar tarafindan hazirlandigini
gormekteyiz (Pehlivan, 2002, s. 238; Parlak ve Parlak, 2012, s. 22). Biitge
tabiri yerine Muvazene (denge) defteri ya da muvazene-i umumiye (genel
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denge) tabirlerinin kullanildigi Osmanlida, 1864’den itibaren muvazene-i
umumiye kavraminin yaninda biitce tabiri de kullanilmaya baglanmigtir
(Pehlivan, 2002, s. 238).

Osmanli da biitge hakkinin gelisme siirecinde yasanan donim
noktalarindan bir digeri ise 1876 yilinda Kanuni Esasi ile biitce hakkinin
halk temsilcilerinin istirak ettigi bir meclis olan Meclis-i Umumi’ye
devredilmesi konusudur (Yilmaz ve Biger, 2010, s.204). Kanuni Esasi
olarak adlandirilan ilk anayasada Kesin Hesap Kanun Tasarilarinin en gec
dort yil sonra meclise sunulmasi ile gelirlerin toplanmasi ve giderlerin
yapilmasinda gorevlendirilenlerin yaptiklar1 faaliyetleri usuliine ve
mevzuata uygun bir sekilde yapip yapmadiklarini denetlemek maksadiyla
Divan-1 Muhasebat kurulmast tizerinde durulmugtur (Narter, 2012, s. 41).
Biitge siirecinin igleyisine dair hiikiimler Kanun-i Esasinin 64. 97. 98. 99.
100. 101. ve 102. maddelerinde ifade edilmistir. Bu maddelerde biitce
yapma hakkinin Meclis-i Mebusan ve Heyet-i Ayan’a ait oldugu
belirtilmigtir. 102. Maddede padisaha biitceyi onaylama ve onceki
biitgenin bir yil daha uygulanmasi saglama gorevi verilmis, 98. ve 102.
Maddelerde biitcenin “yillik olma ilkesi” ve “gelir ve giderlerin boliimler
itibariyle onaylanmasi ilkesi” vurgulanmistir (Cigek ve Dikmen, 2015, s.
93). Kanuni Esasideki bu hiikiimlerden yola c¢ikarak biitge hakkinin
kapsaminin genisletildigini ancak bu hakki negatif yonde etkileyecek bazi
diizenlemelere de yer verildigini sdylenebilir. Ornegin, parlamentonun
biitce tasarisini onaylamamasi durumda hiikiimetin parlamentoyu
feshedebilmesi ve ayica yonetimin ¢ikarilacak kararname ile kendini
parlamento olarak gorebilme durumu biitge hakkini olumsuz yonde
etkileyecek bir karardir. Fakat bu kanunun uygulamaya konmasi ile
kaldirilmast bir olmus, 1908 yilinda ikinci mesrutiyet ilan edilene kadar
1876 Kanuni esasi ile biitceye iliskin getirilen yenilikler kanuni agidan
var olsa da fiili agidan uygulanamamistir. Yani biitge, kanuni temelini
1876 Kanuni Esasi ile saglamig fakat fiilen uygulanma firsatt bulamadan
ilga olmustur (Cigek ve Dikmen, 2015, s. 94).

Biit¢e hakkinin uygulamaya konmasinda temel gelisme 1. Mesrutiyet
déneminde yasanmistir (Tagpmnar, 2014, s. 182). 1908 tarihli II.
Mesrutiyet ile birlikte Anayasa tekrar uygulamaya konmus, biitge projesi
hazirlanarak millet meclisine verilmis ve meclis tarafindan onanmustir.
Bu biitce projesi iilkemizde modern anlamda biitce hazirlanmasi ve
uygulanmasinin ilk 6rnegi olusturmaktadir.
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Hazirlanmasi, onaylanmasi ve uygulanmasi ile biitce hakkinin gergek
anlamiyla uygulandigi ilk biitge ikinci mesrutiyet doneminde kabul edilen
1909 yili biit¢esidir ve akabinde 1910 yilinda ¢ikarilan Muhasebe-i
Umumiye kanunu ile getirilen yenilikler pekistirilmis ve stirekli hale
getirilmistir. Yapilan bu diizenlemeler neticesinde biitceler ilk kez
genellik ve birlik ilkesine uygun bir sekilde olusturulmus fakat Birinci
Cihan Harbinin patlak vermesi ile bu ilkeler tam anlamiyla
uygulanamamistir (Oner, 2007, s. 3-4). Biitce hakki ve biit¢e kavramu 1.
Diinya Savasi nedeniyle cumhuriyetin ilanina kadar giindeme gelmemistir
(Merig, 1993, s. 229).
2.1.1.2. Cumhuriyet Sonrasi Donemde Biitce Hakkinin Tarihsel
Gelisimi

Cumhuriyet déneminin ilk modern biitcesi olma ozelligi gosteren
1924 yili biitgesi ile Tiirkiye'de siyasi, mali ve kanuni agidan modern bir
biitce uygulamasina gecilmistir (Sakal, 2003, s. 95). 1927 yilinda kamu
mali yonetim ve denetim alaninda diizenlemeleri iceren ve 1910 tarihli
Muhasebe-i Umumiye kanununun revize edilmis sekli olan 1050 sayili
Muhasebe-i Umumiye Kanunu uygulamaya konmustur ( Orhan, 1994, s.
9).

Konuyu anayasal agidan ele aldigimizda ise cumhuriyet déoneminin
ilk anayasasi olma oOzelligini gdsteren 1924 Anayasasi ile biitceye ve
biitce hakkina iligkin net ve kesin hiikiimlerin ifade edildigi sdylenebilir.

27 Mayis 1960 tarihinde yasanan askeri darbe sonucunda 1961 yilinda
yeni bir darbe anayasasi hazirlanarak uygulamaya konmustur. 1960
ihtilali sonras1 uygulamaya konan 1961 anayasasinin biitceye ve biitce
hakkina iligkin getirdigi hiikiimler 94. 126. ve 128. maddelerde yer
almistir.

12 Eyliil 1980 Askeri darbesi ile 1961 Anayasas1 uygulamadan kalkmus,
1982 yilinda yeni bir Anayasa hazirlanarak yiirlirlige girmistir. 1982
Anayasasi ile biitceye iliskin yapilan degisiklik Biitce Kanun tasarisi ve
Kesin Hesap Kanun tasarilarinin meclise sunulma siireleri konusunda
olmustur (Tigen, 2013, s. 19). 1982 anayasasinin biit¢eye iliskin
hiikiimleri 161, 162, 163 ve 164. maddelerde yer almis, biitce hakkinin
TBMM’ye ait oldugu anayasanin 87. 160. 162. ve 164. maddelerinde
belirtilmistir (Tagpinar, 2014, s. 184).
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2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun
yiirtirliige girmesi ile 2005 yilinda 5428 sayili kanunla 1982 Anayasasinin
160, 161, 162 ve 163. maddelerinde yer alan “genel ve katma biitce”
ibaresi “merkezi yonetim biitgesi” seklinde genisletilmistir. 5018 sayili
kanun ile biitce hakkinin etkin kullanimin1 saglamak amaciyla biit¢enin
kapsami genisletilmis, uluslararasi uygulamalar 1s18inda denetim
kapsamina genel yonetim kapsamindaki tim kamu idareleri
dahiledilmistir. Boylece parlamentonun biitce hakkin1 kullanma
kapasitesi arttirilmistir (Aktan, 2008, s. 108).

2. Sonug¢

Giliniimiizde iizerinde anlasilmis net bir tanimi olmamakla
birlikte, devleti soyut ve toplumsal bir varlik olarak nitelemek
miimkiindiir. Tamiminda uzlasilsin veya uzlasilmasin bu toplumsal
varliginin neden ve nasil ortaya ¢iktigina dair ¢esitli teoriler mevcuttur.

Devlet Platon’a gore ”Birlikte yasama zorunlulugundan
dogmusken, Aristo’da “dogal bir olusumla, Hobbes’da herkesin herkese
kars1 savagini sona erdirmek i¢in, Rousseou, Spinoza ve Locke’da toplum
sOzlesmesi geregince var olmustur. Bu teoriler iginde en ¢ok dikkat ¢eken
bize gore Rosseou’nun “Sosyal Mukavele” yaklasimidir. Bu yaklasimda,
devlet; bireylerin kendi iradeleriyle tiim hak ve o&zgiirliiklerinden
vazgecme pahasina olusturduklar1 toplumsal hayatin bir yansimasidir.

Diinyanin tim gelismis ve demokratik kabul edilen tlkelerinde,
kamu kaynaklarinin belirli denetim kurallar1 ¢ergevesinde kullanilmasi
esastir. Bu baglamda son birkag yiizyilin en karakteristik kazanimlarindan
biri olarak kabul edilebilecek biitcehakki, heniiz bazi iilkelerde tam
anlamiyla kavranilamasa da vatandaglar i¢in en temel haklarin baginda
gelir.

Ulkemizde 19. yy’in ikinci yarisindan itibaren gelismeye
baslayan modern biitce anlayisi, Cumhuriyet sonrasi donemle birlikte
gercek manada uygulanmaya baglanmistir. Bu baglamda gerek 1924
Anayasasinin biitge ile ilgili hitkiimleri gerekse 1927 yilinda kabul edilen
1050 Sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu mali sistemimizin temelleri
atilmigtir. Mali sistemimizle ilgili bu diizenlemeler basta devletin her
tirlit mal varligi, gelir ve giderlerinin yonetimi ve muhasebe esaslari
diizenlenmistir.

1961 Anayasast ile 1924 Anayasa’sindan farkli olarak vergi,
gider ve biitce kanunlarma yargt denetimi yolu agilmistir. Ve yine bu
anayasa ile biit¢e kanun tekliflerinin TBMM’de 6nce iktidar partilerinin
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cogunlukta oldugu bir komisyonda On incelemeye tabi tutularak
sekillendirilmesi ve meclis genel kurulunda genel olarak bu komisyonun
sekillendirdigi biitge kanun tasarilarina uyulmasi istenmistir. Bu gelisme
esas itibariyle tilkemizde biitce hakkinin kavramsallagtirilmasi agisindan
biiyiik 6nem tasir.

2003 yilinda kabul edilen ve 2006 yilindan itibaren genel yonetim
kapsamindaki tiim kamu idarelerinde uygulanmaya baslanan 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanunu ile o6zellikle “y&netim
sorumlulugu” ilkesinin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir. Bu ilke kamu
yonetiminden sorumlu kisilere etkin bir izleme ve hesap verme
sorumlulugu yiiklediginden kamu parasinin harcanmasinda, yukarida
bahsedilen VET (verimli, etkin ve tasarruflu) kriterlerine uygun sekilde
kamu mali yonetiminin isletilmesi iilkemiz adina biitce hakkini gelistirme
de olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilir.
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GECMISTEN GUNUMUZE TURK SAYISTAY’ININ GELISIM
SURECIH"
Development Process of Turkish Audit Court From Pastto Today

Zuhal ERGEN’& Burcu DURAK™
1. Giris

Parlamenter toplumlarda gelirlerin toplanmasina, giderlerin yapilmasina
onay verme yetkisine biitce hakki denilmektedir. Demokrasilerde higbir
yetkinin mutlak, sinirsiz ve denetimsiz olamayacagi savindan hareketle
siyasal erke emanet olarak verilen kamusal kaynaklarin gergekten taahhiit
edildigi gibi kullamilip kullamilmadigi denetim vasitasiyla acgiga
cikarilmaktadir. Baslangigta halk adina denetim gorevi, parlamentolar
tarafindan icra edilmistir ancak kamusal faaliyetlerin giderek karmasik
bir hal almasi ve baslangicta siyasal erki denetlemek maksadiyla
olusturulan parlamentonun daha sonraki gelisim siirecinde yliriitme ergini
olusturmasi bu isi yapacak uzman kurulus gereksinimi agiga ¢ikarmustir.
Parlamento yiriitme ergini ¢esitli yollarla denetleyebilmektedir. Siyasal
iktidar olan yiiritme erginin kamu harcamalarini yapmadan ve kamu
gelirlerini toplamadan o©nce parlamentodan izin almasi gerekir. Bu
giiciyle millet hakimiyetini kullanan parlamento bunun yaninda asil
gorevini yiirlitme erginin yaptiklari harcamalarin ve topladigi gelirlerin
usuliine ve kanuni hiikiimlere uygun verimlilik etkinlik ve tutumluluk
kriterleri ¢ergevesinde kullanilip kullanilmadigini agiga ¢ikarma yetkisini
yiiksek denetim kurumu statiisiindeki bagimsiz, tarafsiz ve uzman kurum
olan Sayistay vasitasiyla yerine getirmektedir. Ulkemizde 1862 yilinda

olusturulan Sayistay, giiniimiize kadar ¢ikarilan kanunlar ve anayasalar

! Bu makale Tiirkiyede biitge denetimi ve sayistay denetiminin ulusal boyutu isimli
yiiksek lisans tez ¢aligmasindan tiiretilmistir.
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Anabilim Dal1, Maliye Boliimii
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Anabilim Dali, Maliye Boliimii
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cercevesinde sekillenmis olup, Sayistay’a gesitli gorev ve fonksiyonlar

atfedilmistir.
2. Denetim Kavrami ve Gelisimi

Insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan denetim kavramu,
insanin saymayl Ogrenmesi ile baslamis, insanlarin toplum halinde
yasamasi ile vazge¢ilmez bir olgu haline gelmis ve belirli kademeleri
asarak bu giine ulasmustir (Ozer, 1997, s. 4). Elde edilen bulgulardan
yola ¢ikarak denetimin tarihinin ¢ok eski donemlere dayandigini sdylesek
de bugiinkii anlamda siyasal ve sosyo-ekonomik boyutlariyla ele alinan
denetimin dogusu demokratik yonetim sistemlerinin yayginlagsmasiyla
baslamistir. Ciinkii demokratik olusumlarin temeli, mutlak iktidarin
yetkilerine kisitlamalar getirilmesi ile kamusal eylem ve islemler
iizerinde halkin denetim ve gozetim yetkisi saglamasina dayanmaktadir
(Kose, 1999, s. 65).

Tarihsel siireg igerisinde denetime iliskin ilk bilgilere M.O. 3000 yil1
civarinda Ninova kentinde rastlanmaktadir (Kose, 2000, s. 34).
Arsivlerdeki bulgulardan ve elde edilen kanitlardan ulasilan sudur ki;
Mezopotamya’da devrin krallar1 tahil ambarlarinin sayimmi yapmak ve
buradaki gorevlileri kontrol etmek amaci ile bagimsiz katiplere yetki
vermistir. Elde edilen bu bulgular bize o zamanlarda kamu mallarinin
hesabinin ve muhasebesinin yapilmasi, hatalarin 6nlenmesi yaninda
yiiriitilen faaliyetlerde gorev alanlarin gorevlerini usuliine uygun bir
bigimde yerine getirmelerini saglamanin kaynagini1 da sunmaktadir (Ozer,

1997, s. 4-5).

Yunan, Misir ve Roma gibi eski uygarliklarda da denetim kavraminin
etkin bir bicimde kullanildigini sdyleyebiliriz. Misir ve Roma gibi
medeniyetlerde kamuya ait hesaplarin incelendigine ve bunun yaninda

mali denetimin gelistigine dair bulgular mevcuttur. Ayrica sehir
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devletlerinde olusturulan organize denetim sistemi ile kamu sektoriinde
faaliyet gosteren yetkililere, halka bilgi verme sorumlulugu yiiklenmis
boylece gorevli memurlarin yolsuzluk yapmalarinin 6niine gegilmek
istenmistir (Bezirci ve Karasioglu, 2010, s. 573). Yolsuzluklarla
miicadele etmek amaciyla Roma ve Misir uygarliklarinda para, idam ve
hapis cezas1 gibi miieyyideler uygulanmstir. (Parlak ve Parlak, 2012, s.
20) Roma, Misir ve Yunan gibi medeniyetlerin yaninda M.O 1122-256
yillar1 arasinda Cin de hiikiim siiren Zhao Hanedaninin devlet muhasebe
sisteminin, genis capli bir biitce diizenini kapsadigina ve biitiin devlet
birimlerinin kontroliinii igerdigine dair bilgilere ulagilmistir (Avci, 2014,
S. 26).

3. Sayistaylarin Ortaya Cikis1 Ve Gelisim Siireci

Yiiriitme ergi olan siyasal iktidar tarafindan yapilan faaliyet ve islemlerin
denetlenmesi yetkisi baglangicta parlamentolara verilmistir. Kendi
olanaklar1 gercevesinde denetim gorevini iistlenen parlamentolar zaman
ilerledikce is yiikiiniin artmasi ve yapilan islemlerin karmasik bir hal
almasi ile gorevlerini etkin bir sekilde icra edemez duruma gelmisler ve
denetim alaninda ihtisaslagsmig, uzman kisilere duyulan ihtiyac yiiksek
denetim kurumlarinin ortaya ¢ikmasinda etken olmustur(inan, 1992, s. 4).
Osmanli devletinde yiikksek denetim kurumu, 1839 Tanzimat
reformlarinin bir unsuru olarak her devlette oldugu gibi “umur-u
hisabiyenin bir mahkeme-i kiibraya havalesi” mecburiyetinden yola
¢ikarak kamu mallar1 lizerinde tasarrufta bulunanlarin kontrol edilmesi ve
suglularin yargilanmast maksadiyla bagimsiz ve 6zerk bir yargi kurumu
olarak 1862 tarihinde Divan-1 Ali Muhasebat ismiyle olusturulmustur
(Kose, 2007, s. 209). Osmanli’da mevcut mali diizeni sekillendirmek
amaciyla 1859 yilinda dort Tirk ve {i¢ yabanci olmak tizere toplam yedi
iiyeden olusan Islahati Maliye Komisyonu kurulmustur. Sonralari 1slahati

maliye komisyonu isim ve statli degisikligine ugrayarak Meclisi Hazain
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olarak adlandirilmis ve bu komisyon mali iglemleri sekillendirmek ve
denetlemek gorevleriyle bir nevi Sayistay’imn olmadigi bir ortamda
Sayistay’mm bazi fonksiyonlarimi yerine getirmistir. Tam anlamiyla
Sayistay olarak nitelendiremedigimiz Meclisi Hazain’in mali hususlarda
eksikliklerinden dolay1r Sultan Abdiilaziz tarafindan yaymlanan Hatti
Hiimayun ile bazi 6nlemlerin alinmasiin gerekliligi ifade edilmis ve
bunun {izerine idareciler tarafindan padisaha bir arz teskeresi sunularak
bu arz teskeresinde kamu hesap islemlerinin yiice mahkeme statiisiindeki
Mahkeme-i Kiibra tarafindan kontrol edilmesi hususu dile getirilmis ve
29 Mayis 1862 tarihinde ilk Sayistay’in temeli atilarak baskanligina
Ahmet Vefik Pasa getirilmistir (Koksal vd, 1973, s. 11-14).

1876 Kanuni Esasi ile birlikte anayasal bir nitelige biiriinen Sayistay
bu tarihten sonra yaptigi biitin denetimlerin neticelerini meclise
sunmakla goérevlendirilmistir (Akbulut, 2011, s. 50-51). 1878 tarihinde
yaymlanan kararname ile Sayistay’in yapr ve isleyisinde Onemli
degisiklikler yapilmis, Sayistay bir baskan, 12 iiye, bir savci, bir bagkatip,
on denet¢i ve on yardimcidan olusan iki daireli bir organ yapisina
biiriindirilmistir (Koksal vd, 1973, s. 18). Ayrica bu kararname ile
Sayistay’a biitiin kamu kurumlarint kontrol etme yetkisi verilmis ve
kararname 1934 yilina kadar yapilan bazi degisikliklerle uygulamada
kalmay1 siirdiirmiistiir (Kiling, 2012, s. 34).

Ozetle bati kesiminde parlamentolarin ardindan olusturulan
Sayistaylar iilkemizde parlamentolar olusmadan Once kurulmus yani
Atilla Inanin tabiri ile “Padisah ol demis Sayistaylar oluvermistir”. Asil
amac1 meclis adina yiiriitme erkini denetlemek olan Sayistaylar Osmanl
devletinde meclis kurulmadan oOnce olusturuldugu icin asil gayesini
gerceklestirmekten oldukga uzaktir (inan, 1992, s. 16-19).

Cumbhuriyetin ilaninin akabinde 24 Kasim 1923 yilinda 374 sayili

Divan1 Muhasebatin Sureti intihabina Dair Kanun ¢ikarilmis ve Sayistay
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yeniden kurulmustur (Koksal vd, 1973, s. 24-25). Esasinda cumhuriyet
donemi Sayistay’in1 Osmanli devletindeki Divan1 Muhasebatin  bir
devami seklinde nitelendirebiliriz (Akgiindiiz, 1997, s. 142).

374 sayili yasa ile birlikte getirilen yeniliklere bakildiginda en dikkat
cekeni, Sayistay baskan ve tiyelerinin, meclis tyelerinin gizli oyu ile
meclis kapsaminda olmayan bireylerden secilme kosulunun getirilmesi ile
Sayistay’a bagimsiz bir kurum olma vasfi kazandirilmasidir. Bu
durumdan dolay1 tilkemizde giinlimiiz Sayistay’inin temelinin 374 sayil
yasa ile atildig1 sdylenebilir (Akgiindiiz, 2012, s. 136).

1927 yilinda ¢ikarilan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye kanunuyla
Sayistay’in isleyisine dair yapilan harcama Oncesi vize islemlerinin
yalnizca merkez hesaplarina uygulanmasi seklindeki diizenleme ile
Sayistay’in tasradaki vize orgiitleri kaldirtlmistir (Giirhan, 1997, s. 41).

Sayistay’in kurulus, yapr ve isleyisi 1967 yilina kadar 2514
sayili yasa ve 1953 yilinda ¢ikarilan 5999 sayili yasa gergevesinde
yiirtitilmis olup, 1967 yilinda 832 sayili Sayistay Kanununun ¢ikarilmasi
ile 2514 sayili yasa ilga olmustur (Koksal vd, 1973, s. 24-25). Bu
cikarilan kanun ile Sayistay’a hazineyi zarara ugratir nitelikteki kanun,
tiiziik ve yonetmelikleri senatoya ve meclise bildirme gdrevi verilmistir
(Uysal, 2010, s. 108). Ayn1 zamanda yasa ile birlikte Sayistay’in yap1 ve
islevlerinde degisiklikler yapilmis, daire sayisi dortten sekize ¢ikartilmis,
Sayistay tarafindan verilen kararlarin temyiz mercii olan genel kuruldan
bu gorev alinarak Sayistay dahilinde bir temyiz kurulu olusturulmustur
(Avci, 2014, s. 256). Daha 6nceden kurul seklinde orgiitlenmis bir yargi
mercii olan Sayistay 832 sayili kanun ile yiliksek yargi orgami olarak
nitelendirilmistir (Mutluer, vd. 2015, s. 32).

Avrupa Birligi ile iligkiler gercevesinde, Sayistay konusunda yeni
kanuni diizenlemelere duyulan ihtiyag 2008 yili Tiirkiye Ilerleme

Raporunda yer alan 23 nolu Vergi ve Temel Haklar ile 32 nolu Mali
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Kontrol fasillarinda ele alinmis olup Tiirk Sayistay’inin uluslararasi
kriterler kapsaminda denetim yapmasinin gerekliligi belirtilmistir (Pmar
ve Caligkan, 2011, s. 61). Plan ve Biitge Komisyonunun raporunda 832
sayili Sayistay kanununun 5018 sayili kanunla getirilen kamu mali
yonetim sisteminin dis denetim ayagini karsilayamadigi gerekgesiyle
5018 sayili kanun ile tutarli bir Sayistay kanununa ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilmistir (Pinar ve Caliskan, 2011, s. 71). Gerek i¢ gerekse dis
faktorlerden kaynaklt bu sebepler dolayisiyla ve 5018 sayili kanuna
paralel bir Sayistay kanunu yaratmak gayesiyle 19/12/2010 yilinda 6085
sayili yeni Sayistay kanunu 27790 sayili resmi gazetede yayinlanarak
yiirtirliige girmistir (Sahin ve Yiiceer, 2011, s. 28). Yaklagik olarak 43 yil
boyunca bazi degisiklikler yapilarak uygulanan 832 sayili yasa 2010
yilinda 6085 sayili yeni Sayistay kanununun kabulii ile ilga olmustur
(Avcy, 2014, s. 256). Yeni Sayistay kanunu ile Sayistay’a dis denetim
fonksiyonu ve hesap yargilamasi yaninda raporlama gorevi de verilmistir.
Ayrica Sayistay’in denetim kapsami tiim kamu kurumlarini kapsayacak
sekilde genisletilerek diizenleyecegi rapor tiirlerinde de c¢esitlenmeler
yapilmistir (Soyler, 2012, s. 62).

Ozetle Osmanli Déneminde parlamentolar olusmadan dnce kurulan
Sayistay asil gayesi olan parlamento adma kamu kaynaklari {izerinde
tasarruf yetkisi olanlari denetleme fonksiyonundan oldukga uzaktir.
Sayistay tarafindan yiiriitiilen faaliyetler daha ¢ok kamu kaynaklarini
kullananlar1 kontrol altinda tutma bi¢imindedir. Cumhuriyetin ilanindan
giniimiize kadar gecen silirede Tirk Sayistay’i, gerek c¢ikarilan
anayasalarda gerekse kanunlarda yerini almig olup, Sayistay’in yap1 ve
isleyisinde cesitli diizenlemeler yapilmistir. Suan iilkemizde 2010
tarihinden itibaren uygulanmakta olan 6085 sayili Sayistay kanunu
kapsaminda Sayistay gorev ve yetkilerini icra etmektedir.

4. Sonucg
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Diinyada parlamenter demokrasi rejimi akabinde kamu mallar
iizerinde tasarrufta bulunanlarin denetlenme gereksinimi sonucunda
olusturulan yiiksek denetim kurumlari, tilkemizde batidakinin aksine
parlamentolar olusturulmadan o6nce yenilik¢i devlet adamlarinin
girisimleri neticesinde olusturulmustur. Bu nedenleasil gayesini
gerceklestirmekten oldukca uzak bir yapida oldugu sdylenebilir. 1862
yilinda kuruldugu tarihten giiniimiize kadar gecen siire zarfinda ¢ikarilan
anayasalarda anayasal bir kurum olarak yer alan Sayistay’a dair gerek
cikarilan Sayistay kanunlar1 ile gerekse muhasebe-i umumiye kanunu ve
kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu ¢ercevesinde ¢esitli diizenlemeler
yapilmigtir. Giiniimiizde Sayistay 5018 sayili kamu mali yonetimi ve
kontrol kanunu ile bu kanuna paralel ¢ikarilan 6085 sayili Sayistay
kanunu g¢ercevesinde gorevlerini icra etmektedir. Parlamentolarin
yapmasi gereken gorevleri yiiklenerek demokrasinin temel 6gelerinden
biri olan Sayistaylar, demokratik yonetim sistemlerinin temel taslarindan
biri olarakyonetimde mali saydamligin ve hesap verilebilirligin teminini

saglamak i¢in gorevlerini icra etmektedirler.
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TURKIYE’DE CAY URETIMI VE PAZARLAMASININ
DEGERLENDIRILMESI

Tea Production and Evaluation of Marketing in Turkey
Hiiseyin Fatih ATLI"

1.Giris

Cay, sudan sonra en ¢ok tiiketilen icecekler arasinda yer almakta olup
sinirleri uyarmasi, hazmi kolaylagtirmasi, kan dolagimini diizenlemesi ve
yorgunlugu gidermesi gibi insan saglig1 i¢in bircok faydalar1 vardir. Nem
ve 1liman sicakliga sahip iklimde yetisebilen ¢ay bitkisinin tomurcuklari
ve yapraklarindan igecek tiretiminde faydalanilmaktadir.

Cayin iiretimi ¢ogunlukla; Generatif iiretim (tohumla) ve Vejatatif
iiretim (as1, doku kiiltiirii, gelik) yontemi ile yapilmaktadir. Cay iiretimi
yapilan yerde iiretim asamasinda budama ile giibreleme Onem arz
etmektedir.

Cayin anavatani Cin’in Giineybatisindaki Bolgeler veya Hindistan’in
kuzeybatisindaki bolgelerdir. Cay, Kuzey yarim kiirede 42. enlem
derecesine kadar {iretimi yapilabilmekte olup Tirkiye, Giircistan ve
Japonya’nin baz1 bolgeleri cay iiretimi yapilabilen en ug cografi alanlara
sahiptir. Giiney yarim kiirede ise 24. enlem derecesini igine alan
cografyada yetistirilebilmekte olup Brezilya’nin gilineyi ve Afrika’nin
giineydogusu en ug liretim alanlarina sahiptir. Diinya’da 30’un tizerinde
iilkede cay tarimi yapilmakta olup Japonya, Cin, Kenya, Hindistan ile
Tiirkiye en 6nemli ¢ay ireticisi iilkeler arasinda yer almaktadir. Ticari
olarak genellikle yesil cay, siyah cay ve oolong cayi iiretimi dikkat
¢cekmektedir. Tirkiye tiiketicilerin ihtiya¢larina uygun olarak kuru g¢ay
iiretiminde ve tliketiminde diinyada ilk 5 iilke arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilk yillarinda Dogu Karadeniz bolgesinde
insanlarin istthdam olanaklarini arttirmak amactyla bazi tarim iriinlerinin
ekonomik olarak tiretilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmustir.

2.Uretim

Cay tarimu Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesinin dogusunda yer alan Rize,
Giresun, Artvin ve Trabzon sehirlerde yapilmaktadir. Tirkiye’de cay
iiretiminin yaklasik % 65’1 Rize’de yapilmaktadir. Tiirkiye’de ¢ay tarimi
250.000 c¢iftcinin katkist ile yapilmakta olup daha ¢ok i¢ tiiketimi

! fskenderun Teknik Universitesi, iskenderun Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve
Vergi Béliimii, Ogretim Gérevlisi
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karsilamaktadir. Ticari olarak genellikle yesil gay, siyah ¢ay ve oolong
cay! iiretimi dikkat cekmektedir. Ulkemizde ekonomik olarak degeri olan
ve daha cok i¢ tiiketime yonelik oldugu icin tiiketicinin damak zevkine
uygun olarak yapilan iiretim sekli siyah gaydir. Ozyazic1 ve ark (2013),
Cay tarimi yapilan topraklarm pH yoniinden toprak yapisinin
iyilestirilmesi ~ gerektigini = belirtmistir. Doganay (2006), c¢ayn,
yetistiricilik, isleme ve pazarlamasi ile onemli bir gecim kaynagi
oldugunu belirtmistir.

Ticari Olarak Uretimi Yapilan Cay Tipleri

Cay Tipi

1 Oolong cayi (yar1 fermente olmus cay)

N

Siyah cay (fermente olmus ¢ay)

3 Yesil cay (fermente olmamis cay)

Siyah cayin iiretim asamasinda bir takim asamalardan gecerek
tiikketicilerin istifadesine sunulmaktadir. Cay filizinin hasat edilmesi ile
cayin Uretimden tiiketime gecirecegi ilk evreyi olusturmaktadir. Cayin
hasat edilmesi {irliniin kalitesini oldukca etkileyen hususlarin basinda
gelmektedir. Hasadin erken veya ge¢ yapilmasi {riiniin kalitesinin
diismesine veya maddi kayba neden olabilmektedir.

Siyah Cayin Uretiminde Isleme Teknikleri

Teknikler

Cay filizlerinin hasadi ve nakli

Soldurma

Kivirma

Enzimatik oksidasyon (Fermantasyon)

Kurutma

OO~ WIN|F-

Siniflandirma ve ambalajlama

Tiirkiye’de cay tiretimi devlet tarafindan desteklerle siirdiiriilmeye
calisilmaktadir. Caykur ¢ay liretimi ve iireticinin desteklenmesi agisindan
o6nemli bir kurumdur. Her yil yapilan iiretimin 6nemli bir bolimiinii
iireticiden toplayip islemekte ve tiiketicinin istifadesine sunmaktadir.
Caykurun 2016 yili yas ¢ay tiretimi 686.809 ton, 6zel sektdriin yas cay
iretim miktar1 ise 604.547 ton olup toplam miktar 1.291.355 tondur. Son
6 — 7 yillik slirede 6zel sektoriin yas ¢ay iiretim miktarinda artis yaklasik
100.000 tondur. Baki ve ark (2009), caykur fabrikalarindaki verimlilik
diizeylerine dikkat ¢cekmisgtir.
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Cay tliretiminde hasat islemi uzun bir donemi kapsamaktadir. Cay
hasadi tilkemizde iklime bagli olarak mayis ay1 baginda baglamakta, ekim
ayinda sona ermektedir.

Caykur Yillara Gére Kuru Cay Uretimi

Yillar Uretile(nT ::,)m Cay
2009 111.696
2010 106.662
2011 116.813
2012 124387
2013 130.720
2014 118.547
2015 130.277
2016 134.063

Kaynak : CAYKUR
Kuru Cay Satislar1 (CAYKUR)

VILED i¢ Satis (Ton) Dis Satis (Ton) Toplam (Ton)
2009 107.655 2.505 110.160
2010 123.293 1.842 125135
2011 101.124 2.130 103.254
2012 112.090 3.181 115.270
2013 129.390 4.133 133.523
2014 146.805 4.224 151.029
2015 115.650 5.004 120.654
2016 117.277 5.500 122.777

3.Materyal ve Metot Bilgileri

Aragtirmanin ana materyalini FAO, TUIK ve iskenderun kentsel
alanda ¢ay tiiketicileri ile yapilan anketlerden elde edilen veriler
olusturmaktadir. Tiiketicilerin sosyo-ekonomik durumlari, demografik
ozellikleri ve tercihleri incelenmistir. Tiiketicilerin en ¢ok tiikettikleri
icecekler, satin alma tercihleri, iiriine ulagimin nasil saglandigi, tiiketim
miktar1 ve tiilketim tercihleri, satin almada etkili olan fakt6rler
degerlendirilmistir. Cayin tercih edilmesinde etkili olan faktorler
belirlenmeye ¢aligilmistir.
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4. Arastirma Bulgulan

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve sosyo-ekonomik durumlari ele
almmustir. Tiketicilerin % 58,3’si bayan, % 41,7’si erkeklerden
olusmaktadir. Tiiketicilerin % 57,6’s1 iiniversite, % 33,2’si lise, % 5,7’si
ilkdgretim ve % 3,5°1 yiiksek lisans egitim diizeyindedir. Tiiketicilerin %
60,8’1 0 — 1500 TL, % 17,7’si 1501 — 2500 TL, % 9,9°u 2501 — 3500 TL,
% 8,3 3501 — 5000 TL ve % 3,4’ 5001 TL ve iizeri gelire sahiptir.
Tiiketicilerin % 70,9’u en c¢ok tiikettikleri igecegin cay oldugunu
belirtmistir. Caym tretimi hakkinda bilgiye sahibi olup olmadiklar
soruldugunda tiiketicilerin % 17,7’si bilgi sahibi oldugunu, % 45,5’
kismen bilgi sahibi oldugunu, % 36,81 bilgi sahibi olmadigimm
belirtmistir. Tiiketicilerin “Cay1 paket olarak satin alma islemini sizin i¢in
kim yapar?” sorusuna; % 63,2’si anne-baba, % 41,6’s1 kendim, % 13,9’u
kendim, % 4’ arkadas ve % 4’ kardesim yanitini vermistir.
Tiiketicilerin “Caya her istediginiz anda ulasabiliyor musunuz?”
sorusuna; % 85,9’u evet, % 10,5’1 kismen ve % 3,6’s1 hayir cevabin
vermistir.

Cay1 nereden temin ediyorsunuz?

Sipermarket 474 (%53.1)

Market 639 (%71,6)
Bakkal 259 (%29)
Baharatgi 46 (%5.2)
Kuruyemisci 29 (%3.3)
Intemet magazas 17 (%1.9)
0 200 400 600 800

Tiiketicilerin “Cay1 nereden temin ediyorsunuz?” sorusuna verdikleri
yanitta market ve siipermarketleri daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.
Digerleri bakkal, baharat¢1 ve kuruyemisgi gibi satis yapan yerleri tercih
ettiklerini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin “Ne kadar cay tiiketirsiniz?” sorusuna verdikleri yanitta;
% 29,6’1 giinde 1 — 2 bardak ¢ay tiikettigini, % 27’si giinde 3 — 4 bardak
cay tiikettigini, % 20,11 giinde 5 — 10 bardak cay tiikettigini belirtmistir.
Tiiketicilerin “Cay1 nasil tiiketirsiniz?” sorusuna verdikleri yanitta; %
60’nin sekerli tiikettigini, % 40’mmn sekersiz tiikettigini belirtmistir.
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Tiiketicilerin misafirlerine yaptiklar ikramlarda % 62,9 ile en ¢ok cay1
tercih ettikleri anlagilmaktadir. Duman, M. (2005), Cayin Tiirk
kiiltiiriinde 6nemli bir yerinin oldugunu belirtmistir.

Ne kadar ¢ay tiiketirsiniz?

@ Ginde 1- 2 bardak
@ Glnde 3 - 4 bardak
() Glnde 5 - 10 bardak
@ 10 bardak ve Uzeri
@ Nadiren

Misafirlerinize ikram onceliginiz hangisidir?

® Cay

@ Kahve

@ Asitli icecekler, meyve suyu vb..
@ Meyve

@ Yemek

Tiiketicilerin “Cay alirken tercihiniz hangisidir?” sorusuna verdikleri
yanitta % 70,11 yerli cay, % 27,6°1 kagak ¢ay, % 2,4’ ithal ¢ay oldugunu
belirtmistir. Kacak ¢ay tiikketiminin {ilkemizde oOzellikle giiney
sehirlerimizde oldukca yaygin oldugu anlagilmaktadir. Kacgak cay
titketimi yerli tiikketime yonelik olarak iiretilen yerli ¢ayin rekabet giiciinii

devam ettirmesinde 6nemli engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.Sonuc¢

Diinya c¢ay liretimi maliyetleri daha az gelismis Ulkelerde yapildigi
icin oldukca diisiiktiir. Ulkemizde bu maliyet diger iilkelere gore
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yiiksektir. Ulkemizde iiretim maliyeti 4 ile 5 kat, personel gideri 5 kat,
ham madde fiyat1 3 kat daha yiiksektir. Maliyetlerin yiiksek olmasi
nedeniyle daha kapsamli devlet destegine ihtiyagc olmaktadir. Cay
bahcesinde bakim, budama gibi tarimsal faaliyetler teknik personel
denetiminde yapilmalidir.

Satin alinan caymm muhafaza ve tasima sisteminin iyilestirilmesi
gerekir. Yas cay, liretim Oncesinde kalite kaybina ugramadan zamaninda
fabrikalara ulastirilmalidir.

Diinyada Organik caya ilgi oldukca yiiksektir. Ulkemizde organik cay
iireticisi Ozel sektdr cay isletmeleri arastirma-gelistirme faaliyetlerine
destek olmalidir.

Diinya cay pazarmin aradig1 6zellikte {iretim yapmak i¢in arastirmalar
yapilmalidir.

Taklit {irlinlerin piyasaya ¢ikarilmasi engellenerek haksiz rekabetin
Oniine gegilmelidir.

Yurt disindan getirilen kalitesi diisikk c¢aymn paketleme firmalari
tarafindan ambalajlanarak yerli {irlin gibi satisinin  yapilmasi
engellenmelidir.

Ozel sektor cay isletmeleri arastirma-gelistirme faaliyetlerine destek
olmalidir. Diinya cay pazarmin aradigi ozellikte {iretim yapmak ig¢in
aragtirmalar yapilmalidir.

Taklit {irlinlerin piyasaya ¢ikarilmasi engellenerek haksiz rekabetin
Oniine gecilmelidir. Yurt disinda getirilin kalitesi diisiik cayin paketleme
firmalar1 tarafindan ambalajlanarak yerli iirlin gibi satiginin yapilmast
engellenmelidir.
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TUKETICILERIN CEVREYE ILISKiN TUTUMLARI
UZERINE DAVRANISSAL IKTISATTAN NE(LER)
OGRENILEBILIR?
Havva SERIM & Ebru ISIK-KUTUK ™
1.Giris

Cevre sorunlar1 gerek yerel gerekse kiiresel Olcekte her gecen yil
giderek artmaktadir. Hava, su, toprak kirliligi, kiiresel 1sinma ya da dogal
kaynaklarin azalmasi bigiminde goriilen bu sorunlara iliskin ¢6ziim
arayislart da ekonomideki tiim kesimlerin giindeminde kalmaya devam
etmektedir. Bu noktada, diger disiplinlerle isbirligi icinde olmak
kaydiyla iktisat disiplinine biiyiik rol diismektedir.

Yerlesik iktisat, ¢evre sorunlarim1 genellikle piyasa basarisizligi,
baska bir deyisle, negatif digsalliklar iizerinden ele almaktadir. Insanin
cevre acisindan basat roliinii ¢ogunlukla iiretici davranisi iizerinden
aciklayan yerlesik iktisat, ireticilerin fiyat mekanizmasi ya da
tesvikler/caydiricilar  araciligiyla uygun davranist  gelistirecegini
varsaymaktadir. Tiiketicinin ¢evreye iliskin davraniglarini ise eksik bilgi
varsayimi iizerinden ele almakta, dolayisiyla tiiketicilerin ¢evre dostu
davraniglar gelistirmelerine yonelik egitim programlarinin arttirilmasina
odaklanmaktadir. Bu Onerinin ardinda tiiketicilerin rasyonel secim
modeline gore hareket ettigi; onlara gerekli bilgi saglandiginda fayda-
maliyet analizi yaparak, ¢evre igin daha iyi davranislar1 benimseyecekleri
varsayimi  yatmaktadir. Ancak tiiketicilerin ¢evre konusunda
bilinglendirilmeleri ~ davranmisa  her  zaman  beklenildigi  gibi
yansimamaktadir. Diger yandan, insan davramiglarini, iktisat teori ve
politikas1 agisindan Onem arz ettigi alanlarda mercek altina alan
davranigsal  iktisat,  tiiketicilerin = ¢evre  dostu  davranislan
benimseyememelerinin nedenlerini de detayli bir sekilde incelemektedir.
Boylece davranigsal iktisat, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim, enerji
tasarrufu ve atik yonetimi gibi ¢evreye iliskin tutum ve davranislarinin
ardindaki siiregleri tespit ederek, arzulanan davranis degisikliginin nasil
saglanabilecegine dair gorece daha diisiik maliyetli ve yerlesik iktisadin
oOnerilerini tamamlar nitelikte politikalar tiretmektedir.

Davranigsal iktisadin tiiketicilerin ¢evre davraniglarina iliskin sundugu
icgoriilerden bircok iilkede yararlanilmaktadir. Bu baglamda calismada,
s06z konusu uygulamalar Tiirkiye'de nasil gerceklestirilebilir sorusundan

* Gazi Universitesi, 1.1.B.F. Iktisat Boliimii Arastirma Gorevlisi
Gazi Universitesi,I.I.B.F. iktisat Boliimii Arastirma Gérevlisi
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hareket edilmektedir. Teorik ilerlemeyi aktarmak adina yerlesik iktisadin
cevreye iliskin konulari ele alis bicimi goézden gegirildikten sonra
davranigsal iktisat tanmitilmakta ve davramigsal icgoriilerin cevre ve
tilketici kapsamindaki baglica uygulama O&rnekleri incelenmektedir.
Tirkiye'deki tiiketicilerin ¢evre davramiglarina dair arastirmalar
degerlendirildikten sonra ise davranigsal iktisadin hangi i¢goriilerinden ve
nasil faydalanilabilecegi tartismaya agilmaktadir.

2. Yerlesik Iktisat ve Cevre

Cevre kirliligi hem iilke bazinda hem de kiiresel bazda toplumsal
yasami etkileyen olduk¢a oOnemli bir sorundur. Bu sorun c¢oziime
kavusturulmadigi takdirde insan sagligi ve toplum sagligi icin ciddi
anlamda tehdit olusturmakla kalmayacak, hem dogal kaynaklarin
tahribine hem de tarimsal iiretim cesitli§inin yok olmasina neden
olacaktir. Cevre kirliligi en genel anlamda fretim ve tiiketim
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Iktisat disiplini de en genel anlamda
iiretim ve tiiketim faaliyetleriyle iligkili oldugundan c¢evre kirliligi ile
iktisat disiplini arasinda bir baglanti kurmak miimkiindiir. Tiim iktisadi
eyleyenler bir yandan c¢evre kirliligine neden olurken bir yandan da ¢evre
kirliliginin yarattig1 olumsuz sonuglardan etkilenmektedirler.

Diger yandan elbette ¢evre kirligi herhangi bir disipline 6zgii olarak
nitelenemeyecek kadar kapsamlidir. Ancak s6z konusu problemlerin
cOziimiinde iktisat disiplinine 6nemli bir rol diismektedir. Bu temelde
oncelikle iktisat disiplini i¢inde ¢evre sorunlarinin nasil ele alindigina ve
yerlesik iktisat icinden nasil ¢Oziim Onerileri getirildigine deginmek
yararli olacaktir.

Yerlesik iktisat disiplini ¢cevreyi “dogal kaynaklarin tiikkenmez oldugu”
diisiincesinden hareketle fiyatlanabilir bir mal olarak
degerlendirmemekte, karsiligi odenmeyen bir “serbest mal” olarak
nitelemektedir. Piyasada fiyat mekanizmas1 araciligr ile degeri
belirlenemedigi i¢in ¢evreye iliskin konular yerlesik iktisat iginde
digsalliklar baglaminda ele alinmaktadir (Munasinghe, 1993:9-10).

Dissallik’, bir iktisadi eyleyenin faaliyetlerinin piyasa mekanizmasina
konu olmaksizin bagka bir iktisadi eyleyenin faaliyetlerini etkilemesidir

! Dissalliklar iktisat literatiirii icinde ilk kez A.Marshall(1961:266) tarafindan
kullanilmistir. Marshall’a gore belirli bir bolgede benzer ozellikteki kiigiik isletmeler
birbirilerini olumlu yo6nde etkilemekte ve sektoriin geneli bu durumdan kazang
saglamaktadir. Bu baglamda sozii edilen digsallik daha sonra ilgili literatiirde
pozitiffolumlu digsallik olarak isimlendirilmeye baslanmistir. Pozitif ve negatif
digsalliklart bir arada ele alan isim ise A.C.Pigou’dur. Pigou (1952:224)’ya gore bir
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(Rosen,1998:86). S0z konusu faaliyet bir faydalanma sagliyorsa pozitif
dissallik, zarar goriilmesine neden oluyorsa negatif digsallik olarak
isimlendirilmektedir. Dissalliklar  yerlesik iktisat iginde piyasa
basarisizlig1 olarak nitelendirilmekte ve tam rekabet kosullarindan ciddi
sapmalara neden olmaktadir. Bu nedenle de sosyal denge ve etkinligi
bozarak ekonomiye miidahaleyi de bir anlamda zorunlu kilmaktadir.

Cevre kirliligi insanlar ve toplum iizerinde olumsuz etkilere sebep
oldugu icin negatif digsallik olarak degerlendirilmektedir. Negatif
digsalliklar yerlesik iktisada gore toplumun refahini maksimize etmenin
oniinde engeldir; 6zel ve sosyal maliyetler ile 6zel ve sosyal faydalar
arasinda sapmalar olusmasina neden olmaktadir. Yerlesik iktisada gore
dissalliklar icsellestirilerek piyasa mekanizmasina dahil edildiginde
etkinlik yeniden saglanmis olmaktadir (Cropper ve Oates, 1992:678-681).

Bu temelde digsalliklarin igsellestirilmesi i¢in piyasa odakli ve kamu
ekonomisi odakli olmak iizere iki ayr1 kanaldan ¢o6ziim Onerileri
getirilmektedir. Piyasa odakli ¢oziim Onerileri ilgili literatiir icinde
genellikle “Coase Yaklasimi1” ile temsil edilmektedir. R. Coase’a gore
digsalliklar s6z konusu olsa da rekabetci bir ekonomide kaynak dagilimim
etkin bir bi¢imde saglamak miimkiindiir. Negatif bir digsallik doguran ya
da baska bir ifadeyle kirlilige neden olan taraf ile kirlilige maruz kalan
taraf arasinda gorlisme ve pazarlik yapilarak digsalligin ortadan
kaldirilabilecegini ileri stiren Coase(1960:1-20), bdylece optimal
¢Ozlimiin saglanabilecegini ifade etmektedir. Pazarlik yapilarak optimal
¢Oziimiin gerceklesebilmesi icin iglem maliyetlerinin diisiik olmasi
gerekmektedir. Ancak gerek iki tarafin karsilikli gériismesinin her zaman
miimkiin olmamasi, gerekse islem maliyetlerinin yiiksek olmas1
nedeniyle Coase yaklasimi ¢evre sorunlarinin ¢6ziimiinde basarilt
goriilmemektedir (Krugman ve Wells,2004:461). Ayrica ¢evre sorunlari
topluma yayilan digsalliklara neden oldugu i¢in kirlilige maruz kalanlarin
sayist oldukca fazladir. Bu durum ise taraflar arasi pazarligin
yapilabilmesi 6niinde biiylik bir engel teskil etmektedir.

Coase Yaklasiminda {istii kapali bir bi¢cimde kirlilige neden olan
tarafin tretici, kirlilige maruz kalanin ise ya yine bir iiretici ya da tiiketici

ekonomide eksik rekabet kosullar1 s6z konusu oldugunda, marjinal sosyal hasila marjinal
6zel hasiladan biiyiikse, ¢iktt diizeyi olmasi gereken diizeyin iizerindedir. Tam tersi
durumda ise ¢ikt1 diizeyi olmasa gereken diizeyin altinda kalmaktadir. Ekonomide
yeniden etkinligin saglanabilmesi i¢in marjinal sosyal hasilanin marjinal 6zel hasiladan
yiiksek oldugu durumda ya da diger bir ifadeyle, pozitif digsalliklarin s6z konusu oldugu
durumda aradaki fark kadar bir siibvansiyon, tersi durumda ise yani negatif digsallik
durumunda, aradaki fark kadar bir vergi merkezi otorite tarafindan uygulanmalidir.
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oldugu varsayilmaktadir. Bu durum ise ¢evre kirliliginin 6nlemeye doniik
piyasa odakli ¢oziimlerin merkezinde iiretim faaliyetleri oldugu, bu
faaliyetleri gergeklestirenlerin ise belli bir tazminat 6demeleri gerektigi
gibi sonuglar dogurmaktadir. Tiiketim faaliyetlerinden kaynaklanan bir
cevre kirliligi durumunda bu kirlilige kimin maruz kaldigi konusu
tartigmali olmakla birlikte, taraflarin birbirinden keskin c¢izgilerle
ayrilmasiin miimkiin olmadig1 da goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
Coase Yaklagimu taraflar arasi pazarligin miimkiin olup olmamasi ya da
maliyetli olmasi kisitlarmin yani sira, taraflarin agikga belirlenip
belirlenememesi gibi bir problemi de i¢inde barindirmaktadir.

Kamu ekonomisi odakli ¢6ziim Onerileri ise daha ¢ok merkezi otorite
tarafindan  belirlenen  yaptirnmlar1  igeren  araglar  araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Kamu ekonomisi odakli ¢6ziim Onerilerine gore
piyasa temelli Oneriler c¢evre sorunlarinin ¢o6ziimiinde basarisiz
olmaktadirlar ¢iinkii ¢evre kamusal mal niteligi tasidigi ve 6zel miilkiyete
konu olmadig1 i¢in merkezi otoritenin dahil olmadigi 6neriler, sorunun
niteli§i geregi yetersiz kalmaktadirlar. Diger yandan piyasa temelli
coziimler olduk¢a maliyetlidir ve bu durum ise baska bir etkinsizlige yol
agmaktadir (Stiglitz,1989:219).

Merkezi otoritenin belirledigi bir takim standartlar cergevesinde
uygulanan kirliligi 6nlemeye doniik politika araglar1 basinda diizenleyici
vergiler gelmektedir. Ilgili literatiir icinde “Pigocu vergi” olarak nitelenen
bu vergiler, kirlilige neden olan taraflarin vergilendirilmesini igeren bir
uygulamadir(Pearce ve Turner, 1990:84). Bu uygulama ile ¢evreye zarar
veren mal ve hizmet ya da faaliyetin maliyeti vergi nedeniyle yilikselmis
olmaktadir. Vergi nedeniyle yiikselen maliyetleri diisiirmek isteyen
iireticiler ¢evre dostu teknolojiler kullanmaya yoénelebilirler ki, bu durum
da yeni teknolojilerin gelismesine katki saglamaktadir. Ayrica kirlilige
neden olan faaliyetin devam etmesi durumunda ise vergi gelirleri
yiikselmekte ve kaynak dagilimina katki saglanmis olmaktadir
(Ekins,1991:42). Bu agidan degerlendirildiginde, diizenleyici vergiler
genel olarak dreticilerin kirlilik faaliyetlerini engellemeye doniik
araglardir. Tiiketicilerin kirliligi dnlemeye doniik bu vergilerden ancak
ireticilerin  vergiyi tiiketicilerin iizerine yansitmalari durumunda
etkileneceklerdir. Ote yandan s6z konusu vergilerin hangi firmalara
uygulandiginin  agiklanmasi1 durumunda tiiketiciler tercihlerini diger
firmalarin {irettigi lirlinlere yoneltebileceklerdir.

Yerlesik iktisadin politika uygulamak i¢in kullandigi bir bagka arag ise
siibvansiyonlardir. Siibvansiyon devletin firmalara yaptig1 karsiligi
olmayan Odemelerdir. Siibvansiyonlarin amaci genellikle bir iiretim
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faaliyetini tegvik etmek ve bu baglamda finansal sikinti yasayan
firmalarin maliyet yiikiinii azaltmak olarak ifade edilmektedir
(Edizdogan,1981:95). Cevre sorunlar1 acisinda siibvansiyonlarin katkisi
isletmelerin ¢evreye verdikleri zarar1 azaltmak icin alacaklari 6nlemlerin
devlet tarafindan finanse edilmesi bigimindedir. Bu temelde c¢evre
kirliliginin azaltilmasi i¢in marjinal sosyal maliyeti marjinal sosyal
faydaya esitleyen bir siibvansiyon, kirlilik diizeyini en uygun seviyeye
cekmek i¢in kullanilabilmektedir (Stiglitz,1988:225). Siibvansiyonlar da
tipki diizenleyici vergiler gibi iireticilerin neden olduklan kirliligi
Onlemeye yoneliktir.

Diizenleyici vergiler ve silibvansiyonlara ek olarak dogrudan
kontroller(kirlilik yaratan faaliyeti yasaklama, ¢evre dostu teknoloji
kullanmaya zorlama, filtre kullanimi gibi) ve pazarlanabilir kirlilik
haklar1 da g¢evre kirliligini 6nlemeye yonelik kamu ekonomisi araglar
icinde yer almaktadir. Uretime iliskin bir kisitlama olarak
degerlendirilebilecek olan pazarlanabilir kirlilik haklart merkezi
otoritenin her yil ne kadar emisyon salinabilecegini belirleyerek
isletmelerin emisyon paymim bu bigimde ortaya konulmasi ve
isletmelerin bu paylar1 belli bir parasal karsilik ile birbirilerine
devredebilmelerini igeren bir uygulamadir.(Giir,2008:80). Bu uygulama
kirliligi onlemek konusunda basarili olamamakla birlikte, kirlilik
diizeyinin ancak belli bir diizeyde kalmasin1 amaglamaktadir.

Yukarida siralanan tiim araglar genel olarak kirlilige neden olan
uretim faaliyetlerini kisitlama {izerine odaklanmaktadir. Ancak ¢evre
kirliliginin tek nedeni iiretim faaliyeti degildir.

Tiiketicilerin neden olduklar1 ¢evre kirliligine iliskin temel
aciklamalar yerlesik iktisat icinde yine bir piyasa basarisizligi olarak
goriilen “eksik bilgi” g¢ercevesinde agiklanmaktadir. Buna gore insanlar
eylemlerinin nasil sonuglar doguracagi ile ilgili tam bilgiye sahip
degildirler. Eksik bilgi nedeniyle c¢evre bilinci gelisememekte ve atik
yonetimi, geri doniisiim davranigi, enerji verimliligi gibi konularda
titketiciler nasil tercihlerde bulunmalar1 gerektigi konusunda net bir tavir
sergileyememektedirler.(Baddeley,2011:6). Diger yandan tiiketiciler tam
bilgiye sahip olsalar dahi yerlesik iktisadin rasyonel secim modeli
dogrultusunda sundugu piyasa temelli politika Onerilerine istenilen
tepkiyi ver(e)memektedirler. Bu nedenle tiiketicilerin ¢evreye iliskin
tercihlerinin onlara daha fazla bilgi veya daha fazla segenek saglanarak
geligtirilecegi argiimani da her zaman gecerli olmamaktadir.(Frederiks,
Stenner ve Hobman 2015:1386).
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3. Davramssal iktisat ve Cevre
3.1.Davramssal iktisat Nedir?

Davranigsal iktisat, insan davranigina dair siireglerin énem arz ettigi
iktisadi alanlarda iktisat teorileriyle, insan davranigina ait hipotezleri bir
araya getirmektedir. Insani mekanik bir psikolojiyle ele alip; insan
dogasinin her zaman ve her yerde ayni oldugu varsayimini yapan yerlesik
iktisadin aksine, davranist yalnizca "sonug" olarak degil, bir "siire¢"
olarak ele almaktadir (Weber ve Dawes, 2005).Ciinkii davranigsal
iktisada gore, davramigin ardindaki biligsel yeti, tutum, giidii, istek,
beklenti ya da sosyal normlarin saptanmasi, davranis degisikligini hedef
alan iktisat politikalarinin daha basarili olacag1 anlamina gelmektedir.

Yerlesik iktisadin rasyonel se¢im modelinde bireyler, faydalarini
maksimize eden degismez ve tutarli tercihlere sahiptir. Davranigsal
iktisada gore ise gerek insanin bilissel kisitlar1 gerekse ¢evresel unsurlarin
karmasikligr nedeniyle insan her zaman rasyonel davran(a)mamaktadir.
(Simon,1955;1957:196;Kahneman,2003). Diger yandan bireyin tercihleri,
bulundugu sosyal ortama veya davranis sonuglarinin goriilecegi zaman
utkuna (gelecek algisina) gore degismektedir. Bu nedenle davranigsal
iktisat, calistifi alanlarda sistematik olarak goriilen ancak yerlesik
varsayimlardan farkli olan davranig Oriintiilerini saptamaya caligmakta;
davranisa dair genel hipotezlerden kaginmaktadir. Davranisi daha iyi
betimlemek igin de psikoloji, sosyoloji ve ndrobilim gibi disiplinlerin
teori ve yontemlerinden faydalanmaktadir.

Davranigsal iktisadin 6nde gelen isimlerinden Mullainathan ve
Thaler'a (2001:1094) gore yerlesik iktisadin insan davranisina dair
temelde ii¢ tane gercek¢i olmayan varsayimi mevcuttur: smirsiz
rasyonalite, simirsiz irade gilicii ve smirsiz g¢ikarcilik. Oysa ki insanlar
karmagsik problemler karsisinda bilgiye ulagsma, bilgiyi isleme ve
problemi ¢6zme kaynakli zamansal ve bilissel kisitlara tabi olduklari i¢in
cesitli sezgisel yontemler (heuristics) kullanmaktadir. Ornegin,insanlar
bir olayin gerceklesme olasiligint muhakeme ederken, akillarina
kolaylikla gelen, daha goriinliir ve en son ammsadiklar1 bilgilerden
yararlanmaktadir. Ancak s6z konusu bulunabilirlik kisa yolu (availability
heuristic)gercek olasiliklar1 tahmin etmede sapmali kararlara yol
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agcmaktadir (Tversky ve Kahneman, 1974). Diger yandan, insanlar
gerekli ve faydali tiim nesnel bilgiye sahip olsalar dahi optimal
tercihlerde bulunamamaktadir ¢iinkii uzun dénemli fayday1 anlik hazlara
tercih etme konusunda ¢ogunlukla 6z-denetim sorunlarina sahiplerdir
(Thaler wve Shefrin, 1981; DellaVigna,2009:318-324). Sinirsizlik
cikarcilik varsayimi ise bagista bulunma, digerkam veya hakkaniyetli
davranma gibi davranis bigimleriyle celismektedir. insanlar kisisel ya da
sosyal tercihleri neticesinde siklikla baskalarinin da faydasini gézetecek
sekilde davranmakta, hatta digerlerinin bencilce davranmiglarim
cezalandirmaktadir (Fehr ve Gachter, 2000; 2002). Ozetle davranissal
iktisat, genel anlamda sirli rasyonalite, sinirh irade giicii ve sinirh
cikarcilik iceren davramslari betimlemektedir. Oyleyse davranissal
iktisadin s6z konusu i¢goriileri tiiketicilerin ¢evreye iligkin tutumlarini da
betimleyebilir mi?

3.2. Davramssal iktisat, Tiiketici ve Cevre

Tiiketici davranigt  biligsel ve sosyal birgok unsurdan etkilenen
karmasik bir siirecin sonucudur. Bu biligsel ve sosyal unsurlar kendini
cevreye iliskin enerji tiiketimi, enerji verimliligi, siirdiiriilebilir ulasim ve
gida tercihleri ile atik yonetimi (geri doniisiim) davranisinda da
gostermektedir. ~ Mullainathan ~ ve  Thaler'ln  (2001)  simirh
rasyonalite(bounded rationality), sinirli irade giicii (bounded self-control)
ve smirli ¢ikarcilik(bounded self-interest)  siniflandirmasi izlenerek
tiikketicilerin cevreye iligskin tutum ve davramiglarini betimlemek ve
sonuglarmi degerlendirmek miimkiin géziikmektedir'. ilgili analiz Tablo
1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Davramssal iktisat Bakis Agisiyla Tiiketicilerin Cevreye
iliskin Tutum ve Davranislari

Davramgsal Varsayim ve | Tiiketicilere

Teoriler Déoniik Cevre Davramgsal I¢goriiler ve Bulgular

Politikalarindaki
Uygulama Alam

Cevre agisindan onem tastyan davraniglari ¢ogu
aligkanliklar ve biligsel kisa yollarin sonucunda devam
etmektedir. Bu nedenle ilgili bilgilendirmelerin basit,
sade ve sik olmasi dzellikle enerji tasarrufu konusunda

! Davranissal iktisadin tiiketici ve ¢evre analizine iligskin tiim icgdrii ve bulgularim

incelemek ¢aligmanin kapsamini asacagindan, burada baslica bulgular1 aktarmak adina
boyle bir smiflandirma tercih edilmistir. Ilgili calismalar davramgsal cevre ekonomisi
(behavioral enviromental economics) alt dalinda gerceklestirilmekte olup, son gelismeler
Kesternich, Reif ve Riibbelke, 2017'den izlenebilir.
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Biligsel kisa | Enerji tiiketimi etkili olmaktadir. Ayrica bu bilgilendirmelerde enerji
yollar Enerji verimliligi tasarrufu yapilmamasindan kaynakl ortaya ¢ikacak maddi
Kayiptan Siirdiiriilebilir kayiplarm vurgulanmasi, kayiptan kaginma olgusu
kacinma ulagim ve gida nedeniyle tiiketicileri enerji tasarrufu yapmaya
Cergeveleme | tercihleri yonlendirmektedir. Bu vurgulama gergeveleme etkisiyle
etkisi yapilmaktadir. Bir bilgilendirme mesajinin ya da etiketin
belirli bilgileri 6n plana ¢ikaracak bigimde
Sinirh cergevelenmesi, o mesajin etkisini arttirmaktadir.
rasyonalite Ozellikle gida etiketleri ve ulagim araci tercihlerinde bu
bilgilendirme mesajlarinin 6nemi daha belirgindir.
Insanlarin arastirma ve zaman maliyeti nedeniyle
genellikle meveut durumlarini degistirmeye yatkin
Statiiko olmamalari ve alternatif secenekler maddi olarak daha
yanlilig, Enerji tiiketimi kazangl olsalar dahi onlar tercih etmeyip 6nceden
batik ayarlanmis segeneklerle devam etmeleri, ¢evre dostu
maliyet tirlinlerde ve anlagmalarda 6n tanimli segenekleri bir
etkisi ve politika Onerisi olarak giindeme getirmektedir. Statiiko
ontaniml yanliliginin bir diger nedeni olan batik maliyet algisi,
ayarlara yalitim yapilmasi ya da elektrik ampullerinin daha
sadik kalma tasarruflu olanlariyla degistirilmesinin maliyet ve enerji
yanliligi tasarrufu saglayacak olmasina ragmen, insanlarin ¢aligir
durumda olan mevcut donanimlart elden ¢ikarmayt israf
olarak algiladiklarimi ifade etmektedir. Bu nedenle de
mevcut enerji tasarrufu saglamayan donanimlarin devam
eden maliyet ve zararlarina dikkat ¢eken
bilgilendirmelerin yapilmasi onerilmektedir.
Enerji verimliligi Insanlarmn tutumlarryla davranislar arasinda siklikla
Tutum- Enerji Tiiketimi tutarsizlik goriildiigiini niteleyen tutum davranis agigi,
davranig Sirdiiriilebilir insanlarin ¢evre dostu degerlere sahip olduklarini
ac1g1 Ulagim ve Gida belirtmelerine ragmen bunu ¢evreye duyarli davraniga
Tercihleri déniistiirememelerinde de goriilmektedir.
Sinirh Atik Yonetimi
irade giicii
Insanlarin ¢ogu zaman anlik hazlari uzun dénemli
kazanimlara tercih etmeleri, bagka bir deyisle bugiinkii
Zamansal Enerji Verimliligi | fayda ve maliyetlere gelecektekine gore daha fazla 6nem
tutarsizlik ve vermeleri zamansal tutarsizlik ve miyopik tercihler ile
miyopik aciklanmaktadir. Ozellikle enerji verimliligini artiracak
tercihler onlemlerin olumlu sonuglarinin zaman iginde goriilecek
olmas1 miyopik tiiketicilerin bugiinden harekete
gecmelerini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla tiiketicileri
enerji verimliligi konusunda bilgilendirmeyi amaglayan
mesajlarin, uzun dénemli getirileri su an goriiniir kilacak
bi¢imde tasarlanmasina galigilmaktadir.
Sinirlt Sosyal Enerji tiiketimi Insanlarin karar alirken genellikle i¢inde yasadiklari
Cikarcilik Normlar toplumun normlarin1 da gozetmektedirler. Ozellikle

Enerji verimliligi

Atik Yonetimi

tiiketici davraniglari norm kabul edilen s6z konusu
toplumsal olgiitler eksinde sekillenmektedir. Bu nedenle
tiiketicilere komgularinin ortalama enerji tiiketimlerinin
bildirilerek karsilagtirma yapmalarinin saglanmasi ve
cevreye olumsuz etkileri olan davranislara iligkin olumlu
sosyal normlarin goriiniir bir bigimde tasvir edilmesi,
politika onerileri arasinda yer almaktadr.
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Smirli rasyonaliteye tabi davraniglarin goriildiigii alanlarin basinda
enerji tiiketimi gelmektedir ciinkii enerji tiiketimi iizerinde c¢okca
diisiiniilen kararlardan ziyade otomatik ve aligkanliga dayali tercihleri
yansitmaktadir. Aligkanliklar ise biligsel kisa yollar ile iligkili oldugu igin,
aligkanliklarin degisimi kisa yollar1 etkilemekten gegmektedir. Ornegin,
bulunabilirlik kisa yolu nedeniyle tiiketiciler en son edindikleri ve
akillarina ilk gelen bilgiyi kullanarak tercih yaptigindan, enerji
tasarrufunu arttirmaya doniik mesajlarin daha goriiniir ve sik olmasina
calistimaktadir.  Ozellikle  enerji-etkin ~ davramislarin  unutuldugu
durumlarda, -enerji tikketimi ¢ok yiikselince renk degistiren ampul gibi-
basit, gorsel ve isitsel hatirlaticilar tiiketicileri davranis degisikligine
tesvik etmektedir (Thaler ve Sunstein, 2008; Bekker vd. 2010;
Osbaldiston ve Schott, 2012).

Insanlarin karmagsik ve belirsiz durumlarda bilissel kisa yollara
basvurmalari, bazi durumlarda en iyi tercihi yapabilmelerinin Oniine
gecmektedir. Bu nedenle segeneklerin fazla veya asir1 bilgi ylikiiniin
oldugu enerji tiikketimi gibi konularda, cesitli "basitlestirme" stratejileri
(6rn. ontanimli secenek) tiiketicilerin daha etkin kararlar almasini
saglayabilmektedir. Enerji  tasarrufu  konusundaki  bilgilendirme
kampanyalarinda, bilgi yogun egitimlerden ziyade, nemli, az, sade ve
kolay anlagilir bilgilerin sunulmasi, daha etkin bir davranigsal strateji
olarak goriilmektedir (Wilson ve Dowlatabadi, 2007).

Davranigsal iktisadin onemli savlarindan biri, insanlarin bir seyin
kaybindan dogan maliyeti, ayn1 seyi elde edince olusan faydadan daha
fazla hissettiklerini niteleyen kayiptan kacinma olgusudur. Bagka bir
deyisle, kayiplar ayn1 miktardaki kazanca gore tercihlerde daha biiyiik bir
role sahiptir (Kahneman ve Tversky,1979). Bu nedenle insanlarin kendi
durumlarint referans aldigr konularda kayip bigiminde cergevelenmis
mesajlar kazang biciminde cergevelenmis mesajlara gore daha etkili
olmaktadir: "Igiklarinizi kapatmayarak su an fatura basina 20$
kaybediyorsunuz" Onerisi "Igiklarimizi kapatarak fatura bagmna 20$
tasarruf edebilirdiniz" dnerisinden daha tegvik edici olmaktadir (Gonzales
vd.1988; Cheng vd, 2011). Anlasilacag: lizere bu noktada, gerceveleme
etkisi Onem tagimaktadir. Cergeveleme etkisi, bir segenegin, Onerinin ya
da mesajin sunum bi¢iminin tercihleri etkiledigini, daha acik bir ifadeyle,
ayni bilgiyi iceren mesajlarn nasil sunuldugu ya da hangi 6geleri 6n
plana ¢ikardigina bagli olarak farkli algilandigin1 ifade etmektedir
(Tversky ve Kahneman, 1981). Bu etki, basta enerji tasarrufu,
strdiiriilebilir ulasim ve gida tercihleri olmak iizere davranis
degisikliginin arzulandig1 birgok alanda goriilmektedir. Ornegin, araba
satin alma davranislarinda genellikle tutum-davranis agigi sergileyen
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tiikketiciler gevresel etkilerin farkinda olduklarin1 ve yakit tasarrufunu
oncelediklerini belirtmektedirler. Ancak ¢ogunlukla -sosyal statiiyii daha
fazla Onemseme gibi nedenlerle- ¢evre dostu araglart tercih
etmemektedirler. Cergeveleme etkisi gozetilerek bir aracin yakat tiikketimi
ve maliyetlerinin aymi kategorideki en iyi aragla karsilagtirmasini igeren
mesajlarn, yalnizca o aracin yakit maliyetlerini gdsteren mesajlara gore
yakit tasarruflu araglarin tercih edilme oranini arttirdigi bulgulanmaktadir
(OECD, 2017: 93-94). Tiiketicilere verilmek istenen ilgili mesajin dnem
tasidig1 bir diger konu da siirdiiriilebilir gida tiiketimidir. Ozellikle gida
israfin1 azaltmaya doniik mesajlarda ve gida etiketlerinde gerceveleme
etkisinin dikkate alinmasi olumlu sonug¢lar dogurmaktadir (OECD, 2017:
115-117).

Statiiko yanliligi ve ontanimli segeneklere sadik kalma (status quo
bias and default settings) insanlarin genellikle mevcut durumlarint
degistirmeye yatkin olmadiklarim1 ifade etmektedir (Samuelson ve
Zeckhauser, 1988). Insanlar alternatif segenekler maddi olarak daha
kazancl olsa dahi degisime kars1 koyabilmekte ya da 6nceden ayarlanmis
secencklerle devam edebilmektedirler. Bu nedenle tiriinlerdeki dntanimli
ayarlarin tasartmi bir politika Onerisi olarak glindeme gelmektedir.
Ornegin, tiiketicilerin bulasik ya da camasir makinelerinde ntaniml ayar
olarak kisa programlari kullanmalar1 enerji tasarrufu saglamada etkili
olmaktadir (McCalley, 2006). Ayrica, saha ve deneysel arastirmalarin
ortaya koydugu iizere, tiketicilerin g¢evre dostu programlara dahil
edilmelerini kolaylastirmanin yolu, katilimlarimi oOntanimli, bagka bir
deyisle, otomatik olarak saglamaktan ge¢gmektedir. Tiiketicilerin otomatik
olarak siirdiiriilebilir enerji kullanimi programlarna dahil edilmesi,
programa katilmak isteyen ancak statilko yanliligi nedeniyle harekete
geg(e)meyen tiiketicilerin  ataletini  kirmaktadir. Boylece isteyen
titketicinin programa dahil olmas1 yerine, isteyen tiiketicinin programdan
cikmas: stratejisi benimsenmektedir. Cevre dostu (komiir ya da niikleer
enerji yerine yenilenebilir enerji kullanan) elektrik enerjisinin® ve enerji
tiketimini anlik olarak gdsteren akilli sayaglarin  kurulumunun
anlagmalarda Ontanimli  hale getirilmesi bu konudaki baslica

! Bu konudaki en carpict 6rneklerden biri Almanya'ya aittir. 1999 yilinda Energiedienst
GmbH isimli enerji sirketi tiiketicilerine {i¢ farkli tarife sunmustur: Ontanimh tarife
yenilenebilir enerjili -yesil- ve daha 6nce kullanilandan biraz daha ucuz bir tarifedir,
ikinci tarife Ontanimli yesil tarifeden daha az yesil ancak yaklasik %8 daha ucuzdur ve
tiglincii tarife ise Ontanimli tarifeden daha yesil ama %23 daha pahalidir. Tiiketiciler
istedikleri tarifeye gegme sansina sahip olmakla birlikte, bu bilgilendirme notundan sonra
higbir degisiklik yapmak istemedikleri takdirde dntanimli tarifede kalmaktadirlar. Sonugta
tikketicilerin %94'1 yesil tarifede kalirken, yalnizca %4.3'i daha ucuz tarifeye gecmistir
(Sunstein ve Reisch, 2016: 135-136).
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calismalardandir  (Pichert and Katsikopoulos, 2008; Olender ve
Thogersen, 2013; Sunstein ve Reisch, 2014).

Statiiko yanliliginin nedenlerinden biri de batik maliyet (sunk cost)
algisidir.  Tiiketicilerin  eskimis ve enerji tasarrufu saglamayan
donanimlarin enerji tasarrufu saglayacak yenileriyle degistirilmesini, s6z
konusu donanimlarin hala galigir durumda olmalar1 nedeniyle israf olarak
algilamasin1 ifade eden batik maliyet etkisi, yalitim yapmama veya
eskimis ampulleri degistirmeme gibi davranislarda goriilmektedir. Bu
nedenle tiiketicilere mevcut eski ve enerji tasarrufu saglamayan
donanimlarin devam eden yiiksek elektrik faturasi, yipranma ve tamir
maliyeti gibi zararlarina dikkat cekilerek bilgilendirme yapilmasi
Onerilmektedir (OECD, 2017:50; Frederiks, Stenner ve Hobman 2015:
1389).

Daha once bahsedildigi iizere, insanlarin tutumlart ile davraniglari
arasinda siklikla tutarsizlik goriilmektedir. Yazinda tutum-davranis acigi
(attitude-behaviour gap) olarak isimlendiren bu durum, gevreye iliskin
konularda insanlarin sandiklarindan daha fazla atik tiretmesi, gida israfi
yapmasi  ve enerji-tasarrufsuz  driinler kullanmasi  bigiminde
gozlemlenmektedir (Blake, 1999; Boulstridge ve Carrigan,2000;
Huddart-Kenedy vd., 2009, OECD,2017:130). Davranissal iktisat, ¢cogu
insanin ¢evre dostu degerlere sahip olduklarini belirtmelerine ragmen
eyleme gecememelerini sinirli irade giicii iizerinden aciklamaktadir.
Simirli irade giicli, zamanlar arasi tutarsiz tercihlere neden olmakta; ¢ogu
zaman anlik hazlar uzun doénemli kazanimlara tercih edilmektedir. Bu
durum, bugiinkii fayda ve maliyetlere gelecektekine gore daha fazla
agirhik verildigini, baska bir deyisle, gelecegi Ongérmede miyopik
tercihlere sahip olundugunu ifade etmektedir (Loewenstein ve Thaler,
1989). Oysa ki ¢evre dostu kararlarin etkileri uzun vadede goriilmektedir.
Yeni enerji tasarruflu cihazlar1 satin almak veya yaliim yapmak igin
zaman ve para ayirma davranist bugiin maliyetli olsa da, zamanla
faturalar1 diisiirmektedir (Frederiks, Stenner ve Hobman, 2015: 1387)
Benzer sekilde yakit tasarruflu araglara talebin istenilen diizeyde
olmamasiin nedeni, zamanlar arasi tercihlerde miyopik davranisin
goriilmesidir (OECD, 2017: 98). Ozetle, enerji verimliligini arttiracak
Onlemlerin sonuglarinin ilerleyen zamanlarda goriilecek olmasi, miyopik
veya  sabirsiz  tiiketicilerin  bugiinden  harekete = ge¢melerini
zorlagtirmaktadir.

Davranigsal iktisada gore, insanlari harekete geciren sey yalnizca
kendi cikarlar1 degildir. Insanlarin kararlari ayni zamanda digerkamlik,
hakkaniyet ve sosyal normlardan etkilenmektedir. Ozellikle sosyal
normlarin etkisi, tiikketici davraniginda siklikla goriilmektedir ¢iinkii
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insanlar toplumda norm olarak kabul edilen davranislara uyum
saglamakta ve kendi davraniglarim1i  bu toplumsal Olciitlerle
karsilastirmaktadir (Elster, 1989; Fehr ve Gachter, 2000; 2002).
Dolayisiyla, tiiketicilere elektrik ve su tiikketimlerinin gevrelerindeki
benzer tiiketicilerinkilerle karsilastirmasini  veren geribildirimlerin
sunulmasi, yalmzca enerji tasarrufu tiiyolar1 sunulmasina gore enerji
korunumu konusunda daha basarili bir politika olmaktadir (Nolan vd.,
2008; Allcott, 2011). Ayrica cesitli alanlarda olumlu sosyal normlarin
goriinlir kilimmasi tiiketicileri davranis degisikligine sevk etmektedir.
Ornegin, 2010 yilinda Hollanda'da yere ¢6p atilmasini azaltmak igin ¢op
tenekelerinin yanina asilan "Burayr temiz tutmaya yardim et: Bu
mahalledeki bircok insan ¢Op tenekelerinin etrafina ¢O6p atmamakta"
yazili bir levhanin etkisiyle ¢oplerin etrafa dokiilme sikliginin %50'den
%30'a azaldig1 bulgulanmaktadir (OECD, 2017: 133).

Sonug olarak, tiim bu davranigsal i¢goriilerin ve bulgularin 15181nda
tiikketicilerin gevreye iligkin tutum ve davraniglari

e Bilginin basitlestirilmesi ve uygun bir bigcimde ¢ergevelenmesi

e  Fiziki ¢evrede (renkli veya sensorlii) hatirlaticilarin saglanmasi

e  Ontamiml secenek ve ayarlarin degistirilmesi

e  Sosyal norm ve karsilastirmalarin kullanilmasi

e Akillhi sayagc gibi uygulamalarla anlik  geribildirim
mekanizmalarinin saglanmasi

gibi politikalarin tek basina ya da melezlenmesi aracilifiyla olumlu
yonde degistirilebilmektedir. Bu noktada s6z konusu bulgu ve
politikalarin rasyonel iktisadi davranis modeli ile tutarsiz olan
davraniglart degistirmeyi amagladigi; piyasa-temelli araglara dayanan
cevreye iliskin fiyat bazli politikalara tamamlayici bir rol tstlendigi goz
oniinde bulundurulmalidir (Mont, Lehner ve Heiskanen, 2014; OECD,
2017:14).

4. Tiirkiye’den Ornekler ve Genel Durum

Tiiketicilerin ¢evre duyarliliklart ve bu temelde gelistirdikleri ¢evre
odakli tiikketim davramislartyla ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar
genellikle c¢evre bilincinin tiiketim davranisgina etkileri  iizerine
temellendirilmektedir. Ornegin, Aracioglu ve Tathdil (2009)’in
calismasinda Izmir ilindeki tiiketicilerin ¢evre ve gevre sorunlarina iliskin
farkindaliklar1 ile bunun satin alma davranis1 tizerindeki etkileri
arastirilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore ¢evre kirliligi genel olarak
insanlar1 kaygilandirmakta, ¢evreyi korumak ve kirliligi 6nlemek icin geri
doniisiim davranisinin ne denli 6nemli oldugu kavranmis olmakla birlikte,



225

bu tutum davraniglara yansimamaktadir. Ayrica s6z konusu calismaya
gore tiiketicilerin ¢evreye daha az zarar veren iiriinleri tiiketme egilimi
artmaktadir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha cevre odakli davrandigi
sonucuna ulagilan ¢alismada, biling diizeyi arttikca gevreye duyarli satin
alma davranisinin da arttig1 ¢ikarimm yapilmaktadir.

Kardeg(2011) tarafindan yapilan bir bagka c¢alismada ise ¢evre dostu
olarak bilinen markalarin tiiketicilerin marka tercihleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma Marmara Universitesi 6grencileri ve mezunlariyla
gerceklestirilmis ve tliketicilerin marka sadakati nedeniyle gevre dostu
markalara mesafeli olmamalarina kargin devamli olarak kullandiklart
markalari tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeninin ise ¢evre
dostu markalarin tiiketici tarafindan yeterince inandirict bulunmamalari
olarak ortaya konulmustur. Benzer bir calisma da Eskisehir’de yesil {iriin
olarak bilinen ¢evre dostu iiriinlere iliskin reklamlarla, tiiketicilerin gevre
sorumluluklarinin  arasindaki iligskiye odaklanmistir. Kiikrer(2012)
tarafindan yapilan bu calismaya gore cevre sorumlulugu yiiksek olan
kisilerin yesil trlin reklamlarina tepkileri daha olumludur. Cevre
sorunlaria iligkin farkindaliklart olan kigilerin ¢evreye karst daha
sorumlu davraniglar sergiledikleri sonucuna ulasilan ¢alismada, gelir ve
egitim durumu arttik¢a gevreye karsi duyarlilik ve yesil iiriin reklamlarina
verilen olumlu tepkinin de arttig1 ifade edilmistir. Yesil {iriinlere iliskin
tiikketici tutumlarinin incelendigi Sivas ilinde Karaca(2013) tarafindan
yapilan caligmaya gore ise ¢evre bilinci ve ¢evreye duyarl tirlin bilinci
arasinda bir iliski oldugu saptamasi yapilmstir. Tiketicilerin genel
anlamda cevreye duyarli yesil {riinleri kullanmaya egilimli oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Bu c¢aligsmalara ek olarak Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yapilan
bir ¢aligmada genel olarak ¢evre bilingli tiiketicilerin profili gikarilmaya
calisilmistir. Yesilada(2009) tarafindan yapilan bu calismada cevresel
kaygilar, bireysel olarak ¢evre sorunlarinin ortaya g¢ikaracagi sonuglara
etki edilebilecegine iliskin inang, ¢evreye duyarh iiriinlere karsi tutum ve
o6deme istekliligi ve cevre bilinci gibi konulara iligkin tespitler yapmak
amaciyla 600 kisi ile gorlisiilmiis ve c¢evre bilincinin olugmasinda
kisilerin bireysel eylemleriyle c¢evre sorunlarinin olumsuz sonuglarini
etkileyebileceklerine dair inanglar1 bulunmasinin oldukg¢a etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin bu temelde tiiketicilerin
saglayacaklar1 katkilari onlara bildirmelerinin  olumlu  sonuglar
doguracagi onerisinde bulunulmustur.

Ayrica Tirkiye’de ¢evre odakli davranis temelinde geri doniisiim
davranisi ve enerji tasarrufu lizerine yapilan caligmalar da mevcuttur.
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Ornegin enerji verimli {iriinlere kars1 tutum ile gevre bilincinin satin alma
kararlar1 tizerinde etkisini inceleyen Aksaray ilinde yapilan Yenigeri ve
Giliner(2013)’in ¢alismasinda, tiiketicilerin enerji tasarrufu saglayan
iiriinlere giiven duymalart halinde bdyle {irlinleri satin alma isteklerinin
olustugu ve ¢evre bilincinin de enerji tasarrufu saglayan iriinlerin satin
alinmasinda belirleyici rol tistlendigi ifade edilmistir.

Ozbakir-Umut vd.(2015) yaptiklar1 calismada ise Bolu ili simrlart
icinde gelir ve egitim diizeyi bakimindan iki u¢ mahalle secerek, bu
mahallelerdeki  geri  doniisiim  faaliyetleri ile ilgili tiiketici
farkindaliklarinin  tutum ve davraniglara etkisini arastirmiglardir.
Calismada atik ayristirmasi yaparak geri doniisiim davranisina iliskin
nicel bir saptama yapilmaya calisilmis ve ayrica mahalle sakinleriyle
derinlemesine miilakatlar yapilarak geri doniisiim davranmis1 ile ilgili
farkindaliklar1 gdzlemlenmistir. Sonug olarak gelir ve egitim diizeyi
yiiksek mahallede nicel olarak geri doniisiim miktarimin daha yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte yalniz yasayanlarin geri
doniigiim davraniglarinin evli ¢ocuklu kisilere oranla daha zayif oldugu,
bahgeli bir evde oturan ve toprakla ugrasan kisilerin ise geri doniisiimii
daha fazla Onemsedikleri sonucuna ulasilmistir. Geri donilisiim ile
saglanan {rlinlerin saglhiga zararli oldugu yoniindeki yanlhs kaninin geri
doniisiim davranisi lizerinde olumsuz etkide bulundugu ifade edilmis ve
kurumlar araciligr ile egitim ve bilgi eksikliklerinin giderilmesi
durumunda ise geri doniisiim davraniginin yayginlasabilecegi tespiti
yapilmustir.

Enerji tasarrufu ve ¢evreye duyarli davranisi cinsiyet temelli inceleyen
caligmalardan Sener ve Hazer(2008)’in ¢alismasinda Ankara ilinde
kadinlarin enerji tasarrufundan geri doniisiim davranisina kadar
sirdirilebilir  tiikketim  davramiglar1  incelenmis ve  kadinlarin
onemsedikleri degerler ile davramiglarmin tutarli oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Kullanilmadigi zaman 1siklar1 kapatmak ve bulasik ya da
camagir makinasi tam dolmadan ¢alistirmamak gibi ailelerini maddi bir
kayba ugratmayacaklar1 dlglide ¢evreye duyarli davramiglar sergileyen
kadinlarin bireysel tercihlerinden ¢ok aile yararini gozettikleri saptamasi
yapilmistir. Benzer bir bigimde Ucal(2017)‘mn calismasi da Tiirkiye’de
kadinlarin enerji tasarrufu davranigi iizerine odaklanmistir. Istanbul,
Bursa ve Kocaeli illerinde yapilan caligmaya goére kadinlarin egitim
seviyeleri ylikseldikge enerji tasarruf davranmiglart da gelismektedir.
Calismada farkindaligi artan kadinlarin daha az enerji tiiketme egiliminde
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tiirkiye’de tiiketicilerin ¢evreye iliskin davraniglarina yonelik yapilan
baslica arastirmalarin genel olarak tiiketicilerin tutum, deger ve c¢evre
bilincine odaklandig1 goriilmektedir. Cevre bilincinin yiiksek olmasi
tiketimin ¢evreye duyarli olmasimi saglamaktadir. Cevre bilincinin
yiiksek olmasi da g¢ogunlukla egitim diizeyi ile iliskilendirilmektedir.
Buradan hareketle Tiirkiye’de cevre bilincini yiikseltmeye yonelik
kapsamli egitim programlarinin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
noktada Aracioglu ve Tathdil(2009)’in de wvurguladigi iizere tutum-
davranis acigmin ayrica ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii davranigsal
iktisat yazininda goriildiigli tizere tutumlarin davranisa doniisememesinin
ardinda farkli davranigsal motivasyonlar yatmaktadir.

Tiirkiye igin ¢evre bilincinin gelistirilmesinin  6nemli oldugu
vurgusundan hareketle davranigsal iktisat bakis agisindan su sorulara
cevap bulunmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir:

- Diger iilkelerde statiikko yanliligi, biligsel kisa yollar, miyopik
tercih gibi davramigsal iktisadin i¢goriileriyle betimlenen g¢evreye iligkin
tilketici davranislar1 Tiirkiye’de ne oOlgiide ve hangi alanlarda
goriilmektedir?

- Cevreye iliskin bilinglendirme kampanyalar1 kapsaminda
tasarlanacak mesajlarin basit, acik ve ¢ergeveleme etkisini de gz Oniine
alacak sekilde kurgulanmasi daha etkili olabilir mi?

- Tirkiye’de geleneksel toplumsal yapinin 6n planda oldugu
dikkate alinarak, c¢evre dostu davranislar1 gelistirici yondeki sosyal
normlarin goriiniir kilinmasi politikasi nasil daha etkin hale getirilebilir?

5. Sonuc ve Oneriler

Cevre kirligi ve dogal kaynaklarin korunmas siirdiiriilebilir kalkinma
bakimindan iktisat disiplini iginde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Fiyatlandirma yapilamadigi ic¢in piyasa mekanizmasi iginde ele
almamayan ¢evre kirliligi gibi sorunlar, yerlesik iktisat i¢inde piyasa
basarisizligi olarak nitelendirilen digsalliklar cercevesinde analiz
edilmekte ve ¢oziim Onerileri de bu baglamda sekillenmektedir. Bununla
birlikte yerlesik iktisadin politika Onerileri daha ¢ok iireticilere yaptirim
uygulamak ya da destekler vermek bigiminde olusturulmakta,
tiiketicilerin ¢evre sorunlarina iliskin tutumlar ise yalnizca eksik bilgi
temelinde ele alinmaktadir. Oysa ki tiiketiciler tam bilgiye sahip olsalar
dahi g¢evre gibi bir ¢ok 6diinlesmeyi i¢inde barindiran, karmasik ve zor
kararlar ~ alimmasmmi1  gerektiren  alanlarda  rasyonel  tercihleri
gerceklestirememektedir. Davranigsal iktisada gore bunun ardinda
tilketicilerin sinirh rasyonalite ve sinirli irade giiciine sahip olmalari
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yatmaktadir. Tiiketicilerin ¢ogunlukla aligkanliklara ve bilissel kisa
yollara gore hareket ettikleri, statiiko yanliligi gostererek eyleme
gecmekte zorlandiklari ya da karar alirken miyopik olmalari, gerek enerji
tasarrufu gerekse siirdiiriilebilir ulasim ve gida tercihlerine doniik
davraniglarii  smirlandirmaktadir. Ayrica insanin i¢inde bulundugu
toplumla etkilesim halinde olmasi ¢evreye iligkin davraniglarini da
etkilemektedir. Ozellikle olumlu sosyal normlarin varlig1 tiiketicilerin
cevre dostu davranig kaliplarin1 benimsemesini kolaylagtirmaktadir.

Ozetle davranissal i¢gorii ve bulgular, kaynaklarm korunumu, enerji
dostu teknolojilerin tiiketiciler tarafindan kullanilmasinin tesviki,
stirdiiriilebilir tliketim Oriintiilerinin 6zendirilmesi gibi uygulamalarla
ilgili ¢cevre politikalarina islerlik kazandirmaktadir.

Tiirkiye’de tiiketicilerin ¢evreye doniik tutum ve davraniglarina iliskin
calismalar incelendiginde odagin gevre bilincinde oldugu goriilmektedir.
Cevre bilinci ve egitim diizeyi arasindaki iliski pek c¢ok caligmada
vurgulanmakta ve c¢evre dostu tiiketici davranisinin  bu yolla
gelistirilebilecegi konusunda ¢ikarimlar yapilmaktadir.

Cevre bilinglendirme programlari, ¢evre bilinci olusturularak gevre
dostu tiiketici davraniginin gelistirilmesi konusunda, diger iilkelerdeki
orneklerden goriildiigii lizere, gerekli ancak yeterli degildir. Bu noktada
s0z konusu programlarin davranigsal iggoriileri dikkate alarak
tasarlanmasinin daha etkili sonu¢lar doguracagi ongoriilmektedir. Soyle
ki oncelikle davranigsal iktisadin sundugu iggoriilerin Tiirkiye’de ne
Olclide ve hangi alanlarda goriildiigiiniin tespit edilmeli ve politika
onerileri de yine bu icgoriiler ¢ercevesinde olusturulmalidir. Boylelikle,
gerek tutum-davranis acgigi gerekse statilko yanlihigi gibi ¢evreye dostu
davranis Oniinde engel teskil eden durumlarla daha kolay basa
cikilabilecegi disiiniilmektedir. Gorildigi {lizere, tiiketicilerin gevre
dostu davraniglar gelistirebilmeleri igin davranissal iktisattan 6grenilecek
pek cok sey vardir; bunlarin basinda ise tutumun her zaman davraniga
doniismedigi gozetilerek, politikalarin bu temelde sekillenmesi gerektigi
yer almaktadir.
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BITCOIN PiYASASINA KATILIM EGILiMi: FARKLI
UNIVERSITE OGRENCILERiI UZERINDE ANKETE DAYALI
BiR DEGERLENDIRME

Mehmet CIHANGIR’, Eray BAYSA™ Fahrettin SOKER ™~ & Sevim
Ezgi EROGLU™

Oz:Uluslararas1 piyasalarda basta dolar olmak iizere pek ¢ok para birimi
ile islem gorebilen, dijital imzalarla olusan blok zincir teknolojisine
dayali sanal bir ddeme sistemi araci olan Bitcoin, yatirim araci olarak
diinyada piyasa degeri en yiiksek ve en cok islem goren kripto para
birimidir. Bitcoin, teknolojik yapisinin getirdigi firsatlar ve hizla artan
degeriyle piyasalarda oldukga ilgi gérmiis ancak yasaklar, soygunculuk
gibi olumsuz gelismelerle de deger kayiplarina ugramistir. Yasadigi bu
deger degisimleri Bitcoin’in yiiksek volatiliteye sahip oldugunu
gostermistir. Teknolojik yapisiyla benzer kripto para birimlerinin de
ortaya ¢ikmasini saglayan Bitcoin, mevcut para birimlerine alternatif
olarak da gosterilmektedir.Arastirmada iiniversite 6grencilerinin, mevcut
teknolojisiyle birlikte yeni bir para birimi olarak da giindeme gelen
Bitcoin piyasasina katilim egilimlerinin ortaya konmasi ve buna yonelik
bir Olgek gelistirilmesi amaglanmistir,. Bu amagla Cumhuriyet
Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi ve Osmaniye Korkut Ata Universitesi 6grencilerine bir anket
uygulanmistir. Arastirmanin 6rneklemi segilirken ozellikle Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile Bitcoinle daha alakali olabilecegi
disiiniilen bazi miihendislik fakiiltelerinden Ogrenciler seg¢ilmistir.
Calismada orneklem biiyiikliigii ana kiitleyi yeterince temsil eder
biiyiikliiktedir. S6z konusu orneklemden elde edilen verilerin analizi
asamasinda SPSS 21.0 paket programi kullanilarak katilimcilarin frekans
ve yiizde degerleri hesaplanmis, dlceklere iligkin gegerlilik ve giivenirlik
analizi yapilmig, Olgekler arasinda iligkinin tespitinde ise korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucglarina gore, {iniversite

*Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Muhasebe ve
Finansman Anabilim Dali, Profes6r Doktor.
“Cumhuriyet Universitesi, Koyulhisar Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon
Boliimii, Ogretim Gérevlisi.
““Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Tiirkoglu Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve
Orgamzasyon Boliimii, Ogretlm Gorevlisi.

“Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dals,
Yiiksek Lisans Ogrencisi.
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ogrencilerinin Bitcoin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar ancak
giincelligi nedeniyle biiyiik olciide ilgilerini cektigi ve islem yapmaya
hazir goriindiikleri gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler:Bitcoin, Kripto Para, Blok Zincir
1. Giris

2008 yilinda takma isim oldugu bilinen SatoshiNakamoto
tarafindan tasarlanan Bitcoin, sahip oldugu teknolojik sistemiyle birlikte
yeni bir sanal 6deme sistemi araci olarak ortaya ¢ikmis sanal ya da kripto
para birimi olarak bilinmekte ve uluslararasi piyasalarda en ¢ok islem
goren ve en degerli kripto para birimi olarak yer almaktadir. Uluslararasi
piyasalarda sanal 6deme araci olarak kullanilmasi Bitcoin’i basta dolar
olmak ftizere diger para birimlerine alternatif bir para birimi olarak
giindeme getirmis, yatirim araci olarak da yatirimcilarin ilgisini ¢ekmis
ancak gercek bir varliga dayanmamasi, merkezi bir kurulus tarafindan
desteklenmemesi, hakkindaki olumlu ve olumsuz gelismelerin paralelinde
arz ve talebe gore olusan fiyat degisimlerinin yliksek olmasi yiiksek
volatiliteyi de beraberinde getirmistir.

Bu calismada mevcut teknolojisiyle birlikte yeni bir para birimi
olarak da giindeme gelen en degerli kripto para Bitcoin’le ilgili
aciklamalara ve literatiir taramasina yer verilmis, uygulamada ise
iiniversite dgrencilerinin Bitcoin piyasasina katilma egilimi diizeylerinin
ortaya konulmasi amactyla Cumhuriyet Universitesi, Gaziosmanpasa
Universitesi, Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi ve Osmaniye
Korkut Ata Universitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi ve
Miihendislik fakiiltesi 6grencileri iizerinde yapilan anket g¢aligmasinin
sonuglarina yer verilmistir.

2. Kripto Para Birimi “Bitcoin”

Sanal paralar ger¢ek bir varligi temsil etmeyen merkezi bir
kurulusu ve hukuki diizenlemesi bulunmayan para birimi olarak ifade
edilmekte ayni zamanda kripto para birimi olarak da bilinmektedir.
Teknolojik gelismelerin paralelinde hizli ve giivenli 6deme iglemlerinin
olusturulmasi ihtiyaci finansal sistemde ilk olarak gergek para birimlerini
temsil eden dijital para birimlerini ortaya g¢ikarmis daha sonra 2008
yilinda sanal para olarak gergek bir varligi temsil etmeyen para birimini
Bitcoin’iglindeme getirmistir. 2009 yilinda islemlerine baglayan Bitcoin,
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takma isim oldugu diisliniilen SatoshiNakamoto tarafindan blok zincir
teknolojisine dayali sanal 6deme araci olarak tasarlanmistir. 2010 yilinda
Bitcoin kullanilarak yapilan ilk aligveris islemiyle de Bitcoin, reel
ekonomiye katilimini saglamistir (Kogoglu vd. 2016:79)

Bitcoin, kelime anlamiyla bit-para olarak ifade edilmekte, genis
anlamiyla ise bilgisayar iglemcileri vasitasiyla sanal ortamda sinirlt bir
sayida tretilebilen, iginde bulundugu elektronik Gdeme sistemiyle
herkese 6deme imkan1 saglayan, yatirim araci olarak alinip satilabilen ve
mevcut para birimleriyle takas edilebilen ve tiim bu islemler sirasinda
kullanict bilgilerinin gizli tutuldugu, mevcut para birimlerini temsil eden
dijital para birimleri gibi merkezi bir kurulusu ve diizenlemesi
bulunmayan bir sanal para ya da kripto para birimi olarak bilinmektedir
(Carkacioglu, 2016:4). “BTC” seklinde kisaltmasi yapilan Bitcoin’in en
kii¢iik birimi 100 milyonda bir olarak ifade edilen 0.00000001BTC’dir.

Bitcoin’in teknolojik yapist blok zincir (blockchain) olarak ifade
edilen ve yapilan islemlerin herkese acik ve herkesin erisebilecegi
elektronik bir yapidir. Bu sistemde sanal ciizdan olusturarak hesap acan
bir kullanic1 bagka bir hesap ile Bitcoin transferi gergeklestirerek isleme
baslar. Bu islemler kullanicilarin hesap acarak sahip olacaklari dijital
anahtarlarla gerceklesmektedir. Dijital anahtarlar vasitasiyla yapilan
transfer sonucunda 6demesi gergeklesen islemler “mining” adi verilen
Bitcoin madenciligi siirecinden gecerek gerekli bilgisayar islemcilerine
sahip “miner” adi verilen madenci kullanicilarin onayina sunulmaktadir.
Bu silire¢ dretim siirecidir. Bu siiregte madenci kullanici sistemde
bekleyen islemleri blok halinde onaylamak ve blok zincire eklemek icin
bilgisayar islemcilerini kullanarak algoritmik bir problem ¢ozer. Bu islem
sonucunda onaylanan bloklar zincirin sonuna eklenir ve islemi
gerceklestiren madenci kullanici Bitcoin iiretimi gerceklestirerek Bitcoin
kazanir. Bu islemle blok zincir biiyiimekte ve yapilacak bir sonraki
onaylama islemi Oncekinden daha wuzun siirede yapilabilir hale
gelmektedir. Bu durum zincir uzadik¢a yeni Bitcoin iiretimi i¢in biiyiik
islemci kapasitesi gerektirmektedir. Toplamda {iretilebilecek Bitcoin
sayist ise 21 milyon ile smirhdir. Bu sayiya ulasildiginda iiretim
olmayacak ve bu islemden kazang saglanamayacaktir (Khalilov vd.
2017:3-4). Piyasadaki toplam Bitcoin sayisinin 2018 yilinin nisan ay1
itibariyle yaklasik olarak 17 milyona ulastigi bu da {iretilebilecek Bitcoin
sayisimin yaklagik 4 milyon kaldiginm gostermektedir
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(https://blockchain.info/markets).  Yaklasik %811 olan
Bitcoin’in {iretilebilecek sayisinin az kalmasi, Bitcoin’i degerli kilmakta
ve ilgi gormesini saglamakta ancak daha yiiksek teknolojik alt yapiya

sahip olunmas1 gerekliligini de beraberinde getirmektedir.

tiretilmis

Kripto para piyasasinin en c¢ok bilineni Bitcoin’in mevcut
teknolojik yapisi, kripto paralara olan ilgiyi artirmis ve beraberinde ayni
yapiya sahip pek c¢ok altcoinleri de ortaya ¢ikarmistir. Piyasalarda binin
iizerinde kripto para birimi oldugu ve bu sayinin giderek artmak oldugu
bilinmektedir. Pek ¢ok kripto para birimi bulunmasina ragmen Bitcoin
halen benzerleri igerisinde en yiiksek degere ve en yiiksek islem hacmine
sahip kripto para birimi olarak yerini korumaktadir. Asagidaki tabloda
27.04.2018 tarihi itibariyle piyasa degerine gore siralanmig ilk bes ktipto
para birimi yer almaktadir.

Tablo 1: Kripto Para Birimlerine Ait Piyasa Degerleri
(tr.tradingview.com)

Toplam

Kripto Para Ply? >a Kapfl s Toplam Koin | Islem Hacmi
Birimlerj | Jcgert | Deger Sayisi (USD)
(Milyar | (USD)
USD)

Bitcoin 156,91 9229,10 | 17,00 Milyon 8,06 Milyar
Ethereum 66,86 | 674,80 | 99,08 Milyon | 2,71 Milyar
Ripple 33,15 0,85 99,99 Milyar | 746,71 Milyon
sircoin 2378 | 1391,00 | 17,09 Milyon | 1,03 Milyar
Cash
EQS 14,27 17,39 | 900,00 Milyon 2,37 Milyar

Bitcoin piyasasma katilim i¢in alim satim islemi sanal ortamda
yer alan Bitcoin borsalari kesintisiz  bir  sekilde
yapilabilmektedir. Borsalarda yapilan igslem hacmine gore kullanicilardan
komisyon ticreti alinmakta, bu oran borsaya gore degisim gostermektedir.
Bitcoin borsalar1 incelendiginde kurulan ilk Bitcoin borsasi olarak
Bitcoin Market, 2010 yilinda kurulmus ve Bitcoin borsalarinin sayisi

uzerinden


https://tr.tradingview.com/markets/cryptocurrencies/prices-bitcoin/
https://tr.tradingview.com/markets/cryptocurrencies/prices-ethereum/
https://tr.tradingview.com/markets/cryptocurrencies/prices-ripple/
https://tr.tradingview.com/markets/cryptocurrencies/prices-bitcoin-cash/
https://tr.tradingview.com/markets/cryptocurrencies/prices-bitcoin-cash/
https://tr.tradingview.com/markets/cryptocurrencies/prices-eos/
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zamanla artmistir (Kogoglu vd. 2016: 82). Glinlimiizde diinya ¢apinda en
cok bilinen Bitcoin borsalar1 “itBit, KraKen, GEMINI ve Bitstamp gibi
borsalardir. Ulkemizde ise Paribu, BTCTiirk gibi Bitcoin borsalart
iizerinden Bitcoin alim satimi gergeklestirilebilmektedir. Bitcoin
borsalarinda islem yapabilmek i¢in borsanin internet sitesi iizerinde hesap
acilmali, hesaplara havale, Paypal, Bitcoin ATM’si gibi yollarla para
yatirilmasi gerekmektedir.

Uluslararas1 piyasalarda basta dolar olmak iizere diger para
birimlerine alternatif olarak giindeme gelen Bitcoin bu para birimlerinden
ayiran farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler; merkezi bir otoriteye bagl
olmamasi, dijital bir ortamda hazirlanmasi1 ve kullanilmasi, arzinda bir
limitin olmasi, bilgisayar algoritmalar ile tasarlanan karmasik bir iiriin
olmasi, smrli bir kabul ve kullanim alanimin bulunmasi, Bitcoin
hesaplarinin herhangi bir kamu ya da o6zel kurulusu tarafindan
sigortalanmamasi (Sonmez, 2014:8) ve hesap bilgilerinin gizli tutulmasi
seklinde siralanabilir. Ozellikle gizlilik saglayan yapisi ile vergi kagirma
ve kara para aklama suglarinin Oniinii agabilecek yapisi, sinirl bir arzinin
olmasi gibi konular sebebiyle, gelecegi ile ilgili pek cok farkli goriis
bulunmasina ragmen Bitcoin teknolojik gelismelerin paralelinde artan
dijitallesme hiziyla birlikte giinliik yasamda finansal islemlerde dijital
para birimlerinin hakim olacag1 goriisii genis capta kabul edilmektedir.
Diinya c¢apinda bir¢ok kurulugs ve iilke Bitcoin benzeri teknolojik
olusumlar iizerinde ¢alismakta oldugu bilinmektedir. Ornegin Isvigre nin
en bliyiik bankas1 UBS ile Deutsche Bank, Santander ve Bank of New
York Mellon yeni bir para birimi {izerinde ¢aligmak i¢in isbirligi yaparak
calismalara baslamig (Khalilov vd. 2017:5), Estonya “Estcoint” adini
verdikleri kendi kripto para birimi uygulamasina gececegini agiklamistir
(https://www.ntv.com.tr).

Bitcoin’in tiim kripto paralar gibi merkezi bir kurulusunun
bulunmamasi, hukuki bir diizenlemesinin olmamasi, aracisiz ve bu
sayede maliyeti diisiik olmasi, hizli aktarim iglemlerine sahip olmasi gibi
giicli yonleri kullanicilarin ilgisini ¢ekerken, gercek bir varliga
dayanmamasi piyasa degerlerini sadece arz ve talebe gore belirlenmesini
saglamakta, bu sebeple kripto para piyasalarinda meydana gelen olumlu
ve olumsuz gelismeler Bitcoin fiyatlarini oldukga etkilemekte bu durum
da Bitcoin’in volatilitesini de olduk¢a yiikseltmektedir. Bu durum
spekiilatifyatirnmcilar1 kendisine ¢ekmistir. Ayni1 zamanda kullanicilarin
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gizli tutulmasi1 yasa dis1 islere yonelik biiyiik miktarlh 6demelerin
yapilabilmesine de imkin tamimaktadir. Bu durum Bitcoin’in giiclii
yonlerinin yani sira tehditleri de icerdigini ortaya koymustur (Sénmez,
2014: 13).

3. Literatiir Taramasi

Bitcoin’le ilgili yapilan literatiir arastirmast Tablo 2’de
Ozetlenmistir.

Tablo 17: Literatiir Ozeti

Yazar Amag Yontem Sonug
Bitcoin’in
teknolojik ve
Nakamoto | teorik Bitcoin bu makale ile ilk kez
(2008) boyutta giindeme gelmistir.
tasarimini
acgiklamak
Anketle Kullanicilarin yaglari, 1lvk
— . kullanim zamanlari, cografi
Bitcoin veri
Bohr ve konumlari, maden durumlari
. kullanicilari- | toplama . C o
Bashir nin vaotlarn | istatistik- | V€ SWast yonelimleri gibi
(2014) yap faktorlerin Bitcoin kullanim
analiz etmek | sel o teee
. durumlarini etkiledigi
analizler
sonucuna varmiglardir.
Bitcoin’in
dogusunu, Otoriteden bagimsiz
ozelliklerini, tamamen Ozgiir bir sekilde,
Diinya’da ve aracisiz, limitsiz, neredeyse
Sénmez Tur'k'lye' Qekl SWOT mallyets.lz ve hizli aktarim
gelisimini ve . islemleri kullanicilarin
(2014) . analizi S . e
ekonomisi ilgisini ¢ekerken, giinliik
icindeki fiyat araliklarinin genigligi
yerini, isleyis spekiilatif amagh
yontemini yatirimeilari da cezp etmistir.
arastirmak
Anderson | Bitcoin’in Makro- L 3
. ekonomik | Bitcoin’in bugiin
ve hedeflerini . . -
ve diinyamizda bir yer buldugu
Wedgell | ve amaglarimn | . o e
(2014) arastirmak finansal fakat degerli bir para
' teknikler | biriminden ¢ok daha alt
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diizey 6zelliklere sahip
oldugu sonucuna

varmiglardir.
Bitcoin
fiyatlarimin N . .
. Bitcoin ve kriptokrasi
Cheah ve | ekonomik ve | Ekono- . oy s
. . piyasalariin spekiilatif
Fry ekonometrik | metrik y
B durumlara agik oldugunu
(2015) modelleme- | yontemler . . .
L tespit etmislerdir.
lerini
incelemek
Bitcoin
Kogogl, porsglgrlnln Bitcoin’in artan populefllglne
. isleyisi  ve . ve kullanim oranina ragmen,
Cevik ve . Gozlem- e e i
N bitcoin - heniiz riistlinii ispat etmemis
Tanridven sel analiz . .. s .
fiyatlarinin bir para birim oldugu tespit
(2016) S
olusumunu edilmistir
incelemek
o Bitcoin sistemini alt1 alt
Bitcoinve ] sistem olarak
ona  bagl simiflandirmanin miimkiin
olarak olusan | .. . | oldugunu tespit etmislerdir.
Giiltekin alt o taramasi Madencilik firmalar
ve Bulut sektorlerin yontemi E-ciizdan hizmeti veren
lust : i
(2016) ous 11 s . | ile Google flrmalar . .
oldugu yeni Finansal hizmet saglayan
. aramalari .
ekonomi firmalar
hakkinda Para piyasalar1
bilgi vermek. Odeme islemcileri ¢ok
amagli firmalar
Merkezi bir yapiya sahip
N olmayan Bitcoin gibi kri
Bitcoin va tC(.) . g b. . pto
. tabanli para birimlerinin
elektrik y
- . kontrolii ve kullaniminin
Bilir ve O0deme Kavram- .
. . engellenmesinin oldukg¢a zor
Cay sisteminde sal B : i
. oldugu, kanuni sinirlar igine
(2016) yasanan inceleme . -
lisimi ¢ekmenin ise kontroliiniin
gelsimi i T . .
; 1 le riskl
incelemek. guc; ugzm nedeniyle riskler
icerdigi sonucuna
varmuglardir
Khalilov | Diinya  ve | Kavram- | Tirkiye’de 2013 yilindan
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vd. (2017) | Tirkiye’de sal itibaren kabul edilen

dijital  para | inceleme | “elektronik para” iizerine

alaninda calismalar yapilmakta

yapilan oldugunu ancak Bitcoin’in

calismalar ve BDDK tarafindan elektronik

regiilasyon- para olarak kabul

lan edilmedigini tespit

incelemek. etmislerdir. Bununla birlikte
diinya ¢apinda bir¢ok

kurumun da bu tarz dijital
birimlerin kullanimryla ilgili
riskler hakkinda uyarilarda
bulunuldugunu ortaya

koymuslardir
S Bitcoin’in piyasa degerinin
Bitcoin’in . py B &
. .y popiilaritesi ile dogru orantil1
gosterdigi Var o
i . olarak gergeklestigi 6zetle
Dulupgu | fiyat modeli ve | .. . 7.
bilinirligi arttikca fiyatinin da
vd. (2017) | artiglarinin Nedensel- artti1 ve spekiilatif eiidiivii
. . . 181 Vi if glidii
nedenlerini lik testi & . p guduyu
. yansittigi sonucuna
incelemek.

ulagilmustir.

4. Farkh Universite Ogrencileri Uzerinde Bitcoin Piyasasina
Katilim Egilimine Yonelik Bir Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada mevcut teknolojisiyle birlikte yeni bir para birimi
olarak da giindeme gelen Bitcoin piyasasina katilim egilimlerinin ortaya
konmasi ve buna yonelik bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmistir. Ayrica
arastirma daha oOnceki yapilmis olan calismalardan ayrilarak, yakin
gelecekte is hayatina atilarak finansal piyasalarda islem yapma
potansiyeli yiiksek olan iiniversite Ogrencilerinin Bitcoin piyasasina
katilma egilim ve diizeylerine yonelik bir 6lgek gelistirilmesi nedeniyle
literatiire katki yapmas1 beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

4.2.1. Evren ve Orneklem
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Arastirmanin evrenini, 26 Subat 2018 — 9 Mart 2018 tarihleri
arasinda  Cumhuriyet Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi,
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi ve Osmaniye Korkut Ata
Universitelerinde okuyan yaklasik 131.000 iiniversite dgrencisi
olusturmaktadir. S6z konusu arastirma igin toplam 1431 adet Olgek
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmanin Orneklemi segilirken
ozellikle Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi &grencileri ile Bitcoin’le
daha alakali olabilecegi diisiiniilen bazi miihendislik fakiiltelerinden
ogrenciler secilmigtir. Ulasilan bu rakam 0.05 anlamlilik diizeyinde
%5°lik orneklem hatasi ile s6z konusu evreni temsil etme agisindan kabul
edilebilecek bir 6rneklem biiytikligidiir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
50).

4.2.2. Veri Toplama Araglan

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin Bitcoin piyasasina katilma
egilimlerinin Olgiilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Bitcoin Piyasasina Katilma Egilimi Anket Formu”ve demografik
ozelliklerinin  belirlenmesi amaciyla da “Kisisel Bilgi Formu”
kullantlmugtir.

Arastirma i¢in kullanilan 6lgek, 8 adet demografik bilgi sorusu ve
29 adet Bitcoin piyasasina katilma egilimini 6lgmeye iligkin likert tipi bir
Olcek olmak {izere toplam 2 bdliimden ve 37 ifadeden olugsmaktadir.

Universite &grencilerinin  Bitcoin piyasasina katilma egilim
diizeylerinin Sl¢lilmesi amaciyla; Bitcoin piyasasina katilma egilimi anket
formununhazirlanmasi1 agsamasinda literatiirde yer alan konuyla ilgili
anket sorular arastirilmis ancak esas olarak oOlcege iliskin maddeler
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Olusturulan anket formu daha sonra birden fazla akademisyen
tarafindan incelenmis ve hazirlanan 6lgekteki ifadelerin sade ve anlagilir
bir diizeyde olmasina 6zen gosterilerek 6lgegin son hali olusturulmustur.

4.2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programu ile
analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, agimlayic1 faktor
analizi (AFA), Cronbach yontemiyle incelenen giivenilirlik analizi,
bagimsiz 6rneklem t testi (IndependentSamples t-test), tek yonli varyans
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analizi (OneWay ANOVA), Dunnett’s C ve Scheffe istatistigi yontem
olarak kullanilmistir. Ayrica analizlerde anlamlilik diizeyi ,05 olarak
degerlendirilmistir.

4.3. Bulgular

4.3.1. Katihmeilara iliskin Genel Bulgular

Arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin kisisel bilgi
formunda yer alan sorulara vermis olduklari cevaplara iliskin frekans ve
yiizde dagilimlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Katilimcilara iliskin Genel Bulgular

N=1431
Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadm 617 43,1
Erkek 814 56,9
Egitim Alinan Béliim
[IBF Béliimleri 724 50,6
Bilgisayar Miihendisligi 130 9,1
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 216 15,1
Makine Miihendisligi 58 41
Diger Miihendislik Boliimleri 303 21,2
Finans ya da Ekonomi Egitimi Alinmasi1 Durumu
Evet 398 27,8
Hayir 1033 72,2
Finansal Varhiga Yatirnm Yapilmasi Durumu
Evet 404 28,2
Hayir 1027 71,8
Yatirim Yapilan Finansal Varhklar

Bitcoin 34 2,4
Hisse Senedi 34 2,4
Mevduat 57 4

Doviz 162 11,3
Altin 310 21,7
Tahvil - Bono 5 0,3
Yatirim Yapmadim 829 57,9
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Ortalama Bir Yatirimciya Gore Yatirim Yetenegi

Cok iyi 66 4.6
Iyi 335 23,4
Ayni 426 29,8
Koti 450 31,4
Cok kotii 154 10,8
Risk ve Getiri Algisi

Yiksek Risk ve Yiiksek Getiri 398 27,8
Riskin Ortalama Diizeyde Oldugu lyi Bir 433 30,3
Getiri

Riskin Diigiik Oldugu Ortalama Bir Getiri 461 32,2
Riskin Olmadig Diisiik Bir Getiri 139 9,7

4.3.2. Arastirmada Kullamlan Olcegin Gecerlik Analizi
(Acimlayic1 Faktor Analizi)

Arastirmada kullanilan 6l¢egin degiskenler arasindaki iliskilerden
hareket ederek faktéor bulmaya iliskin (Biyiikoztirk, 2015: 133)
acimlayict faktor analizi gergeklestirilmistir. A¢imlayici faktdr analizi
sonucunda testte yer alacak maddelerin belirlenmesinde, maddeler
tarafindan olusturulan faktorlerin 6z degerlerinin 1, maddelerin
faktorlerde sahip olmus olduklar yiik degerlerinin en az .30, maddelerin
tek bir faktérde yer almasi ve iki faktorde yer alan faktorler arasinda ise
en az .10 fark olmasina dikkat edilmistir (Biyiikoztirk, 2015: 134-135).
Bu olgiitlere uygun olmayan maddelerin Glgekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Ac¢imlayic1 faktdr analizi sonucunda bulunan faktdr ortak
varyansi ve faktor yiik degeri raporlastirtlmigtir. Faktor analizinden sonra
Olcegin i¢ tutarlik katsayisina bakilmigtir. Aragtirmada tim analizler
SPSS 21.0 paket programi araciligiyla gergeklestirilmis ve de
¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi. 05 olarak kabul edilmistir.

Olgegin yap1 gegerliligi amaciyla 6ncelikle dlgekten elde edilen
veriler ile agimlayic1 faktdr analizi gergeklestirilmistir. S6z konusu
analizin yapilabilmesi adina ilk olarak 6rneklemin yeterliligini test eden
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testine bakilmigtir.
KMO degeri .97 olarak bulunmus ve bu oran miikemmel bir seviyede
yeterlilige isaret etmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:
207). Bulunan deger .60°dan biiyiik oldugu i¢in (Biyiikoztiirk, 2015:
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136) bu verilerden hareketle faktor analizi yapilabilecegi bulgusuna
ulasilmistir. Tkinci adim olarak Bartlett Kiiresellik Testine bakilarak (y2=
30167,214, p=,000) elde edilen verilerin anlamli farklilik gosterdigi ve
faktor analizinin yapilmasina uygun oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Faktor analizi sonucunda 22. ve 26. maddelerin iki alt boyuttaki
faktor yiikleri arasindaki fark .10’dan diisiik oldugu i¢in bu maddeler
atilarak tekrar faktor analizi gergeklestirilmistir. Daha sonra ikinci kez
yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri .96, Bartlett Kiiresellik
Testi ise (2= 27738,103, p=,000) sonucuna ulagilmustir.

Tablo 4: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,964
aklasik Ki-Kare 27738,103]
Bartlett Kiiresellik Testi  |Df 351
nlamlilik ,000

Yukaridaki tablo incelendiginde yapilan faktor analizi agisindan,
orneklem biiyiikliigliniin 0,964 oraninda yeterli oldugu goriilmektedir.
Gegerlilik c¢alismalari neticesinde Olcegin dort faktorlii bir yapidan
olustugu sonucuna ulagilmistir.

4.3.3. Arastirmada Kullamilan Olcegin Giivenirlik Analizi (i¢
Tutarhhk Katsayisi)

Test maddeleriyle ilgili sorulara verilecek cevap sekillerinin
dogru/yanlis veya evet/hayir seklinde iki secenekten olusmasi durumunda
KR-20 ama verilecek cevap seklinin ii¢ veya daha da fazla olmasi
durumunda ise Cronbach tarafindan gelistirilen alfa (o) katsayisi
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2015: 182-183). 0 ile 1 arasinda deger
alan Alfa (o) katsayisina bagl olarak Olgegin giivenirligi asagidaki gibi
yorumlanir (Kalayci, 2010: 405).

0.00< a <0.40 ise olcek giivenilir degildir,

0.40<a <0.60 ise dlcegin giivenirligi diistik,

0.60< a <0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir ve

0.80< a <1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirmada kullanilan “Bitcoin Piyasasma Katilim Egilimi
Olgegi”nin  giivenirlik analizi icin cronbach alfa katsayilari
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hesaplanmustir. Olgegin tamanu icin Cronbach alfa katsayisi, 0,96 olarak
bulunmus ve ¢ikan bu sonug 6lcegin yiiksek oranda giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4.3.4. Universite Ogrencilerinin Bitcoin’le Ilgili Bilgi Faktoriine
fliskin Daha Once Finans Ya da Ekonomi Egitimi Almalar
Degiskeni Acisindan Diizeyleri

Universite dgrencilerinin daha once herhangi bir finans ya da
ekonomi egitimi almalart degiskeni agisindan Bitcoin piyasasina katilma
egilimleri diizeyine ait bilgi faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek
amaciyla iki ortalama farkin onemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5: Universite Ogrencilerinin Bitcoin Piyasasina Katilma
Egilimlerine Ait Bilgi Faktériine Iliskin Diizeylerinin Daha Once Finans
Ya da Ekonomi Egitimi Almalarina Goére Degisimi Tablosu

Finans ya
da
Ekonomi
Egitimi
Alma
Durumu

x|
wn

Faktor sd t p

Evet 398 3,40 1,137

Bilgi 1429 378 000
nat Hayr 1033 3,63 999 e

Tablo 5’e ait veriler incelendiginde Bitcoin Olgegine katilan
iiniversite 6grencilerinin, Bitcoin piyasasina katilma egilimleri diizeyine
ait bilgi faktoriine iliskin diizeylerinde demografik 6zelliklerden daha
once herhangi bir finans ya da ekonomi egitimi alip almama durumlarina
gore anlamli bir farklilik gdsterdigi bulgusuna ulagilmis (t= 3,781, p<.05)
ve arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinden daha 6nce herhangi bir
finans ya da ekonomi egitimi almms Ogrencilerin bilgi faktdriine iliskin
diizeyleri (x=3,40), daha 6nce herhangi bir finans ya da ekonomi egitimi
almamis Ogrencilerin diizeylerinden (X=3,63) disiik oldugu tespit
edilmistir.

4.3.5. Universite Ogrencilerinin Bitcoinle Ilgili Bilgi Faktoriine
iliskin Daha Once Herhangi Bir Finansal Varhga Yatirnm
Yapma Degiskeni Acisindan Diizeyleri
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Universite dgrencilerinin daha dnce herhangi bir finansal varliga
yatirim yapip yapmama degiskeni acisindan Bitcoin piyasasina katilma
egilimleri diizeyine ait bilgi faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek
amaciyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 6°da
verilmistir.

Tablo 6: Universite Ogrencilerinin Bitcoin Piyasasina Katilma
Egilimlerine Ait Bilgi Faktériine Iliskin Diizeylerinin Herhangi Bir
Finansal Varliga Yatirim Yapma Durumlarina Gére Degisimi Tablosu

Daha
Once
Bir
Faktor Finansal X S s t
Varliga P
Yatirim
Yapma
Durumu
Evet 404 304 1100
Bilgi ! ’ 1429 1256 000
nat Hayr 1027 377 945 o0
. Evet 204 292 977
ilgi ve Gii ! ! 142 1
giveGiven — yow 1027 338 967 ° &5 000
Evet 404 238 1.229
Farkindalik ! ! 1429 107
arkindaly Hayr 1027 314 1184 9 1073 000
E 204 32 a1
Algi vet 04323 941\ o9 449 000

Hayir 1027 3,47 ,905

Tablo 6’ya ait veriler incelendiginde Bitcoin Slgegine katilan
iiniversite 6grencilerinin, Bitcoin piyasasina katilma egilimleri diizeyine
ait bilgi, Ilgi-Giiven, Farkindalik ve Alg1 faktorlerine iliskin diizeylerinde
demografik ozelliklerden daha once herhangi bir finansal varliga yatirim
yapip yapmama durumlarima goére anlamli bir farklilik gosterdigi
bulgusuna ulagilmis (p<.05) ve arastirmaya katilan iiniversite
Ogrencilerinden daha onceden bir finansal varliga yatirim yapanlarin
yapmayan dgrencilere gore Bitcoin piyasasina katilma egilimleriyle ilgili
ait Bilgi, Ilgi-Giiven, Farkindalik ve Algi faktérlerine iliskin diizeyleri
daha az oldugu tespit edilmistir.
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4.3.6.Universite Ogrencilerinin Bilgi Faktoriine Iliskin Finansal
Yatirnmlardaki Risk Ve Getiri Tercihleri Degiskeni Ac¢isindan
Diizeyleri

Universite dgrencilerinin finansal yatirnmlardaki risk ve getiri
tercihleri degiskeni agisindan Bitcoin piyasasina katilma egilimi 6l¢egine
ait bilgi faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek yonlii
varyans analizi (OneWay ANOVA)’ne ait degerler Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 7: Universite Ogrencilerinin Finansal Yatinmlardaki Risk Ve
Getiri Tercihleri Degiskenine Gore Bitcoin Piyasasina Katilma Egilimi
Olgegine Ait Bilgi Faktoriine iliskin Gériislerinin Analizi (Anova)

Faktor Risk ve Getiri Tercihi N X SS
Yulfs_ek Risk-Yiksek 398 3,36 112
Getiri
Ortglgma Risk-Tyi 433 3,55 101
Getiri

Bilgi Dus_u_k Risk-Ortalama 461 371 0,99
Getiri
Rlsl_q_n Olmadigi-Diisiik 139 3,74 1,00
Getiri
Toplam 1431 3,57 1,04

Tablo 8: Universite Ogrencilerinin Finansal Yatirimlardaki Risk Ve
Getiri Tercihleri Degiskenine Gore Bitcoin Piyasasina Katilma Egilimi
Olgegine Ait Bilgi Faktériine iliskin Varyans Analizi Sonuglart
Kareler s Kareler
Top. Orta.

F p  Farklar

7 -1, 4-1
Gruplararas1 30,78 3 10,259 9,578 ,000 3-1,

Bilgi Gruplarigi  1528,44 1427 1,071

Toplam 1559,22 1430

Aragtirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin bilgiyleilgili Bitcoin
piyasasina katilma egilimlerinin risk ve getiri tercihlerine gore degisimi
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incelendiginde (F, 1427= 9,58), bilgi faktorii risk ve getiri tercihleri
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05)
oldugunu gostermektedir. Anlamli farklilik bulunan faktorlerden bilgi
acisindan risk ve getiri durumuna gore hangi gruplar arasinda fark
olduguna scheffe ¢oklu karsilastirma testi ile bakilmistir. Test sonucunda
bilgi faktoriine iligkin Bitcoin piyasasina katilma egilimi diizeyleri; diigiik
risk ve ortalama getiriyi tercih eden liniversite dgrencileri (x=3,71) ile
riskin olmadig1 ve diisiik getiriyi tercih eden {iniversite 6grencilerinin
(x=3,74), yiiksek risk ve yiiksek getiriyi tercih eden {iniversite
Ogrencilerine (x=3,36) gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica
iiniversite Ogrencilerinin ilgi ve giliven ile farkindalikla ilgili Bitcoin
piyasasina katilma egilimi diizeyleriyle ilgili yapilan anova analizi
neticesinde; onceki analizde oldugu gibi diisiik risk ve ortalama getiriyi
tercih eden flinivesite O0grencileri ile riskin olmadigi ve diigiik getiriyi
tercih eden iiniversite 6grencilerinin yiiksek risk ve yiiksek getiriyi tercih
eden {iniversite oOgrencilerine gore daha fazla oldugu bulgularina
rastlanilmistir. Algr faktoriine yonelik yapilan analizde ise iiniversite
Ogrencilerinin algiyla ilgili Bitcoin piyasasina katilma egilim diizeyleri,
risk ve getiri tercihlerine gore degismemektedir.

5. Sonuc¢

Arastirma sonucunda genel olarak katilimcilarin %2,4’{inlin
Bitcoin’e yatirim yaptigi tespit edilmistir. Katilimeilarin 6zellikle Bitcoin
piyasasina katilim egilimi &lgegine iliskin farkindalik diizeylerinde IIBF
boliimii 6grencilerinin diger boliim 6grencilerine gore daha fazla oldugu
goriilmiigtiir. Aragtirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinden daha 6nce
herhangi bir finans ya da ekonomi egitimi almig Ogrencilerin bilgi
faktoriine iligkin diizeyleri daha 6nce herhangi bir finans ya da ekonomi
egitimi almamis Ogrencilerin diizeylerinden diisiik oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Arastirmaya katilan {iniversite 0grencilerinden daha dnceden
bir finansal varliga yatirim yapanlarin yapmayan 6grencilere gore Bitcoin
piyasasina katilma egilimleriyle ilgili Bilgi, ilgi-Giiven, Farkindalik ve
Alg faktorlerine iliskin diizeyleri daha az oldugu sonucuna ulagilmstir.
Ayrica yapilan analizler neticesinde daha Once hi¢ yatirim yapmayan
iiniversite 0grencilerinin Bitcoin piyasasina katilma egilimleriyle ilgili
bilgi, ilgi ve giiven ve alg1 faktdrlerine iliskin diizeyleri daha 6nceden
Bitcoin, hisse senedi, doviz ve altina yatirim yapan {iniversite
ogrencilerine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum herhangi bir
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finansal varliga yatirim yapmayan iniversite Ogrencilerinin Bitcoin’in
giincelligi nedeniyle biiyiik dlciide ilgilerini ¢ektigi ve islem yapmaya
hazir olduklar1 sonucunu dogurmaktadir.

Ayrica niversite Ogrencilerinin  bilgi, ilgi ve giiven ile
farkindalik faktorlerine iliskin Bitcoin piyasasina katilma egilimi
diizeyleri; diisiik risk ve ortalama getiriyi tercih eden iiniversite
ogrencileri ile riskin olmadig1 ve diisiik getiriyi tercih eden iiniversite
Ogrencilerinin, yiiksek risk ve yiiksek getiriyi tercih eden iiniversite
Ogrencilerine gore daha fazla oldugu belirlenmigtir. Algi faktoriine
yonelik yapilan analizde ise iiniversite 6grencilerinin algiyla ilgili Bitcoin
piyasasina katilma egilimleri diizeyleri, risk ve getiri tercihlerine gore
degismedigi bulunan diger sonuglar arasindadir.

6. Kaynakca

Bilir, H. ve Cay, $. (2016). Elektronik para ve finansal piyasalar arasindaki
iliski. Omer Halisdemir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
9(2), 21-31.

Bohr, J. ve Bashir, M. (2014). Whouseshitcoin? anexploration of
thebitcoincommunity. TwelfthAnnual International Conference on, 94-101.

Biiyiikoztiirk, S. (2015). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitab1
(Genisletilmis 21. Baski), Ankara: Pegem Akademi.

Carkacioglu, A. (2016). Kripto-Para Bitcoin. Sermaye Piyasast Kurulu,
Aragtirma Raporu.
http://www.spk.gov.tr/SiteApps/Yayin/YayinGoster/1130,Erisim ~ Tarihi: 10
Nisan 2018.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk S. (2012). Sosyal Bilimler Igin
Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL Uygulamalar1 (2. Bask1). Ankara:
Pegem Akademi.

Dulupgu, M. A.Yiyit, M., ve Geng, A. G. (2017). Dijital ekonominin
yiikkselen yiizii: bitcoin'in degeri ile bilinirligi arasindaki iliskinin analizi.
Siileymen Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
22(15), 2241-2258.

Giiltekin, Y., ve Bulut, Y. (2016). Bitcoin Ekonomisi: Bitcoin Eko-
Sisteminden Dogan Yeni Sektdrler Ve Analizi. Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(3), 82-92.

https://Blockchain.info/Markets,Erisim tarihi: 27 Nisan 2018.



251

https://tr.tradingview.com/markets/cryptocurrencies/prices-all/, Erisim
tarihi: 27 Nisan 2018.

https://lwww.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/sanal-para-birimine-ilk-o-ulke-
geciyor,BNYtMmO1EEYShIEOB6Wsqg, Erisim tarihi: 27 Nisan 2018.

Kalayci, S. (Ed.) (2010), SPSS Uygulamali Cok degiskenli Istatistik
Teknikleri (besinci baski), Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Khalilov, M. C.,Giindebahar, M. ve Kurtulmuslar, I. (2017). Bitcoin ile
diinya ve Tirkiye’deki dijital para caligmalari iizerine bir inceleme. 19.
Akademik Bilisim Konferansi, 1-8.

Kogoglu, S., Cevik, Y. E., ve Tanriéven, C. (2016). Bitcoin piyasalarmin
etkinligi, likiditesi ve oynaklig1. isletme Arastirmalar1 Dergisi, 8(2), 77-97.

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A Peer-To-Peer Electronic Cash System.
https://Bitcoin.org/Bitcoin.pdf, Erigim tarihi: 10 Nisan 2018.

Sénmez, A. (2014). Sanal Para Bitcoin. TheTurkish Online Journal Of
Design, Art AndCommunication — TOJDAC, 4(3), 1-14.

Yazicioglu, Yahsi ve Erdogan, Samiye (2004), SPSS Uygulamali Bilimsel
Arastirma Yontemleri, Ankara: Detay Yayincilik.

Yelowitz, A. ve Wilson, M. (2015). Characteristics Of BitcoinUsers: An
Analysis Of Google Search Data. AppliedEconomicsLetters, 22(13), 1030-1036.



252

NOROPAZARLAMA UYGULAMA ORNEKLERIi
Neuromarketing Application Samples

A. Selcuk KOYLUOGLU"

1. Giris

Bugiinkii isletmecilik anlayisinda insan davraniglarini anlamak,
isletmelerin varligimmin siirekli kilinmasi1 adina bir zaruriyettir. Yillarca
insanlarin bu kararlar1 mantiki Slgiileri icerisinde rasyonel ¢ikarimlarla
verdigi diisliniilmiistiir. Bu siirecteki rutin, diigiin-algila-al/alma seklinde
zuhur etmistir. Maalesef siire¢ bu kadar basit islememektedir. Bu
durumun bdyle olmadiginin en basit gostergesi tiiketicilerin aligveris
aliskanliklaridir. fhtiyaci olmadig halde bir ¢ift ayakkabi daha satin alan
tiikketici davranigi nasil agiklanacaktir? Ya da tiiketici daha yeni olan
bilgisayarin1 neden yeni ¢ikaniyla degistirmek istemektedir? Iste siirecin
rutin bir sekilde gark ettigini savunan anlayis bu sorular karsisinda sessiz
kalmaktadir. Yinelemek gerekirse bu tutum ve davranislar insanlarin
sadece rasyonel bir varlik olmadigini, duygulariyla da hareket ettigini ve
irrasyonel davraniglarinin analiz edilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
dogrultuda geleneksel yontemlerle tiiketicilerin sdyledikleriyle yaptiklar
arasinda ciddi farklar olma ihtimalinden sadece beyanlara dayali
pazarlama stratejileri olusturmak ciddi maliyetlere davetiye ¢ikaracaktir
(Girisken, 2015).

Bu ve benzeri ihtiyaglardan otiirii ve teknolojik devinimlerle
noroloji ve pazarlama biliminin bir araya gelmesiyle ndropazarlama
kavrami giindem olmustur. Pazarlama alaninda cesitli néropazarlama
teknikleri kullanilarak pek ¢ok bilimsel arastirma yapilmis ve ilerleyen
teknolojiyle bilinmeyenleri ya da merak edilenleri giin 1s18ma ¢ikarmak
amaciyla yapilmaya da hizla devam etmektedir. Bu ¢aligmada,
noropazarlama teknikleri kullanilarak ulusal ve uluslar arasi ¢apta yapilan
uygulamalar incelenmistir. S6z konusu uygulamalarla nelerin
hedeflendigi, hangi ¢iktilarin elde edildigi ve geleneksel pazarlama ile
noropazarlama arasinda nasil bir kiyas yapildig: ortaya konulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Noropazarlama

Akademik camia ve is pratiginin konu {izerinde bu kadar
egilmesini saglayarak son zamanlarda ilgi toplayan néropazarlama, kisa
siirede oldukea yol kat etmistir. Bu ilgi onciiliigiinde kavramsal ¢erceveyi
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olusturmak adina literatiirdendropazarlamanin ne oldugu hususunda pek
cok aciklama yapilmistir. Lee ve arkadaslarina gore noropazarlama,
insanlarin {irtin, marka ve reklamlara verdigi i¢gdriisel tepkileri anlamay1
gelistirmek {izere beyin dalga hareketleri ile klinik psikolojiyi birlestiren
O0lcmeye dayali bir metodolojidir (Lee ve digerleri, 2007). Bercea,
tiikketici davranisin1 beyni inceleyerek arastirmayi ve anlamayi hedef
edinen interdisipliner alan olarak tanimlamaktadir (Bercea, 2013). Babu
vd. gore, biligsel norobilimin pazarlama ve pazarlama arastirmasi alemine
uygulanmasidir (Babu ve Vidyasagar, 2012). Lindstromnoropazarlamayi,
her giin alinan satin alma kararlarina yon veren bilingalt1 diisiinceler,
duygular ve arzular1 ayyuka c¢ikarmanin anahtari olarak gormektedir
(Lindstrom, 2014). Butler, ndropazarlamanin insan davraniglarinin
biyolojisini bu baglamda diisiince ve eylemlerini anlamaya calistigini 6ne
stirmektedir (Butler, 2008). Hubert ve Kenning, kavrama biraz daha farkl
yaklagarak noéropazarlama igin sadece basit bir is araci ifadesini
kullanmistir. Norobilim ve pikofizyoloji ¢iktilarinin pazarlama diinyasina
entegre edilme siireci olarak tanimlamaktadirlar. Ve daha c¢ok tiiketici
norobilimi kavramin1 yeglemislerdir (Pop ve lorga, 2012). Georges ve
Badoc, noropazarlamanin is yaptiklar1 kitlenin kararlarmi etkilemek
maksadiyla, fikir iiretim mekanizmalarina dair insan beyni bilgi siirecinin
bilinmesi olarak agiklamaktadir (Pop ve lorga, 2012). Stephen Genco,
norobilim, metot ve tekniklerini kullanan yahut norobilim bulgulart ve
goriigleriyle aydinlatilan her tiirlii pazarlama veya pazar arastirma
faaliyeti olarak tanimlamaktadir (Genco vd., 2013). Pepe Martinez’ e
gore noropazarlama, insan beynini arastiran ndroloji, diisiince ve davranig
arasindaki iliskiyi inceleyen bilissel psikoloji ve tiiketicilerin ihtiyaglarini
tatmin etmek ve bdylece kart engoklamak i¢in iiriin ve hizmetlere doniik
yeni konseptler gelistirmekten sorumlu bilim ve sanatin karisimi gibi ¢ok
farkli disiplinlerin entegrasyonudur (Martinez, 2012).

3. Noropazarlama Uygulama Ornekleri

Pazarlama alaninda cesitli néropazarlama teknikleri kullanilarak
pek c¢ok bilimsel arastirma yapilmig ve ilerleyen teknolojiyle
bilinmeyenleri ya da merak edilenleri giin 1s181ina ¢ikarmak amaciyla
yapilmaya da hizla devam etmektedir. Yapilan arastirmalara daha fazla
alan acabilmek adina bu arastirmalari bir tablo seklinde diizenlemek
gerekmektedir.

Tablo 1. Noropazarlama Teknikleriyle Yapilan Arastirmalar

Metot Arastirmacilar Arastirma Bulgular
Konusu
BakalashandRiemer | fMRI kullanarak
(2013) reklam i¢in
tetiklenen
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duygusal
uyarilma ve
hafizay
kesfetmek
fMRI | Esch ve Aciklayici bilgi
Digerleri(2012) ve deneyimli
duygulari
kullanarak
markalari
degerlendirmek
Knutson ve Satin alimlarin Satin alma kararlari tirtin
Digerleri (2007) noral istekliligi ve miibadeleyi
belirleyicileri kapsamaktadir.
Mason ve Sosyal etki noral
Digerleri(2009) mekanizmalar
konusu
Plassmannve Miisteri sadakati | Orta orbitofrontal korteks
Digerleri (2007) noral iligkisi 6demeye istekli kodlardir.
NeuroFocus, a Sorunun Testler, yeni ambalajin
NielsenCompany — | belirlenmesi: duygusal olarak
MYND system Yeni bir aperatif | tiiketicilerin ilgisini
gida Griini ¢ekmedigini ve hafizada
ambalaji neden herhangi etki
calismaz? olusturmadigini saptamustir.
Ravajave Digerleri | Satin alma
(2013) kararinin tahmin
edilmesi: Frontal
korteks tlizerinde
EEG hemisferik
asimetrinin rolii
Vecchiato, Toppi, Tiketicilerin Hos/hos olmayan
Astolfi, Fallani, reklam izledigi reklamlarin faaliyetleriyle
Cincotti, Mattia, sirada olusan ilgili olarak beynin sag ve
Bez ve Babiloni frontal aktivite sol hemisferlerinde
analizi (yarimkiirelerinde) teta ve
alfa dalgalarinda asimetrik
bir artig vardir.
Maughan, Sergei ve | Otobiis duraklar1 | Reklama yonelik sabitleme
Stevens 2007 reklamlarmin say1 ve siiresiyle
g0z takip degerlendirme arasinda
teknigiyle olumlu korelasyon tespit
Goz incelenmesi edilmistir.
izleme | Day ve digerleri Karar alma Bireylerin reklamlara
2006 celdirisi ve go6zlerini sabitleyip

uyarilma kaynagi
¢oklu tutumu

sabitlemedikleri ve goz
hareketlerinin olup olmadig:
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tizerine flag
engelleyicilerinin
etkileri

ortaya konulmustur.

Coulter 2007

GOz hareketi
Onyargisi ve fiyat
yuvarlama
davraniginda
rakamin etkileri

Fiyat yuvarlama
davranisinin meydana
getirdigi etki goz
hareketiyle incelenmistir.

Tiketici

psikolojisi

ndrobilim uygulamalari

son on yilda

akademik arastirma ve is pratiginde ciddi anlamda niifuz elde etmistir.
Son on yil i¢ginde bu konu etrafindaki en iyi pazarlama dergileri ve
Google referanslarinin sayist katlanarak biiylimiistiir. Benzer durum,
kurulan néropazarlama sirket sayilari igin de gegerlidir. Gegen bu siire
zarfinda ndropazarlama biiyiik ilgi gérmiis ve ndropazarlama sirketlerinin
dikkat ¢eken gelisimi, oklar1 lizerine ¢ekebilmeyi basarmistir (Plassmann,
Ramsey ve Milosavljevic, 2012: 18-36).

Bu anlayisla diinyaca iinlii sirketlerin néropazarlamay1 kullanim

amaglar1 su sekilde siralanabilir:

Tablo 2. Kiiresel Sirketlerin Néropazarlama Uygulamalari

Sirket Sektor Noropazarlama Kullammm Amaci

GMTV Televizyon Reklamverenlere izleyici beyinlerinin
sabah saatlerinde nasil harekete gectigini
Ogretmek i¢in bir ¢aligmanin yapilmasi

VIACOM Medya Reklam tepkileri ¢aligsmasi

HAKUHODO | Reklameilik Uriin, marka, reklam ve video
iceriklerinin gdzlenmesi

PHD Medya Planlama Reklamin goreceli etkinliginin dl¢limii

Yahoo Medya Bir televizyon reklaminda tiiketici
tepkilerinin aragtiritlmasi

Hyundai Otomotiv Spor bir araba goren tiiketici
reaksiyonlarinin arastirilmasi

Microsoft Teknoloji/Yazilim | Tiiketicilerin sagirma, tatmin olma ve
Ofkelenme dahil, onlarin bilgisayarla olan
etkilesimlerini anlamak

Microsoft Teknoloji/Yazilim | Tiiketicilerin bir XBOX (oyun konsolu)
kullanirken nasil angaje olduklarinin
arastiritlmasi

Ebay Online Noropazarlama arastirma temelinde

Acikartirmalar uyarlanmis reklam kampanyasi
Frito-Lay Gida Noropazarlama temelinde arastirmaya
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Kaynak:JasonFlores, ArneBaruca& Robert Saldivar, “Is
NeuromarketingEthical? Consumers Say Yes. Consumers Say No.”,
Journal of Legal, EthicalandRegulatorylssues, Vol. 17, No. 2, 2014, pp.
78.

Ancak noropazarlamaya ilgi duyan bu kiiresel sirketlerin
noropazarlamadan beklentileri farklidir. Sirketlerin noropazarlamay1
kullanma nedenleri ile ilgili yapilan arastirmada alian 292 cevap bunun
en bariz gostergesidir (Couson ve Vayssettes, 2013: 66):

Tisketic Tatmin

[} 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Sekil 1. Sirketler Noropazarlamay1 Neden Kullanmaktadir?

Kaynak:CéliaCouson ve EmilieVayssettes, “How Neuromarketing Has
Changed Marketing”, (Yayimlanmamis Lisans Tezi,
HalmstadUniversity School of Business andEngineering, 2013), s. 66.

Son olarak noropazarlamanin yeni yeni gelismeye baslayan
Tiirkiye ayaginda da daha c¢ok akademik diizeyde degisik caligmalar
yiiriitilmektedir. Universitelerde yiiksek lisans ve doktora prgramlari
acilmaktadir, aragtirma ve uygulama merkezleri kurulmaktadir,
caligtaylar diizenlemektedir, konferans-seminer ve kongreler tertip
edilmektedir. Ornegin ODTU ve Bogazici iiniversiteleri, ndrobilim ve
noroteknoloji ortak doktora programlari ile akademik c¢alismalar
yapmaktadir. Uskiidar Universitesi néropazarlama yiiksek lisans
programini1 agnustir. Hitit ve Firat Universiteleri ndropazarlama arastirma
ve uygulama merkezlerini kurmuslardir. Yeni yeni emeklemeye baslayan
noropazarlamaya duyulan ilgi, iilkemizde de 6zellikle son yillarda
giderek artmus ve literatiirdeki yerini almistir. Ozdogan vd., 2008; Ural,
2008; Tiizel, 2010; Giray ve Girisken, 2013; Utkutug ve Alkibay, 2013;
Yiicel ve Cubuk, 2013; Akin ve Siitiitemiz, 2014; Aytekin ve Kahraman,
2014; Bozoklu ve Alkibay, 2014; Girisken vd., 2014; Yiicel ve Cubuk,
2014; Ozkaya, 2015; Silkii ve Sar, 2015; Yiicel vd. 2015 (Ustaahmetoglu,
2015: 157).

4. Sonuc¢
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Miisteri memnuniyeti ve tliketici isteklerini odagmna almis ve
kendine gaye edinmis olan glinlimiiz pazarlama mantalitesi, sz konusu
noktaya eriginceye dek gerek pazarlamanin islevi konusunda olsun
gerekse isletme ve pazarlamacilarin bakis agilarinda olsun siireg
icerisinde kademeli ve radikal degisimler yasanmustir. Kuskusuz bu
degisimden pazarlamanin ¢ Onemli basrol oyuncusu olan
dreticiler/saticilar, tliketiciler/alicilar ve reklamcilar baz1 dersler
cikarmiglardir. Bugiiniin basarili ikna ustasinin hem driin gaminin
ilerisine ge¢mesi hem de duruma gore farklilik arz eden degisimlerin
Otesine gegecek belirli eylem planina sahip olmasi gerekmektedir.
Pazarlamacilar yeni yontem ve tekniklerle satiglar arttiracak strateji ve
politikalar1 benimsemelidirler. Aksi halde, geleneksel yoOntemlerle
tiikketici lizerinde olusan bu kiimiilatif etki olan asir1 pazar yiiklemesi
neticesinde diis kirikligina doniigebilir. Son O©nemli paydas olan
reklamcilar ise, toplumu dogru tahlil edebilmeli, pazar gereksinimlerini
ongorebilmeli, miisteri istek ve ihtiyaclarini cezbedilmeli ve firmayla
ilgili  arastirmalart  dogru  yontemlerle inceleyerek  sonuglar
iiretebilmelidirler. Bu agiklama i¢in kullanilacak en uygun anahtar kelime
toplum miihendisligidir. Clinkii hem rasyonel hem de pragmatist bir
toplum miihendisi, giivensizligi glivene doniistiirmeyi ¢ok iyi bilir ve bir
satrang¢ oyuncusu gibi karsi tarafin hangi hamleleri yapacagi projeksiyonu
cizebilir. Bu oliim kalim savasinda ancak agiklanan sekilde faaliyet
gosteren taraflar hayatta kalirken, aksi davranis sergileyenler i¢in sonug
hiisran olmaktadir ve olmaya da devam edecektir. AdAge’ in bir
anekdotu, durumu tiim ¢iplakligiyla gostermektedir. S6z konusu yapilan
arastirmaya gore, kiiresel reklam harcamalar1 2013 yilinda 500 milyar
dolarla tarihin en yiiksek sinirina ulasmistir ancak bu paranin yarisi bosa
gitmis ve pazar arastirmalarina ¢ok biiyiik biitceler ayrilsa da bosa giden
yarmin hangisi oldugu bilinmemektedir. Bu olumsuzluklar1 bertaraf
etmek adma yola c¢ikan pazarlama, daha dogru tahlil ve tespitler
yapabilmek ve saglikli ¢oziimler iiretebilmek i¢in bireylerin tamamen
akilc1 davranmalar1 seklinde giiniimiizde geger akge kabul edilmeyen
inaniglar1 geri plana atmigtir. Evet, baz1 yazarlar sz konusu rasyonellik
kavraminin iginde istek, inang¢ gibi unsurlarin yer aldigini ileri siirseler
de, bu anlayis insan1 metalastiran teknolojik bir yaklagimin o&tesine
gecememistir. Zira bu anlayisin temeli, tek bir diizlem iizerine
kurgulanmis ve bireye 6zgii nitelikler ile davranis arasindaki algoritmanin
ortaya koydugu kompleksiteye cevap verememistir.

Bu bilgiler onciiliigiinde beyindeki nérolojik aktivasyonlar daima
gergegi yansitmaktadir. Dolayisiyla noropazarlama, bireylerin mesajlara
nasil reaksiyon gosterdiginin izlenilmesinde stratejik oneme sahip bir
aragtirma sahasidir. Bylesi 6neme sahip bir alanda yapilan pek cok
bilimsel arastirma,
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miisteriistekveihtiyacinigesitlireklamvekampanyalarlabelirlemekisteyenis
letmelerinyanilmapaylarinionemlitlgiideazaltmalari, maliyetlerini
minimize
etmelerivetiiketicilerekararvermeasamasindakafakaristiriciniteligesahipalt
ernatifiiriinlerkarsisindayardimciolarak,
miisteritatmindiizeyininarttirilmasina da destekolmaktadir.
S6ziinsonunda,
zihinselveduygusalaktivasyonlaribazalanbualandabuzamanakadaryapilmi
sarastirmalar,
bugiinyapilanarastirmalarvegelecekteyapilmasiongoriilenuygulamalarnor
opazarlamaninhem is profesyonelleri, pazarlamacilar ve reklamcilar hem
de akademik camia tarafindan genis bir formda kullanilacaginin sarih bir
gostergesidir.
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TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK iLE iLGILI
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Finansal okuryazarlik, bireylerin tasarruf ve harcama tutumunu,
yatirimcilarin refah diizeyini ve iilkelerin gelismisligini etkileyen énemli
bir konudur. Ulusal ve uluslararasi literatiirde oOzellikle Ogrencilerin
finansal okuryazarlik seviyesini Olgen ve bunun hem finansal
davraniglardaki hem de is diinyasindaki etkilerini vurgulayan calismalar
yer almaktadir. Tiirkiye’ de ise, 2010 yil itibari ile bilimsel calismalara
konu olmaya baslamistir. Universitelerde ve Borsa Istanbul gibi énemli
finans kurumlarinda farkindalik artirici ¢aligmalar ve egitimler hiz
kazanmigtir. Bu baglamda arastirmanin amaci, 2010-2017 yillar1 arasinda
Ulakbim ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri
tabanlarinda yayinlanmig olan finansal okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalarin
bibliyometrik analiz teknigi ile incelenmesidir. Arastirma sonucunda,
incelenen 33 ¢alisma;yayin tiirii dagilimi, yayinlarin yillara goére dagilimi,

orneklem profili ve kullanilan yontemler agisindan degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: finansal okuryazarlik, bibliyometrik analiz,

veri tabanlar
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becerilerini gosteren bir kavramdir. Cok zengin bir ekonomik ve finansal
icerigi olan kavram arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde
tammmlanmaktadir. Bunlardan biri olan Noctor ve digerlerinin(1992)
finansal okuryazarlik ile ilgili tanimi1 en eski tanimlardan biridir. Buna
gore, finansal okuryazarlik bireylerin paralarini yonetirken bilingli
degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif kararlar alabilmesidir'. Bu tanim
yaygin sekilde, Finansal Hizmetler Kurumu (FSA), Ingiltere’deki Ulusal
Stirekli Yetigkin Egitim Enstitiisii (NIACE) ve Avustralya’da ki yetigkin
okuryazarlik konseyi de dahil olmak {izere bir¢ok arastirma kurulusu
tarafindan benimsenmistir’. Schagen ve Lines (1996) bu kavramin
finansal planlama, problem ¢dzme, karar verme olmak iizere ii¢ ana
yetenek iizerine kurulu oldugunu belirtmistir. Yazarlar finansal okuryazar
birinin para yonetiminin ana kavramlarin1 anlayabilecegini, finansal
kurumlarin, sistemlerin ve servislerin ¢aligma sekilleri hakkinda bilgi
sahibi olacagi ve finansal konularin yonetiminde etkinlige ve saglamliga
ortam hazirlayabilecek tutuma sahip olacagim ileri siirmiislerdir’. Daha
sonra yapilan arastirmalarda daha detayli tamimlara rastlamak
miimkiindiir. Ornegin Marcolin ve Abraham’a (2006) gore finansal
okuryazar; bir banka hesabini dengede tutma, biitce hazirlama, gelecek
i¢in tasarruf yapma, borcu yonetmek veya borgtan sakinmak igin strateji

ogrenme yetenegine sahip olan kisidir®.

Yapilan bu tanimlar bireyin finansal okuryazar olmasinin hem
kendi ekonomisi hem de iilke ekonomisi i¢in ne kadar énemli oldugunu

ortaya koymaktadir. Bu Onemden hareketle Tiirkiye’de bu konunun

! Goel, Isha. AndKhanna, S. Ram. (2013). FinancialEducation As ToolToAchieve
Financial Literacy. EasternEconomic Forum, 338-345.

2B. ERGUN, A. SAHIN Ve E. ERGIN, Finansal Okuryazarhk: Isletme Boliimii
Ogrencileri Uzerine Bir Caligma, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7-34.

® [lahe ISLAMLI, Yusif ALIYEV, Finansal Okur Yazarlihigin Sosyo-Ekonomik Duruma
Etkisi: Bakii Ornegi, ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi, 2016.

4 B. ERGUN, A. SAHIN Ve E. ERGIN, Finansal Okuryazarhk: Isletme Boliimii
Ogrencileri Uzerine Bir Calisma, Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 7-34.
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yapilan bilimsel c¢aligmalardaki farkindaligi ortaya konulmasi
amaglanmigtir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci, 2010-2017 yillar1 arasinda
Ulakbim ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri
tabanlarinda yayinlanmis olan finansal okuryazarlik ile ilgili caligsmalarin
bibliyometrik analiz teknigi ile incelenmesidir. Bu kapsamda 33 adet

bilimsel ¢alismaya ulasilmis ve sonuglar1 raporlanmustir.
2.ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismada wulusal ve uluslararast literatiirde oOzellikle
Ogrencilerin ve diger sosyo ekonomik gruplarin finansal okuryazarlik
seviyesini Olgen ve bunun hem finansal davranislardaki hem de is

diinyasindaki etkilerini vurgulayan calismalar yer almaktadir.

Tiirkiye’de bu konu 2010 y1l1 itibari ile bilimsel ¢aligmalara konu
olmaya baslamistir. Universitelerde ve Borsa Istanbul gibi 6nemli
finansal kurumlarda farkindalik artirici c¢aligmalar ve egitimler hiz

kazanmustir.

Bu aragtirmanin temel amaci; 2010-2017 yillar1 arasinda finansal
okuryazarlik konusunda Ulakbim ve YOK Ulusal Te Merkezi veri
tabanlarinda yayinlanmis olan ¢alismalar1 yontem, Orneklem, olgek,
kullanilan degiskenler ve bulgularina doniik bir igerik analizi ile
degerlendirmektir. Bu kapsamda alanyazinda “finansal okuryazarlik” ile
ilgili ¢aligmalarin durum tespitinin yapilmasi ve alanda ¢aligmak isteyen

arastirmacilara katki saglanmasi ikinci amag olarak belirlenmistir.

Arastirma, finansal okuryazarlik konusunu séz konusu veri
tabanlarinda bibliyometrik analiz ile ele alan ilk ¢aligmadir. Literatiirde

bu konuyla ilgili bagka bir ¢aligmaya rastlanilmamistir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI VE KAPSAMI
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Caligmada  bibliyometrik  analiz  teknigi  kullanilmistir.
Bibliyometrik analizi yOnteminin se¢ilmesinin baslica nedeni, igerik
analizinin benzer verileri belirli kavramlar tiirlinden ifade ederek
okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlemeye ve yorumlamaya

yardimci olmasidir.

Bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar
ve diger iletisim ortamlarma uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir®.
Bibliyometrik arastirmalarda, belgelerin ya da yayimlarin belirli
ozellikleri ¢oziimlenerek bilimsel iletisime iligkin bulgular elde
edilmektedir. ~ Arastirmacilarin  farkli  nedenlerle  bibliyometrik

aragtirmalara yoneldigi bilinmektedir.

Bibliyometrinin ¢esitli uygulanma alanlar1 vardir. Bunlar;
arastirma  verimliliine ve etkisine uygulamasi, arastirmacinin
verimliligine uygulanmasi, kurumsal verimlilige ve etkisine uygulanmasi,
ulusal analizlere = uygulanmasi, dergilerin  degerlendirilmesine

uygulanmasi olarak siralanabilir’.

Bibliyometrik aragtirmalarla bir yandan herhangi bir konudaki en
verimli arastirmacilar belirlenirken, diger yandan da bunlar arasindaki
etkilesimin boyutlar1 gozler Oniine serilebilmektedir. Bibliyometrik
arastirmalar, benzer bir yaklasimla ¢esitli konularda iilkeler arasinda,

kurumlar arasinda ya da ekoller arasinda karsilagtirmalar yapilmasina da

! Yildirim, A. & Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel aragtirma yontemleri. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

%Pritchard, A. (1969). Statistical BibliographyOrBibliometrics? Journal Of
Documentation, 25: 348-349.

3Canan Can TATAR, Ahmet Serkan ECE; Bilimsel Dergilerdeki Miizik Makalelerinin
Bibliyometrik Profili, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, 2012.
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olanak saglamaktadir'. Koehler’e gére; bibliyometri ile ugrasan kisilerin

en az dort gruba ayrilabilecegini belirtmektedir;

. Atif analizi iizerine calisanlar,

. Ortak atif (co-citation) analizi tizerine odaklananlar,

. Kisilerin, kurumlarin ya da flkelerin verimliligi ile
ilgilenenler,

. Kitap, makale, patent gibi bilgi {riinleri ile iligkili
caligsmalar yapanlar.

Caligmada ‘finansal okuryazarlik’ kavrami, 2010-2017 yillari

arasinda,Yiiksekogretim Kurulu(YOK) Baskanlii resmi web sitesinde

yayimlanmus tezler ve ULAKBIM veritabanindan taranmistir.

Caligmada asagidaki sorulara cevap aranmistir;

. Yayinlanan ¢aligmalarin tiirii nedir?

. Yayinlanan ¢alismalarin amaci nedir?

. Yayinlanan ¢aligmalarda &rneklem olarak kimlere
basvurulmustur?

. Yayinlanan c¢alismalarda kullanilan yontem dagilim
nasildir?

. Yayinlanan ¢alismalardaki 6l¢ekler nedir?

. Yayinlanan ¢alismalarin degiskenleri nelerdir?

. Yayinlanan c¢alismalardan ne gibi bulgular elde
edilmigtir?

. Yayinlanan c¢aligmalarda yazar ne gibi Onerilerde
bulunmustur?

'Koehler, W. (2001). Information science as “LittleScience”: Theimplications of a
bibliometricanalysis of theJournal of theAmericanSocietyfor Information
Science. Scientometrics, 51(1): 117-132.
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Yayinlarin yillara, tiirlerine, amaglarina, orneklem
katilimcilarina, arastirma yontemine, kullanilan 6lgek tiiriine ve finansal
okuryazarlik ile iligkili degiskenlere gore siniflandirilmasi yapilmustir.
Calisma kapsamindaki Ulakbim ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabanlarinda yaymlanmis erisime acik tezlere ve makalelere iliskin
bilgiler elektronik ortamdan alinarak Excel programina aktarilmis, tiim
hesaplamalar ile tablolara ve grafiklere yonelik islemler bu program

iizerinden gerceklestirilmistir.
4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

YOK Ulusal Tez Merkezi ve ULAKBIM veri tabanlarinda 6zet,
baslik, dizin ve konularda tarama yapilmis ve YOK Ulusal Tez
Merkezi’nde yapilan taramada 10’u erisime kapali 25 tez, ULAKBIM
arsivde ise 17 adet makaleye ve 1 adet TUBITAK projesine ulasilmustir.

Finansal okuryazarlik kavrammin diger kavramlarla iliskisine

yani degiskenlerine bakildiginda;

. Gelir gider,

. Finansal durumunu yénetme,
. Para harcama ve yonetme,

. Finansal kayitlar1 saklama,

. Faturalari 6deme zamani,

. Biitce yapma,

. Para biriktirme,

. Aylik biitce,

. Temel bankacilik iglemleri,

. Kredi kart1 kullanim,
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. Ekonomi ve finansal geligsmeleri takip etme,
. Temel finansal kavramlar,

. Gelecek icin yapilan finansal planlar

. Matematik ve faiz hesaplamalar

. Bankalarda operasyonel islem yapma

Kredi kart:1 durumu

gibi kavramlarla finansal okuryazarlik kavraminin yakindan ilgili oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarlik kavrami gergevesinde incelenen 33 yayinin

bulgularina bakildiginda;

. Egitim ile finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi

agisindan birebir baglant1 oldugunu,

. Isletme 6grencilerinin diger boliim dgrencilerinden daha
basarili oldugu,
. Ailelerin finansal okuryazarlik egitiminde bireyler

tizerinde etkili oldugu,

. Erkek 6grencilerin, bayan 6grencilere oranla daha iyi bir

finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu,
. Unvan seviyeleri yiikseldikge finansal durumunu
yonetmedeki basar1 diizeyinin ytikseldigi,

. Katilmeilarin gelir diizeyleri ile kredi karti toplam
limitleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve gelir diizeyi yiikseldikce

kredi karti toplam limitinde de arttigi,

. Cinsiyet agisindan kadinlar erkeklere gore daha risk-

almayan profil igerisinde yer aldigi,
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. Egitim seviyesi diisiik olan insanlar daha fazla ve daha

fazla miktarda bor¢landiklari,

. Bir¢ok 6grencinin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik

olmasina ragmen bu durumun farkinda olmadiklari,

. Finansal okuryazarligin kredi karti kullanimi tizerinde

olumlu bir etkisi oldugu,

. Yas faktoriiniin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde
etkisinin oldugu,
. Ekonomik ve finansal gelismelerin takip edildigi

kaynaklara bakildiginda o6grencilerin gelismeleri en fazla internet

ortamindan takip ettigisonuglarina ulagilmaktadir.

Sekil 1 incelendiginde, sézkonusuveritabanlarinda yayinlanan ve
taramadan elde edilen 33 yaymdan % 52’ i makale, % 45’1 tez ve %3’

TUBITAK projesinden olustugu goriilmektedir.

Yayin Sayisi

3%

M Tez
m Makale

Tlbitak Projesi

Sekil 1:Finansal Okuryazarlikla lgili Calismalarin Dagilimi

Sekil 2 finansal okuryazarlik konusunda yapilan g¢aligmalarin

yillar itibariyle dagilimini gostermektedir.
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Sekil 2:Finansal Okuryazarlikla ilgili Calismalarm Yillar Itibariyle
Dagilimi

Tiirkiye’de ‘Finansal okuryazarlik’ ile ilgili ¢aligmalar 2010
yilinda bir tezin yayinlanmasiyla baglamistir. Bu alanda en ¢ok makale
2014 yilinda yayinlanirken en c¢ok tez ise 2015 yilinda yayinlanmustir.
TUBITAK projesi ise 2014 yilinda yaymlanmistir. Finansal okuryazarlik
kavrami g¢ergevesinde incelenen 33 yayindan7’si aragtirma makalesi 4’
tez olmak tizere toplamda 11°i 2015 yilinda yaymlanmistir. Bu alanda
yapilmig en ¢ok ¢aligma 2015 yilinda karsimiza ¢ikmaktadir.Yapilan bu
calismalarda 6rneklemde yer alan kisilerin profili Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1:Yaymlarda Kullamlan Orneklem Profili

Katihmcilar Frekans(f) Yiizde (%)
Akademik Personel 3 10
Banka Miisterileri 1 3
Bireysel Yatirimeilar 1 3
Hisse Senedi Yatirimeilari 2 7

Kredi Kart1 Kullanicilari 3 10
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme

Yoneticileri 1 3
Lise Ogrencileri 2 7
Saglik Kurumlarinda Calisanlar 1 3
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler 1 3
Tiiketici Olan Bireyler 1 3
Universite Ogrencisi 5 48
Genel Toplam 31 100

Finansal okuryazarlik kavrami c¢ergevesinde incelenen 33
yayindan birinin drneklemine ulasgamamis olmamizdan ve digerinde de
literatiir taramasi yapildigindan dolayr 6rneklem kullanilmadigi igin

toplamda 31 adet 6rneklem profili degerlendirilmistir.

Yiizde dagilimina bakildiginda galigsmalarin %48’inde 6rneklem
katilimcilart olarak iiniversite Ogrencilerinin kullanildigi sonucuna

ulasabilir.

Finansal okuryazarlik kavrami c¢ergevesinde incelenen 33
yayinda; banka miisterileri, bireysel yatirimeilar, kiigiik ve orta olcekli
isletme yoneticileri, saglik kurumlarinda caliganlar, serbest muhasebeci
mali miisavirler ve tiiketici olan bireyler lizerinde simdiye kadar sadece 1

adet caligma yapilmustir.

Universite dgrencileri, akademik personel ve kredi karti
kullanicilarinin “finansal okuryazarlik’ kapsaminda daha ¢ok bilgilerine

basvurulmus ve sonuglari incelenmistir.

Tablo 2:Yayinlarda Kullanilan Yntemlerin Dagilimi
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Analiz Tiirii Frekans (f) Yiizde (%)
Icerik Analizi 1 1
ANOVA 9 14
Capraz Tablo 4 6
Faktor Analizi 3 5
Frekans Analizi 5 8
Ki-Kare 11 17
Korelasyon & 5
Logit-Probit Model 1 1
Regresyon 2 3
T-testi 11 17
Diger Testler 15 23
Toplam 65 100

Finansal okuryazarlik kavrami c¢ergevesinde incelenen 33

yaymdan %17 sinde Ki-kare analiz yontemi ve T-testi kullanilmustir.
5.SONUC

Caligmada finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan yayinlarin

bibliyometrik analizle degerlendirilmesi sonucunda;

e Yayin tiirli olarak en ¢ok makalenin tercih edildigi,
e Yayinlarin en ¢ok 2015 yilinda yapildigi,
e Orneklem katilmcilarmin  ¢ogunlugunun iiniversite

ogrencilerinden olustugu,
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e Arastirmada en ¢ok kullanilan analizlerin Ki-kare ve T-

testi oldugu,
e Bireylerin  finansal tutum ve  davramslarmin
sosyodemografik degiskenlere ve finansal bilgi diizeyine bagh

farklilagtig1 saptanmustir.

Yapilan inceleme sonucunda getirilebilecek Oneriler su sekilde

siralanbabilir.

e Bireylerin kendi biit¢elerini  olusturma becerilerini
kazanabilmek ve ekonomiye katilabilmelerini saglayabilmek igin
ilkdgretim diizeyinde egitimden yiiksek Ogretime kadar olan siirecte,
finansal okuryazarlik konusunun miifredata eklenmesi uzun vadede
bireylerin ve iilkenin refahina olumlu katki saglayacaktir.

e Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal piyasalara olan
etkileri disiiniildiigiinde, daha fazla gliven saglanmasi ve sermayenin
tabana yayilmasi i¢in daha fazla farkindalik g¢alismalarinin yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

o Gelismis iilkelerde oldugu gibi, kamu, 6zel sektdr ve sivil
toplum kuruluslar1 basta olmak {izere toplumun tiim kesimlerinin bu
konuyu faaliyetleri arasina almalar1 gerekmektedir.

. Devlet, tiiketici kurumlar1 ve kredi Kkart1 veren
kuruluslarin kredi kart1 sahiplerinin okuryazarligini arttirmak ve dogru
kararlar vermelerini saglamak i¢in kredi kartlarn ile ilgili egitim

programlar1 hazirlamalar etkili olacaktir.
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KAMU POLITIKASINDA ROL OYNAYAN AKTORLERDEN
POLITIKACILARA HiZMET iCi EGITIMIN GEREKLILiGi
The Necessity Of In-Service Training

ForPoliticiansThatPublicPolicyActors

Hava TAHTALIOGLU!

Oz: Ulkelerde hiikiimet ve kamu kurumlarinin kamu hizmetleri ile
alakali yapmay1 ya da yapmamay1 diisiindiikleri konular hakkinda sectigi
yol, yontem ve stratejileri inceleyen bir disiplin olarak kargimiza g¢ikan
kamu politikalari, Tirkiye’de 21. yilizyllda akademisyenlerin ve
politikacilarin 6nemle {izerinde durdugu bir olgudur. Kamu politikasi
yonetim stireciyle alakali bir kavram oldugundan dolayi; kamu hizmeti
saglayicilari, politikacilari, biirokratlari ve biitiin halki ilgilendirmektedir.
Kamu politikasina iligkin karsimiza ¢ikan temel kavramlar; politika
stireci, politika siirecine etki eden aktorler ve politikalarin analizleridir.
Kamu politikalarinin bir¢ok aktorii varken politika yapim ve uygulama
stirecinde se¢ilmis (politikact) ve atanmis kamu personelleri olmak iizere
temel iki grup karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkeler acisindan hayati dneme
sahip kamu politikasinin yapim siirecinde politikacilarin, dolayli olarak
da atanmig personelin etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla politika
yapim siirecinde atanmig personelin elinde bulundurdugu teknik bilgiden
dolay1 politikacilar iizerinde etkili olmast ve kamu reformlarina
atanmislarin etki etmesi kaginilmaz bir sondur. Bu ylizden yapilan kamu
politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve yasal siiregleri etkin bir
sekilde takip edebilmek icin politikacilarin da hizmet i¢i egitim almalar1
gerekmektedir.

Kamu politikast siirecinde temelde etkili olan iki gruptan 6zellikle
atanmis kamu personellerine yoOnelik hizmet i¢i egitimin gerekligi
iizerinde durulan ¢aligmalar literatiirde hakimken, se¢ilmis gruba yonelik
sadece birka¢ calismada metin i¢inde hizmet ici egitimin gerekliligi dile
getirilmistir. Bu ¢alismanin amaci politikacilar i¢in kamu politikasi
stirecinde hizmet i¢i egitimin gerekliligi iizerinde durularak ilgili alandaki
konulara katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet I¢i Egitim, Kamu Politikas1 Aktorleri,
Politikacilar

Nigde Omer Halisdemir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y®6netimi
Béliimii, Dr. Ogr. Uyesi
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1. 1. Giris

Toplumsal yasamda siirekli degisim ve gelisim riizgarlan
esmektedir. Bilim ve teknolojide yasanan gelisim, bu degisimi onemli
diizeyde etkilerken; bireyleri, kurumsal yapilari ve islevleri de
etkilemektedir. Bireylerin egitim kosullar1 ise degisimlerden nasibini
almaktadir. Son yillarda bireyleri genel ve 6zel rolleri i¢in hazirlayan
egitimlerin yetersiz kaldig1r goriilmektedir. Dolayisiyla sistemde temel
egitimlerin yan1 sira bireylerin gérevlerini yerine getirmesinde ve g¢agin
kosullarina ayak uydurabilmesinde hizmet i¢i egitimin Onemi giin
gectikce artmaktadir (Karaman, 1983: 587). Ayrica hizmet ici egitim,
kamu hizmetlerinde kadrolarin gerekleri ile istthdam edilen personelin
niteligi arasinda yer alan olumsuz farkliligin ortadan kaldirmasi adina
ihtiya¢ duyulan bir egitimdir (Kalkandelen, 1972: 135). Hizmet i¢i (in-
service) egitim, bireylerin cagin gereksinimlerine uymasini saglayan
yasam boyu egitim (life-longeducation) faaliyeti olarak da ele
almmaktadir (Kiigiikahmet, 1972: 125).

Hizmet ic¢i egitimi, hizmet (post-entry) sonrasi egitim olarak
isimlendiren Adal, bu egitimlerin {i¢ sekilde yapildigina dikkat cekmistir.
[lkinde; kamuda hizmete alinan adaylar, hemen ya da kamu hizmetinde
bir siire bulunduktan sonra egitim kurumlarma gonderilir ve belirli
konular hakkinda hizmet sunma yeterliligine sahip olacaklar1 egitimler
verilerek yetistirilirler. Akabinde memuriyete atanarak kamu hizmeti
sunarlar. Ikincisinde; kamu personelinin yeniliklerle donatilmasi, ise
alistirilmast ve uygulamadaki kabiliyetlerinin gelistirilmesi igin belirli
stirelerde kurs, seminer, konferans gibi egitimlere tabi tutulurlar.
Ucgiinciinde ise; kamu personeli, amirler ve miifettisler gibi is hakkinda
tecriibesi olan ve egitimci olarak kabul goren bireyler tarafindan is
basinda egitime tabi tutularak yetistirilirler (Adal, 1968: 245). Bu
egitimler icin kamu Orgiitleri adma ciddi yatirimlara ihtiyag
duyulmaktadir (Kiigiikahmet, 1972: 125).

Ulkemizde devlet memurlari igin dngoriilen hizmet igi egitimin yasal
zemini, 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun Devlet Memurlarinin
Yetistirilmesi isimli VII. kismi 214. maddeye dayanmaktadir. Bu
maddede; devlet memurlarmin yetismelerini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak
hizmet ic¢i egitimin, Devlet Personel Bagkanligi tarafindan ilgili
kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yiiriitiilecegi
vurgulanmistir (mevzuat.gov.tr). Ayrica Tirkiye’deki idari reformun
gerekliligi ve kosullarinin ele alindigi Kamu Yonetimi Aragtirma Projesi
(KAYA) kapsaminda, kamu yonetimindeki hizmet i¢i egitimin insan
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giicline yapilan bir yatinm olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Raporda hizmet i¢i egitimin, hizmet ve personelin niteligini yiikseltmede,
memurun verimliligini artirarak zaman ve kaynak israfin1 saglamada ve
memurlarin 6zgiivenlerinin gelismesinde 6nemli yeri olduguna dikkat
cekilmistir (KAYA, 1991: 95).

Hizmet i¢i egitim is gorenlerin genel ve gorevsel niteligini
gelistirmek adina kurumsal gérev alanma girmektedir. insan Haklar
Evrensel Bildirgesi 22. maddesinde kamu c¢alisanlarinin kisisel ve
mesleki gelisimlerini saglayabilmek icin egitim talebinde bulunma ve
bunun yerine getirilmesini isteme hakkina sahip olmasi, hizmet igi
egitimi calisanlarina saglama adina kurumlara yiiklenen sorumlulugun
gerekegesi olarak gosterilebilir (Ulug, 2011: 326). 657 sayili Kanun’un
kabulii akabinde, iilkemizde bu sorumlulugu yerine getirmek igin
kurumlar personellerine hizmet igi egitim vermek adina kurslar,
konferanslar, paneller ve seminerler diizenleme egilimine gitmistir
(Kiigtikahmet, 1972: 126). Giinlimiizde de hizmet ic¢i egitimler olarak
gerceklestirilen bu uygulamalarin nitelikleri sorgulansa da hala varligini
stirdirmektedir.

Hizmet ici egitimin personel sistemi i¢inde varolus nedenlerini;
calisanlarin iglerinde yiiksek verimlilik elde etmesini saglamak,
karsilastiklart sorunlart ¢ozebilen ve takim halinde galigsabilen kisilerin
sayica artirilmasini saglamak, hizmet 6ncesi verilen egitimlerin uygulama
acisindan yeterli olmamasi veya hizmet Oncesi egitim yeterli olsa da
personel se¢iminin saglikli yiiriitiilememesi sonucunda hizmete alindiktan
sonra kigisel nitelikleri dogrultusunda gelisimlerini saglamak, yonetsel
anlamda yasanan degisimleri egitimle personele daha kolay benimsetmek
seklinde birkag climleyle toparlayabiliriz (Ulug, 2011: 328-329). Hizmet
ici egitimin gerekliligi adina siralanan nedenlerin yani sira bu egitim
kapsamina bakildiginda sadece atama yoluyla kamu sekt6riinde istihdam
edilen personele atfedildigi goriilmektedir. Oysaki kamu politikasi
stirecinde 6nemli aktorlerden biri olarak kabul edilen ve genis kapsamli
personel  tamiminda  kamu  personeli  olarak  nitelendirilen
politikacilarinhizmet i¢i egitimde kapsam dis1 birakilmasi, kamu
yonetiminde niteliklilik, etkinlik ve verimlilikadina istenen yeterliligin
saglanamayacagini akla getirmekteve bu c¢alismanin temel sorunsalini
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada kamu politikas: siirecindeetkili
olan aktdrlere iliskin bilgiler esliginde tilkemizdeki politikacilara hizmet
ici egitimin gerekliligi tizerinde durulacaktir.
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2. 2. Kamu Politikasi Siirecine Etki Eden Aktorler

Temelde kamu hizmeti gerceklestirmek tizere belirli sorunlar,
ihtiyaglar veya firsatlar kargisinda kamu otoritelerinin gostermis olduklari
faaliyetler en basit anlamda kamu politikalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Demirhan, 2016: 45). Kamu politikas1 siireci ise; glindeme gelme,
formiilasyon, yasalasma, uygulama ve degerlendirme dongiilerinden
olusan bir siirectir (Sabatier, 1999; Peters, 2012: 49). Kamu politikasi
sorunlarinin ya da gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi ve glindeme gelmesi,
iilkelerin toplumsal, siyasal ve sosyo-ekonomik yapilarina gore degisim
sergilemektedir. Bu degisimin nedeni, sorunlarin ya da gereksinimlerin
halk veya kamu biirokratlar tarafindan tespit edilip dile getirilmesinden
kaynaklanmaktadir (Cevik ve Demirci, 2012: 54).

Kamu politikas1 yapim siirecinde etkili olan c¢esitli aktorler
bulunmaktadir. Peters, bu aktorleri; kamu biirokrasisi, diisiince
kuruluslart (bkz. Ozgiir ve Kulag, 2016) ve golge kabine (bkz. Arslan,
2009), c¢ikar gruplart ve kongre iyeleri olmak iizere siralamaktadir
(Peters, 2012: 82-86). Literatiirde bu aktorler temelde iki grup olarak ele
almmaktadir. Bu gruplan Birkland (2016) resmi/kurumsal ve gayri resmi
aktorler olarak ele alirken, benzer bir sekilde Chan (2012) kurumsal
(kongre, baskan, yiirlitme organi ve mahkemeler) ve kurumsal olmayan
(partiler, ¢ikar gruplari, politik danigmanlar ve medya) aktorler olarak ele
almaktadir. Cevik (2007) ise kamu politikas1 siirecinde pozitif ya da
negatif etkileri olan sivil ve resmi aktorlerden bahsetmektedir. Eroglu
(2013) giinlimiizde bu iki grup aktdrlere iiciincli bir grup olarak
uluslararast aktorlerin eklendigine vurgu yapmaktadir. Yildiz (2011)
politika olusturan ve uygulayan aktorleri; birincil gruplar (yetkilerini
Anayasalardan alan yasama, yiirlitme ve yargi organlari), ikincil gruplar
(yetkilerini birinci gruptan alan ve onlar tarafindan denetlenen kamu
kurum ve kuruluslar) ve resmi olmayan politika olusturuculart (siyasi
partiler, ¢ikar gruplar1 ve vatandaslar) olmak {izere temelde {i¢ grupta
degerlendirmektedir. Yildiz ve Sobaci (2013) ise bu gruplamalar
birlestirerek kamu politikalarinin  olusturulmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi asamalarinda etkili olan aktorleri; resmi, gayri resmi ve
uluslararasi aktorler olmak iizere {i¢ grupta ele almigtir.

Geligmis tlkelerde resmi ve gayri resmi aktorler bir araya gelerek
politika alternatiflerini tartisir ve miizakere ederler. Bu dogrultuda ilgili
konu ya da soruna iligkin en iyi alternatifi ortaya koyarak politikanin
yasalagmasini ve uygulanmasi saglarlar. Ancak iilkemizde bu iki gruba
ek olarak kamu politikalar tizerinde uluslararas1 aktorlerin de varligi
hissedilmektedir. Dolayisiyla alt basliklarimizda bu {i¢ grubu da ele
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alarak Tirkiye’deki kamu politikalarma yon veren aktdrler hakkinda
genel bilgiler sunulacaktir.

3. 2.1. Resmi Aktorler

Resmi aktdrler kategorisine se¢ilmis temsilciler (politikacilar),
hiikiimet ve kamu biirokrasi, yargi kurumlari olmak iizere {i¢ grup dahil
edilmektedir. Chan’in (2012) kurumsal aktér, Yildiz’in (2011) birincil
aktorler kategorisine giren bu grupta, kamu politikasinda rol oynayan
resmi aktdrlerin aslinda devletin ii¢ fonksiyonunu (yasama, yliriitme ve
yargl) yerine getiren birimler oldugu goriilmektedir (Cevik ve Demirci,
2012: 35-37).

Politikacilar ya da baska bir ifade ile se¢ilmis temsilciler, iilkelerde
yasanan sorunlara ¢0ziim Onerisi bulmak, vatandag ihtiyag ve
beklentilerini kargilamak adina parlamentolarda gorevler iistlenmektedir.
Bu gorevler genellikle ilgili konulara iliskin gerekli goriilen yasal
diizenlemelerin olusturulmas1 siirecidir. Ozellikle Tiirkiye gibi tek
meclisli yapiya sahip tilkelerde parlamento {iyesi olan politikacilar yasal
diizenlemelerin olusturulmasinda en 6nemli aktorler olarak goriilmektedir
(Cevik ve Demirci, 2012: 35-36). Cift meclisli tilkelerde politika siirecine
iki mecliste katilabilmektedir. Parlamentolarda yasal kararlarin biiyiik bir
cogunlugu komiteler (daimi komiteler, 6zel komiteler, ortak komiteler ve
bunlara iliskin alt komiteler) tarafindan alinmaktadir (Chan, 2012: 200).
Tirkiye’de ise yasal kararlar parlamento {iyelerinin arasinda oldugu
komisyonlar vasitasiyla hayat bulmaktadir.

Hiikiimet ve kamu biirokrasisi kamu politikasi siirecinde
politikalarin yapimi ve uygulamasi agsamasinda énemli bir yere sahiptir.
Politikalarin yapim siirecinde kanun teklif ve tasarilarim hazirlayan,
gerekli altyapiyr saglayan kesim teknik biirokratlar iken uygulama
siirecinde de bu teknik biirokratlarin yani sira kamu personeli de etkili
olabilmektedir (Cevik, 2007: 146). Baskanlik sistemi ile ydnetilen
iilkelerde kongre gibi, cumhurbagkani da Anayasa tarafindan politika
stirecinin bir ortagi olarak gorevlendirilmistir. Ancak, bir ¢ok iilkede
cumhurbagkaninin/bagkanin, kongrenin aksine yasay1 diizenleme yetkisi
yoktur, sadece onaylama ya da onaylamama yetkisi bulunmaktadir.
Bagkan kendi politik hedefleriyle giindem taleplerine yon verirken i¢ ve
dis politika kaygilarini dikkate almakla sorumludur (Chan, 2012: 201).
2018 yilinda gergeklestirilen genel se¢imlerinin ardindan, (2017 yilinda
Tiirkiye’deki Anayasal degisiklik dolayisiyla) yiiriitmenin tek kanadi olan
Cumhurbagkan1  kamu politikalarinin ~ yasalasma ve uygulanma
siireglerinde gegmise nazaran aktif gorevler lstlenmistir. Cumhurbagkani
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bu gorevi kendisine verilen Anayasal ve yasal cercevede yerine
getirecektir.

Demokratiklesmeyi list diizeylere tasiyan iilkelerde biirokratlarin,
siyasi biirokrasiyle ortaklasa ¢aligtigi goriiliirken, Tiirkiye gibi {ilkelerde
kamu politikast siirecinde (6zellikle uygulama asamasinda) énemli rol
oynadig1 goriilmektedir (Cevik ve Demirci, 2012: 38). Ozellikle kamu
biirokrasisinin politikalar {izerindeki etkisi iilkelerin gelismis olup
olmadiklarina ya da aym iilkede farkli zaman dilimlerinde biirokrasi-
siyaset arasindaki iligkinin diizeyine goére degisiklik gostermektedir
(Cevik, 2007: 146-147). Kamu biirokrasisinin kamu politikas1 siirecinde
en dezavantajli konumu bireysel kaygilarindan uzaklagamamasidir.
Bireysel kaygilarindan ve menfaat iliskilerinden uzaklagsamayan
biirokratlar, ¢iktilar1 iilke geneline ya da biiylik bir kismina yayilmasi
gereken kamu politikalarinda etkinligi maksimize etmek yerine zafiyet
gostererek belirli bir kesimin bu politikalardan faydalanmasini
saglamaktadir. Chan (2012: 202) biirokratlarin diistiigii bu durumu, kamu
politikalar1 tizerinde diizenleyici kurumlarin etkilerinden bahsederek
aciklar. Diizenleyici kurumlarin alt sistemleri olduguna deginir ve bu alt
sistemlerin kamu biirokrasini politika siirecinde etkileyerek kendi
cikarlar1 dogrultusunda yon verme egilimi i¢inde olduklarini ifade eder.

Yargt organlarinin  kamu politikas1 siirecindeki yeri, kamu
politikalarinin  yasallagma asamasindan sonraki siiregte yargisal
denetimlere konu olabilmesiyle bagslar. Kamu politikalarn gerek
kanunlarla gerekse diizenleyici islemlerle yasalagtiktan sonra, Tiirkiye
gibi idari yargi yolunu tercih etmis iilkelerde, Anayasa Mahkemesi,
Danistay ve diger idari mahkemeler tarafindan denetlenebilmektedir.
Dolayisiyla yargi organlarda verilen iptal kararlari (Cevik ve Demirci,
2012: 36-37) ve hakimlerin kanunlar1 yorumlama yetkisine sahip olmasi,

politikanin uygulanma siirecine etki eden bu kurumlar1 6nemli bir aktor
haline getirmektedir (Chan, 2012: 202).

4. 2.2. Gayri Resmi Aktorler

Kamu politikas1 siirecinde etkili olan siyasi partiler, bireyler, sivil
toplum orgiitleri-baski gruplar1 ve medya gayri resmi aktorler arasinda
siralanmaktadir (Cevik ve Demirci, 2012: 39). Sosyologlar ve siyaset
bilimciler arasindagayri resmi aktorlerdensiyasal partilerin, sivil toplum
orgiitlerinin ve ¢ikar gruplarmin kamu politikasim1 giiglii diizeyde
etkiledigi kanaati hakimdir (Burstein ve Linton. 2002: 383).
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Siyasi partiler, toplumdaki farkli goriislerin kendi yelpazesi altinda
toplandig1, secimleri kazandiklarinda parlamentoya girebilen, diger
kosulda ise toplum i¢inde varligmi siirdiren kurumlar olarak
goriilmektedir (Cevik, 2007: 148). Siyasi partiler kamu politikasinin
degisim siirecinde oldukg¢a etkilidir (Burstein ve Linton, 2002: 382).
Meclisin iginde yer alan siyasi partileri diger partilerden ve aktorlerden
ayiran en 6dnemli 6zellik; mevcut politika yapicilart etkilemeye c¢alismak
yerine, politika olusturma pozisyonlarina secilen iiyelerden olugmasidir
(Chan, 2012: 203). Ozellikle siyasi parti lider ve iist yoneticilerinin giicii,
parti i¢i politikalar1 etkilerken kamu yonetimini ve kamu politikalarini da
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu yiizden kamu politika analiz
stirecinde {iilkedeki siyasi kiiltiiriin aktorleri olan siyasi partilerin gii¢
dengeleri ve parti politikalar1 onemlidir (Cevik ve Demirci, 2012: 40-41).
Aslinda literatiirde kamu politikalar1 {izerinde siyasi partilerin baski
gruplar1 ve sivil toplum orgiitlerinden daha etkili oldugu goriisii hakimdir.
Bu hakimiyetin temel noktasi siyasi partilerin uygulamada hiikiimeti
kontrol yetkilerinin olmasidir (Burstein ve Linton, 2002: 385). Son
yillarda siyasi partilerin politikalar {izerindeki etkilerinin giderek azaldigi
goriisii dikkat cekmektedir. Bu etkinin azalmasinda yonetsel yap1 i¢inde
baskanin etkinligine vurgu yapilir.Ancak siyasi partilerin kritik alanlara
iligkin politikalarda hala etkisini korudugu ve bagkanin da kendisinin
secilmesine vesile olan partiye ve se¢gmene karsi olan sorumlulugu
dolayisiyla kamu politikalarinda parti politikalarii g6z oOniine aldig
goriilmektedir (Chan, 2012: 204).

Teorik siirecte gerek dogrudan demokrasilerde gerekse temsili
demokrasilerde, segme hakkina sahip bireylerin iilkenin siyasi giiciinii
kullanma ve ydnlendirme hakkinin oldugu goriilmektedir (Cevik, 2007:
149). Bu haktan dolay1 vatandaglar kamu politikas1 siirecinde politika
yapicilar ile iletisime gecerek siirece katkida bulunabilirler. Bu iletisim
bireysel olarak (mektup/basvuru yoluyla) veya topluca (baski gruplariyla)
gerceklestirilir (Chan, 2012: 204). Kamu politikasi siirecinde etkili olan
gayri resmi aktorlerden biri bireyler iken uygulamada dogrudan
demokrasinin miimkiin olmamasi, temsili demokraside de bireylerin
secilmisler tlizerinde denetim ve yonlendirme imkanlarinin kisith olmasi
dolayisiyla politika {izerindeki etkileri zayiftir (Cevik ve Demirci, 2012:
41). Zayifligin nedenleri arasinda temsili demokraside se¢imlerin belirli
araliklarla yapiliyor olmasi, segilen siyasilerin ikaz ve geri cagrilma
imkanimin olmamasi ve se¢menlerin kamu politikas1 siirecinde etkili
olabilecek yeterli bilgiye sahip olmamasi siralanmaktadir (Cevik, 2007:
150).
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Kamuoyunun kamu politikasim1 etkiledigi iddiasinin en yaygin
itirazi, politikay1 en ¢ok baski gruplarinin, siyasi partilerin ve elitlerin
etkileyebildigidir (Burstein, 2003: 30). Modern toplumlarda bireyler
toplumsal gruplar halinde orgiitlenme (baski gruplari olusturma) yoluna
gitmislerdir. Baski gruplarinin kamu politikalarindaki etkisi ise tilkenin
demokratik kiiltiirii ve yapilanmasi ile alakalidir. Ayrica sivil toplum
orgiitlerinin  tiirii de politika {izerindeki etkiyi degistirmektedir.
Korporatist nitelikteki sivil toplum oOrgiitleri, iilke geneline cok fazla
yayildigindan ve bu Orgiitlerin kendilerine ait yasal g¢ergeveleri
bulundugundan ozellikle politika olusum siirecinde etkileri fazladir.
Pliiralist nitelikteki sivil toplum orgiitleri ise kuruluslarinda acikladiklar
tiiziklerinin digina ¢ikamadigindan dolayr diger gruba gdre kamu
politikas1 iizerindeki etkileri daha az hissedilmektedir (Cevik ve Demirci,
2012: 41-45). Kamu gorevlilerinde, baski gruplarimi politika olusturma
stirecine dahil etme adina gii¢lii bir egilim vardir. Bu egilimin nedenleri
ise biirokratik kesimdeki boliinme ve ¢atisma, halkin ¢ikarlarinin
eklemlenmesi, devlet memurlarinin politikaya konu olan olay1 siyasal
tartismalardan uzaklasarak ¢6zme egiliminde olmasi ve bilgi aligverisi,
giiven ve karsilikli destege dayali bir sistem arzusudur (Maloney, Jordan
ve McLaughlin, 1994: 20). Kamu politikas1 iizerinde gerek baski
gruplariin gerekse sivil toplum orgiitlerinin taleplerinin dikkate alinmasi
ise bu kesimlere mensubiyet gosteren kisilerin orani, istekleri
dogrultusunda gerceklestirilen politikalarin oy oranina etkisi, mali
kazang, insan giliciine etkisi gibi konularla baglantili oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak uygulamada gerek siyasi partilerin gerekse baski
gruplart ile sivil toplum kuruluslarinin ¢ok fazla etkili olmadig
goriilmektedir (Burstein ve Linton, 2002: 387).

Gorsel ve yazili medya giinliilk yasamimizin i¢inde zaman ve mekan
mefhumunu ortadan kaldirdigi i¢in kamu politikas1 siirecinde resmi
aktdrler kadar biiyiik etkiye sahiptir. Diger gayri resmi aktorlerde oldugu
gibi iilkenin demokratik yapis1i medyanin kamu politikas1 iizerindeki etki
diizeyini belirlemektedir. Demokratik iilkelerde 6zgiir olan sosyal medya
yoneten ve yonetilenler arasindaki bilgi akisini etkin bir sekilde
saglayabileceginden dolayi, halkin talep ve isteklerini yoOnetenlere
iletirken yonetenlerin gelistirdigi politikalar hakkinda da halki dogru bir
sekilde bilinglendirecektir (Cevik ve Demirci, 2012: 47-48). Bireylerin
gelecek hakkinda gilivenli tahmin yapamadiklar diisiincesiyle kitle
iletisim araclarma yonelmesi, politik ve ekonomik ¢ikarlar1 ugruna kamu
politikalarin1 etkilemek isteyenler i¢in medyay1 degerli kilmaktadir
(McQuail, 1977: 21-22). Dogal olarak medyanin kamu politikas1 karar
verme siireci lizerindeki etkileri; konuya iliskin yapacagi betimleme,
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geemiste konuya duydugu ilgi ve talep edenler, politika karar vericileri ve
ilgili politika oyunculari arasinda bir bag kurabilmesiyle etkin hale
gelecektir (Reddy, 2006: 300). 2017 yilinda Amerika’da yapilan bir
ankette gorsel ve yazili medyaya ek olarak sosyal medyanin da kamu
politikalar1  ¢iktilar1  iizerinde  etkili  oldugunu  kanmitlamigtir
(https://www.holmesreport.com).

5. 2.3. Uluslararasi Aktorler

Ikinci Diinya Savasi’min akabinde &ncelikli olarak Avrupa’nin
yeniden sekillenmesi, ekonominin canlanmasi adina gelismis iilkelere
diisen politika tretimi, az gelismis ve gelismekte olan iilkeleri
etkilemigtir. Avrupa’nin yeniden sekillenmesi ve canlanmasinda gelismis
iilkelerin direk etkisinden ziyade 6zellikle bu iilkelerin kurucusu olduklar1
uluslararast kuruluglar diger iilkelerin kamu politikas1 siirecine dahil
olarak etkili olmustur. Gelismekte olan iilkelerde kamu politikalar
izerindeki bu etki kiiresellesme ile birlikte daha yogun hissedilmistir
(Eroglu, 2013: 162).

Kiiresellesme siireciyle etkisini artiran ve gelismis tilkelerin 6nciiliik
ederek kurdugu uluslararasi bu kurulus ve Oorgiitler Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde sosyal nitelikli politikalar1, para politikalari,
ekonomi politikalari, tilkelerin dis politikalar ve giivenlik politikalar1 gibi
bazi1 kamu politikalar1 tizerinde etkili olmustur (Cevik ve Demirci, 2012:
49-50). Yasal siirece ve kamu politikalarina niifuz eden bu etkinin en
onemli temel dayanagi bu kurulus ve oOrgiitlere iyelik siireglerinde
iilkelerin Oniine sunulan uyum paketleridir.

Kamu politikalaria etki eden uluslararasi aktorlerden 6ne ¢ikanlar;
Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi (WB), Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO), Avrupa Birligi (AB), Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii
(NATO) gibi kuruluslardir. Bu kuruluglarin {ilkelerin i¢ isleriyle ilgili
kamu politikalar1 iizerindeki etkileriyle birlikte dis iliskilerinde
sergileyecekleri politikalar tizerinde de etkili olduklar1 goériilmektedir.
Uluslararas1 aktorlerin i¢ ve dis politikalar lizerindeki bu etkileri, ulus
devlet adina egemenlik sorunsalini giindeme getirmektedir (Eroglu, 2013:
163). Kamu politikas: literatiiriiniin 6zellikle gelismis tlkelerde ortaya
¢itkmasi dolayisiyla uluslararasi aktorlere deginilmedigi goriilmektedir
(Cevik ve Demirci, 2012: 49).

6. 3. Tiirkiye’de Politikacilara Hizmet ici Egitimin Gerekliligi

Kamu politikalarint maksimize etmek i¢in belirli politik kaynaklara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilinen ve dile getirilen en yaygin kaynaklar:
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biirokratik bilgi, iletisim agi, vatandas destegi, politik agidan katkida
bulunma becerisi ve halkla iliski kurabilme becerisi seklinde
siralanmaktadir (Chan, 2012: 204).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin ya da bagka bir degisle secilmis
temsilcilerin gorev ve yetkileri 1982 Anayasasi’nin 87. maddesinde dile
getirilmigtir. Bu maddeye gore segilmis temsilciler; kanun koymak,
degistirmek ve kaldirmak; biitce ve kesin hesap kanun tekliflerini
gortismek ve kabul etmek; para basilmasina ve savas ilanina karar
vermek,; milletlerarasi andlagmalarin onaylanmasini uygun bulmak,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiye tamsayisinin beste ti¢ cogunlugunun
karart ile genel ve ozel af ildmina karar vermek ve Anayasanin diger
maddelerinde dngdriilen yetkileri kullanmak ve gérevleri yerine getirmek
olmak iizere meclis ¢atisi altinda kapsamli ve cok cesitli gorevler
iistlenmektedir.

Kamu politikasia iligskin yazilan literatiirde, seg¢ilmis temsilciler
politika siireci i¢erisinde hem resmi hem de gayri resmi aktorler arasinda
siralanmaktadir. Politikacilar, resmi aktorler arasinda hiikiimet sifatiyla
faaliyet gosterirken; gayri resmi aktorler arasinda meclis i¢i ve dis1 tiim
siyasi partileri temsilen varliklarini siirdiirmektedir.

Gayri resmi aktorlerden kamu politikasi yapim siirecinde fikirler
gelse dahi nihayetinde politikalar hiikiimetler tarafindan yapilir (Birkland,
2016: 8). Ancak hiikiimeti temsil eden politikacilarin dikkat etmesi
gereken 6nemli noktalardan biri, politika formiilasyonlarinin her zaman
partizan bir faaliyet olmadigidir. Siyasi partiler ve adaylar problemleri
tanimlama ve sorunlart ¢ozme adina biiyliik emelleri olmasma karsin
sorunlara politik anlamda ¢6ziim Onerileri getirmekte basarili degillerdir.
Bu basarmin saglanmasinda uzmanlik biiyiik rol oynamaktadir (Peters,
2012: 82). Ayrica olasilik teorisi dogrultusunda kendileri adina kayiplarin
yasandigi riskli ve belirsiz durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda politik
aktorlerin riskli reformlar uygulayacag: diisiiniilmektedir (Vis ve Van
Kersbergen, 2007: 156).

Demokratik iilkelerde kamu politikalarinin olusturulmasinda idari
biirokrasi (askeri ve sivil) atanmig politikacilara bagli olmalan
beklenmektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerin gerek yonetiminde gerekse kamu politikalarinda atanmis
bilirokrasinin ~ 6nemli  roller oynadigi  goriilmektedir.  Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin yonetsel tarihine bakildiginda 6zellikle askeri biirokrasi
iilke yonetiminde ve politikalarinda 6nemli yer edinmistir (Cevik, 2007:
163-164). Tiirkiye’nin kamu personel sorunsalini ele alan Tutum (1990),
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biirokrasinin kamu politikalarini etkileme giiclindeki artisa dikkat ¢ekmis
ve politikacilarin politik siirecte kamu personelinin etkisinde kaldigini
ifade etmistir. Tiirkiye’de kamu politikalarinin 6zellikle giindeme gelis
siirecinde giiclii devlet ve giicli kamu biirokrasisinin etkisi 6nemli
diizeydedir (Cevik ve Demirci, 2012: 54). Son yillarda askeri
biirokrasinin en azindan goriiniirde bu aliskanhigim yitirdigi dikkat
cekmektedir. Ancak sivil biirokrasi hala kamu politikalarinin yapilma ve
uygulanma siirecinde c¢cok Onemli etkiye sahiptir. Aslinda ge¢cmisten
giiniimiize yansiyan bu durum, bulunmus oldugu konumun hakkini
verebilecek nitelikli siyasilerce ¢oziimlenebilir.

1982 Anayasasi 76. maddesinde belirtildigi iizere milletvekili
secilme yeterliligi konusundaki egitim kistasi, kisilerin en az ilkokul
mezunu olmasidir. Ayrica 2017 referandumu sonucunda yas kriterinin de
18’e ¢ekilmesi Tiirk egitim sisteminde milletvekillerinin hizmet 6ncesi
aldigr temel egitimlerin kosullarinin degismesine neden olacaktir.
Akcagiiner ve Yiice’nin derlemis oldugu veriler 1518inda 2015 secgimleri
icin milletvekili aday1 gosterilen kigilerin egitim diizeyleri partiler
ozelinde degerlendirilmektedir. 1k, orta, lisans, yiiksek lisans ve doktora
olmak iizere bes farkli egitim seviyesinde gergeklestirilen bu
degerlendirmeler 1s18inda Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ortalama
egitim seviyesi en yiiksek parti durumundayken, Halklarin Demokratik
Partisi’nin (HDP) en diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

2015 yili se¢im siirecine 9861 aday katilmistir. Bu adaylarin 2
tanesinin 6grenim durumu Yiksek Se¢im Kurulu (YSK) listesinde
goziikmemekte geri kalan adaylar, ise %47’sinin yiiksekdgrenim,
%37’sinin orta Ogrenim ve %16’smin ise ilkdgrenim mezunudur
(https://www.sozcu.com.tr). Akcagiiner, 2015 yili segim siirecine dahil
olan kadin vekil adaylarmin; HDP hari¢ AKP, Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) ve Milliyet¢i Harekat Partisi (MHP) egitim seviyesi erkeklerden
yiiksek olduguna dikkat ¢ekiyor. Kurumsal agidan insan giiciiniin énemli
oldugu siklikla dile getirilen 21. yiizyilda Tirkiye’deki kamu
politikalarinin olusum ve yasalagsma siirecinde onemli diizeyde katkist
olan politikacilar i¢in egitim diizeyinin bu goriiniimii yeterli degildir.
2018 yili segim siirecindeki milletvekili adaylarinin egitim diizeyi
dagilimu; ilkogretim %7,32, orta dgretim % 30,67, yiiksekdgretimde ise
%62,01 seklindedir (http://www.ysk.gov.tr). Elde edilen veriler
dogrultusunda yiliksekdgretim mezunu adaylarda gegcmis segime gore
biiyiik bir ivme goriilmesine karsin, yaklasik olarak %40°lik bir dilimin
hala temel egitim asamasmi gegemedigi ve uzmanlik egitimlerini
alamadiklar1 goriilmektedir.
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Kurum adina nitelikli insan giicii se¢imi bir 6n kosuldur, ancak tek
basma etkinligin saglanmasi icin yeterli degildir. Uzmanlagmanin 6n
planda oldugu islerde hizmet siiresince gelisimler ve yenilikler
dogrultusunda giristeki niteligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ekstra
caba harcanmalhidir (Ulug, 2011: 325). Milletvekilliginin uzmanlik
gerektiren bir is olmadigr kanisina kargin genis anlamda kamu personeli
tanimu i¢inde ele alinan se¢ilmis temsilcilerin secilme sart1 olarak alanla
ilgili uzmanlik gerektiren bir egitim kistasinin olmamasi, bu gruplar igin
hizmet i¢i egitimin daha fazla gerektigi gercegini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Literatiirde siklikla Hizmet i¢i egitimlerin kamu personeline mesleki
bilginin, becerinin kazandirilmast ve uzmanlagsmanin saglanmasi
amaciyla  gerceklestirildigine  vurgu  yapilmaktadir., Bu amag
dogrultusunda ozellikle donemsel olarak sistem iginde yer alan
politikacilar icin hizmet ici egitimin gerekliligi konusunda elestirel
bakilabilir. Ancak Tiirkiye’de politikacilarin kayda deger bir cogunlugu
yillardir yasama organi icinde faaliyet sergilemektedir. Yine Tiirkiye
Ozelinde bakildiginda kamu reformlarinin bitmeyen bir senfoni olarak
isimlendirilmesi kamu yonetimi, siyaset ve uluslararasi iligkiler
konusunda yeterli nitelikte olmayan ya da nitelikli olsalar da partizan
politikalarindan arinamayan siyasilerin kamu politikalarina  yon
vermesinden kaynaklanabilecegi goz ardi edilmemelidir.

7. Sonug ve Oneriler

Kamu politikas1 siirecinin 6zellikle karar verme asamasinda 6nemli
yeri olan politikacilarin iilkemizde segilme yeterliliklerine bakildiginda
hem siire¢ hem de kamu politikalar1 icerigi agisindan hizmet Oncesi
egitimlerinin gecmise nazaran gelisim gosterse de hala yetersiz oldugu
goriilmektedir. Dogrudan demokrasinin miimkiin olmadigi temsili
demokrasinin etkin oldugu iilkemizde, kamu politikalarina yon
veren/verdigi diisiiniilen politikacilarin yalnizca bir boliimii kamu
politikalar1 {izerinde etkili faaliyetler sergilemektedir. Ulkemizde
gegmisten beri glindemi mesgul eden siyaset-blrokrasi iligkisinde
biirokratlarin hakimiyetinin temel dayanaklarindan biri kamu politikasi
siirecinde uzmanlagmis olan biirokrasinin séziiniin daha fazla gegmesidir.
Politikacilarin danigsmanlart ise bu konuda deginebilecegimiz diger bir
noktadir. Goriinmez aktorler olarak da
isimlendirebilecegimizdanismanlar, politika siirecinde politikacilarin
kendilerinden daha fazlaetkili olabilmektedir.Gerek biirokratlarin gerekse
danigmanlarin siirece dahil olmasinin kamu hizmetinde uzmanlasmis
olmalarmin bir gereksinimi olarak goriilmektedir. Ancak iilkemizde
milletvekilliginin tek dénemle sinirli olmamasi, milletvekillerinin birden
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fazla donem igin se¢ilme olasiligimin bulunmasi uzun siire kamu
politikast siirecine dahil olmas1 anlami tasimaktadir.

Kamu politikas siireci igerisinde ilgili aktorlerin (6zellikle uzun stire
milletvekilligi yapmis/yapacak olan vekillerin)roliinii ve bilgisini yerinde
ve zamaninda kullanabilmesi, politikanin etkinligi acisindan 6nemli bir
konudur. Politikacilarda bulunduklar1 konumun geregi ve kendi
yetkinlik/nitelikleri arasindaki esgiidiim eksikliginin giderilmesi hizmet
ici egitimlerle giderilebilir. Hizmet ici egitimlerin etkinligi saglandig
takdirde politik alanda yer alan siyasilerin uzmanlik ilgi ve seviyeleri
belirlenecek ve degisecektir. Yonetsel sistem icerisinde kendisini
yeterince gelistiremeyen politikacilar kendiliginden devre dis1 kalacaktir.
Ozellikle kamu politikalarmin yasalasma siirecinde sadece komisyonlar
faaliyet sergilemeyecek, yasalarin maddelerinin ele alindig1 oturumlarda
daha nitelikli ve daha faydali elestiriler yapilarak politikalara katki
saglanabilecektir.

Politikacilar igin gelistirilecek olan hizmet i¢i egitimlerde kanimca
dikkat edilmesi gereken c¢esitli hususlar vardir. Bu hususlardan biri
politikacilarin yasama faaliyeti sergileyen kurumda hizmet veriyor
olmalar1 dolayisiyla kurum amaglart dikkate alinarak olusturulan hizmet
ici egitimlere tabi tutulmasidir. Hizmet i¢i egitimlerde politikacilarin birer
yetiskin olmalarifaktoriiniin dikkate alinmasi gereklidir. Politikacilar, bu
egitim verilmeden oOnce, politika siireglerinde etkin ve bilingli
milletvekilligi vasiflarina sahip olmak i¢in hizmet i¢i egitimin gerekliligi
konusunda ayrintili olarak bilinglendirilmeli ve ikna edilmelidir.

Tirkiye’nin  yonetsel yapist icinde Onerilen bu sistemin
gelistirilebilmesi icin daha genis ayrintilara, arastirmalara ve yasal
diizenlemelere gerek duyulmakla birlikte asagida konu ile ilgili ¢esitli
oneriler sunulmaktadir. Politikacilara da ilk donemlerinde kamu
personelinin adaylik siirecinde oldugu gibi temel egitim, hazirlayici
egitim ve staj1 iceren egitimler verilmelidir. Politikacilarin ikinci ve daha
sonraki donemlerinde ¢agdas yonetim sistemlerinde yasanan gelisim ve
degisimlerin anlatildigi daha kisa siireli, ancak daha uzmanlik gerektiren
konularin ele alindig1 genisletilmis bir hizmet i¢i egitim sunulmalidir. Bu
giincel gelisim ve politikalarm ele alindigr egitimlerin yam1 sira
politikacilarin ilgi duyduklar spesifik alanlara iligkin kamu politikalarin
gelistirme veya farklh {ilkelerdeki politikalar1 (iilkemizin sartlarimi da
dikkate alarak) transfer edebilme, lilkemize uyarlama gibi daha iist diizey
hizmet i¢i egitim firsatlar1 da sunulmalidir.
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VERSAYANTLASMASI’NIN ALMAN SiYASAL SISTEMI
UZERINDEKI ETKILERI

The Effects of the Treaty of Versailleson the German Political Systemi

Metin Aksoy"

1. Giris

Versay Barig antlagmasi 1919 yilinda Versay sarayinda Paris Barig
konferansinda itilaf devletleri ve miittefikleri arasinda Versay Sarayinda
imzalandi. Compiégne Atesken antlagsmasi 11 Ekim 1918 yilinda
baslamis ve bu siirecte baris goriismeleri yiiriitiilmiistii.

Antlasma  Ikinci Diinya  Savasinin  ¢ikmasinda  Alman
Imparatorlugunu ve miittefiklerinin sorumlu oldugunu belirterek bu
nedenle toprak tavizleri, silahsizlanma ve tazminat konusunda
yiikiimliilikler getirmistir. Alman delegasyonuna antlagsmanin igerigiyle
ilgili olarak herhangi bir s6z hakki taninmamis yalnizca antlagmanin
sonunda yazili olarak kimi iyilestirmelerin yapilmasima izin verilmistir.
Antlasma 28. Haziran 1919 yilinda Versay Sarayinda Almanlarin
protestosu altinda imzalandi. Antlagma metinlerinin imzalanarak
degisiminden sonra 10. Ocak 1920’de yiiriirliige girdi. Agir kosullar ve
yapilis usulii bakimindan Antlagma Almanlarin biiyilk g¢ogunlugu
bakimindan mesru kabul edilmedi.

2. Antlasmanin Ortaya Cikisi ve Imzalanmasi

Versay antlasmasi 1919 Paris Baris Konferansinin 21 Ocak 1920
tarihine kadar devam eden siirecin sonucudur. Antlasmanin yeri ve tarihi
tesadiifi olmayip oOzellikle secilmistir. Bu sarayda ve salonda Paris
kusatmasi sirasinda Alman imparatorlugu ilan edilmisti. Almanlarin
goriigine gore Amerikan Bagkanin Wilson’un 14 ilkesi 6nce 36 giin
olarak karar verilen Compiégne Atesken antlasmasinin temelini
olusturacakti. Antlagma komitesi dar tutularak dortlii konsey olarak
adlandirilan ABD Baskani Woodrow Wilson, Fransiz Bagbakan Georges
Clemenceau, Ingiltere Bagbakan1 David Lloyd George ve Italyan Bakani
VittorioEmanueleOrlando’dan  olugsmaktaydi. Konsey Antlagmanin
onemli kose noktalarmi belirleyerek ise basladi. Miizakerelere yalnizca
itilaf devletleri temsilcileri katildig1r gibi alman delegeler bu haktan
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mahrum birakildilar. Miizakere sonucunda Antlagsma taslagi Almanlar
tarafin batirilan RMS Lusitana isimli Amerikan yolcu gemisinin yil
doniimii giiniinde Alman delegasyonunun 6niine konuldu (Schramm, 207,
s. 509). Alman delegasyonu imzalamadiklar1 gibi miizakerelerde
kendilerine s6z hakki verilmedigi sadece yazili notlar ile miizakerelere
katildiklarin1 ve verilen kararlarin yumusatilarak revize edilmesi
gerektigini belirttiler. Miittefikler iyilestirme konusunda yalnizca Yukari
Silizya bolgesinde plebisit yapilabilecegini belirterek diger iyilestirmeleri
reddettiler ve antlagsmanin nu sekilde imzalanacagini belirttiler. Aksi
halde, askerlerinin yeniden savas i¢in Almanya’ya giris izini verilecekti.
Bunun i¢in Maresal Ferdinand Fochharekat plan1 yapmistir. Buna gore
askeri birlikler zaten isgal altindaki Rein Boélgesinden doguya dogru
hareket edecek en kisa yoldan Cek sinirina ulasacak ve boylelikle Kuzey
ve Giiney Almanya’y1 birbirinden ayiracakti( Koéhler, 1980, 310). Dogu
Prusya basbakanlik ¢evrelerinde AdolvonBatocki, Sosyal
Demokratlardan AugustWinnig, General OttovonBellow tarafindan bagka
bir plan gelistirildi. Buna gore Baris kosullar agike¢a red edilecek ve Bati
Almanya itilaf devletlerine birakilacakti. Alman ordusunun kismen gii¢lii
oldugu Orta Avrupa’nin dogusunda direnis devleti olarak Dogu
Devleti’nin kurulmasi 6ngoriildii ( Schulze, 1970, 123) . 12 Mayis
1919°da Bagbakan PhilippScheidemanns antlasmayi imzalamak yerine
istifa ederek durma tepki gosterdi (Gellinek, 2006, s.44). Isgal tehdidi,
ateskese ragmen Ingiliz deniz ablukasi ve gida iiriinlerinin azalarak
urkiitiicii boyutlara gelmesi sonucunda Antlagma Weimar Cumhuriyet
Meclisinde 23. Haziran 1919 tarihinde 257 kabul oyuna karsilik 138 red
oyu ile kabul edildi. Sosyal Demokrat Scheidemanin yerine gelen parti
arkadas1 GustavBauer Bagbakan olarak biiyiik bir sorumluluk bilinciyle
hareket ederek siddetin yayildiginmi, halkin aci g¢ektigini, iilkenin yeni
boliinmelerle karsi karsiya oldugunu, kadin ve g¢ocuklarin agilik tehlikesi
icin oldugunu ifade ederek Antlagmay1 ¢ekinceyle imzaladigini belirten
konugma yapmistir (Ulbricht, 2009, s. 86). Antlasma alman delegeler
tarafindan imza edildikten sonra Amerikan kongresi bunu onaylamadi. 19
Ekim 1919 ve 19 Mart 1920 de kongre tarafindan Antlagsma yine
onaylanmadig1 gibi ABD’nin Milletler Cemiyetine lyeligi de Kongre
tarafindan ret edildi (Bierling, 2003, s. 75)

3. Antlasmamin Baslangi¢c Kosullar

Savagin baglamasindan itibaren en Onemli iki giic mevcut degildi.
Bunlardan biri Ekim Devriminin sonucu olarak Alman Imparatorlugunun
da katkisiyla Lenin onderliginde Rus Carliginin yerine Sovyetler
Birliginin  kurulmasidir.  Digeri ise  Avusturya Macaristan
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imparatorlugudur. Habsburg Hanedanliginin savag oncesi i¢ sorunlarini
cozmede yeteneksizliginin cezasini 1. Diinya savasi sirasinda cekti ve
savas sonrasinda dagildi. Anacak Kapitalist iilkeler Sovyetler Birliginin
devrim konusunda diger iilkeleri destekleyerek diger devletleri i¢ politika
bakimindan istikrarsizlastiracagi diisiincesi kimi kuskular1 da beraberinde
getirdi.

Savas taraflar1 ulusal azinlik problemlerini birbirlerinin i¢ islerine
miidahale araci olarak kullanmaya bagladi. Boylelikle, savas Oncesi
sinirlara genel bir geri doniis imkansizdi ve kaginilmaz olarak ulus
devletlerarasindaki ayrimi meydana getiren problemlerle karsi karsiya
kaldi. Ayrica en biiylik savas yikimi Fransa’nin altyapisinda ve Almanya
tarafindan saldiriya ugrayan Belcika’da meydana gelmisti.

4. Antlasmann Icerigi

Savag (Madde) tazminat taleplerinin temeli olarak 231. maddeye
gore Miittefik ve Miittefik Hiikiimetler, Almanya ve miittefiklerinin
saldiris1 sonucunda yasadiklar1 savasin sonucu ugradiklar tiim kayip, act
ve zararlardan Almanya ve miittefiklerinin sorumlu oldugunu beyan
ediyorlar.

Anlagsma Birinci Diinya Savasi sorumlulugunu tek basma Alman
imparatorluguna ve miittefiklerinevermekteydi. Bu ayni zamanda Diinya
Savasi’ndan Once diger Avrupa iilkelerinin basarisizligin1 gérmeyerek
Almanya’y1 ve miittefiklerini giinah kecisi olarak gérmeye ve onlarin
izolasyonu anlamina geliyordu. Bu madde Almanlar tarafindan tek tarafli
su¢ isnadi olarak algilandi ve bu arada savas sugu tartismasi basladi.
1918-1919 Alman Devrimi ya da Kasim Devrimi, I. Diinya Savasi’nin
sonunda Friedrich Ebert dnderliginde anayasal monarsiden parlamenter
demokrasiye gegis siirecinde bu tartigmalarin yaganmasi ve yeni kurulan
Weimar Cumhuriyeti i¢in bir talihsizlik olmustur. Ciinkii antlagsma yeni
yonetim tarafindan onaylandigi gibi eski generallerden Hindenburg,
Ludendorf ve sonra Adolf Hitler tarafindan “Arkadan Saplanan Hanger”
efsanesi kara propaganda olarak yiiriitiilecek ve yonetim vatan hainligiyle
suclanacaktir.

Birinci Diinya Savasi’nin ¢ikisi konusunda tarihgilerin birbirinden
farkl1 yaklagimlar1 bulunmaktadir. Ancak 231. Madde tarihsel bir olay1
analiz etmek igin degil Almanya ile ilgili agir satlar igeren barig
antlagsmasini hukuksal ve etik agidan mesrulastirma amaci giitmektedir.
Bunun Otesinde Fransa’ya gore Alman ordularimin Fransa da neden
oldugu mali ve insani zarardan sorumlu olmas1 gerektigi
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disiiniilmektedir. Versay Antlasmasi bu nedenle Almanya’y1r Savas
tazminat1 6demeye mahkim etmis ancak miktarini agiklamamisti. Alman
temsilciler 231. Maddeyi ahlaki gerekgelerle protesto etmislerdir. Birinci
Diinya Savasi’ndan sonra Odenen Alman tazminatlart Weimar
Cumhuriyeti i¢in ylik olmasimna ragmen siklikla sdylenenlerin aksine,
bunlar enflasyonun nedeni degildi. Dolaysiyla sonraki donemde
otoritarizmin tek nedeni degil o yollara dosenen nedenlerden biriydi
(Kolb, 2002)

5. Antlasmanin Sonuglari

Almanya’nin toplam topraginin %13’tinii ve toplam niifusunun
%10’unu kaybetmesi onun ekonomik giiclinii oldukca zayiflatmisti.
Bunun en ¢ok kdomiir, demir ve ¢elik liretimi gibi sanayi alaninda etkisi
olmustur. Toprak kaybi nedeniyle tahil ve gida alaninda biiyilik dlgiide
darbogaza girmis ve tarim ekonomisinin uzunca bir siire
dengeleyememistir. Toplam niifusu yedi milyon azalmis ancak sonraki yil
Polonya’ya devredilen boélgeden bir milyon kisi geri go¢ etmistir. Ticaret
filosu %90 oraninda yok edilerek yabanci ekonomik varliklar agisindan
olumsuz etkilenmistir. Antlasmanin 159. Maddesine gore kara ordusu
100.000 ve deniz kuvvetleri 15.000 olmak iizere toplam 115.000 kisi ile
sinirlandirilmistir.  Bunun nedeni ise itilaf devletlerini olas1 bir
miidahalesine karsi Almanlarin karsi koyamamasidir. Gergekten de 1923
yilinda Fransiz ve Belgika birlikleri Alman Ruhr bolgesini isgal ederek
bu maddenin amacini gostermis oldular. Tarihgiler Versay antlagmasi
baglaminda amacin Wilson ilkeleri dogrultusunda kendi kaderini tayin
hakki, sinirlarin halk ve toprak bakiminda homojenligi ve 6zellikle galip
devletlerden Fransa’nin Almanya’nin kesin olarak zayiflatma diislincesi
oldugunu ileri stirmektedirler. Ancak Versay antlagsmasinin ¢ok yonlii
ancak Almanya’y1 neredeyse yok etme tizerine kurulu stratejisi kimi
zaman Almanya disindan da protestolara neden olmaktaydi. Ingiliz
heyetinin miizakerelerindeki hazinesini temsil eden John Maynard
Keynes, Almanya'ya dayatilan antlasmanin sartlarini protesto etmek
amaciyla miizakerelerin sonuglandirilmasindan &nce delegasyondaki
gorevinden istifa etti.Baris anlagmasinin ekonomik sonuglari hem
uluslararast ekonomik iligkileri istikrarsizlastiracak hem de Almanya
icinde daha biiylik sosyal patlamalara yol acacakti. Antlasma kosullar
Almanya i¢inde oldukg¢a sert bulundu. Halkin yillarca beklentisi Wilson
ilkeleri temelinde mevcut durumun yeniden ingaasi yoniindeydi.
Kimilerine gére Almanya miizakere siirecinde Ateskes riiyasindaydi
ancak antlagmanin imzalanmasiyla bu riiyadan vahsice uyandirildi
(K&hler, 2002. S.161). Ulke icerisinde Antlasma Versay Diktatorliigii
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olarak adlandirildigr gibi sartlarina karsi da tam bir konsensiis ve karsi
cikis vardi (Wehler, H.U. 2003, 408). Takip eden yillarda, antlasmanin
revizyonu Alman dis politikasinin hedefi oldu. Ne barisin mesruiyeti ne
de Almanya’nin savasi askeri olarak kaybettigi gergegi kabul edildi.
Iktidara gelen Weimar Cumhuriyetinin tiim hiikumetleri Versay
Prangasindan kurtulmak istediler. Versay antlagsmasinin yapilis sekli ve
Weimer Cumhuriyetinin antlagsma ile ilgili rahatsizlig1 ve revizyon istegi
Batili devletler tarafindan kuskuyla izlenmis ve demokratik bir
Almanya’nin kurulusuna giiven duyulmamistir (Salewski, 1980, s.14).
Ekonomik ve sosyal krizler halkin arasinda h8zursuzluk yarattigi gibi
otoriter yonelimlerde artmistir. Bu bakimdan Hitlerin ¢ikis yeri Miinih
sokaklar1 degil Versay antlagmasinin maddeleridir.

6. Sonuc

Birinci diinya savasini c¢ikisi olarak kimi devletlerin saldirgan
politikalar1 neden olarak one siiriilse de Avrupali devletlerin savasin
cikmasindaki basarisizliklart g6z ardi edilmemesi gerekir. Savasin
sonucunda ortaya ¢ikan durumda imzalanan barig antlagmalarini
gercekten barisi getirip getirmedigi tartisilabilir belki de bu bakimdan
tiim bariglara son veren baristir. Bu nedenle Versay antlagsmasi da barigin
ve istikrarin kurulmasina hizmet etmesini beklemek antlasma
maddelerine  bakildiginda miimkiin ~ gériinmemektedir.  Ozellikle
Fransa’nin yaklagimi Almanya’nin bir daha eski giiciinii bulamamasi
lizerine insa edilmistir.

Versay antlagsmasinin = Almanya’da yarattigi travma Alman
monarsisinden sonra kurulan Weimar cumbhuriyeti iginde talihsizlik
olmus ve milliyetgiler tarafindan Versay antlagmasinin olumsuz
kosullariyla iliskilendirilerek toplumsal muhalefetin araci haline
gelmistir. Muhalefet halki ordunun arkadan hangerlendigi efsanesine
inandirilarak darbe gibi yollarla iktidar1 alma girisiminde bulunsa da
bunda basarili olamamustir. Ancak bundan daha tehlikelisi olan
otoriterizm toplumun iginde kendine yer bularak Almanya’nin gérkemli
giinlerine ulagmak amaciyla kimi egilimlere ilgi gostermesiyle siyasal
catigmalar bas gostermistir.

Versay Antlagmas1 yalmzca itilaf edevletleri ile magluplan
arasindaki bir antlagsma olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Sonuglar
itibariyle genelde Avrupa’da 6zelde Alman siyasal sistemi iizerinde
otoriterizmin ve diktatorligiin kurulmasinin en 6nemli nedenlerinden

biridir.
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DIS POLITIKA ENSTRUMANI OLARAK AVRUPA
BIiRLIGI’NIN KULTUR POLITIKASI

(Cultural Policy of the European Union as Foreign Policy
Instrument)

Metin Aksoy*

1- Giris

Dis ve Kiiltiir politikast Avrupa Birligi’nin en karmasik alanlarindan
birini olusturmaktadir. AB dis iligkileri farkli AB kurumlar1 ve kurallari
tarafindan diizenlenerek yonetilmektedir. AB’nin dis kiiltiire miidahalesi
birbirinden ayrilmis yetki diizeyine gore ulusiistii veya hiikiimetlerarasi
bicimde olmaktadir. Ulusiistii miidahale diizeyi yetki ikamesi imkan
verdigi Olglide dis ticaret ve ekonomi politik alanlarinda
gerceklesmektedir. Birlik dis ticaret, kalkinma, kurlar, uyum ve tyelik
konularinda aktiftir. Ortak D1s ve Giivenlik konularinda AB’nin yetkileri
sinirl1 olmakla birlikte 6nemli konulardaki kararlar biiyiik 6l¢iide Avrupa
Birligi Konseyi tarafindan verilmektedir. Benzer bir durum Kkiiltiirel
politikalarin olusturulmasi alaninda yagsanmakta ve AB bu konuda yazlica
sinirli bir karar verme yetkisine sahiptir.

2- EU Kiiltiir Politikasinin Tarihsel ve Kurumsal Arkaplam

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKTC)yi kuran 1952 tarihli
antlagsmada ve 1958 tarihli Avrupa Ekonomik Toplulugu Antlasmasinda
(AET) kiiltiirel hedefleri ve gorevleri iceren herhangi bir ibareye
rastlanmamaktadir. Belgika, Federal Almanya Cumhuriyeti, Fransa,
Italya, Liiksemburg ve Hollanda gibi kurucu iiyelerinin ana hedefi,
Avrupa’daki kalict barigi saglamak icin AKTC cergevesinde komiir ve
celik gibi savasin 6nemli maddelerini giivenlik altina almakti. AET’nin
kurulmasinin birincil Onceligini ekonomik isbirligi olusturmaktaydi.
Kiiltiir ile ilgili faaliyetlerdeki sorumluluk 1949 yilinda kurulan Avrupa
Konseyindeydi. AET antlasma metninde Kkiiltiire yalnizca mesleki
egitimin ve 0gretim yaklagimiyla veya kiiltlir mallarinin serbest dolagimi

“Dog. Dr. Giimiishane Universitesi, [IBF. Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Ogretim
Uyesi, metinaksoy@hotmail.de
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cercevesinde deginilmektedir." 1973 Kopenhag Zirvesinde AET’nin
iktisadi alanda olumlu gelismesi vurgulanirken iiye devletlerin Avrupa
Kimligi konusunun ele alinmasinda acgik destek geldi. Avrupa
Parlamentosu 1975 yilinda Tindenmans Raporuna atifta bulunarak
Avrupa kimligi ve Avrupa integrasyonu arasindaki iliskiye dikkat
cekerek Ileri derecede integrasyon icin ,, Europe cannotproceed to a
greaterdegree of political integration with out the underlying structure of
a unifying European identity” ifadesini kullandi (Banus 2002, S. 159).

Bu gelismeleri sonucun 1973 yilinda Bilim, Arastirma ve Egitim
Genel Midirligiiniin  kurulmas1 yine Ogrenci degisimi konusunda
Erasmus ve Sokrates programi olusturuldu. Avrupa Parlamentosu bastan
beri kiiltiirel konularda ve Kkiiltiiriin politik alanda hukuksal olarak
yerlesmesini Oncelemis ancak Konsey ve Komisyon tarafindan
baslangicta benimsenmemistir (Schwencke, Rydzy 2009, s. 339-341). Ik
olarak 1983 yilinda Avrupa Konseyinin Stuttgart agciklamasinda Avrupa
Toplulugunun kiiltiirel alanlardaki faaliyetleri hakkinda agiklama
yapilmig ve “... Ortak bir tariksel kiiltiirel miras bilincinin Avrupa
kimliginin parcas1 olarak yerlestirilmesi...” amaglanmistir (Schmahl
1996, s. 32). 1982 yilinda ilk kez liye devletlerin kiiltiir bakanlar1 bir
konferansta bir araya geldiler ve 1987 yilindan itibaren diizenli olarak
bulugsmalar kurumsallasmis olarak rutin bigimde devam etmistir. 1988
yilinda Kiiltiirel Isler Genel miidiirliigii kurulmustur.

1992 yilinda Maastricht zirvesinde kiiltiirel faaliyetlerin
desteklenmesi konusunda bir madde topluluk antlasmasina eklendi. 2009
yilinda yiiriirliige giren Lizbon antlasmasi® kiiltiirel konularin diizenlenme
cercevesinde degislik getirmedigi gibi ana antlagsmada bu konu ile ilgili
destekleme ve yetki ikamesi karakterini gii¢clendirmistir. AB’nin kiiltiirel
alanlardaki faaliyetleri {iye devletlerin kiiltlir politikalarini tamamlayici

! Madde 36 AET: "30 ila 34. Maddelerin hiikiimleri, kamu ahlaki, kamu diizeni ve kamu
giivenligi, insanlarin sagliginin ve yasaminin korunmasi, hayvanlarin korunmasi, ithalati
veya transit yasaklarmi veya kisitlamalarini engellemez. ya da sanatsal, tarihi ya da
arkeolojik degerin ya da ticari ve ticari miilkiin ulusal kiiltiirel varliklari. Ancak, bu
yasaklar veya kisitlamalar keyfi ayrimeilik veya gizli bir kisitlama araci olamaz.

2 Avrupa Birligi Antlasmas1 ve Avrupa Birligi'nin Isleyisine iliskin Antlasma'nin
konsolide versiyonu AB Resmi Gazetesinde yayinlanmustir,Nr. C 115, 9. Mayis 2008,
http://eurlex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=0J:C:2008:115:FULL&from=DE. 10.09.2018

10.09.2018 Soézlesme ile ilgili kararinda, Federal Anayasa Mahkemesi, AB'nin
yeterliliklerinin genisletilmesinin yalnizca Alman Federal Meclisi’nin izni ile miimkiin
oldugunu agikea ortaya koydu. (BVerfG, 2 BVE 2/08, 30.06.09),
www.bverfg.de/entscheidungen/es20090630_2bve000208.html 10.09.2018



http://eurlex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2008:115:FULL&from=DE
http://eurlex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2008:115:FULL&from=DE
http://www.bverfg.de/entscheidungen/es20090630_2bve000208.html
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niteliktedir. Bu tamamlama Avrupa Kiiltiir mirasinin korunmasi, tiyelerin
kiiltiirel kurumlarin isbirligi veya kiiltiirel miraslarm hareketligi gibidir."

Avrupa Antlagmalarinin Kiiltiir maddesi toplulugun disariya dogru
yetkilerini de belirlemektedir. 167. Maddenin 3. Fikrasi toplugun ii¢lincii
iilkeler ~ ve  uluslararast  organizasyonlarla  igbirligi  yetkisini
diizenlemektedir.? Ugiincii Paragraf Topluluk ile Uye iilkelerin iigiincii
iilkelerle aralarindaki kiiltiirel isbirligi kapsamindaki yetki dagilimi ile
ilgilidir. D1s Kiiltiirel iliskilerde Topluluga ve {iiye iilkelere ayni oranda
cagr1 yapilir. Bagka bir ifade ile dis kiiltiirel iligkilerde yetki topluluk ve
iiye iilkeler arasinda dagitilmistir. Gergi Topluluk cergevesi ¢izilmis
bagimsiz dis kiiltiir politikas1 konusunda yetkilidir ve yalnizca
destekleme faaliyetlerinde bulunabilir. Kiiltiirel alanlarda yetki temel
olarak tiye iilkelerdedir (Max 2004). Maastricht Antlasmasi ile birlikte,
Avrupa fikrinin gergeklestirilmesinde kiiltiire 6nemli bir rol verilmistir.
Antlagmalarda yer alan Kiltiir Maddesi, kiiltiir sektoriiniin Topluluk
politikalarina entegre edilmesi icin yasal bir zemin olusturmustur. Buna
gore, Topluluk, kiiltiiriin temel bir sorumlulugunun olmasi kosuluyla,
Toplulugun kiiltiirin tanittmina tamamlayici bir katki saglayabilecegini
gostermektedir. Bu bakimdan AB’nin ortak politika alaninin sosyal ve
bolgesel politikalar, egitim, bilimsel arastirmalar ve bilgi teknolojileri
gibi bir¢ok bileseni bulunmaktadir. Bu kapsamda, AB’nin bir¢ok girisimi
bulunmaktadir. Dil, edebiyat, tiyatro, sinema, dans, yayimcilik, sanat,
mimari, el sanatlar1 ve daha bir¢ok daldaki kiiltiirel gesitliligi ile gurur
duyan AB, biinyesindeki kiiltlirleri muhafaza etmeyi ve diger kisiler
tarafindan ulasilabilir kilmay1 hedef edinmistir.

Genel olarak burada ki ama¢ Avrupanin Kkiiltiirel cesitliligini
korumak ve tesvik etmenin yaninda ortak kiltiirel mirasin
vurgulanmasidir. Topluluk diger alanlarda politikalarini sekillendirirken
ayn1 zamanda kiiltiirel kaygilarn da goz Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Kiiltiirel basliklar buna ragmen farkli AB diizenlemeleri
icermektedir ve Kiiltiirii etkileyen genis bir Topluluk mevzuati vardir. Bu,
ozellikle i¢ pazar, rekabet, vergi hukuku ve uluslararasi ticaret hakkindaki
diizenlemeleri ilgilendirmektedir. Avrupa Adalet Divani'nin igtihatlar1 bu
hakki acikliga kavusturuyor ve tamamliyor. AT Antlasmasi’nin digindaki

! Degisiklikler 6zellikle Avrupa seviyesindeki oyuncularin katilim kurallart ilgilidir. Goz
ard1 edilmemesi gereken bir degisiklik ise yasama tedbirleri igin oybirligi kuralinin
kaldirilmasidir.

2 Bu madde, bu madde kapsanunda iigiincii ilkelerle yapilan sézlesmeler igin de
gecerlidir. Madde 217 AEUV (Eski Madde 310 EGV). Ayrica bu Madde uyarinca
Kalkmma ve isbirligi de bu Maddeye eklenmistir 208ff. (Eski Madde 177ff. EGV), bu
ayni zamanda kiiltiirel projeleri de igermektedir
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standartlar da Avrupa kiiltiir hukuku i¢in 6nemli olabilmektedir. Buna ek
olarak, Avrupa Birligi tarafindan iiciincii lilkeler ya da kiiltiirle ilgili bir
boliim iceren uluslararasi kuruluslarla yapilan anlagmalar da eklenmistir.
Toplulugun kiiltiirel maddesi, Uye Devletlerin yalnizca temel yetkinligi
ile kiiltlirlin tanitimina tamamlayict bir katki saglamig olsa da, Avrupa
diizeyinde kiiltiirel politika faaliyetleri giderek genisletilmis ve
derinlestirilmistir.  Son  zamanlarda, kiiltirel alanda  Avrupali
inisiyatiflerin giderek bagimsiz bir karakteri ortaya ¢ikmustir.’ Bu
ozellikle 2007'de acik koordinasyon yontemi sayesinde hiikiimetler arast
isbirligi ile ortaya c¢ikan Avrupa Kiiltir Giindemi® ile kendini
gostermistir. AB’nin kiiltiir alanindaki en 6nemli girisimleri Yaratici
Avrupa Programi ve Avrupa Kiiltiir Baskentleri girisimleridir. 1 Ocak
2014’te itibariyla yirirliige giren Yaratict Avrupa Programi (Creative
Europe) 2014-2020 mali doénemi boyunca gecerli olacaktir. Kiiltiir
Programi ve MEDIA Programi’nin devamu niteligindeki Yaratict Avrupa
Programi’na 1,46 milyar avro tutarinda biitce ayrilmistir. Yaratict Avrupa
Programi kapsaminda, sinir 6tesi isbirligi, edebi terciimanlik ve ag kurma
gibi faaliyetleri tesvik eden kiiltiir girigimleri; medya ve gorsel-isitsel
calismalarin gelistirilmesine yonelik girisimler ve bunlara erisimi veya
bunlarm  dagitimini destekleyen  girisimlerin  desteklenmesi
amaglanmaktadir. 2007-2013 mali déneminde yiiriirliikte bulunan Kiiltiir
Programi’na gorsel-isitsel olmayan kiiltiirel faaliyetlerde kullanilmak
iizere 400 milyon avro tutarinda biitgesi bulunmaktaydi. Kiiltiir Politikas1
cercevesindeki Avrupa Kiiltiir Bagkentleri girisimi kapsaminda ise, her
yil iki sehir Avrupa Kiiltiir Bagkenti olarak belirlenmektedir. Bu unvan
s0z konusu sehirlerin Avrupali kimliklerini kutlamalarina, hem ulusal
hem yabanci kiiltiirel kurumlarla isbirligi yapmalarina ve genellikle kendi
kiiltiirel hayatlarimin  daha ¢ekici ve canli kilinmasina imkan
saglamaktadir. Bu sehirlerde gesitli kiiltiirel etkinlikler diizenlenmekte ve
deneyimlerden anlasildig1 iizere kiiltiir baskenti olmak uzun doénemde

*http://www.ccp-deutschland.de/ccp-germany-infos-service/eu-
publikationen/europaeische-kulturpolitik0.html. 10.09.2018

’Her seyden 6nce, Kiiltir Giindeminin kendisini ekonomik bityiime ve kiiltiirler arasi
anlayisa katkida buluyor, fakat ayn1 zamanda {iye iilkeler ve sivil toplumla yeni isbirligi
yontemleri de igeriyor. Kiiltiir Giindemi, Ag¢itk Calisma Koordinasyon Yontemini bir
calisma araci olarak kullanmustir. Agik Calisma Koordinasyon Yontemi biinyesinde, AB
uzman gruplart ¢esitli konularda calismakta ve bulgu ve raporlardaki bulgular
Ozetlemektedir. EntschlieBungdesratesvom 16. November 2007
zueinerEuropdischenKulturagenda, AB Resmi Gazetesi, in: Amtsblatt der EU, Nr. C 287
vom 29. November 2007, S. 1-4. http://ec.europa.eu/culture/policy/strategic-
framework/index_de.htm. 10.09.2018



http://www.ccp-deutschland.de/ccp-germany-infos-service/eu-publikationen/europaeische-kulturpolitik0.html
http://www.ccp-deutschland.de/ccp-germany-infos-service/eu-publikationen/europaeische-kulturpolitik0.html
http://ec.europa.eu/culture/policy/strategic-framework/index_de.htm
http://ec.europa.eu/culture/policy/strategic-framework/index_de.htm
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ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel kalkinmanin saglanmasina katkida
bulunmaktadir.

3- AB'nin Dis Kiiltiirel iliskilerin Giincel Yonelimi

Lizbon Antlagmasi ile yapilan yasal diizenlemeler sayesinde Avrupa
Birligi’nin dis kiiltiirel iliskilerine daha biiyllk Onem verebilecegi
anlasilmaktadir (Schwencke 2015; Schwencke/Rydzy 2015) Bu kendini
konseyin Kasim 2008 yilindaki sonug bildirgesinde, Birligin dis kiiltiirel
politikalarinda ve iiye iilkeler arasindaki iliskilere istinaden ifade ettigi
kiiltiirel ~ ¢esitliligin  ve kiiltiirler aras1 diyalogun desteklenmesi
bigimindeki diizenlemesi dis kiiltiirel iligkilerin dis politikada 6nemli bir
yer alacagimi gostermektedir.® Konsey kararlari, Avrupa Birligi'nin diger
tilkelerle iligkilerinin kiiltiirel yonlerini gliclendirmeyi ongdrmektedir.
Kiiltiirel degisimin ve diger kiiltiirel isbirliginin giiclendirilmesi igin
temel kurumsal eksikliklere vurgu yapmustir. Bu baglamda olast bir
¢Oziim i¢in AB'min dis kiiltiirel iligkilerini yiiriitmek lizere kurumsal ve
personel yapisiyla Avrupa Dis Eylem Servisi’nin (EEAS) kurulmasi
ongoriilmiistir.* Ancak, baslangigta AB’nin kurulmakta olan Dis Eylem
Servisinde planlanmis bir kiiltiir bolimi bulunmamaktaydi. Ayrica,
Avrupa Birligi'nin dis politika yeterliliklerine iliskin 6nceki tartismalarda
kiiltiirel politika boyutu biiyiik Ol¢iide goz ardi edilmistir. Dahasi
baslangicta Avrupa Birligi’nin ortak bir dig kiiltiir politikast
olusturulmasina iligkin tartigmanin, dig kiiltiirel ¢caligmalarin iiye {ilkelerin
ulusal vurgularindan kuvvetli bir sekilde etkilendigi goriilmektedir.
Avrupa Birligi tiyelerinin baglangigta dis kiiltiir politikas1 konusunda
ortak bir Avrupa stratejisine ¢ok istekli ve dikkatli bir sekilde
odaklandiklar1 goriillmemektedir. Ancak bu arada -Avrupa seviyesinden
baslayarak- Avrupa disg kiltir politikasinin kurumsal temellerinin
giiclendirilmesine  yonelik yeni  yaklasimlar ortaya  ¢ikmistir
(Henze/Wolfram 2014). Ornegin, Avrupa Parlamentosu'nun 2011 yilinda

*https://www.ikv.org.tr/icerik_print.asp?id=237 12.09.2018

2 Avrupa Birligi Konseyi: Konsey ve Uye Devletler Hiikiimetlerinin Temsilcileri, Konsey
ierisinde, Birlik ve Uye Devletlerin dis iliskilerinde kiiltiirel cesitliligi ve kiiltiirlerarasi
diyalogu tesvik etmek iizere sonug bildirgesinin icerigi, AB Resmi Gazetesi, 16 Aralik C
320 2008. (Amtsblatt der EU, Nr. C 320 vom 16. Dezember 2008)

® Ljubljana Konferans1 2008,
http://www.mzz.gov.si/fileadmin/pageuploads/Kulturno_sodelovanje/New_paradigms_pr
ogram_1.pdf. 12.09.2018

* Avrupa Dis Eylem Servisi (EEAS), Avrupa Birligi'nin dis ve giivenlik politikasini
destekleyen bir kurumdur. (Art. 27 Abs.3 EUV).
http://eeas.europa.eu/background/about/index_en.htm



https://www.ikv.org.tr/icerik_print.asp?id=237
http://www.mzz.gov.si/fileadmin/pageuploads/Kulturno_sodelovanje/New_paradigms_program_1.pdf
http://www.mzz.gov.si/fileadmin/pageuploads/Kulturno_sodelovanje/New_paradigms_program_1.pdf
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“AB'nin Dis Politikasinin Kiiltiirel Boyutlarma Iliskin Rapor” da AB Uye
Devletleri ile AB arasindaki iligki iyi tanimlanmis ve AB’nin dis politika
kiiltiirline olan ihtiyaci vurgulamistir. Ayn1 zamanda, Avrupa Dis Eylem
Servisi’nin (EEAS) kurulusunun, Birligin bir kiiltiir diplomasisinin
kurumsal temellerini olusturmasi gerektigi beklentisi dile getirilmistir.*
Yeni stratejiyi uygulamak igin, Subat 2016’da kiiltiirel bir diplomasi
platformu olusturulmustur. Uye devletlerin kiiltiir enstitiilerinden ve diger
paydaslardan olusan bir konsorsiyum, platformu yonetecek, stratejik
Oneriler sunacak, ag olusturmay1 kolaylastiracak, kiiltiirel paydaslarla
faaliyetler diizenlenecek ve kiiltiirel yonetim icin egitim programlari
sunacaktir.” Daha énce Avrupa Kiiltir Giindemi 2007 ve 2015-2015
Konsey Kiiltiir Caligma Planinda ve AB’nin dis iliskilerinde kiiltiiriin roli
ve Ozellikle kalkinma isbirligi hakkindaki Konsey kararlarinda AB’deki
kalkinma isbirliginin kiiltiirel yonleri vurgulanmustir.® Dis  Kiiltiir
politikasinin yiiriitiilmesi amaciyla komisyon ve iiye iilkeler tarafindan
desteklenen kiiltiir ve biiyiime sektorlerinin aktorlerinden olusan ve adi
Avrupa Kiiltiir Enstitiisii (EUNIC)%olarak ifade edilen bir kurul 2017
yilina kadar Kiiltiir kalkinma ve isbirligi icin temel bir konsept
gelistirmesi istenmistir.

Ayni zamanda, Komisyondan Dis liskiler ve Giivenlik Politikas
Yiiksek Temsilcisi ile birlikte kiltiirlin tutarl bir sekilde dis iligkiler ile
biitiinlestirilmesi i¢in strateji gelistirmesi talep edilmektedir. Bununla
birlikte kiiltiirii AB’nin dis iliskilerine entegre etmek i¢in ge¢mis
deneyimlerin goz éniinde bulundurulmasi gerekmektedir.’

Bu talebe karsilik olarak Avrupa Komisyonu Haziran 2016'da
harekete gegmistir. Avrupa Birligi’nin dis kiiltiirel iligkilerinin yeniden
diizenlenmesi konulu bir Teblig® Avrupa Kalkinma Giinleri’'nde (EDD

! Avrupa Parlamentosunun AB’'nin dis politikasinin kiiltiirel boyutlar1 hakkinda rapor 31
Mart 2011 (2010/2161(INI)), http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//[EP//TEXT+REPORT+A7-2011-0112+0+DOC+XML+V0//DE. 12.09.2018
*http://ec.europa.eu/dgs/fpi/announcements/news/20160401_1_en.htm 12.09.2018
http://eeas.europa.eu/statementseeas/2016/160420 03 en.htm. 12.09.2018

SAmtsblatt der EU, Nr. C 417 vom 15.12.2015, S. 41-43.

“http://www.eunic-online.eu/ 12.09.2018

*EuropeanCommission/High Representative:
JointCommunicationtotheEuropeanParliamentandtheCouncil: Towards an EU
strategyforinternationalculturalrelations, Brussels, 8.6.2016 (JOIN(2016) 29),
http://europa.eu/rapid/press-release 1P-16-2074 de.htm 12.09.2018
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-16-2075_en.htm 12.09.2018

® Basin Ac¢iklamasi http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-2074 de.htm



http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2011-0112+0+DOC+XML+V0//DE
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2011-0112+0+DOC+XML+V0//DE
http://ec.europa.eu/dgs/fpi/announcements/news/20160401_1_en.htm%2012.09.2018
http://eeas.europa.eu/statementseeas/2016/160420_03_en.htm
http://www.eunic-online.eu/
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-2074_de.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-16-2075_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-2074_de.htm
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2016)" sunuldu. Buna gore daha yogun ve etkili uluslararas: kiiltiirel
iligkiler i¢in stratejik bir ¢erceve sunmay1 ve iiye iilkeler, ulusal kiiltiirel
kurumlar AB i¢inden veya disindan gelen 6zel ve kamu aktorleri ile yeni
isbirligi bicimlerini amaclamaktadir. Bu konuda Eylil 2015%te
Liiksemburg Bagkanligi tarafindan diizenlenen bir konferans
gerceklesmistir. Ve akabinde Aralik 2015t¢, “AB ve AB’nin
yurtdisindaki politikalariin algilanmasinin analizi”™ baglikli calisma
yaymlanmis olup, bu alandaki ge¢mis deneyimleri analiz edilmis ve
sonuglart da gelecekteki politika olusturma siirecine dahil edilmesi
benimsenmistir. 2016 yilinin basinda, Avrupa Parlamentosu tarafindan,
Avrupa Birligi’'nin dig kiiltiir iliskileri ¢ercevesinde ulusal kiiltiir
enstitiileri roliiyle ilgili bir bagka ¢alisma yayimlandi. Bu c¢aligsma, yurt
disinda calisan ¢ogu kiiltiirel kurumun oncelikli olarak kendi ulusal
kiiltiirlerini  tesvik etmekle ilgilendigini, Avrupa kaygilarinin ise
genellikle ikincil ilgi alam1 oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Ortaya
cikan sonu¢ ise Avrupa Birligi’nin ortak bir dig kiiltiir politikasi
olusturulmasina iligkin tartismanin, ilgili yabanci kiiltiirel ¢alismalarin
ulusal bic¢imleri tizerindeki vurgu ile karakterize edilmeye devam
etmesidir. Calisma ayrica, faaliyetlerin Avrupa boyutunun ve Avrupa
diizeyinde kiiltiirel iligkilerde isbirliginin arttirilmasina olan ilginin
genellikle Avrupa Kiiltiir Enstitiileri Toplulugu (EUNIC) iiyeligi ile
baglantili oldugunu ve iiciincii iilkelerdeki faaliyetlere katiliminda AB
tarafindan finanse edilen projelere bagl oldugunu ortaya koymaktadir.*
Dolayisiyla, gelecekte ulusal dis kiiltiir politikalarinin Avrupa kiiltiirel
isbirliginde, merkezi bir rol oynamaya devam etmesi beklenmektedir.

4- Sonug¢

Avrupa Birligi’nin tarihsel olarak kurulusu itibariyle kiiltiirel
konularda kurumsallagmanin 6ncelikli hedef olarak goriilmedigi ve kurcu

'https://eudevdays.eu/sessions/strategy-culture-eu-external-relations-and-development-
policies 12.09.2018
*http://www.eu2015lu.eu/de/actualites/communiques/2015/08/31-conf-culture-dev/
12.09.2018

®http://ec.europa.eu/dgs/fpi/showcases/eu_perceptions_study en.htm 12.09.2018
*DieStudie ,,Researchfor CULT Committee - EuropeanCulturalInstitutesAbroad*
vomMairz 2016
isthttp://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/563418/IPOL_STU(2016)
563418 EN.pdf.

*Einewichtige Rolle diirftehierdieGemeinschaft der
EuropdischenKulturinstitute(EuropeanUnionNational

InstitutesforCulture, EUNIC) spielen (www.eunic-online.eu). Zu den
damitverbundenenProblemstellungenundzu den Perspektiven der
europiischenAufB3enkulturpolitik



https://eudevdays.eu/sessions/strategy-culture-eu-external-relations-and-development-policies
https://eudevdays.eu/sessions/strategy-culture-eu-external-relations-and-development-policies
http://www.eu2015lu.eu/de/actualites/communiques/2015/08/31-conf-culture-dev/
http://ec.europa.eu/dgs/fpi/showcases/eu_perceptions_study_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/563418/IPOL_STU(2016)563418_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/563418/IPOL_STU(2016)563418_EN.pdf
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antlagmalarda yer almadigi goriilmektedir. Dis kiiltiirel politika birligin
siirec i¢inde ortaya c¢ikan ihtiyacin1i karsilamak {izere birligin
politikalarina dahil edilerek kurumsal yapilara entegre edilmeye
calisilmistir. Bu yontem genel olarak AB’nin isleyisine de uygundur. Bir
yandan kurumsallagsma saglanirken bir yandan da reformlar yapilarak
yasal diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan siirekli
yenilenme ve reform AB ag¢isindan dinamik bir siirece isaret etmektedir.

AB’de reform siiregleri AB’nin karar alma ydntemi nedeniyle ¢ogu
zaman tartigmalart da beraberinde getirmektedir. Kiiltlir politikast
konusunda da 6ne ¢ikan anlayis Birligin {iye devletler adina karar verici
olmasinin yerine destekleyici rol almasi tercih edilmektedir. Bunun
nedeni ise iiye ilkelerin geleneksel kiiltiir politikalarindan vazgecme
konusunda isteksiz davranmasi ve ulusal kiiltiir politikalariin
oncelenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle AB Dis Kiiltir
Politikas1 AB’nin i¢inde olusturulan kurumlar vasitasiyla yiiriitiillmekte ve
cesitli aktiviteler gergeklestirilmektedir.

Dis Kiiltiir Politikast AB i¢in hem kendi iiye iilkeler arasindaki
iligkileri ~ diizenledigi gibi hem de {giincii ilkelerle iliskileri
diizenlemektedir. Bylelikle Uyeler arasindaki kiiltiirel iliskiler sayesinde
tiyeler birbirini daha yakindan tanima firsat1 bulmaktadirlar. Yine Ugiincii
iilkelerle ¢esitli programlar ve projeler sayesinde hem AB hem de iiye
iilkeler iiciincii iilkelerle etkilesim icine girerek Birligin kendisi ve ulusal
kaygilar tasiyan iiye iilkeler liclincii iilkelerle bir araya gelmektedir.
Dolaysiyla bu politika AB’nin kendi kurumsal yapisini olusturmanin
yaninda iiye ve lglincli iilkelerinde birbirini tanimasina firsat
vermektedir. Buradaki temel kaygi kiiltiirel yayilmaciligin 6n plana alinip
alimmamasiyla ilgilidir.
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YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERIN TURKIYE
MUHASEBE STANDARTLARI / FINANSAL RAPORLAMA
STANDARTLARINA GORE MUHASEBELESTIRILMESI VE
RAPORLANMASI

Accounting and Reporting of Investment Properties
According to Turkey AccountingStandards and Financial Reporting
Standards

Ayse Giil KOKSAL"
OZET

Tirkiye’de halka acik sirketler, bankalar, sigorta reasiirans ve
emeklilik sirketleri, faktoring sirketleri, finansman sirketleri, finansal
kiralama sirketleri, varlik yonetim sirketleri, emeklilik fonlar1 ve Sermaye
Piyasast Kurumlari, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) / Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS)’ ye gore finansal raporlama
yapmaktadir. Bagimsiz denetime tabi olup TMS /TFRS’ yi uygulamayan
isletmeler 01.01.2018 tarihinden itibaren finansal raporlamay1 Biiyiik ve
Orta Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS)
cercevesinde gercgeklestirecektir. TMS / TFRS, Vergi Usul Kanunu
(VUK) etkisiyle olusturulan Tekdiizen Muhasebe Sistemi’nden oldukga
farkli uygulamalar igermektedir. Bu farkliliklardan biri de kira geliri elde
etmek veya deger kazancindan yararlanmak ya da her iki amagla elde
tutulan gayrimenkullerin muhasebelestirilmesine iliskindir. S6z konusu
gayrimenkuller Tiirkiye Muhasebe Standardi 40 (TMS 40)’da ve BOBI
TFRS’ nin 13. Bolimii’nde yatinm amacgli gayrimenkuller olarak
siniflandirilmaktadir. Bu ¢alismada yatinm amagli gayrimenkullerin
muhasebelestirme ve raporlama esaslari TMS 40 ve BOBI FRS
gergevesinde agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yatinm Amacgh Gayrimenkuller, TMS 40,
BOBI FRS, Gergege Uygun Deger, Maddi Duran Varliklar.

1. Giris

*Nigde Omer Halisdemir Universitesi IIBF Isletme Boliimii, Muhasebe ve Finansman
Anabilim Dali, Dog. Dr.
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Isletmeler gayrimenkulleri, kullanmak, satmak, kira geliri elde
etmek veya deger artis kazancindan yararlanmak amactyla edinmekte ve
elde tutmaktadirlar. Tekdiizen Muhasebe Sistemi’'nde séz konusu
gayrimenkuller elde tutulma amacina bakilmaksizin maddi duran
varliklar hesap grubu igerisinde muhasebelestirilmektedir (Cetinkaya,
2017: 74).Bu baglamda gayrimenkuller ilk kez maliyet bedeli {izerinden
muhasebe kayitlarina alinmakta, sonraki donemlerde ise maliyet ya da
yeniden degerleme modelini kullanarak degerlenmektedir.

TMS / TFRS’ler ise gayrimenkulleri elde tutma amaglarina gore
farkli siniflandirmaktadir. Gayrimenkuller, kira geliri elde etmek ve deger
artisgindan  yararlanmak amaciyla elde ediliyorsa yatirrm amaglh
gayrimenkul olarak tanimlanmakta ve TMS 40 Yatinm Amach
Gayrimenkul Standardi ve BOBI FRS cergevesinde
mubhasebelestirilmektedir (Gokgoz, 2015: 459).

TMS 40 Yatirnm Amagh Gayrimenkuller Standardi 31/12/2005
tarihinden sonra baslayan hesap donemlerinde uygulanmak iizere ilk
olarak 17/03/2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
S6z konusu Standart, Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarinda
meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla Tebligler
aracilifiyla  gilincellenmistir.  Standardin  amaci; yatinrm amagh
gayrimenkullerin ilk kez kayda alinmasi ve sonraki dénemlerde 6l¢iilmesi
ve yapilmasi gereken agiklamalara iligkin esaslar1 ortaya koymaktir (TMS
40, 1. Paragraf).

BOBI FRS ise 01/01/2018 tarihinden sonra baslayan hesap
donemlerinde uygulanmak tizere 29/07/2017 tarih ve 30138 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir. BOBI FRS’ nin amaci, bagimsiz denetime tabi
olup Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarii uygulamayan
isletmelerin miinferit ve konsolide finansal tablolarin gercege uygun,
ihtiyaca uygun ve karsilagtirilabilir bilgi saglamasini temin etmektir.
Yatinm amach gayrimenkullerin muhasebelestirilme esaslart  bu
standardin 13. Boliimiinde diizenlenmistir.

Bu calismada gayrimenkullerin siniflandirilmasi, yatirim amagl
gayrimenkullerin ilk kez 6l¢iilmesi ve muhasebe kayitlarina alinmasi, ilk
kayda almadan sonraki donemlerde Olgiilmesi ve finansal tablolarda
sunumu, TMS 40 ve BOBI FRS c¢ercevesinde agciklanacaktir. Bu
dogrultuda yatinm amacgl gayrimenkullerin muhasebelestirilmesine
iliskin uygulama 6rnekleri incelenecektir.
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2. Gayrimenkul Kavramm ve Gayrimenkullerin TMS/TFRS
Kapsaminda Simiflandirilmasi

Gayrimenkuliin s6zlik anlami “tasinmaz mal”dir. Genel olarak
gayrimenkul, fiziksel bir yap1 olarak arazi ve bu arazinin {istiine yapilan
yapilardir. Bu dogrultuda bina, arsa, arazileri tasinmaz, yani gayrimenkul
olarak saymak miimkiindiir (Y1lmaz, 2013:276).

4721 sayilh Medeni Kanunu’nun 704. Maddesi gayrimenkulleri
tasinmaz miilkiyeti olarak tanimlamistir. S6z konusu maddeye gore
gayrimenkuller agagida belirtilen unsurlardan olugmaktadir.

e Arazi
e Tapu kiitiiglinde ayn sayfaya kaydedilen bagimsiz ve siirekli

haklar,
o Kat miilkiyeti kiitiigline kayith bagimsiz boliimler.

Gelir Vergisi Kanunu (GVK) "nin 70’inci maddesinde hangi mal
ve haklarin kiraya verilmesi karsiligi elde edilen gelirin gayrimenkul
sermaye iradi sayilacagi ifade edilmistir. Bu maddede sayilan mal ve
haklarin bir kismi Tiirk Medeni Kanunu (TMK) ’da ve s6zliik anlaminda
yer alan gayrimenkul tanimimin disinda yer almaktadir. Ancak
gayrimenkul sermaye iradimin mal ve haklarin kiralanmasi karsiligi elde
edilen bir gelir olmasi gbz oniine alinarak bu tiir gelirlerin gayrimenkul
sermaye iradi1 sayilmasi gerektigi belirtilmistir (Aytekin, 2007: 208).
Benzer sekilde Vergi Usul Kanunu (VUK) ’un 269. maddesinde de
iktisadi  isletmelere dahil gayrimenkullerin nasil degerlenecegi
aciklanirken bir kisim mal ve haklarin da gayrimenkul gibi degerlenecegi
belirtilmistir. Gayrimenkul olarak degerlemeye tabi tutulan unsurlar ise
su sekilde sayilmistir:

1- Gayrimenkullerin miitemmim ciiziileri ve teferruati
2- Tesisat ve makinalar

3- Gemiler ve diger tasitlar

4- Gayri maddi haklar.

GVK ve VUK’nun ilgili maddeleri incelendiginde
gayrimenkuliin sozlik anlami ve TMK’de yapilan tanimlanin digina
cikildigr ve bulunduklar1 madde hiikiimlerinin uygulanmas1 bakimindan
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bazi mal ve haklarin gayrimenkul sayilacagi dngoriilmektedir (Aytekin,
2007: 210).

TMS / TFRS’ ler gayrimenkulleri elde etme amacina gore dort
smmifa ayirmaktadir. Bunlan asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Yilmaz, 2013: 274-275; Deran ve Savas, 214: 39; Gonen ve Giiryel,
2016: 135; Cma Bal, 2015:408).

e TMS 2 Stoklar Standardi Kapsaminda Degerlendirilen
Gayrimenkuller: Isletmenin olagan is akis1 cercevesinde satilmak
amaciyla elde bulundurulan gayrimenkuller ile satis amaciyla imal edilen
veya gelistirilmekte olan gayrimenkullerdir.

e TMS 16 Maddi Duran Varhklar Standardi Kapsaminda
Degerlendirilen Gayrimenkuller: Isletmenin amaglarin
gerceklestirmek iizere, normal is akisi i¢erisinde sahibi tarafindan mal ve
hizmetin {iretilmesi yada satilmasinda veya yonetim faaliyetlerinden
kullanilan gayrimenkullerdir.

o TFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varhklar ve
Durdurulan Faaliyetler Standardi Kapsaminda Degerlendirilen
Gayrimenkuller: Isletmenin aktifinde kayitli bir gayrimenkuliin satisina
karar verildiginde bu standart hiikiimlerine tabidir. S6z konusu
gayrimenkuliin duran varliklar grubundan c¢ikarilarak donen varliklar
grubu i¢erisinde finansal tablolarda sunulmaktadir.

e TMS 40 Yatirnm Amach Gayrimenkuller Standard:
Kapsaminda Degerlendirilen Gayrimenkuller: isletmenin kira geliri
elde etmek ya da deger artisindan yararlanmak i¢in elde tuttugu
gayrimenkullerdir.

3. TMS 40 ve BOBi FRS’ye Gére Yatinm Amach
Gayrimenkul Kavrami

TMS 40’da ve BOBI FRS’nin 13. Béliimiinde yatirim amagh
gayrimenkul, mal veya hizmet iiretiminde ya da tedarik edilmesinde, idari
amaglarla kullanilmak ya da normal is akisi cergevesinde satilmak
amaclarindan daha ziyade kira geliri veya deger artis kazanci ya da her
ikisini birden elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olarak
tanimlanmustir. Bu varliklar, isletmenin sahip oldugu diger varliklardan
biiyiik 6l¢iide bagimsiz nakit akisi olusturmaktadirlar(TMS 40, Paragraf
5, BOBI FRS, Paragraf, 13.2).
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TMS 40’da yatinm amagli gayrimenkul Orneklerine yer
verilmistir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (TMS 40,
Paragraf 8).

e Normal is akisi ¢ercevesinde kisa vadede satilmaktan ziyade,
uzun vadede sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan arsalar,

e Gelecekte nasil kullanilacagina karar verilmemis arsalar
(Isletme, araziyi sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak
kullanmaya veya normal is akisi ¢ergcevesinde kisa vadede satmaya karar
vermemis ise, s0z konusu arazinin sermaye kazanci elde etmek amaciyla
elde tutuldugu varsaymaktadir),

e lsletmenin sahip oldugu (veya finansal kiralama islemi
cercevesinde isletme tarafindan elde tutulan) ve bir veya daha fazla
faaliyet kiralamasina konu edilen binalar,

e Bir veya daha fazla faaliyet kiralamasi ¢ergevesinde
kiralanmak tizere elde tutulan bos bir bina,

e Gelecekte yatirnm amagli gayrimenkul olarak kullanilmak
iizere insa edilmekte veya gelistirilmekte olan gayrimenkuller,

Standardin kapsami diginda yer alan ve yatinm amagh
gayrimenkul olarak degerlendirilmeyen gayrimenkulleri ise asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (TMS 40, Paragraf 9).

e Olagan is akig1 igerisinde satilmak amaciyla elde tutulan veya
satig amaciyla inga veya gelistirme agamasinda olan gayrimenkuller,

e Gelecekte sahibi tarafindan kullanilmak ya da, gelistirilmek ve
ardindan sahibi tarafindan kullanilmak amaciyla elde tutulan, ¢alisanlarin
ikamet ettigi gayrimenkuller ile sahibi tarafindan kullanilmakta olup
elden cikarilmay1r bekleyen gayrimenkuller dahil olmak {izere sahibi
tarafindan kullanilan gayrimenkuller,

e Baska bir isletmeye finansal kiralama islemi cergevesinde
kiralanan gayrimenkuller.

4. TMS 40 ve BOBI FRS 13. Boliimiin Kapsam

TMS 40 ve BOBI FRS 13. Béliimii, kira geliri veya sermaye
kazanct elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkullerin
muhasebelestirilmesine iliskin hususlar1 diizenlemeyi amaglamaktadir.
Bununla birlikte TMS 40°’da finansal kiralama islemi ¢ercevesinde bir
kiracinin  finansal tablolarinda muhasebelestirilen yatirim amacl
gayrimenkul haklar1 ile kiraya verenin finansal tablolarinda faaliyet
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kiralamas: islemi ¢ercevesinde kiraciya saglanan yatirim amagl
gayrimenkullerin 6l¢iilmesine iliskin hiikiimlerede yer vermistir. Bu
standardin kapsamina, “TMS 17 Kiralama Islemleri” Standardinda
diizenlenen hususlar girmemektedir. Ayrica standartta asagidaki hususlar
diizenlenmemistir (TMS 40, Paragraf 3).

e Kiralamalarin finansal ya da faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirilmasi,

e Yatinm amach gayrimenkullerden elde edilen kiralama
gelirlerinin muhasebelestirilmesi,

e Faaliyet kiralamasi c¢ercevesinde edinilen gayrimenkul
hakkinin kiracinin finansal tablolarinda 6l¢iilmesi,

e Finansal kiralamaya konu net yatirimin kiraya verenin
finansal tablolarinda Ol¢iilmesi,

e Satig ve geri kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi,

o Finansal kiralamalara ve faaliyet kiralamalarina iligkin olarak
kamuoyuna yapilacak agiklama,

e Tarimsal faaliyetlere iliskin canli varliklar,

e Petrol, dogal gaz ve benzeri geri kazanilmasi miimkiin
olmayan kaynaklara ait maden hak ve rezervleri.

5. Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Muhasebelestirme
Esaslari

Yatinm  amagli  bir  gayrimenkuliin  varlik  olarak
muhasebelestirilebilmesi  i¢in  belirli  kosullar1  yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu kosullar, asagidaki gibi siralanmaktadir (TMS 40:
Paragraf 16);

e Gayrimenkulle 1ilgili gelecekteki ekonomik yararlarin
isletmeye girisinin muhtemel olmasi

e Yatinm amagl gayrimenkuliin maliyetinin giivenilir bir
sekilde olgiilebilir olmasidir.

Tekdiizen Hesap Planinda yatinm amagh gayrimenkulleri
izlenmesine iliskin bir hesap grubu ve hesap bulunmamaktadir.
Literatirde yatinm amagli gayrimenkullerin muhasebelestirilmesinde
kullanilacak farkli hesap gruplar1 6nerilmektedir (Génen ve Giiryel, 2016:
140). Gayrimenkuller genel olarak arsa, arazi ve binalardan olugmaktadir.
Bu nedenle Hesap Plani’nda 20 No’lu hesap grubunda agilacak olan
asagidaki hesaplarda izlemek miimkiindiir ( Akdogan ve Sevilengiil,
2007: 56).
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20  Yatinm Amagh Gayrimenkuller

200 Yatirim Amach Araziler

201 Yatirim Amach Arsalar

202 Yatirim Amagh Binalar

207 Birikmis Amortismanlar ve Deger Diisiikliigi Karsiligt
208 Yapilmakta Olan Yatirim Amacl Gayrimenkuller

Yatirim amaglhi gayrimenkullerin muhasebelestirme esaslari, ilk
kez kayda alma ve sonraki donemlerde muhasebelestirme olarak iki
kisimda incelenecektir.

5.1. Yatrim Amach Gayrimenkullerin Tlk Kez
Muhasebelestirilmesi

Yatirim amaglhi gayrimenkuller ilk kez baslangigtaki maliyeti ile
Olciiliir ve kaydedilir. Yatirim amacgli gayrimenkullere iliskin maliyetler,
yatinm amagli gayrimenkuliin elde edilmesine iligkin olusabilecegi gibi
sonradan da ortaya c¢ikmast mimkiindir. (TMS 40: Paragraf
17).Gayrimenkule iligkin is¢ilik veya sarf malzemesi gibi giinliik hizmet
giderleri gerceklestiginde kar veya zararda muhasebelestirilir. Ancak
mevcut yatirrm amagli gayrimenkuliin yenilen kisimlarinin maliyeti
muhasebelestirme kosullarini saglamasi durumunda gerceklestigi tarihte
gayrimenkuliin defter degerine ilave edilmektedir (TMS 40, Paragraf 18).

Yatirim amacli gayrimenkuliin baglangi¢ maliyeti, yatirim amaclh
gayrimenkuliin elde edilme sekline gore farklilik gostermektedir.

Satin alinan yatirnm amach bir gayrimenkuliin maliyeti: Satin
alma fiyat1 ile satin almayla dogrudan iligkilendirilebilen harcamalardan
olugmaktadir Dogrudan yapilan harcamalara 6rnek olarak; avukatlik
hizmetlerine iligkin 6denen iicretler, gayrimenkul alim vergisi ve diger
islem maliyetleri gosterilebilir(TMS 40, Paragraf 21).

Yatirim amagli gayrimenkule iliskin 6demenin ertelenmis olmasi
durumunda, gayrimenkuliin maliyeti esdeger pesin 6deme tutaridir. Bu
tutar ile toplam ddemeler arasindaki fark, kredi siiresi boyunca faiz gideri
olarak muhasebelestirilir(TMS 40, Paragraf 24).Bagka bir ifadeyle TMS
40’a gore yatirim amagli gayrimenkullerin elde edilmesiyle ilgili
bor¢lanma maliyetleri, kredinin vadesine bakilmaksizin finansman gideri
olarak kaydedilmektedir.

Ornek 1:Ay Isletmesi kiraya vermek amaciyla % 18 KDV harig¢
100.000 TL degerinde bir bina satin almis ve alim sirasinda da 3.000 TL
maliyet giderine (noter gibi) katlamlmistir. Odemeler banka hesabr ile
yapilmustir.
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______________________ S
202 Yatirim Amagch Binalar ~ 103.000
191 indirilecek KDV 18.000
102 Bankalar 100.000
______________________ Y

Kiralanan yatirnm amach gayrimenkul hakkimin baslangic
maliyeti: Gayrimenkuliin gercege uygun degeri ile asgari kira
O0demelerinin ~ bugiinkii  degerinden  kiigiik  olan1  {izerinden
muhasebelestirilir.  Ayrica esdeger bir miktar da, bor¢ olarak
mubhasebelestirilir (TMS 40, paragraf 25).

Ornek 2: Isletme finansal kiralama yoluyla edindigi bir arsayz,
faaliyet kiralamas1 seklinde degerlendirip gelir elde etmeyi
amaglamaktadir. Finansal kiralama yoluyla elde edilen arsanin asgari kira
O0demelerinin bugiinkii degeri 300.000 TL, gercege uygun degeri 350.000
TL, finansal kiralama iglerinden dogan borglar1 ise 400.000 TL’ dir
(Ozerhan ve Yanik, 2015: 339, Gonen ve Giiryel, 2016: 243’den
uyarlanmistir).

______________________ Y

200 Yatirrm Amagcl Arsalar 300.000

302 Ertelenmis Finansal Kiralama

Bor¢lanma Maliyetleri 100.000
301 Finansal Kiralama
Islemlerinden Borglar 400.000

______________________ Y

Takas yoluyla elde edilen yatirnm amach gayrimenkuliin
maliyeti:Parasal olmayan bir veya birden fazla varlik ya da parasal ve
parasal olmayan varliklarin bir bilesimi karsiliginda bir veya birden fazla
yatinm amagh gayrimenkul edinilmis olabilir. Bu tiir bir yatirnm amagl
gayrimenkuliin maliyet bedeli; gercege uygun degerden Slgiliir. Edinilen
varligin gercege uygun degerinden Olgiilmemesi durumunda, maliyet
bedeli kars: tarafa verilen varligin defter degeri olarak 6lgiiliir (TMS 40,
Paragraf 26).

Ornek 3: Ayyildiz isletmesi deger artis kazanci elde etmek
amaciyla bir magaza satin almistir. Magazanin gercege uygun degeri
900.000 TL’dir. isletme bu magaza karsiliginda kullandig: bir fabrika
binasin takas vermistir. Fabrika binasinin kayitl degeri 800.000 TL,
birikmis amortismani 200.000 TL’dir.

______________________ Y
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202Yatirnm Amagli Binalar 900.000
257 Birikmis Amortismanlar 200.000
252 Binalar 800.000
649 Dig. Olagan Gel. Kar. 300.000
______________________ Y

5.2. Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Muhasebelestirme
Sonrasinda Olciilmesi

TMS 40 ve BOBI FRS, yatirim amagh gayrimenkullerin ilk kez
kayda aldiktan sonra Olglilmesinde iki ydntem Onermektedir. Bu
yontemler gercege uygun deger ydntemi ve maliyet yOntemidir.
Isletmeler muhasebe politikalarma bagl olarak bu iki yontemden birini
secip uygulama konusunda serbest birakilmistir. Ancak bir kiracinin
faaliyet kiralamasi iglemi cercevesinde herhangi bir gayrimenkul hakkini
elinde bulundurmas1 durumunda, se¢im hakki olmaksizin gergege uygun
deger yontemi kullanilmak zorundadir (TMS 40, Paragraf 34). Bu iki
yontemden birini secen isletme ancak finansal tablolarda giivenilir ve
daha uygun bilgi saglamasi durumunda diger yonteme kullanmaya
gecebilmektedir.

Gercege Uygun Deger Yontemi

Gergege Uygun Deger: “Piyasa katilimcilar1 arasinda olgiim
tarihinde gergeklesecek olagan bir islemde bir varligin satisinda elde
edilecek veya bir borcun devrinde 6denecek fiyat” olarak tanimlanmugtir.
Ik muhasebelestirmeden sonra, gercege uygun deger ydntemini secen
isletmeler, tiim yatirim amagli gayrimenkullerini ger¢ege uygun deger
yontemi ile dlgerler (TMS 40, Paragraf 33).

Gergege uygun deger yontemini secen isletmeler her donem
yatinm amagli gayrimenkullerin gergege uygun degerini Ol¢mektedir.
Yatinm amach  gayrimenkulde gercege uygun  degerindeki
degisimlerinden dolay1 kazan¢ veya kayip varsa, bu kazang veya kaybi
olustugu donemdeki kar veya zarara dahil edilir (TMS 40, Paragraf 35).
Bazi durumlarda ise isletmenin yatinm amaglh gayrimenkuliin gercege
uygun degerini sirekli gilivenilir bir sekilde tespit etmesi miimkiin
degildir. Bu duruda isletme gayrimenkuliinii maliyet yontemi ile
6lgmektedir (Erer ve Hazir, 2004: 23).

Ornek 4:Kok Isletmesi’nin aktifinde 600.000 TL le kayith
bulunan yatirim amacli binanin gergege uygun degeri 650.000 TL olarak
tespit edilmistir.
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______________________ S

202 Yatirim Amach Binalar 50.000
6..Gercege Uygun Deger Artis Kérlar1  50.000

______________________ S

Ornek 5: Kok Isletmesi’nin aktifinde 600.000 TL le kayith
bulunan yatirim amagl binanin gergege uygun degeri 525.000 TL olarak
tespit edilmistir.

-1l
6..Gergege Uygun Deger Azalig Zararlari 75.000
207 Birikmis Amort. Ve Deg. Diis. Kar. 75.000

______________________ Y

Maliyet yontemi

Ik muhasebelestirmeden sonra maliyet ydntemini secen bir
isletme, tim yatirnm amacli gayrimenkullerini TMS 16 Maddi Duran
Varliklar Standardinda belirtilen hiikiimler cercevesinde maliyet
yontemiyle dlgmektedir.

5.3. Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Simif Degisikligi

Isletme bir gayrimenkuliin hangi amagcla olursa olsun, yatirim
amagl gayrimenkul sinifina transferi veya bu siiftan bagka bir sinifa

transferi ancak ve ancak gayrimenkuliin kullaniminda bir degisiklik s6z
konusu oldugu zaman yapilir (TMS 40, Paragraf 57). S6z konusu
degisiklikler,

* Yatinm amagh gayrimenkul smifindan maddi duran varlik
sinifina transferi,

* Yatirim amagli gayrimenkul sinifindan stoklara transferi,

* Maddi duran varlik sinifindan yatinm amagli gayrimenkul
simifina transferi,

* Stoklar smifindan yatinm amaglh gayrimenkul sinifina
transferi.

Gergege uygun deger esasina gore izlenen yatinm amach
gayrimenkulden, maddi duran varlik veya stoklara yapilan bir transferde,
transfer sonrasinda TMS 16 veya TMS 2’ye gore yapilan
muhasebelestirme islemindeki tahmini maliyeti, s0z
konusugayrimenkuliin kullanim seklindeki degisikligin gerceklestigi
tarinteki gercege uygun degeri olacaktir (TMS 40, Paragraf 60).

Maddi duran varligin, gercege uygun deger esasina gore
gosterilecek yatirim amagli bir gayrimenkule doéniismesi durumunda,
isletme, kullamimdaki degisikligin gerceklestigi tarihe kadar TMS 16° y1
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uygular. Isletme, TMS 16’ya gore hesaplanmis olan gayrimenkuliin
defter degeri ile gergege uygun degeri arasinda bu tarihte meydana
gelecek farkliligr ise yine TMS 16’ya gore yapilmis bir yeniden
degerleme gibi isleme tabi tutar (TMS 40, Paragraf 61).

5.4. Yatirnm Amach Gayrimenkuliin Finansal Tablo Disina
Cikarilmasi

Yatinm amagh gayrimenkuller, elden ¢ikarma, kullanima son
verme ya da gelecekte ekonomik fayda beklenilmedigi durumlarda
finansal tablo disina c¢ikarilmaktadir. Yatinm amagh gayrimenkuliin
kullanim dis1 kalmasi veya elden ¢ikarilmasi durumunda meydana gelen
kazang veya kayiplar; varligin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan net
tahsilatlar ile gayrimenkuliin defter degeri arasindaki farktir. S6z konusu
fark, kullanima son verilme veya elden ¢ikarilma doneminde kar veya
zarar olarak muhasebelestirilir (TMS 40, Paragraf 65 ve BOBI FRS,
Paragraf 13.22).

SONUC

TMS ve TFRS’ler, Tekdiizen Muhasebe Sistemi’ne Onemli
yenilikler getirmektedir. Bu yeniliklerden biri de gayrimenkullerin
siniflandirilmasma  iligkindir.  Tekdiizen = Muhasebe  Sisteminde
gayrimenkuller maddi duran varliklar hesap grubunda
muhasebelestirilmektedir. TMS ve TFRS’ler de ise gayrimenkuller
kullanim amacina gore dort smifa ayrilmaktadir. Bu baglamda
gayrimenkuller maddi duran varliklar, stoklar, yatinm amach
gayrimenkuller ve satis amachi elde tutulan gayrimenkuller olarak
siniflandirilmaktadir. Yatirnrm amagli gayrimenkuller, isletmenin kira
geliri elde etmek ve / veyadeger artisindan yararlanmak amaciyla elde
ettigi, diger varliklardan ayr1 nakit akisi saglayan gayrimenkullerdir.

Yatirim amagh gayrimenkuller, ilk kez maliyet degeri {izerinden
muhasebelestirilmektedir. Yatinm amagh gayrimenkullerin  sonraki
donemlerde gergcege uygun deger ya da maliyet yontemlerine gore
degerlenmesinde isletmeler serbest birakmustir. Ancak TMS 40 ve BOBI
FRS 13. Bolimiinde Onerilen esas yontem gergege uygun deger
yontemidir.

Yatirim amagh gayrimenkuller TMS 40 ve BOBI FRS’ye gore
ayr1 bir hesap grubunda raporlanmasi gerekmektedir. Ancak, Tekdiizen
Hesap Planinda yatirim amacglhi gayrimenkullerin muhasebelestirilmesine
iligkin hesap gruplar1 bulunmamaktadir. Bu baglamda hesap planina TMS
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40 ve BOBI FRS hiikiimleri gergevesinde yeni hesaplar eklenmelidir
(Gokgoz, 2015: 477).

KAYNAKLAR

Aytekin, S. (2007), Gayrimenkul Kavrami ve Gayrimenkullerin
Kiralanmasinda KDV Uygulamasi, Mali C6ziim, Mart — Nisan, Say1: 80.

BOBI FRS.

Cetinkaya, N. (2017), “Yatirim Amagli Gayrimenkullerin
Degerlemesinde Gergege Uygun Deger Tespiti ve Tiirkiye’deki
Uygulamalarin Degerlendirilmesi”, Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar
Dergisi, 2(4):69-83.

Cma Bal, E. (2015), “TMS- 40 "Yatirnrm Amagli Gayrimenkuller"
Standardina Gore Halka Ag¢ik Gayrimenkul Yatirim Ortakliklarinin
Yatirmm  Amagli  Gayrimenkullerini  Degerleme  Politikalarinin
Incelenmesi”, Isletme Arastirmalari Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1, ss. 404-418.

Deran, A., Savas I. ve Siirer A. (2014), Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kapsaminda Yatirim Amagli Gayrimenkullerin Finansal
Tablolarda Sunulum Esaslar1 ve Muhasebe Meslek Mensuplarmin Bilgi
Diizeyini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma. Selguk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Ekim 2014 / Y1l: 14 / Say1: 28, s. 34 68.

Erer, M., Hazir, C. A. (2014), TFRS’ye Gore Yatirrm Amagh
Gayrimenkullerin Muhasebelestirilmesi Ve Olgiilmesi, Yil: 24, Kasim-
Aralik, 15- 28.

Gokgoz, A. (2015), “Yatrnm Amaghi Gayrimenkullerin

Muhasebelestirilmesi” Atatiitk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 29 Sayi: 3 2015 459 -477.

Gonen, S ve (GilryelA. (2016), “Yatirnm  Amagh
Gayrimenkullerin TMS 40 Kapsaminda Muhasebelestirilmesi”, Journal
of Accounting, Finance and Auditing Studies 2/3, 133-157.

Ozerhan, Y. ve Yanik, S. (2015), Aciklamali ve Ornek
Uygulamali  Tiirkiye MuhasebeStandartlar1  Tiirkiye  Finansal
Raporlama Standartlari, TURMOB Yayinlar1, Ankara.

TMS 16.



321

TMS 40.

Yilmaz, E. (2013). “Gayrimenkullerin Tiirkiye Muhasebe
Standartlarna  Goére  Simiflandirilmast  ve  Yatinm  Amach
Gayrimenkullerin TMS-40 Standardi Kapsaminda Muhasebelestirilmesi”,
Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 5, Say1: 4, ss. 273-289.



322

i$ VE YASAM TATMINI ARASINDAKI ILISKIYE ETKI
EDEN DEMOGRAFIK DEGISKENLER UZERINE ARASTIRMA
(BIR ULUSLARARASI FIRMA UYGULAMASI)

The Research about Effectiveness of Demographic Variables over
the Relationship between Job and Life Satisfaction (A Study in an
International Firm)

Murat KOC! & Yonca BiR?

Oz: Isgoren bireylerin is yasam dengesinin saglanmasi orgiitler icin
oldukca onemlidir. Is yasam dengesi kisinin isinden ve yasamindan
tatmin olma diizeyleri olarak da ifade edilebileceginden, isletmeler
verimli  bir isgiicii i¢in isgdrenlerinin  tatminlerini  saglamak
durumundadirlar. Is ve yasam birbirinden bagimsiz alanlar olarak
disiiniilemediginden  bireylerin  birinde  yasadigi tatmin  veya
tatminsizligin digerini etkilemesi kac¢inilmazdir. Bu baglamda bireylerin
i$ ve yagam tatminine etki eden unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu aragtirma yasam kalitesi envanteri kapsaminda bulunan is
alanindaki tatminle, biligsel bir yargilama siireci olarak tanimlanan
“yasam kalitesinin” bizzat kendisine etki eden demografik ozelliklere
gore farklilik gosterip gdstermedigi ve ayni envanterde yer alan iki tatmin
cesidi arasinda iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmstir.
Istanbul ilinde ulusal ve uluslararasi olarak faaliyet gsteren bagimsiz bir
denetim sirketinde 5 farkli departmanda c¢alisan 194 isgorenle
gerceklestirilen arastirmada, rassal Orneklem yontemi kullanilmis; 3
boliim ve 34 sorudan olusan 2 6lgekli bir anket uygulanmistir. Kayip veri
analizi sonucu, kullanilabilir olan 166 isg6renin sonuglarinin analize tabi
tutuldugu calismada, IBM SPSS Statistics 20.00 ile demografik
degiskenler i¢in frekans ve yiizde dagilimi, 6l¢ek puanlariin demografik
ozelliklere gore farkliliklarinin testinde t-testi ve tek yonlii Anova testi,
varyanslarin degerlendirilmesinde Tukey ve Tamhane testleri, iki Glgek
arasindaki iliskinin tespit edilmesinde Pearson momentler c¢arpim
korelasyondan faydalanilmistir. Veri analizleri olgeklerden elde edilen
toplam puanlar lizerinden gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin analizleri
sonucunda, isgoérenlerin is tatminlerinin aylik gelir diizeyi, kurum igi

! Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Miidiirii
2 Cag Universitesi Isletme Y6netimi Ana Bilim Dali Doktora Ogrencisi
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calisma siiresi, igyerindeki pozisyon, medeni durum, yas ve departman
degiskenlerine gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilirken; cinsiyet,
egitim durumu ve c¢ocuk sayisi degiskenlerine gore farklilasma
bulunmamistir. Bu arastirmanin bir diger sonucunda, isgdrenlerin yagam
tatminleri ile aylik gelir diizeyi, kurum i¢i ¢aligma siiresi, medeni durum,
isyerindeki pozisyon ve departman degiskenleri arasinda anlamh
farkliliklar bulunurken; yas, cinsiyet, egitim durumu ve g¢ocuk sayisi
degiskenleriyle anlamli farklilik gdzlemlenmemistir. Ayrica her iki
tatmin cesidinde farklilik olusturan degiskenler ise gelir diizeyi, medeni
durum, kurum igi ¢aligma siiresi diger bir deyisle kidem, pozisyon ve
departman olarak saptanmustir. Degiskenler aras1 korelasyon sonucunda
ise i tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir
iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Yasam Tatmini, Demografik Ozellikler

Abstract: Ensuring the work-life balance of employees is too important
for organizations. Work-life balance which is the same meaning the level
of job and life satisfaction of individiuals has to be provided by
organizations to get productive workforce. Work and life can not be
thought as independent fields; thus, satisfaction or dissatisfaction in one
from these two fields affects the other. That’s why this research was
conducted to determine satisfaction in the work context, whether the
quality of life, defined as a cognitive process, varies according to
demographic characteristics and whether there is relationship between
two types of satisfaction in the quality-of-life inventory. The study was
194 employees who are working in five different departments in Istanbul.
A 2-scales questionnaire consisting of 3 sections and 34 items was
administered. Because of mising values, 166 employees’ datas were used
to be analyzed. Frequency and percentage distribution was used for
demographic variables; moreover, t-test and one-way Anova test was
used for testing hypotheses with IBM SPSS Statistics 20.00. Tukey and
Tamhane test was used to evaluate variances; besides, Pearson correlation
was made use for determining the relationship between two variables.
Datas were analyzed through total scores obtained from the scales. As a
result of the analyzes, there was statistically significant difference
between income level, house working time, work position, maritial status,
age, departmant variables and job satisfaction. However, there was no
statistically significant difference between gender, educational level,
number of the child and job satisfaction. As another results, there was
statistically significant difference between income level, house working
time, maritial status, departmant variables and life satisfaction. Whereas,
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no significantly difference between work position, educational level,
gender, age variables and life satisfaction. In addition, there was
statistically significant difference between income level, house work,
maritial status, department both life and jobb satisfaction. Finally, there
was a positively mid level of relationship between both job satisafaction
life satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Demographic Variables
1. GIRIS

Toplumun belirli gereksinim ve amaglarim1 gergeklestirmek
maksadiyla kurulan orgiitler, amaglarina ulagmak i¢in emek (isgiicl),
sermaye, girisimei ve teknoloji (liretim bilimi) gibi {iretim unsurlarindan
faydalanirlar (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017). Batili yoneticiler tarafindan
iiretim artisinin teknoloji ile saglandig1 savunulmus ancak 1981 yilinda
ortaya ¢ikan Z yonetim kuramiyla ilgi ¢alisana yonelmistir (Quchi, 1989,
Akt. Celik, 2012). Ozdemir ve Cemaloglu (2017), iiretimi en iist seviyeye
¢ikarabilmenin teknolojiyi kullanacak ve verim artigini saglayacak olan
isgliciine odaklanilmasiyla gerceklesebilecegini ifade etmis, diger iiretim
unsurlarinin tamamindan en yiliksek diizeyde c¢ikti saglayacak etkenin
isglicli oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla orgiitlerin, isgorenlerinin
performanslarin1 en st diizeyde saglayabilmeleri igin isgorenlerin is
tatmini diizeylerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Isletmeler verimli bir isgiicii yapis1 olusturmak icin is
gorenlerinin tatminine iliskin tiim boyutlarin1 is ve kigisel yasam
arasindaki dengesizligin giderilmesi noktasindan hem bireyin hem de
oOrgiitlin saghigr agisindan ele almak zorundadirlar (Reiter 2007). Bireyin
hem is hem de yasam tatmini ve yasam alanlarinda is yasam dengesi
onemli bir konudur. Reiter (2007) ayn1 zamanda is-yasam dengesinin bir
anlamda, bireyin hem is hem de kisisel rollerinden ne kadar tatmin
olduguyla ayn1 sey oldugunu ifade ederek, bu iki alan ve Ustlenilen roller
arasinda yasanan catismanin ne denli diisiik diizeyde olursa, bundan hem
is tatmini hem de yasam tatmini o denli olumlu yonde etkilenecegine
vurgu yapmaktadir.

Bireyin genel yasam kalitesini olusturan 16 yasam alaninin
simiflandirildigr “Yasam Kalitesi Envanteri”nde bulunan alanlardan birisi
de is alamdir. Is, kariyeriniz veya gorevleriniz, kazandigimz para ve
birlikte caligtigimiz kisiler anlamina gelir. Caligmanin, kigiler i¢in bir
ihtiya¢ olduguna siiphe yoktur. Yoneticiler de is yerinde calisan bu
bireyler igin orgiit iklimini cazip hale getirmek durumundadirlar. Is
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tatmini yagam tatmini (doyumu) ile iligkili olmasi dolayisiyla dogrudan
bireyin fizik ve ruh saghigina etki etmektedir. (Ozdemir ve Cemaloglu,
2017). Diisiik yasam doyumu, is performansi ve is tatmini de dahil olmak
tizere isyerindeki pek ¢ok sorun ve uyumsuz davranisin yordayicisi olarak
saptanmistir (Judge ve Hulin, 1993; Judge ve Watanabe, 1993). Bununla
birlikte, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki nedensel iliskiye dair
kesin sonuglara ulagilamamustir.

Bazi arastirmalarda is tatmini, yagam tatmininin nedeni sayilirken
(6rn. (Chacko, 1983) bazilarinda yagsam tatmini, is tatmininin belirleyicisi
olarak da ifade edilmistir (6rn. Schmitt ve Mellon, 1980). Ote yandan,
Keon ve McDonald (1982) ise is ve yasam tatmininin ortaklaga
belirlendigi sonucuna varmiglardir. Literatiir incelendiginde yapilan
calismalarin ¢ogunlugunun bireylerin islerinden duyduklart memnuniyet
derecesini gosteren is tatmini lizerine odaklanmis oldugu goriilmektedir.
Bu ¢alismada alan yazinindaki bu bosluktan hareketle is ve yasam tatmini
iligkisi ve her ikisi iizerinde etkili olan faktorler arastirilarak yonetsel
baglamda bazi sonuglara ulagilmstir.

2. s Tatmini Kavram

1920’li yillarda ortaya atilan ancak tam olarak 1940’larda 6nem
kazanmis is tatmininin bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmis cesitli
tanimlart bulunmaktadir. Spector (1996’dan akt. Yenihan, 2014) is
tatminini insanlarin isinden hoslanma derecesi; Locke (1976’dan akt.
Ozdemir, Erdem ve Kalkin, 2016 ) bireyin isini degerlendirmesi sonucu
olusan memnuniyet ya da pozitif ruh hali; Hackman ve Oldham (1975)
ise calisanlarin isinden duydugu mutluluk olarak tanimlamistir (Akt.
Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Bagka bir ifadeyle is tatmini, ¢alisanlarin
deneyimleri sonucunda elde edilen olumlu ruh halidir (Erdogan, 1996).
Bu baglamda is tatmininin en genel ifadeyle, is gorenlerin iglerine karsi
gelistirdigi pozitif tutumlarin etkilesimi oldugu soylenebilir.

3. Yasam Tatmini Kavram

Ilk olarak 1961 tarihinde Neugarten, Havinghurst ve Tobin
tarafindan ortaya atilan yasam tatmini kavraminin ise ¢ok sayida cesitli
tanimi bulunmaktadir. Diener ve ark. (1985’den akt. Yerlisu Lapa vd.,
2012) yasam tatminini, bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir
bicimde bireyin tiim yasamini pozitif degerlendirmesi; Heller ve ark.
(2002) kisinin kendi hayatinin hoglandigi ve hoslanmadig1 yonlerinin 6zet
bir degerlendirmesi; Haybron (2007) ise yasam tatminini “bireyin
yasamini begenmesi, onaylamasi ve yasamindan memnun olmasi



326

seklinde ifade etmislerdir(Akt., Polat¢i, 2015). Bu dogrultuda yasam
tatmini, bireyin genel yagami hakkinda yaptig1 pozitif bir degerlendirmesi
olarak tanimlanabilir.

4., Yontem

Bu arastirmada amag isgorenlerin is ve yasam tatmin diizeyi
iizerinde demografik degiskenlerin yaratmis oldugu farkliligin ve iki
tatmin c¢esidi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini
Istanbul ilinde yer alan ulusal ve uluslararasi olarak faaliyet gdsteren
bagimsiz  bir denetim  sirketinin  temsilciligindeki  iggorenler
olusturmaktadir. Orneklem ise toplamda 1200 kisinin calistig1 sirkette
rassal orneklem yoluyla ulasilabilen 5 farkli departmanda calisan 194
isgorenden olusturmaktadir. Aragtirmaya katilim, goniillillik esasina
dayal1 olarak yapilmis ve kayip veri analizi sonucu, kullanilabilir olan
166 isgorenin sonuglari analize tabi tutulmustur. Arastirma verilerinin
toplanmasinda 3 boliim toplamda 34 sorudan olusan 2 6lcekli bir anket
formu kullanilmigtir. Birinci boliimde, arastirmaci tarafindan gelistirilen,
isgorenlerin demografik ozellikleri ile ilgili sorular (cinsiyet, yas,
pozisyon, gelir diizeyi, bulundugu departman, calisma siiresi, medeni
durum ve egitim durumu) yer almaktadir. Ikinci boliimde, Weiss ve ark.
(1977) tarafindan gelistirilen Minnesota is Tatmini Olgeginin 20 ifadeli
Kisa Formu (MSQ) kullanilmigtir. Tiirk¢e’ye cevirisi Deniz ve Giiliz
Gokeora tarafindan yapilan 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
0,90 olarak bulunmustur. Ugiincii boliimde ise, Deiner ve ark. (1985)
tarafindan gelistirilen 5 ifadeli Yasam Tatmini Olcegi kullanilmistir.
Olgegin Tiirkge’ ye uyarlamasi 1991°de Siireyya Kéoker tarafindan
yapilmig ve Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist 0,76 olarak
bulunmustur. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistik paket
programi ile analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde, istatistik
anlamlilikta p<0.05 alinmistir. Demografik degiskenlere iligkin verilerin
analizinde frekans ve yilizde dagilimi kullamlmustir. Veri analizleri
Olceklerden elde edilen toplam puanlar {izerinden gergeklestirilmistir.
Olgek puanlarinin cinsiyete ve medeni duruma gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilagmadiginin degerlendirmesinde bagimsiz gruplarda t
testi; yas gruplari, egitim durumu, gelir diizeyi, igyeri pozisyonu, ¢calisma
siresi ve departman degiskenlerine bagli olarak farkliligin
incelenmesinde tek yonlii varyans analizi (Anova); iki 6lgek arasindaki
iligkinin belirlenmesinde ise Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayisindan  faydalamilmistir. ANOVA  analizinde varyanslarin
homojenligi Levene testi kontrol edilmis, farkliklarin kaynagini saptamak
amaciyla varyanslarin homojenligi kosulunun karsilandigi gruplarda
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Tukey testi, varyanslarin homojenligi kosulunun kargilanmadigi
gruplarda Tamhane testi kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde,
istatistik anlamlilikta p<0,05 alinmustir.

5. Bulgular

Isgorenlerin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar incelendiginde; katilimeilarin ¢ogunlugunun erkek(%53,6),
bekar(80,1), ¢ocuk sahibi olmayan(%86,7), 0-2 yil arasi ¢alisan(%49,4)
ve lisans mezunu(%71,1), 2000 TL ve altinda aylik gelir diizeyine
sahip(%54,2), vergi departmaninda c¢alisan(%37,3), ait diizey
isgorenden(%50,0) olustugu goriilmektedir. Bu arastirmanin analizinde
kullanilan SPSS 20.00 programinda is tatmini ve yasam tatmini 6lgek
sorularina iligkin yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gére hesaplanan
Cronbach Alfa katsayisi olarak sirastyla 0,919 ve 0,858 degerleri elde
edilmistir. Kalayci (2008)’e gore 0 ile 1 arasinda deger alan alfa
katsayisina bagli olarak ol¢egin giivenilirligi su sekilde yorumlanabilir:
0,00 < a < 0,40 ise o6l¢ek giivenilir degildir; 0,40 < a < 0,60 ise dlgegin
giivenilirligi diisiik; 0,60 < a < 0,80 ise dl¢ek oldukca gilivenilir ve 0,80 <
a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir. Bu bilgiler 1g1ginda elde
edilen Cronbach alfa degerleri incelendiginde her iki 6l¢egin de yiiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 1: Ol¢eklere iliskim Giivenirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alfa Soru Sayis1
Is Tatmini 0,919 20
Yasam Tatmini 0,858 5

Arastirmaya  katilan isgdrenlerin ig tatmini diizeylerinin
demografik oOzelliklere gore farklilasmasi incelendiginde; is tatmininin
aylik gelir diizeyi(F=12,903; p<0,001), kurum i¢i ¢aligma siiresi(F=9,452;
p<0,001), isyerindeki pozisyon(F=8,953; p<0,001), medeni
durum(t=2,484; p=0,014<0,05), yas(F=4,011; p=0,020<0,05)) ve
departman(F=3,491; p=0,017<0,05) degiskenlerine gore anlamli farklilik
gosterdigi  tespit  edilirken; cinsiyet(p=0,723; p>0,05), egitim
diizeyi(p=0,386; p>0,05) ve c¢ocuk sayisi(p=0,141; p>0,05)
degiskenlerine gore anlaml farklilik géstermedigi bulunmustur.

Arastirmaya katilan iggérenlerin yasam tatmini diizeylerinin
demografik ozelliklere gore farklilagmasi incelendiginde; yasam
tatminleri ile aylik gelir diizeyi(F=5,072; p=0,007<0,05), kurum ici
caligma siiresi(F=4,711; p=0,010<0,05), medeni durum(t=2,821;
p=0,006<0,05), isyerindeki pozisyon(F=3,836; p=0,024<0,05) ve
departman((F=3,565; p=0,016<0,05) degiskenleri arasinda anlamh
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farkliliklar bulunurken; yas(p=0,289; p>0,05), cinsiyet(p=0,065; p>0,05),
egitim durumu(p=0,206; p>0,05) ve c¢ocuk sayisi(p=0,055; p>0,05)
degiskenleriyle anlamli farklilik g6zlemlenmemistir.

Arastirmaya katilan isgdrenlerin is ve yasam tatmin diizeyleri
iizerinde demografik degiskenlerin yaratmis oldugu farklilasma
incelendiginde ise; her iki tatmin ¢esidinde farklilik olusturan degiskenler
ise gelir diizeyi, medeni durum, kurum i¢i calisma siiresi diger bir deyisle
kidem, pozisyon ve departman olarak saptanmistir. Bu arastirmanin asil
amacini olusturan her iki tatmin ¢esidinde (is ve yasam tatmini) farlilik
olusturan degiskenler ve dlgekler arasinda uygulanan Anova ve t testinin
sonuclar1 asagida (Tablo2,Tablo3 ve Tablo 4) gosterilmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin is ve yasam tatmini arasindaki
iligki incelendiginde; is ve yasam tatmini arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli  bir iliski  bulunmustur(r=0,613;  p<0,001).
Biiyiikoztiirk(2011) korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon
( 1) degerinin 0.00 ile 0.30 arasinda diisiik bir iliskiye, 0.30 ile 0.70
arasinda orta diizey bir iliskiye ,0.70 ile 1.0 arasinda ise yiiksek bir
iliskiye isaret ettigini ifade etmistir. Bu arastirmanin Pearson korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 2: Is Tatmini Puanlar1 ve Demografik Degiskenler Arasindaki Anova
Testi Sonuglari

Grup N Oort Ss F p
3000 TL ve alt:® 90 66,46 13,57
Gelir diizeyi | 3001-4000 TL® 34 67,23 13,23 12,903** <0,001
4001 TLve tstii 42 78,16 9,97
Calisma 0-2 yllb 82 68,20 14,94
siiresi 35 yil 53 | 6647 11,07 9,452* <0,001
5 yil izeri 31 78,54 9,62
Kurumsal
Finansman 49 71,71 13,58
Departman | Denetim 33 65,84 12,24 3,491* 0,017
Vergi 62 67,59 13,35
Danismanlik® 22 76,04 13,85
Alt diizey® Isgoren | 83 67,73 13,79
: =~ 3
Pozisyon | Orta diizey 51 | 6713 | 1357 8,053%* <0,001
15goren
Ust diizey Isgoren | 32 78,28 9,11

*p< 0,05, **p< 0,001, #4000 TL ve iizeri ile farkliligi gosterilmistir, b5 yil tizeri ile farklilig
gosterilmistir, “Kurumsal Finansman ile farkliligi gosterilmistir, “36-50 ile farklihg gosterilmistir,
¢Ust diizey isgoren ile farklilig1 gosterilmistir.

Tablo 3: Yasam Tatmini Puanlar1 ve Demografik Degiskenler Arasindaki
Anova Testi Sonuglari

Grup N Oort Ss F p

Gelir diizeyi | 3000 TL ve 90 | 19,10 6,32 5,072* 0,007




329

altr”
3001-4000 TL* | 34 | 18,85 6,34
4001ve sti 42 | 22,61 6,27
0-2 y1l 82 | 19,97 6,59
Calisma
o 3-5yil? 53 | 18,28 6,02 4,711* 0,010
stiresi
5 yil tizeri 31 | 22,67 6,11
Kurumsal
. 49 | 21,42 6,58
Finansman
Departman | Denetim 33 | 20,12 6,65 3,565* 0,016
Vergi‘ 62 | 17,98 6,33
Danismanlik 22 | 21,86 5,06
Alt diizey
. 83 | 19,68 6,27
Isgoren’
Pozisyon | Orta diizey
51 | 18,68 6,61 3,836* 0,024
isgdren”
Ust diizey
. 32 | 22,59 6,19
[sgdren

*p< 0,05, **p< 0,001, *4000 TL ve iizeri ile farklilig gdsterilmistir, Y5 yil tizeri ile farklilig
gosterilmigtir, ‘Kurumsal Finansman ile farkhiligi gosterilmistir, *Ust diizey isgoren ile farkliligt

gosterilmistir.

Tablo 4: is ve Yasam Tatmini Puanlar1 ile Medeni Durum Arasindaki T
Testi Sonuclari

Grup | N Ort Ss t p
Evli 1 74,7

s Tatmini vii | 133 | 7475 | 986 |, seax | 0,014
Bekar | 33 68,30 | 14,08
Evli 133 | 22,72 | 6,23

Yasam Tatmini Vi ! ! 2,821* | 0,006
Bekar | 33 19,24 | 6,36

*p< 0,05, **p< 0,001

Tablo 5: is ve Yasam Tatmini Puanlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon
Analizi Sonuclar:
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E

g =

= |5 E

- S
r 1,000 0,613**

is Tatmini

p 0,000 <0,001

r 0,613** (1,000
Yasam Tatmini

p <0,001 (0,000

*p< 0,05, **p< 0,001
6. Sonucg

Isgorenlerin islerine iliskin yansimasi olarak tanimlanabilen is
tatmini lizerinde etkili olan pek ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenler,
orgiitsel etkenler; yapilan is, maas, terfi firsati, denetim ve calisma
gurubu gibi, yas, cinsiyet, egitim vb.; bireysel etkenlerden olugsmaktadir
(Ozdemir ve Cemaloglu, 2017). Isgdrenin hissetmis oldugu tatmin ya da
tatminsizlik c¢alisam1  ve dolayisiyla Orgiiti  de birgok agidan
etkilemektedir. Isgorenlerinin beklentilerini karsilayabilmelerinin bir
sonucu olarak isinde tatmin hisseden isgdrenlere sahip olan orgiitlerin,
eleman bulmakta zorluk ¢ekmedikleri, personelinin siireklilik gosterdigi,
performans ve ciroda yiikseliglerin oldugu, devamsizlikta azalma
goriildiigli  belirtilmektedir ~ (Luthans,2010).  Ayrica  bireylerin
igyerlerindeki sosyal ortamdan memnun olma dereceleri ile genel
memnuniyet diizeyleri arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir
(Ozdemir ve Cemaloglu, 2017). Is tatmini, isgdren bireylerin genel
duygusal durumunu da gésterebilmektedir. Is tatmini ile yasam tatmininin
yakin iliskili oldugu dikkat ¢ekmektedir(Sevimli ve Iscan,2005). Bu
baglamda, birbirlerinden bagimsiz diisiiniilemeyen is ve yasam alaninda
her iki tatmin c¢esidini de etkileyen ortak degiskenlerin belirlenmesi
orgiitlerin iggdrenlerinin islerinde gosterecegi performans: agisindan
oldukga nemlidir. Isgérenlerin islerine karst hissettikleri duygularin, yas,
cinsiyet, egitim durumu ve iginde bulunduklar1 toplumun sosyo-
ekonomik  durumuna goére degisebileceginin de géz ardi
edilemeyecegi(Ozdemir ve Cemaloglu, 2017), fikrinden hareketle bu
arastirmada i ve yasam tatmin diizeyine etki eden demografik
faktorlerin ve iki tatmin ¢esidi arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmigtir.
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Yapilan analizler sonrasinda elde edilen arastirma sonuglarina
gore, , isgorenlere ait bazi degiskenlerin (aylik gelir, medeni durum,
calisma siiresi, departman ve pozisyon), is ve yasam tatmini diizeyleri
tizerinde farklilik olusturdugu bulunmus, evli isgorenlerin is
tatmini(74,75+9,86) ve yasam tatmini(22,72+6,23) diizeylerinin bekar
olanlarin is tatmini(68,30+14,08) ve yasam tatmini(19,24+6,36)
diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger
taraftan st diizey yoneticilerin is tatmini(78,2849,11)ve yasam
tatmini(22,59+6,19)  diizeylerinin  orta  diizey yoneticilerin g
tatmini(67,13+13,57) ve yasam tatmini(18,68+6,61) diizeylerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmis, aylik gelir diizeyi 4001 TL ve {izeri olan
isgérenlerin i tatmini(78,16+£9,97) ve yasam tatmini(22,6146,27)
diizeylerinin, aylik gelir diizeyi 3000 TL ve alt1 olanlarin is
tatmini(66,46+13,57) ve yasam tatmini(19,10+6,32) diizeylerinden ve
3001-4000 TL arasinda olanlarin is tatmini(67,23+13,23) ve yasam
tatmini(18,85+6,34) diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Kurumda c¢aligma siiresinin i ve yasam tatmininde olusturdugu
farkliliklar incelendiginde; 5 yildan fazla olanlarin (78,54+9,62)is tatmini
diizeylerinin kurumda caligsma siiresi 0-2 yil arasi1(68,20+14,94) ve 3-5 yil
arasi(66,47+11,07) olanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte kurumda calisma siiresi 5 yildan fazla
olanlarin(22,67+6,11) yasam tatmini diizeylerinin kurumda caligma siiresi
0-2 yil arasi(19,97+6,59) olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtlmigtir. Departmanlarasi isgdrenlerin iy ve yasam tatminlerinin
farkliliklart degerlendirildiginde ise, Kurumsal Finansman(71,71+13,58)
ve Danigsmanlik(76,04+13,85) departmanlarinda c¢alisan isgorenlerin is
tatminlerinin farklilik gosterdigi, Danigmanlik departmaninda isgdren
personelin i  tatminin = daha  yiikksek  oldugu, Kurumsal
Finansman(21,42+6,58) ve Vergi(17,98+6,33) departmanlarinda calisan
iggorenlerin yasam tatminlerinin farklilk gdsterdigi, Kurumsal
Finansman departmaninda isgdren personelin yasam tatminin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir.

Bu arastirma sonuglari ¢ergevesinde gelir diizeyi yiiksek, kidemli
ve evli olan bireylerin her iki tatmininin de daha yiiksek oldugu, ancak
departmanlar arasinda yapilan isin 6zelligine ve insanlarla/miisterilerle
temas etme durumuna gore is ve yasam tatminlerinin anlamli olarak
farklilastig1 tespit edilmesinin; isin niteliginin Grgiitteki rolle ne Glgiide
ortiiserek, tcret, is yiikii, tecriibe, is yeri egitimleri ve yiikselme
imkanlarin1 nasil etkiledigi ve toplumsal faktorlerden ozellikle sosyal
aglar, dijital iiyelikler ve akrabalik iliskilerinden hangi yonde etkilendigi
de yonetsel anlamda ele alinmasi gerektigini de diisiindiirmektedir.
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Yasam tatmininin kisilerin mevcut durumlar1 ile beklentilerinin
karsilastirilmasindan ~ meydana  gelen  sonucu  gosterdigi  de
diisiiniildiigiinde  isyerinde morale tesir eden motivasyon araglarinin
isgdrenin yagamindan duydugu tatmin inancini ve yasam beklentilerini ne
kadar destekledigi de gozoniinde bulundurulmalidir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar baglaminda is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif
yonlii ve orta derecede bir iliski ayn1 zamanda yoneticilere dual bir bakis
acistyla is ve yasamu biitiinciil bir yaklasimla ele alan uygulamalara
yonelmeleri gerektigini sonucuna varilmasina neden olmaktadir.

Alan yazinda demografik faktorlerin is tatmini ya da yasam
tatmini iizerindeki etkisinin incelendigi pek c¢ok arastirma bulgular
bulunmaktadir. Tansu(2009) saglik sektorii iizerinde gerceklestirdigi
calismasinda geng calisanlarin is tatmini diizeylerinin en diisiik oldugunu
gozlemlemis, Ozaydin ve Ozdemir(2014) banka personelinin yas
diizeylerinin arttik¢a is tatmini diizeylerinin artiy gosterdigini tespit
etmistir. Bu c¢alismada yasin sadece is tatmini tizerinde farklilik
gosterdigi  (F=4,011; p=0,20<0,05) tespit edilmis, 36-50 yas
araliginda(76,50+10,93) olan isgérenlerin is tatmini puanlarinin,16-25
yas araliginda (66,39+15,14) ve 26-35 yas araliginda(66,39+15,14)
olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyetin ig tatmini lizerindeki
farklilagsmasini1 inceleyen Samadov(2006), calismasinda erkeklerin is
tatmini diizeylerinin kadinlara gore daha fazla oldugunu tespit ederken,
Toker (2007), bes ve dort yildizli konaklama igletmelerinin calisanlar
tizerinde uygulamis oldugu ¢alismasinda cinsiyetin ¢alisanlarin g
tatminleri tizerinde farklilik olusturmadigi sonucuna ulasmistir. Bu
calismada cinsiyet ve is tatmini arasinda farklilagma goriilmemistir.
Long(2005) tarafindan yapilan ¢aligmada ise egitim durumu yiiksek
olanlarin i tatmini diizeylerinin daha disik oldugu bulunmus,
Bereketli(2016)  gergeklestirdigi  ¢alismada  calisanlarin  Ggrenim
durumlarinin is tatmini iizerinde farklilik olusturmadigini gézlemlemistir.
Bu calismada is tatmininin egitim durumuna gore farklilasmadigi
goriilmiistiir. Unal, Karlidag ve Yologlu(2001), hekimler iizerinde yapmis
olduklart caligmada evlilerin bekarlara gére yasam tatminlerinin daha
yiiksek; Demirdag(2015), otel isletmeleri {izerinde uyguladigi
calismalarinda evli calisanlarin is tatmini diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymuslardir. Yoneticiler arasinda yapilan bir ¢alismaya
gore iist diizey yoOneticilerin is tatmin diizeyi daha yiiksek(S6nmez,2014);
Tlimkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek (2008) ise iiniversite 6gretim
elemanlarinin yasam tatminlerini akademik unvan degiskeni agisindan
inceledigi caligmada, profesorlerin  yasam tatmini diger Ogretim
elemanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Malatya ilinde
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gorev yapan hekimlerin tilkenmislik ve yasam tatmini iligkilerinin
incelendigi bir calismada ¢alisma siiresi fazla olanlarin  yasam
tatminlerinin daha yiiksek (Unal vd.,, 2001); Topguoglu (2016)tarafindan
medya isletmelerindeki isgdrenler iizerinde gergeklestirilen ¢aligmada ise
caligma siiresi fazla olan kidemli isgdrenlerin is tatmini puan
ortalamalarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Lahey ve
arkadaslarinin 2001 yilinda 12.600 emekli ile gerceklestirdikleri bir
arastirma sonucunda, belli bir gelir diizeyinin iizerindeki emeklilerin
yasam tatmini diizeylerinin tiim sartlarda oldukga yiiksek(Tabuk, 2009);
Cingi (2015), saglik personeli iizerinde uygulamis oldugu caligmasinda
gelir diizeyini yeterli bulanlarin is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Bu ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Arastirmanin diger bir sonucu olarak s6z konusu iki tatmin
cesidi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bu
bulgudan hareketle, isgorenlerin is tatminleri arttikga yasam tatminlerinde
de olumlu bir artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Is tatmini ile
yasam tatmini arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarda boylamsal
degerlendirmeler yapilmasinin bu iliski hakkinda nedensellik ile ilgili
daha derin bir anlayis kazandiracagini savunan Judge ve Watanabe
(1993), bu iliskinin olumlu ve anlamli oldugunu ve yapilarin karsilikli
olarak birbirlerini etkiledigini belirtmislerdir. Onceki arastirmalarinda
kesitsel sonuglar, biiyiikliik bakimindan esdeger, giiglil bir iki yonlii iligki
oldugunu gostermistir. Fakat bu boylamsal c¢alismada (Judge ve
Watanabe, 1993), 5 yillik bir siire boyunca, yasam tatmini is tatmini
iizerinde anlamli ve 1liml1 bir etki ve ayn1 zaman araliginda is tatmini
yasam tatmini lizerinde 6dnemli fakat nispeten zayif bir etki gostermistir.
Bir baska deyisle, is ve yasam tatmini arasinda énemli derecede olumlu
ve karsilikli bir iliskili bulunurken, yasam tatmininin is tatmini tizerindeki
etkisi, is tatmininin yagam tatmini iizerindeki etkisinden anlamli derecede
daha giiclii tespit edilmistir. Alan yazinda i ve yasam tatmini arasinda
genelde olumlu ve karsilikli bir iligkili bulundugunu gosteren
calismalarin yaninda, iligkinin boyutu ve yoOni belirsizligini hala
korumaktadir. Bazi kesitsel veriler, yasam tatmininin is tatminini
etkiledigini, bazilar1 da tersini iddia etmektedir. Boylamsal analizlerde ise
bu iliskinin zayifladigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, alan yazinda yapilan
farkli ¢aligmalarin sonucunda ¢esitli bulgular iki degisken arasinda farkli
modeller olugsmasina neden olmus ve is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iligkiyi acgiklamada ii¢ modelden(tasma, telafi ve ayrik)
yararlanilmistir (Koksal, 2014).

Yapilan bu galisma neticesinde tespit edilen pozitif yonlii is ve
yagam tatmini iliskisi, iki tatmin arasinda pozitif yonli iligki
bulundugunu 6ngdren ve bireylerin iki alandan birinde yasadigi bir tatmin
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ya da tatminsizligin diger alana yansidigimm ileri siiren(Koksal,2014)
“Tagsma” modeline uygunluk olusturmaktadir. Bu dogrultuda isgdren
bireylerin is alaninda yasadig: tatmin veya tatminsizligin yasam alanina,
yasam alaninda yasadigi tatmin veya tatminsizligin de is alanina da etki
edecegi tespitini yapmak miimkiindiir. Baska bir ifadeyle isgdrenlerin
isindeki tatmin yasamindaki tatminine ya da yasamindaki tatmin de
isindeki tatminine yansimaktadir.
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FARABI’NIN EL-MEDINETU’L-FAZILA ADLI TEMEL
ESERININ DEVLET VE YONETICi TANIMLARI KAPSAMINDA
INCELENMESI

Senem DEMIRKIRAN'&Ahmet CIVANOGLU?&Esin OMER®

1.Giris

Farabi nin eseri, Tiirk Islam edebiyatin énemli bir yere sahiptir. Aym
zamanda bu eseri ideal, {iistliin, erdemli devleti ve iyi yOneticinin
ozelliklerini anlattigindan Tiirk Kamu Yonetimi agisindan da ayri bir
oneme sahiptir. Toplum — devlet iligkisini felsefesiyle anlatan Farabi
eserinde, Antik Yunan ve Islam felsefelerini sentezleyerek farkli bir bakis
agis1 getirmistir.

Farabi’nin erdemli ya da {istiin sehir olarak dilimize c¢evrilen bu eseri
iki bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde, varlik ; ikinci bdliimde ise
siyaset felsefesi konu edilmistir. Farabi, toplumlar1 siniflara ayirarak, bu
toplumlardan  sadece “erdemli olanlarin” yani birbirleri ile
yardimlaganlarin mutluluga ulasabileceklerini ifade etmektedir. Ayrica
yardimlagmay1 bu toplumlar i¢in amag¢ olan mutluluga ulagmak igin bir
ara¢ olarak gormiistiir. Erdemli olmayan toplumlari “cahil, ¢6kmiis,
bozuk, dogru yolu bulamamig toplumlar” olarak nitelendirmistir.

Farabi eserinde devlet, yonetici, erdemli sehir, halk, adalet
kavramlarimi agiklamaya calismistir.

Bu c¢alisma, Farabi’nin “El-Medinetii’l Fazila” isimli ederinin
incelenmesidir. Ug¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde; Farabi,
felsefi yaklagimlari, ikinci boliimde kitap incelemesi ve {igiincii boliimde
Platon’un “Ideal Devlet” adl1 eseriyle devlet anlayisi karsilastirilnustir.

2.Farabi Kimdir?

Islam felsefesinin Tiirk asilli filozofudur. Ebu Ndsr Muhammed Ibn
Muhammed Ibn Tarhan Ibn Uzlug El- Fardbi, Kaynaklarda ondan al-
Feylesof at-Tiirki olarak bilinmektedir. Maveratinnehir bolgesindeki
Farab kasabasinin Vesic koylinde H. 260 / M. 870 yilinda diinyaya
gelmistir. Fardb sehrinden oOtlirli “Farabi” denilmistir. “Ebu Nasr” ise
Farabi’nin kiinyesidir. Babas1 askeri kumandandir. Geng yasta Bagdat’a
gelen Farabi hukuk okumustur. {lkdgrenimini ise Farab ve Buhara’da
tamamlamigtir. Memleketinde kadilik yapmustir.  Ancak sonra

! Trakya Universitesi, Adalet Programi Ogretim Gorevlisi.
2 Trakya Universitesi, Adalet Programi Ogretim Gorevlisi,
® Trakya Universitesi, Balkan Dilleri Boliimii Ogretim Gorevlisi.
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Ogretmenlik yapmaya baslamistir. Ebu Bisr Metta’nin kitaplarindan
felsefeyi 6grenmis, Ebu Bekr Sarrdc’dan gramer ve mantik dersleri
almistir. Bagdat’ta kendini tamamen derslere verip, Yuhanna Haylan’la
birlikte calismistir. Zamaninin biitin ilimleriyle ugragmistir. Maddi
servete deger vermeyen, sohret ve gosteristen nefret eden, ruh ve ahlak
temizligini her seyin iistlinde tutan bir dindar oldugu yazilmaktadir.
Genellikle miinzevi bir hayat yasamay1 seven Farabi hi¢c evlenmemis ve
mal miilk edinmemistir. Firsat buldukga su kiyilarinda ve baglik, bahgelik
yerlerde  gezinip,  Ogrencileriyle = buralarda  sohbet  etmistir
(Kaya,1995:145-162;Jebrini,1995:162-163).

“Saadetin Elde Edilmesi (Tahsillii’s-Sa ade)” adli eserinde, kamil bir
f lozofun niteliklerinden soz ederken adeta kendisini de anlatmaktadir:
“Ogrenim sirasinda karsilastg giicliiklere katlanmali, iistiin bir zekd ve
kavrayisa sahip bulunmali, dogrulugu ve dogrulari, adaleti ve adil
olanlart seven, onurlu bir sahsiyet olmali, altin, giimiis vb. seylere deger
vermemeli, yeme i¢cme konusunda ag¢ gozlii ve insani arzularina diiskiin
olmamali, dogruya ulasmak icin azim ve iradesi giiclii bulunmalidir”
(Y1lmaz,2005:9;). Farabi, Isalamin altin c¢agi olan 8yy-13yy’da alti
Abbasi Halifesi boyunca yasamistir. Filozof ve bilim adamidir. Dilde
uzmanlasmistir (70 dil bildigi rivayet edilmektedir).Avrupa’da
«Alpharabius» ya da «Abunaser « denilmektedir.Halep’te Seyfii’d Devle
sarayinda kralin danigmani olana kadar pek ¢ok uzak iilke gezmistir
(Jebribi,1995:162-163).

Fen bilimine, felsefeye, mantiga, sosyolojiye, tibba, matematige,
miizige katkida bulunmustur. Ayrica ansiklopedicidir. Platon ve Aristo
felsefesini Islam felsefesi ile bagdastirmaya calisan bir «Neoplatonistytir.
Islam felsefesinde «ikinci 6gretmen (el-muallimii’s-sani=hace-i sani)»
olarak anilir . (ilk dgretmen Aristo.) Mantik calismasim ikiye bolerek
kolaylastirmigtir. Tahayyiil(fikir) ve Subut (ispat).Fizikte boslugun
varligimmi gostermistir. Miizige pek ¢ok katkisi oldu. Miizik enstriimani
icat etmistir (Calarken aglatip giildiirebilirdi). Akilcilikla islam
bagdastirmaya calisan ilk Tiirk diisiiniir olmustur. Islamiyet ile Platon ve
Aristo felsefelerini  bagdastirmak istemistir. Bu nedenle Islam
Felsefesinin  kurucusu sayilmistir. IS 950°de Sam’da  &lmiistiir
(Karaarslan,1995:163-163).

Donemin alimleri Farabi’yi su sekidle anlatmilardir. «Aristotales’in
kitaplarmin agiklayicis1 ve yorumlayicisi» bn’iin-Nedim, «Gonlii
temiz, zekasi kuvvetli» Ibn Useybia, «Tiirk, Miisliimanlarin gergek
filozofu. Farabi felsefenin gergek sirlarii ¢dzmiis» ibn Hallikan, «Aristo
felsefesini en iyi bilendir. Ancak Aristo’nun metafizik alanindaki fikirleri
sapik ve bunlar1 kabul etmek dini agidan kiifiir» Ebu Hamid Gazzali
(Kaya,1995:146).
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2.1.Felsefesi

Farabi’nin felsefesi, Aristo felsefesine dayanan akilct bir felsefedir.
Farabi’ye gore evrendeki varliklari bilen ve bundan yasam icin dogru
anlamlar ¢ikaran kigi Tanri’ya ulasmanin yolunu bulmustur. Bu nedenle
gercek filozoflar arasinda diigiince ayriligi olmayacagina inanir. Biiylik
Islam bilgin ve filozoflar1 Ibn Miskeveyh, ibn Sina ve ibn Riisd onun
yolunda yiiriimiis ve diisiincelerini gelistirmislerdir (Demirel,2014:358-
369).

Farabi Islam’da siyasal felsefenin de temelini atmustir. Farabi’ye gore
kisi yetkinlige ulasabilmek i¢in gereksinim duydugu seylerin timiini tek
basina saglayamamaktadir. Bunu ancak kisilerden birinin eksigini obiirii
ile tamamlayan toplum saglayabilmektedir. Bu nedenle birey toplum
icinde yasamadikca yetkinlige ulagamamaktadir. En {istiin yetkinlige ise
ancak kentte ulasilabilmektedir.

Farabi’nin Mantik ve bilgi kuramm

Farabi, mantikla ilgili eserlerini biiyilk Olciide Aristoteles’in
Organon’unu agiklama veya 6zetlemeye ayirmistir. Kitaplarinda mantik
sorunlarina genis yer vermistir. Farabi’nin mantig1 yalnizca bilimsel
diisiincenin temel bir ¢oziimii olmayip, aym1 zamanda, dille ilgili
degerlendirmeleri ve bilgi kuramiyla ilgili sorunlar1 da igermedktedir.
Mantik biitiin uluslar igin gegerli olan bir «insanlik akliynin anlatim
yasalarin1 igermektedir. Mantik, insan zihninin saglikli diisiinmesini.
yanilgilardan korunmasini saglayan ve insana gercege ulagmanin yolunu
gosteren bir «ilim»dir. Farabi mantiga iki yonlii katkida bulunmustur
(Nutku ve Kiiken,1947:137-154):

*Islam diislince c¢evresinde Aristoteles manti§inin taninmasini ve
dogru anlagilmasini saglamstir.

*Farabi, kendi deyimiyle Islam diinyasinda “bes sanat” diye tanman
akil yiiriitme yollarin1 yeniden tanimlamistir. Buna gore, eger akil
yiirlitme kesinlige veya gerceklige gotiiriirse buna «burhani»
(kanitlayic1), iyi niyete dayali olarak kesinlige benzer bir sonuca
gotiriirse bu akil yiiriitmeye «cedel» (diyalektik), art niyete dayali olarak
kesinlige benzer bir sonuca ulastirirsa buna «safsata» denilmektedir.
Olas1 bir sonuca gotiiren akil ylirlitme yontemine «hitabet» ruha zevk
veya acl veren bir sonuca gotiiriiyorsa bu akil ylirlitmeye de «siir»
denilmektedir.

Degisik konum ve kosullarda bu akil yiiriitmelerin biri veya digeri
kullanilmaktadir. Ornegin, filozoflar ve bilginler burhana, ilahiyatcilar
cedele. siyaset adamlari ise hitabete dayali olanlar1 kullanmaktadirlar.
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Farabi, Aristoteles’te goriilen ve daha sonra Islam diinyasinda
gelencklesen anlayisla, konusunun dis diinyadaki nesnelerle iliskisi
bakimindan mantigi iki boliime ayirmistir (Nutku ve Kiiken,1947:137-
154):

*Kavramlar ve tanimlarla ilgili sorunlar kapsayan «tasavvurlar

*Onermeler, tasimlar ve kamitlar (burhanlar) ile ilgili konulari
kapsayan «tasdikler»

Farabi, bilginin {i¢ kaynagi oldugunu diisiinmektedir: duyu, akil ve
nazar. Ilk ikisiyle bilgiye dogrudan dogruya, «diisiinme» anlamina gelen
sonuncusuyla da araci dnermeler ve spekiilasyonlara ulasmaktadir. Her
iki bilgi ¢esidinde de apagik bilgiye ulasmanin araci olan sezginin (hads)
payt vardir. Buna gore sezginin de, biri duyular ve akilla ilgili, digeri
spekiilasyonlarla ilgili olmak iizere iki ¢esidi oldugunu soylemistir. ilki
dis diinyay1 algilamamiza, ikincisi de varlik ve olgularin ilkelerini
kavramamiza olanak vermektedir. Boylece kesin kanitlama (burhan),
zorunlu  varligi  karsilayan  zorunlu  bilgiye  gotiirmektedir
(Karaarslan,1995:163-163).

Farabi’nin doga bilimleri kuramm

Farabi mantiktan yola ¢ikarak fizikle ilgili goriislerini agiklamaktadir;
metafizigi kozmoloji ve psikoloji ile, doga bilimlerini de metafizik ve
yine psikoloji ile birlestirmektedir. Boylece Tanr1 ile goklerin hareketleri,
«gok akillariynin mertebeleriyle de insan arasinda kopmaz bir bag
kurmaktadir. Sonugta, tiim varlik katmanlar1 arasinda ve yine bunlarla
ilgili bilgiler arasinda kurdugu siki iligki, onun sisteminin birlik ve
biitiinliiglinii olusturmaktadir. Farabi, kendisinden onceki distiniirlerin
Pitagoras ve Demokritos’tan aldiklar1 doga felsefesine karsi ¢ikmaktadir;
bu felsefenin temelini olusturan bosluk ve atom goriislinii de kesinlikle
reddetmektedir; bunun yerine Aristoteles’in madde ve suret (form)
kuramini benimsemektedir. Bu diisiinceye goére maddeyle suretin
birlesmesinden cevher dogmaktadir (Nutku ve Kiiken,1947:137-154).

Farabi’ye gore, Tanri’nin eylemleri de dahil olmak iizere hicbir olay
nedensiz ve keyfi olarak meydana gelmemektedir. Tim olaylarin
nedenleri en sonunda Tanri’nin eylemlerine, bu eylemler de O’nun en iyi
kusatan bilgisine dayanmaktadir. Tanrisal eylemlerin nedeni de O’nun en
iyi hakkindaki bilgisidir (Jebrini, 1995: 162-163).

Farabi’nin psikoloji ve akil kuram

Farabi, bir yandan, Aristoteles gibi psikolojiye doga bilimleri icinde
yer verirken, Ote yandan onu metafizik ve tasavvufa baglamaktadir.
Filozofa gore insana yetkinlik ve ayricalik kazandiran ruh (nefs), ruha



342

yetkinlik kazandiran da akildir; boylece; insani insan yapan da akildir
(Nutku ve Kiiken,1947:137-154).

Farabi’nin ahlak ve siyaset kuram

Farabi’nin genel felsefesindeki rasyonalizmin (akilcilik) ahlak
felsefesine de hakim oldugu goriilmektedir, ona gore, ruhun arinmasina
yani ahlaksal gelismeye yalnizca bedensel davraniglarla degil, daha
onemli olarak akil yoluyla ve zihinsel ¢abalarla ulasilabilmektedir. Farabi
felsefesinde hayatin veya insan ruhunun en yiice amaci olan mutluluga
ulagmanin birinci kosulu «akilsal ve diisiinsel erdemler»dir (Nutku ve
Kiiken,1947:137-154).

Farabi, insanin sosyal bir varlik oldugu seklindeki Aristotelesci tezi
kullanarak, diisiinsel ve ahlaksal yetkinliklerin ancak bir toplum iginde
kazanilabilecegini bunun da, bir bedenin biitiin organlari arasinda
bulunan bir uyum ve yetenekler birligi gibi, bir siyasal organizasyonla
gerceklesebilecegini diisiinmektedir. Bu nedenle, Farabi’nin sisteminde
metafizik, ahlak ve siyaset kesin olarak bir biitiinliik tasimaktadir. Bu
biitiinliik, basta temel eseri El-Medinetii’l-Fdzila olmak iizere, birgok
eserinin yazim sistemine de yansidigr goriilmektedir (Nutku ve
Kiiken,1947:137-154).

Tanri’min biitiin evreni yonetmesiyle devlet baskaninin (imam) iilkesini
ve halkini yénetmesi, ruhun (nefis) da insamin varlhk biitinligiinii
yonetmesi arasindaki benzerligi siyaset sozciigiinden daha iyi ifade
edebilecek baska bir kavram yoktur (Aydinl,2016:20)

Farabi’nin metafizik goriisii

Farabi’nin ontolojisi ve felsefesinin temelini onun Tanr1 hakkindaki
goriigleri olusturmaktadir. Buna gore, gergegin zirvesinde «zorunlu
varlik» (vacibii’l-viiciid) olan Tanri bulunmaktadir. 0, Bir’dir ve bir
bakima her seydir (Nutku ve Kiiken,1947:137-154)

2.2.Yasadig1 Donem

Farabi’nin nasil bir fikir cergevesinde yetistigi acik degildir.
Memleketinin Samantilerin kontrolii altinda bulundugu bilinmektedir. Bu
dénem disiinsel akimlarin gelismesi ac¢isindan son derece verimli
olmustur. Inang farkliliklarina bakmaksizin, miisliiman, hiristiyan, yahudi
ve paganlarin disiinceleri yer edinebililmistir. Farkli inanglardaki
alimlerin ortak paydalar1 kadim ilimlerin (el-ulimu’-evail) tiim insanligin
ortak mali oldugu ve hicbir gruba maledilemeyecegi seklindeki bir
diistince bigimidir (Nutku ve Kiiken,1947:137-154).

Islam’da Sehir ve idare
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Farabi’nin yasadigi donemde Farabi alti halife goérmiistiir. Ayrica,
Abbasi, Fatimi ve Endiiliis’te ayn1 zaman dilimlerinde {i¢ farkli halifelik
yasanmuistir. Halife olmak i¢in gereken 6zellikler sunlardir :

-Miisliiman olmak,

-Erkek olmak,

-Hiir olmak,

-Akil ve balig olmak,

-Adalet sahibi olmak,

-Bilgili olmak,

-Yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmak,
-Saglam ve saglikli olmak,

-Cesur olmak.

islam Sehirlerinin idarecileri

Vali : Dini, hukuki, siyasi, ekonomik ve sosyal sorumlu, yetkili
«imaretii’l ammey genel vali, «imametii’l hassa» 6zel isler igin vali.

Kadi: Yargi organi

Muhtesib: Kontrol eden, sorusturan

Diger Gérevliler: Emniyet ve istihbarat

Islam sehrinin idarecileri, Aranan sartlar sunlardir:
-Miisliiman olmak, (Al-i Imran Suresi)

-Adalet ve takva sahibi olmak, (Bakara Suresi)
-Bilgili olmak, (Ziimer Suresi)

-Bedenen saglam olmak. (Bakara Suresi)

3. El-Medinetii’l-Fazil

Farabi’ye ait olan bu eser «Kitabii Ara’i ehli’l medinetii’l fazila»
,«Kitabli Mebadfi cira’i ehli’l mednetii’l fazila», «El- Medinetii’l Fazila»
olarak anilmaktadir. Tiirkce’ye “Ustiin Ulke, Erdemli Sehir, Ustiin Sehir
ya da Ideal Devlet” olarak ¢evrilmektedir.
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Resim 1: Orijinal Kapak

Kaynak: Siileymaniye Kiitiiphanesi,2018.

Eser;

Farabi’nin olgunluk donemi eseridir. 941 — 942 yillarinda
¥a211m1§t1r. Yazimina Bagdat’ta baglanmig, Dimagsk’ta tamamlanmustir.
Olmeden iki y1l 6nce Misir’da basliklari belirlenmistir.

Kitap iki boliimden olusmaktadir:
Birinci boliim: Varlik
Ikinci boliim: Siyaset Felsefesi

Orjinalinde inceleme yapan Albert Nasri Nadir, bagliklar1 37
Fasil olarak belirtmistir. (Bagliklarin orijinal olup olmadigi belli degil)
(Siileymaniye Kiitiiphanesi 2018)

Birinci Boliim : O ve O’na dair (1-25.Fasillar)
(1-4.Fasillar)
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Allah ve O’nun sifatlartyla baslamaktadir. ilk varlik, ilk sebep, bir ve
ezel olarak nitelemektedir. O’nun ortagi, benzeri ve zidd1 bulunmadigim
belirtmektedir. O’nun tasnif yapilmayacagini anlatmaktadir.

(5-6 .Fasillar)

Oz bakimindan O’nun akil, bilfil ve ma’kil oldugunu
soylemektedir.(Insanlar maddeden tam soyutlanip bilfiil akil haline
geldiginde O’na daha yakin olacak ve daha iyi anlayacaktir). O’nu alim,
hak, hay sifatlartyla nitelemektedir.(En miikkemmel, en kusursuz, yiice,
kutsal, en giizel.)

(7-9 .Fasillar)

Ezeli olanla ezeli olmayan, bir ve zorunlu olan ilk sebeple ¢ok ve
miimkin kategorisine giren varliklar arasindaki iligkiyi belirleyip «ay
iistii» ve «ay alti»y alemdeki her tiirlii varligin olusum ve siirekliligini
hiyerarsik bir diizen i¢inde yorumlamaktadir.

(10-19 .Fasillar)

Mutlak bir olan Allah’tan ¢ikan ilk akildan ¢oklugun nasil gelistigini
anlatmaktadir. Goksel cisimlerden bahsetmektedir. Temel belirleyici
gokkiirenin bir diizen i¢inde dairesel hareketidir. Dort unsurun olusumu,
madde ve suretin degisken bir bi¢imde birbirini izlemesi, Evrendeki cisim
tiirleri, diiz ve dairesel hareketin sebepleridir.

(20-21 .Fasillar)

Canli varliklari en temel 6zelligi olan beslenme, biiyiime ve iireme
giiclerinden bes dis duyuya hayal, istek, diislinme, tasarlama, hatirlama ve
ortak duyu gibi i¢ duyulara, 6nem derecesine gore viicuttaki i¢ organlarin
koordineli bigimde isleyisidir.

(22 .Fasil)
Bilgi problemiyle ilgili insan aklinin 6zne-nesne iliskisini ve bilgi

iretmesini anlatmaktadir. Heyiilani akil, Bilfiil akil, Miistefad akil ,
Insanin akil iiretmesini faal aklin etkisine baglamaktadir.

(23.Fasi1l)

Insanin nefsi maddeye ihtiyag duymayacak kivama gelince
olgunlastigini anlatmaktadir.

(24-25 Fasullar)

Vahiy ile ilgili anlatmaktadir. Muhayyile giiciini anlatmaktadir
(Riiyada oldugumuzda ortaya ¢ikar. Ancak ¢ok giiclii ise ger¢ek hayatta
da gorebiliriz).

ikinci Boliim: Siyaset Felsefesi (26-37.Fasillar)
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«Erdemli Sehir, Ideal Deviety»

Féarabl organizmaci bir goriisten hareketle zihninde kurdugu ideal
devlet tasavvurunu en kestirme yoldan, “erdemli sehir-tam saglikli
beden” kavramiyla anlatmaya calismistir. ideal devletle tam saglikli
beden arasinda kurdugu iligki araciligiyla erdemli sehrin tabiatini, sosyal
yapt hiyerarsisini, bedendeki organlara karsilik gelen toplumsal
kurumlarin olusum bi¢imi ve gorev alanlarini her organin diger organlarla
icinde bulundugu organik iliskiler ¢ergevesinde algimaktadir. Buna gore;
her organ gibi devlet birimleri de kendi isiyle mesguldiir ve kuvvetler
ayrilign ilkesi gecerlidir. Devlet kurumlarinda ve kurumlar arasi
iligkilerde organlar arasi ast-list diizenine dayali hiyerarsik bir diizen
bulunmaktadir. Farkli organlarin olusturdugu; fakat bir biitlinliik arz eden
devlet idaresinde isbdliimii ilkesi hakimdir (Demirel,D.,2014:362).

3.1.El-Medinetiil Fazila’da Kent , Toplum ve Yonetim

Her insanin belirli ihtiyaglar1 vardir. Diger insanlara ihtiya¢ duyarlar.
Bir araya gelerek yardimlagmak zorundadirlar. Farabi ,topluluklar
temelde iki kategoriye ayirmaktadir (Farabi,2012:132):

1.Tam anlamiyla toplum haline gelmis olanlar. (Kamil-Miikkemmel
Topluluk)

2.Heniiz toplum haline gelmemis olanlar (Kamil Olmayan Topluluk).
Kemalatlar tige ayrilir (Farabi,2012:132):

Miikemmel toplumlar, “biiyiik”, “orta” ve “kii¢iik” olmak {izere iig
cesittirler. Biiyiik toplum, yasanabilen diinyanin timiinde diger biitiin
devletlerin bir araya getirdigi toplumdur. Biiyiik toplumlar birbirleriyle
iligkilerde bulunan ve birbirlerine yardim eden bir¢ok ulustan
olugsmaktadirlar. Orta toplum, yasanabilen diinyanin bir pargasinda bir tek
milletin meydana getirmis oldugu toplumdur. Kiiciik toplum ise herhangi
bir milletin oturdugu topraklar iizerinde tek bir sehir halkinin bir araya
gelmesiyle olugan toplumdur.

Farabi; koy halkinin, mahalle halkinin, sokakta oturanlarin ya da ev
halkinin kiigiik birer birlik olduklarini; ancak bu birligin kusurlu ve eksik
oldugunu belirtmektedir.

En istiin iyilige ve en biiyilk miitkemmellige ancak sehirde ulasilabilir
demektedir. Daha eksik bir toplulukla erisilemeyecegine inanmaktadir.
Ancak Farabi her sehirde de mutluluk ve erdem yakalanamayacagini
savunmustur (Sadece insanlari birbirine yardim eden sehirlerde (madina
fadila) mutlulugun ve erdemin gecerli oldugunu ifade etmistir ).

O’na gore; biitiin sehirler mutlulugu elde etmeye yonelik birbirlerine
yardim eden sehirlerle birlikte erdemli milleti, birbirlerine yardim eden
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erdemli  milletlerle birlikte de mikemmel evrensel devleti
olusturacaklardir. Erdemli sehir, biitiin organlar1 ile canli bir varliga
benzetmektedir. Erdemli sehrin en oOnemli 0&zelligi birbirleriyle
yardimlasan insanlarin bir araya gelmesiyle olusmus olmasidir. Iste
Farabi bu ozelliginden 6tiirii sehrin, birbirleriyle isbirligi ve uyum iginde
ahenkli bir bi¢imde calisan organlara benzedigini belirtmektedir (Farabi,
2004: 91). Nasil ki bedenin organlar1 arasinda hiyerarsik bir iliski s6z
konusu ise, ayn1 sey saglikli bir bedene benzeyen erdemli sehir igin de
s0z konusudur. Mutluluk adeta erdemli sehrin belirleyicisidir. Amacin
mutluluk oldugu bir sehir erdemli sehirdir. Baska bir deyisle siyasi ve
sosyal birlik erdemdir. Eger sehirde toplanmanin amaci mutluluk
olmazsa, o zaman sehir erdemsiz olacaktir.

Erdemli sehrin reisi;

Kalptir. (Ilk varliga gelen, diger organlar1 tamir eden).
Emredicidir. (Allah evreni kent yoneticisi kenti yonetir).
Erdemli sehrin halka:

1. Erdemliler (Efazil): Bunlar; 6nemli biiyiik islerde goriis sahibi
olanlar, hiikema (filozoflar) ve akillilardir (miiteakkiltin).

2. Dil Sahipleri ve Din Adamlari: Bunlar; hatipler, belagatcilar,
sairler, bestekarlar, yazarlar ve onlarin kulvarindan gidenlerdir.

3. Meslek Sahipleri (Deger Bigenler-Kiymet Takdir Edenler-
Mukaddirln): Bunlar; hesapgilar, mithendisler, doktorlar, miineccimler ve
onlarin yolunda gidenlerdir.

4. Miicahitler (Askerler): Bunlar; savascilar (mukalite), koruyucular
(hafaza), ve onlardan sayilanlardir.

5. Mal (Sermaye ve Kazang) Sahipleri: Bunlar; para ve mal sahibi
zenginlerdir.

Erdemli Sehrin Yoneticisinin Ozellikleri:

Oncelikle dogustan gelen bir ydnetim yetenegine sahip olmalidir ve
Allah yolunda olup, O’nun evreni yonettigi gibi sehri yonetmelidir. Kendi
kararlarini kendisi vermelidir ve klavuza ihtiyag duymamalidir. Ayrica
kimsenin kontroliine girmemelidir. Uyarict Peygamber ve filozof
olmalidur.

Bunlarm diginda erdemli sehrin yoneticisinin 6zellikleri sunlar
olmalidir:

a) Organlari tam ve eksiksiz olmalidir ki kendi tizerine diisen gorevleri
gerektigi gibi yerine getirebilsin. O, bu organlarla ilgili bir fiili yerine
getirirken kolayca yapabilmelidir.
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b) Yonetici, kendisine sdylenen her s6zii konuganin amacini 6lgerek
kolayca anlayabilme yetenegine de sahip olabilmelidir.

¢) Anladigi, gordiigii, duydugu seyleri kolayca zihninde saklayabilme
yetenegine sahip olmali, hemen hemen higbir seyi unutmamalidir.

d) Cok zeki ve uyanik olmali, birseyle ilgili bir delili gordiigii zaman
onun neye isaret ettigini kolayca sezebilmelidir.

e) Zihninde bulunan her seyi kolayca ifade edebilme yetenegine sahip
olmalidur.

f) Bilgi edinmeyi ve 6grenmeyi sevmelidir.

g) Dogasi geregi dogruyu ve dogru insanlar1 sevmeli, yalandan ve
yalancidan nefret etmelidir.

h) Yemegi, i¢gmeyi, cinsel zevkler pesinde kosmay1 sevmemeli ve
onlar1 arzulamamalidir.

i) Glimiis, altin ve benzeri cinsten diinyevi amaglar pesinde
kosmamalidir.

j) Yiksek ruhlu olmali, serefi, ululugu sevmeli, ruhunu asagilik ve
cirkin olan seylerin {izerinde tutmalidir.

k) Adaleti ve adil insanlar1 sevmeli, baski ve zuliimle hareket eden
insanlardan nefret etmelidir. Baskalarina kars1 insafli olmalidir. Baskiya
maruz kalan insanlara acimali, giizel, asil ve dogru gordiigii seyleri
desteklemeli, adaleti uygulamaya davet edildiginde onu gerceklestirmede
isteksiz ve inatg1 olmamalidir.

1) Yapilmasini istedigi sey konusunda 1srarci, azimli olmali, korku ve
zaaf gostermeksizin cesur bir sekilde onu gerceklestirmelidir.

Ik yéneticiden sonra gelen yéneticiler:
a) Filozof olmalidir.

b) ilk yoneticilerin sehir i¢in koymus olduklar1 kanunlari, kurallari,
usulleri bilmeli, onlar1 korumals, biitiin fiillerinde onun izinden gitmelidir.

c) Eskilerin kanunlarmin kaydedilmemis oldugu bir konuda, onlarin
yollarini izleyerek yeni kanunlar yapma yetisine sahip olmalidir.

d) ik yoneticilerin kendileriyle ilgili olarak herhangi bir kanun
koymalarmin miimkiin olmadig1 onlardan sonra ortaya ¢ikan olaylar ve
seyler hakkinda dogru hiikiim vermek iizere akil yiiriitme giicline sahip
olmalidur.

e) ilk yoneticilerin gikardiklar1 kanunlar ya da onlarin izinden giderek
hazirlamis olduklar kanunlar konusunda halki s6zle aydinlatma, onlara
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kilavuzluk etme iistiinliigiine sahip olmalidir. Iyi konusmay1 bilmeli,
hitabet giiclinii kullanmalidir.

f) Usta olarak savas fiillerini gergeklestirmek icin bedenen saglam
olmalidir. Savas sanatini iyi bilmeli, gerektiginde hem komutan hem er
olarak savasabilmelidir.

“Cahil Sehir, “Bozuk Sehir”, “Karakteri Degismis Sehir” ve
“Dogru Yolu Bulamamis Sehir”

Cabhil Sehir

Bu sehir halki mutlulugu bilmeyen, mutluluktan habersiz olan
sehirdir. Onlar mutluluk konusunda aydinlatilsalar bile onu ne
anlayabilecek ne de aydinlanabileceklerdir. Onlarin iyi olarak bildikleri
seyler aslinda goriiniiste iyi olan seylerdir. Beden sagligi, zenginlik,
sehevi zevkler, kendi arzularinin pesinde kosma serbestligi, saygi ve
itibar gérmek bu tiir iyiliklerden sayilabilir. Cahil sehrin halkina gore en
biiyiik mutluluk bunlarin toplami olan mutluluktur. Cahil sehir kendi
icinde bagka sehirlere ayrilir : “Zaruret Sehri”, “Zenginlik Sehri”,
“Bayagilik ve Diisiikliitk Sehri”, “Seref Sehri” ve “Demokratik Sehir”
cahil sehrin tiirleridir.

1. Zaruret Sehri: Zaruret sehrinin halki, bedenlerinin varligi igin
zorunlu olan yemek, igmek, ev gibi ihtiyaglar ile yetinir ve bu amaglarla
yardimlagir.

2. Zenginlik Sehri: Zenginlik sehrinin insanlar1 zenginligi birinci amag
olarak alir ve bunun i¢in ugrasir.

3. Bayagilik ve Disiiklik Sehri: Bayagilik ve diisiikliik sehrinin
insanlar1 ise her seyden zevk almaya, her yolla eglence, oyun pesinde
kosmaya meyillidir.

4. Seref Sehri: Halki milletler arasinda iin kazanmak, 6viilmek, s6z ve
yazi ile saygiyla karsilanmak, itibar gérmek isteyen sehir ise seref
sehridir.

5. Giig ve Kuvvet Sehri: Bu sehir halkinin gayesi bagkalarina
hiikmetmek, baskalarinin kendilerine hitkmetmesine engel olmaktir.

6. Demokratik Sehir: Bu sehirde yasayan insanlarin amaci her
istediklerini 6zgiirce yapabilmektir.

Bozuk Sehir

Fikirleri, erdemli sehrin fikirleri ile ayn1 olan sehirdir. O, mutlulugu
aziz ve Yiice Tanri’yi, ikinci dereceden kutsal varliklari, Faal Akil’1 ve
erdemli sehir tarafindan bilinmesi ve inanilmasi gereken her seyi bilir.
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Ancak gergeklestirmis olduklart eylemler diisiincelerinin tersine cahil
sehrin halk: gibidir.

Karakteri Degismis Sehir

Fikirleri ve fiilleri eskiden erdemli sehrin fikirleri ve fiilleri ile aym
olan, ancak artik degismis bulunan ve yerini farklh fikirlere, fiillere
birakmis olan sehirdir.

Dogru Yolu Bulamams-Yanhs Gériis Icinde Olan Sehir (Sapkin
Sehir)

Bu sehir, diinya hayatindan sonraki mutlulugu amaclayan, ancak Yiice
Tanri, Faal Akil hakkinda, ger¢cek mutlulugun sembolleri ve tasarruflar
olarak ele alinsalar bile yanlig ve yararsiz diigiincelere sahip olan halkin
meydana getirdigi bir sehirdir. Bu sehrin yoneticisi, gercekte Oyle
olmadig1 halde, kendisine vahiy indigini iddia eden kimsedir.

4.Platon’un Ideal Devletiyle Farabi’nin El-Medinetii’l-Fazila’sinin
Devlet Anlayisinin Karsilastirilmasi

Farabi’nin felsefesinden esinlendigi ve Antik Yunan Felsefesi ile
Islam Felsefesi’ni sentezlemeye ¢alistigi Platon’un “Ideal Devlet” adh
eseri incelendiginde devlet anlayisi agisindan Farabi ile benzerlikler
gosterdigi goriilmektedir.

Platon’da Farabi’de oldugu gibi dogal nedenden bahsederek,
insanlarin ihtiyaglari i¢in baskalaria muhtag¢ oldugunu, yardimlagmanin
sart oldugunu, mutlulugun amag oldugunu ifade ederek ideal devleti tablo
1’deki gibi tanimlamaktadir.

Tablo 1: Platon ve Farabi’nin Devlet Anlayislarinin Karsilastirilmasi

Platon Farabi
Devlet Insan  ihtiyaglar1  icin | «Ontolojik teori»
Anl kal h . . .
nayist 2?025?12?1&). muhtaghit | - Bio- organik teori»

; . «Fitrat teorisi»
Insanlart1  erdemli  kilip,

mutlu yasamalarini | «Adalet teorisi»

saglamak .(Devletin devi) Erdemli sehrin tek sekli vardir:

Ahlaki anlayiga  gore | Saglikli organizma

toplumsal diizen. (kalp=devlet bagkani)

Ideal Devlet; Devlet bagkan1 1-6 kisi olabilir.

-}sgzller, bekeiler, yoneticiler Yonetici ; «ilk reis, onder»
(li¢ sosyal sinif)3
Bilge  olmali,  dncekilerin

-Egitim koydugu kanunlari ve toreyi
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kurumudur.(Yeteneklere bilmeli, 6ncekilerin giindemine
gore egitir). girmemis olan yeni durumlara
iligkin olarak gelenekten
kopmadan hiikkim ¢ikaracak
yetenek ve birikime sahip
olmali, Oncekiler tarafindan
-Yonetici filozoflar hakkinda kanun konulmamig
yeni meselelerin  ¢ozlimiine
yonelik hiikiim koyacak
-Demokrasiye kars1 donanima  sahip  bulunmali,
toplumda diizeni saglayacak
sekilde  kanunlar1  insanlara
anlattp  kabul ettirecek  bir
onderlik ve ikna giicii olmali,
savagl yonetecek ve yiiriitecek
sekilde saglikli bir fiziki yapida
olmal

-Canli organizmadir.
(Dogal diizen, birey toplum
disinda var olamaz).

-Aristokrasiyi savunur

5.Sonuc¢

Farabi toplumu simiflara ayirirken en kiiciik yapitasini olusturan aile
bireylerinin bile dneminden bahsetmistir. Ustiin, erdemli sehrin basariya
ulasabilmesini “ filozof y&netici” ye baglamistir. Eserinde Islam
Felsefe’sinin  temellerini atmms ve Antik Yunan Felsefesiyle
harmanlamigtir. Toplumlarin amaclarinin mutluluga ulagmak oldugunu
bu nedenle de yardimlasmalar1 gerektigini anlatarak iistiin, ideal sehrin
tanimlamasin1 yapmistir. Olmasi gerekeni tanimlarken kotii olanlardan da
bahsetmis ve neden erdemli, iistiin sehir olamayacaklarini anlatmstir.

Antik  Yunan Felsefesinden etkilenen ve Islam Felsefesiyle
harmanlayan Farabi, Kainat diizeni ile devlet diizeni arasinda bag kurmus
ve temele bireyi almistir. Erdem kavramini mutluluga ulagsmak i¢in arag
olarak ortaya koymustur.

Kaynak¢a

Demirel, Demokaan,” Farabi’nin ideal Devleti: Erdemli Sehir”, Nigde
Universitesi [IBF Dergisi, 2014, Cilt: 7, Say1: 1, S. 358-369.

Jebrini ,Aldeddin,“Farabi” , Islam Ansiklopedisi ,y1l: 1995, cilt: 12,
sayfa: 162-163

Karaarslan, Nasuhi Unal, “Farabi” , Islam Ansiklopedisi ,yil: 1995,
cilt: 12, sayfa: 163-164

Kaya, Mahmut, “Farabi” ,islam Ansiklopedisi,y1l: 1995, cilt: 12,
sayfa: 145-162
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Yilmaz, Mesut, “ Platon Ve Farabi’nin Utopik Devlet Anlayislarmin
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DUNYA’DA VARLIK FONLARI VE TURKIYE VARLIK
FONU UZERINE SWOT ANALIiZi

Sahin CETINKAYA'

1.Varhk Fonu
1.1.Varhk Fonu Tanim

Diinya da uzun yillardan beri var olan bu yapi1 finansal acidan iilkenin
jandarmasi  gibi  goriilebilir.  Sermaye  olarak  kaynaklarin
kullanilmayanlarinin bir araya getirildigi bir milli kaynak olarak da
diisiiniilebilir. Kurulusu uzun zamandir planlanan ancak konjonktiir
geregi gecikmis olan bu fon olduk¢a 6nemli amaglari olan bir kurulustur.

Ingilizcede sovereign wealth fund, Tiirkcede “refah fonu” veya “varlik
fonu” adiyla yer alan bu arag iilkelerin resmi rezervleri disinda yer alan
birikimlerini ifade etmektedir.

Varlik fonu tanmimlanirken bir yatinm fonu olarak da
tanimlanmaktadir. Literatiirde gegen tanimlar genellikle amaglarini da
ortaya koymaktadir.

“Varlik fonu (SWF) bir yatirim fonudur. Ulusal ekonomiyi korumak
amaciyla devletin sahibi oldugu ve islettigi bir yatinm fonudur.”
(www.divestopedia.com)

Diinya da varlik fonu olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ekonomiler
hem gelisim hem de ekonomik tehditlere karsi korunma amagli olarak
varlik fonunu kullanirlar.

1.2.Varhik Fonunun Hedefleri

Her varlik fonunun ortak ve iilkesine 6zel amaci vardir. Bu amag tiim
iilkeye ortak yarar saglayacak bir seyler yapmaktir. Baglica hedefleri
sunlardir;(www.divestopedia.com)

- Fon gelisim ve istihdam i¢in sosyal ve ekonomik projeler gelistirir,
- Politikacilara oy orani olarak fayda saglar.

- I¢ Pazar i¢in uzun vadeli sermaye artis firsatlar1 saglar,

- Ekonomiyi gelir ve ihracat agisindan asir1 oynakliklara kars1 korur,

- Petrol fiyatlar1 vb diinya piyasasimi etkileyecek dalgalanmalara
kars1 istikrar saglar.

1Dr, Usak Universitesi,iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,iktisat Boliimii,
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1.3.Varhk Fonu’nun Amaclari

Biiyiik projelerin finanse edilmesi, kisa vadeli ekonomik soklarin ve
finansal piyasalarda meydana gelebilecek dalgalanmalarin etkilerinin en
aza indirilmesi amaciyla kurulan varlik fonunun isleyis ve etkinligi
olduk¢a Onemlidir. Bugiin diinya genelinde 40’tan fazla iilkede 80’c
yakin varlik fonu bulunmaktadir. Bu fonlarin kiiresel olarak toplam
biiylikligi yaklasik 7,4 trilyon dolara ulasmis durumdadir. Agirlikli
olarak petrol ve dogal kaynak temelli kurulan fonlarm yani sira ihracat ve
finans piyasalarindaki gelirlerle kurulan varlik fonlar1 da mevcuttur. Son
yillarda kiiresel anlamda sayilar1 olduk¢a artan varlik fonu yatirimlar
arasmna Tiirkiye de katilmis durumdadir. Ozellikle 15 Temmuz darbe
girisiminden sonra hiz kazanan ve kurulmasina karar verilen “Tiirkiye
Varlik Fonu” hem Tiirkiye’nin gelecekteki yatirimlarinin finansmanini
saglayacak bir arag hem de ekonomik istikrarin siirdiiriilebilirligi
acgisindan bir sigorta niteligi tasimaktadir. Tiirkiye Varlik Fonu’nun
kaynaklar;; Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nca ozellestirme kapsam ve
programinda bulunan ve fona devrine karar verilen kurulus ve varliklar
ile Ozellestirme Fonu’ndan aktarilmasina karar verilen nakit fazlasindan
olusacaktir.

Ayrica fona aktarilmasina veya sirket tarafindan yonetilmesine karar
verilen kamu kesimine ait veya kamu kurum ve kuruluslarimin tasarrufu
altinda bulunan ihtiyac¢ fazlasi gelir, kaynak ve varliklar ile birlikte fon
tarafindan yurt igi-yurt digi sermaye ve para piyasalarindan saglanan
finansman ve kaynaklar da yer alacaktir. Tirkiye Varlik Fonu, biiyiik
altyapr projelerinden olan Kanal istanbul, niikleer santral, savunma
projeleri ve diger biiyiikk enerji projelerinin hayata gecirilebilmesi icin
onemli bir finansman kaynagi olacaktir. Fon ayni zamanda séz konusu
projelerin  kamu kesimi borcu artirilmadan gergeklestirilebilmesi
bakimindan da dikkat ¢ekmektedir. Uzun vadede Tiirkiye’nin hedeflerine
ulasabilmesine  katki  saglayacak olan varlik fonu, Tirkiye
ekonomisindeki yapi- sal sorunlarin ¢Oziimiiniin yan1 sira ortaya
cikaracagi ekonomik gii¢ sayesinde énemli bir dis politika araci haline de
gelecektir (Karagdl ve Kog,2016).

1.4.Varhk Fonlarimin Kaynaklar

Diinya genelinde faaliyette bulunan ulusal varlik fonlarinin hedefleri,
ekonomik biiylime ve ulusal refahin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi, makroekonomik politikalarla mali istikrarin saglanmasi ve
ekonomik kalkinmanin desteklenmesi olarak 1ii¢ bashk altinda
toplanabilir. Ulkeler, kendi hedef ve stratejileri dogrultusunda ozel
yatirimlarda bulunmaktadir. Varlik fonlar 6zellikle, ekonomileri petrol
gibi tek bir kaynaga bagl olan iilkelerde mevcut zenginligin gelecek
nesillere tasinmasi ve ekonominin ¢esitlendirilmesi islevi gérmektedir.
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Mali istikrar amaci tasiyan fonlar ise ekonominin i¢ ve dis soklardan
korunmasi, kisa donemli sermaye hareketlerinin bertaraf edilmesi islevi
gormektedir. Varlik fonlarin1 ekonomik kalkinmayi destekleme amaciyla
kullanan iilkeler ulagim, enerji, iletisim ve stratejik sektorlerde altyapi
yatirimlarinin yani sira insan sermayesinin giiclendirilmesi amaciyla
saglik ve egitim gibi sosyal yatirimlar da gerceklestirmektedir.

1.5.Varlik Fonlarinin Yatirim Tercihleri

Diinyada 40’tan fazla iilkede yaklagik 80’¢ yakin varlik fonu
bulunmaktadir. Kiiresel dagilima bakildiginda fonlarin dogal kaynak
zengini Ortadogu ve Orta Asya ile ihracat ve finans merkezlerine odakli
Uzak Dogu’da yogunlastig1 goriilmektedir.

Varlik fonlaria sahip olan iilkeler petrol basta olmak iizere dogal
kaynaklar, dis ticaret fazlasi ve finansal iglemlerden saglanan gelirler ile
fonlarina kaynak saglamaktadirlar. Fonlar sahip olduklar1 varliklar ile
hem finansal istikrar hem de kiiresel anlamda bir yatirim aract 6zelligi
tasimaktadir. Norveg, Rusya gibi petrol gelirleriyle, Cin ve Singapur gibi
emtia dis1 varliklarla kurulan fonlara sahip olan iilkelerin birgok kiiresel
yatirim bulunmaktadir. Ozellikle 2008 kiiresel ekonomik krizini takip
eden donemde varlik fonlart ve rolleri olduk¢a Onem kazanmaya
baslamistir. Aslinda eski bir kavram olmasina ragmen varlik fonu ve
yonetimi, son on yillik dénemde yiikselisini gerceklestirerek 7,4 trilyon
dolardan fazla bir biiyiikliige ulagmustir.

2010-2015 yillar arasinda yiizde 21,5 oraninda bir bilylime yakalayan
ulusal varlik fonlarmin, 2020 yilina kadar kurulmasi beklenen 21 yeni
varlik yonetimi fonu ile birlikte 15 trilyon dolarhik bir biiyiikliige
ulagmasi beklenmektedir.

1.6.LMT Endeksi-Linaburg-Maduell Transparency Index

Diinya genelinde artan etkinlik ve sayilar1 ile son yillarda ekonomik
acgidan biiyiik bir 6nem tasiyan varlik fonlar1 hakkinda belirli kistaslarla
bir karsilastirma ve siralama yapilmaktadir’. Varlik fonlarmm isleyisleri
ve faaliyet alanlari hakkinda bilgilendirme yapilmasi, yodnetim
stratejilerinin seffaflik seviyelerinin belirlenmesi ve kiiresel piyasalara
ilan edilmesi amaciyla diizenli olarak raporlama yapan SWF Institute,
varlik fonlar1 hakkinda caligma, analiz ve endeksler yayimlayan bir
kurum olarak Linaburg-Maduell Transparency (LMT) Index adini
verdikleri bir siralama Olgiitii kullanmaktadir. Varlik fonlar1 adina
hazirlanan yillik raporlarda 2008 yilindan bu yana LMT endeksi kiiresel
seffaflik oOlciitii olarak kullanilmaktadir. Bu endekste on farkli puanlama
kriteri kullanilarak siralama yapilmaktadir.

! https://www.swfinstitute.org/statistics-research/linaburg-maduell-transparency-index/
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Bu kriterler su sekilde siralanabilir:
* Kurulus siireci, kaynagi ve devletin fon yonetimindeki rolii
* Giincel, bagimsiz yillik raporlar yayimlanmasi

* Varligin sahip oldugu sirketlerdeki payin1 ve sirket bilgilerini
acgiklamasi

* Toplam piyasa degeri, kazanclarin agiklanmasi

 Etik standartlara ve yatirim politikalarina uygun olarak ilkelerin
belirlenmesi

* Acik strateji ve hedeflerin agiklanmasi

 Baghh kuruluglarm ve kisilerin  bilgilerinin  agiklanmasi
(uygulanabilirse)

* Harici yoneticilerin agiklanmasi (uygulanabilirse)
* Web site yonetimi
+ {letisim bilgilerinin saglanmasi

Bu kriterler dogrultusunda yapilan degerlendirmeyle birlikte, varlik
fonlarina 1-10 arast1 puan verilerek seffaflik Olciitii siralamasi da
yapilmaktadir. Varlik fonlarinin biiyiikliigi, kurulus yili ve kaynagimin
yaninda LMT Endeksi puanlar1 da goriilmektedir (Karagdl ve Kog¢,2016).

2.Diinya da Varlik Fonu

Diinya genelinde faaliyette bulunan ulusal varlik fonlarinin hedefleri,
ekonomik biiylime ve ulusal refahin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi, makroekonomik politikalarla mali istikrarin saglanmasi ve
ekonomik kalkinmanin desteklenmesi olarak 1ii¢ bashk altinda
toplanabilir. Ulkeler, kendi hedef ve stratejileri dogrultusunda o6zel
yatirimlarda bulunmaktadir. Varlik fonlar1 6zellikle, ekonomileri petrol
gibi tek bir kaynaga bagl olan iilkelerde mevcut zenginligin gelecek
nesillere taginmasi ve ekonominin c¢esitlendirilmesi islevi gérmektedir.
Mali istikrar amaci tasiyan fonlar ise ekonominin i¢ ve dis soklardan
korunmasi, kisa dénemli sermaye hareketlerinin bertaraf edilmesi islevi
gormektedir. Varlik fonlarin1 ekonomik kalkinmay1 destekleme amaciyla
kullanan tilkeler ulasim, enerji, iletisim ve stratejik sektorlerde altyapi
yatirimlarinin yani sira insan sermayesinin giiclendirilmesi amaciyla
saglik ve egitim gibi sosyal yatirimlar da gergeklestirmektedir(Karagol ve
Ko¢,2016)

Baslangigta petrol zengini tilkelerin ihracat gelirlerinden elde ettikleri
rezervleri degerlendirmek i¢in kurulmus olan varlik fonlarinin, zaman
icerisinde emeklilik fonlari, biitce fazlalar1 gibi fonlar kullanilarak
istikrarin saglanmasi ve iktisadi kalkinmanin finansmani gibi amaglara
yonelik olarak da kuruldugu goriilmektedir. UVF’ler, 1990’11 yillardan
sonra Korfez tlkelerinden Asya iilkelerine dogru cografi olarak daha
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genis bir alana yayilmis, c¢ok cesitlenerek faaliyet alanlarini
genisletmistir(Kayiran,2016).

2.1.Diinya da Varhk Fonlar1 Siralamasi

Diinya da ilk ulusal anlamda kurulan varlik fonu 1953°te Kuveyt’te
kuruldu. Korfez’deki petrol zengini iilkeler ve Suudi Arabistan’in
kurduklart UVF’ler klasik petrol geliri kaynakli UVF’lere ornektir.
Diinyanin en biiyiik Ulusal Varlik Fonu ise hem petrol kaynaklarina hem
de emeklilik fonlarina dayanan Norve¢ Devlet Emeklilik Fonu’dur. Buna
karsilik bir¢cok varlik fonuna sahip oldugu i¢in varlik fonlarinin toplam
fon  biylikligine bakilacak olursa dinya lideri  Cin’dir.
(http://sosyal.paraanaliz.com/2017/02/07/).

Diinyada 40’tan fazla iilkede yaklasik 80’e yakin varlik fonu
bulunmaktadir. Kiiresel dagilima bakildiginda fonlarin dogal kaynak
zengini Ortadogu ve Orta Asya ile ihracat ve finans merkezlerine odakl
Uzak Dogu’da yogunlastig1 goriilmektedir(Karagol ve Kog,2016).

Varlik fonlart hakkinda en genis bilgi bankasina sahip SWFI
enstitiisiine ait internet sitesinden alinan verilere goére varlik fonlar1 diinya
da 2016 yili itibariyle 7,518 trilyon dolarlik biiyiikliige ulagsmistir. Bu
biiyiikliikte orijin kaynagi petrol olan iilkeler 4,293 trilyon dolarlik bir
biiyiikliige sahipken diger kaynaklar ise 3,224 trilyon dolar civarindadir.

Biiyiikliik siralamasma bakildiginda (Norway-Goverment Pension
Fund ) Norveg yatirim fonu 998,93 milyar dolar ile en biiyiik fon olarak
1.siradadir.

2. olarak (China Investment Corporation) Cin yatirrm fonu 813,8
milyar dolarlik biir biiyiikliige sahiptir. ABD’nin sahip oldugu yatirim
fonlarinin biiyiikliigii ise 156 milyar dolardir.

ABD’de bulunan baslica varlik fonlar1 ve biiytikliikleri sunlardir;
Tablo 1- ABD’de Kurulmus Olan Varlik Fonlari

Alaska Permanent Fund 1976 61,5 milyar USD
Texas Permanent School Fund 1854 37,7 milyar USD
New Mexico State Investment Council 1958 20,2 milyar USD
Texas Permanent University Fund 1876 17,3 milyar USD
Wyoming Permanent WyomingMineral Trust | 1974 7,3 milyar USD
Fund

North Dakota Legacy Fund 2011 4,3 milyar USD
Alabama Trust Fund 1985 2,7 milyar USD
Utah SITFO 1896 2,0 milyar USD
Idaho Endowment Fund Investment Board 1969 2 milyar USD
Louisiana Education Quality Trust Fund 1986 1,3 milyar USD
Toplam 156,3 milyar USD

Kaynak:https://www.swfinstitute.org/sovereign-wealth- fund-rankings/ (erigim
:12/11/17)
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Devletler, ellerinde bulunan varliklar1 yurt iginde veya yurt disinda,
iilke ekonomisine katki saglamasi amaciyla uzun vadeli stratejik yatirim
aracglar1 olarak kullanmaktadir. Genel olarak cari islemler fazlasindan
kaynaklanan gelirin uzun vadeli bir yatirim enstriimani olarak iilke
ekonomisine katki saglayacak sermaye akigini gergeklestirmesinin,
beklenmeyen i¢ ve dis soklara ve ekonomik kaos donemlerinde
yasanabilecek dalgalanmalara karsi bir Onlem niteligi tasidig:
bilinmektedir. Bunun yan1 sira digerlerinden farkli olarak varlik fonlar
devlet kontrolii altindadir. Varlik fonlarina sahip olan iilkeler petrol basta
olmak tiizere dogal kaynaklar, dis ticaret fazlasi ve finansal islemlerden
saglanan gelirler ile fonlarina kaynak saglamaktadirlar. Fonlar sahip
olduklart varliklar ile hem finansal istikrar hem de kiiresel anlamda bir
yatirim araci 6zelligi tasimaktadir. Norveg, Rusya gibi petrol gelirleriyle,
Cin ve Singapur gibi emtia dis1 varliklarla kurulan fonlara sahip olan
iilkelerin bircok kiiresel yatirim bulunmaktadir. Ozellikle 2008 kiiresel
ekonomik krizini takip eden donemde varlik fonlar1 ve rolleri oldukca
onem kazanmaya baglamistir. Aslinda eski bir kavram olmasina ragmen
varlik fonu ve yonetimi, son on yillik donemde yiikseligini
gerceklestirerek 7,4 trilyon dolardan fazla bir biyiiklige ulagmistir
(Sen,2016). 2010-2015 yillar1 arasinda yiizde 21,5 oraninda bir biiylime
yakalayan ulusal varlik fonlarinin, 2020 yilina kadar kurulmasi beklenen
21 yeni varlik yonetimi fonu ile birlikte 15 trilyon dolarlik bir biiytliklige
ulagmas1 beklenmektedir(Karagdl ve Kog,2016).

Tablo 2 Diinya da ki Ulusal Varhk Fonuna Sahip Ulkeler ve Fon

Kaynaklan
Sira | Ulke Ad1 SWF (Milyar$) | Fon Kaynag:
1 Cin Halk Cumbhuriyeti 1.461,7 Petrol
2 Birlesik Arap Emirlikleri 2.246,8 Petrol
3 Norveg 847,6 Petrol
4 Suudi Arabistan 598,4 Petrol
5 Kuveyt 592,0 Petrol
6 Singapur 537,6 Petrol
7 Hong-Kong 4424 Petrol
8 Katar 256,0 Petrol
9 Kazakistan 164,1 Petrol
10 Rusya 152,2 Petrol

Kaynak:http://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-ekonomisi-icin-yeni-bir-secenek-ulusal-
varlik-fonu



http://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-ekonomisi-icin-yeni-bir-secenek-ulusal-varlik-fonu
http://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-ekonomisi-icin-yeni-bir-secenek-ulusal-varlik-fonu
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2016 yili verilerine gore yapilan siralamada Cin,Birlesik Arap Emirlikleri ve
Norveg gibi iilkelerde varlik fonu biiyiikliigi 3 trilyon dolara ulagmaktadir.
Diinya iizerinde kitalara gore dagilimina bakildiginda ise ;Bu biiyiikliklere
bakildiginda en biiyiik ulusal fonlarin dagilimi soyledir;

Tablo 3- Kitalar Uzerinde Varhk Fonu Dagilim

Kuzey Amerika 219 Milyar USD
Avrupa 1,040 Trilyon USD
Afrika 150 Milyar USD
Orta Dogu 1,977 Trilyon USD
Asya 2,746 Trilyon USD
Avustralya 104 Milyar USD

Kaynak:http://sosyal.paraanaliz.com/2017/02/07/dunyada-ulusal-varlik-
fonlarisovereign-wealth-funds/

Seklinde bir dagilim goriilmektedir. En fazla pay1 uzak dogu iilkelerinin
aldig1 gorilmektedir.

3.Tiirkiye Varhk Fonu

Tiirkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S. adiyla bir sirket kurulmustur. Bu
kurulus basbakanliga baghdir. Ozel hukuk hiikiimlerine tabi bir anonim
sirket yapisindadir. Agustos 2016’da 6741 sayili  kanunla
kurulmustur(Resmi Gazete 29813 sayili).

Tiirkiye’nin ekonomik istikrarinin arttirilmasi ve iilkenin kalkinmasina
katki saglamak, kamuya ait olan varliklari daha etkin ve verimli bir
sekilde yonetmek; mevcut kamu varligina deger katarak gelecek nesiller
i¢in daha giiclii bir Tiirkiye hazirlamak amaciyla kurulmus bir yapidir.

Ulkemizde bilyiimenin artirilmasi igin tasarruf ve yatirimlarin
artirllmasi zorunludur. Mevcut durumdaki piyasalarda bulunan yiiksek
faiz baskisi biiylime {iizerindeki 6nemli engellerden birisidir. Tiirkiye
Varlik Fonunun biiyiik projelere saglayacagi finansman, hem bu
projelerin hayata gecmesiyle olusturulacak istihdam yoluyla, hem de faiz
iizerindeki baskiy1 azaltarak, lilkemizin biiyiime ve kalkinmasi tizerinde
olumlu etkilerde bulunacaktir.

Devredilen tiim kamu varliklart ve fonlar Tiirkiye Varlik Fonu
Yonetimi Anonim Sirketi ile baglh sirket veya istirakleri ile fon ve
bilinyesinde kurulacak alt fonlar1 kapsayan yatirim planlarma uygun
olacak sekilde, yine sirketlerin mevcut yonetimleri ve isletme politikalari,
is planlari, yatinm ve biiyiime stratejilerine uygun olarak
degerlendirilecektir. Ulusal ve uluslararasi finans kuruluglart da dahil
olmak ftizere ilgili paydaslarla saglanan is birlikleri ile siirdiiriilebilirlik
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ilkesi dahilinde uzun vadede bu kurum ve kuruluslarin devamlhiligi ve
ekonomimize katkisini arttirict yatirimlar gerceklestirilecektir.

Ozellestirme kapsam ve programindaki, Ozellestirme Yiiksek Kurulu
tarafindan TVF’ye devrine karar verilen kurulus ve varliklar ile
Ozellestirme Fonundan aktarilmasma karar verilen nakit fazlasindan,
Bakanlar Kurulu tarafindan TVF’ye aktarilmasina karar verilen ihtiyag
fazlas1 gelir, kaynak ve varliklardan, Tiirkiye Varlik Fonu tarafindan
yurtici ve yurtdisi sermaye ve para piyasalarindan ilgili mevzuat
kapsaminda yer alan izin ve onaylar aranmaksizin saglanan finansman ve
kaynaklardan, para ve sermaye piyasalari disinda diger yontemlerle
saglanan finansman ve kaynaklar olugmaktadir.

3.1.Yonetim ve Denetleme

19/8/2016 tarih, 6741 sayili kanunda bu konu sdyle
belirtilmistir.

Madde 2- (4) Sirketin organizasyon yapisinda,portfoy yonetim
birimi, arastirma birimi, muhasebe, kayit, bilgi ve belge sistemleri
ile diizenli is akisi ve haberlesmeyi saglayacak organizasyon, i¢
kontrol ve risk yonetim sistemi ile i¢ denetim birimi, fon hizmet
birimi ile gerekli diger birimler kurulur. Sirket, faaliyet
konularina iliskin olarak hizmet alimi yapabilir. Sirketin faaliyet
konusu ve amaci, sermaye miktari, paylari, paylarin devir esaslari,
paylara taninacak imtiyazlar, tasfiye, devir, birlesme, fesih,
organlar, komiteler, bunlarin olusumu, goérev, Yyetki ve
sorumluluklart ile ¢alisma usul ve esaslari, hesaplari ve karlarinin
dagitimi ile teskilatina iligkin esaslar ile sair hususlarin yer aldigi
esas sOzlesmesi genel hiikiimlerle bagli olmaksizin dogrudan
tescil ve ilan edilir.(Resmi Gazete- 26 Agustos 2016- 29813 say1)

Buna gore sirketin yonetim kurulu bagkani ve iiyeleri olacaktir.
Anonim sirketlerdeki yonetim sekline bakildiginda varlik fonunun
yonetimi de benzer sekilde olusturulacaktir.

(7)En az bes kisiden olugan yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile
genel miidiir Basbakan tarafindan atamir. Yonetim kurulu baskan
ve tiyeleri ile genel miidiiriin ekonomi, finans, hukuk, maliye ve
bankacilik alanlarindan en az birinde bes yildan az olmamak iizere
tecriibe sahibi olmalari aranir.

Denetleme ise, Varlik fonu 06zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak
kurulmustur. Bu durum Madde 6’da sdyle belirtilmistir;
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MADDE 6 —(1) Sirket, Sirket tarafindan kurulacak diger sirketler,
Tiirkiye Varlik Fonu ve Tiirkiye Varlik Fonu biinyesinde kurulacak alt
fonlar bagimsiz denetime tabidir. Sirket, 6362 sayili Kanun kapsaminda
kurumsal yonetim diizenlemelerine uyar.

(2) Sirket, Sirket tarafindan kurulacak diger sirketler, Tiirkiye Varlik
Fonu ve Tiirkiye Varlik Fonu biinyesinde kurulacak alt fonlarin bagimsiz
denetimden ge¢cmis yillik mali tablolar: ile faaliyetleri, Basbakan
tarafindan gorevlendirilecek sermaye piyasalari, finans, ekonomi, maliye,
bankacilik, kallinma alanlarinda uzman en az tic merkezi denetim
elemant tarafindan bagimsiz  denetim standartlart  ¢ercevesinde
denetlenir.Denetim sonucurnda hazirlanacak rapor her yil haziran ayt
sonuna kadar Bakanlar Kuruluna sunulur.

(3) Sirket, Sirket tarafindan kurulacak diger sirketler, Tiirkiye Varlik
Fonu ve Tiirkive Varlik Fonu biinyesinde kurulacak alt fonlarin bir
onceki yila ait mali tablolari ile faaliyetleri, her yil ekim ayinda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Plan ve Biitce Komisyonu tarafindan, birinci ve
ikinci  fikralar kapsaminda hazirlanan ve Bagbakanhk tarafindan
gonderilen denetim raporlary iizerinden gériisiilerek denetlenir.

Buna gore fon denetimi bagli oldugu Basbakanlik tarafindan
gorevlendirilecek en az ii¢ denetim elemani tarafindan denetlenir.
Denetim Sayistay kapsamindan ¢ikarilmistir. Her yil haziran ayinda
hazirlanan rapor bakanlar kuruluna sunulmaktadir. Ayrica sirket her yil
TBMM plan biitce komisyonu tarafindan gonderilen raporlara gére de
denetlenir.

3.2.Tiirkiye Varhk Fonunun Kaynaklar:

Kaynak olarak aktarilacak olan degerler kanunda kismen tarif
edilmistir. Bu tarif bundan sonraki donemlerde de aktarilacak olan
degerler hakkinda da yol gosterici durumundadir.

-Ozellestirme idaresine devredilmis kuruluslar ve Ozellestirme
fonunda bulunan nakit fazlaliklari,

-Kamuya ait ihtiya¢ fazlasi gelir, kaynak ve varliklarin bakanlar
kurulu tarafindan fona devredilenlerinden,

-Yurt i¢i ve yurt dig1 sermaye ve para piyasalarindan (herhangi bir izin
aranmaksizin) saglanan kaynaklardan,

-Para ve sermaye piyasalart diginda diger yoOntemlerle saglanan
finansal kaynaklardan olugmaktadir (Resmi Gazete:19/8/2016 Tarih ve
29813 say1).

-Varlik fonu fiizerinde bulunan degerleri ipotek,rehin ve teminat
gostermek sureti ile kaynak temin edebilir,
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Kamuya ait kuruluslardan bazilarinin 6zellestirme idaresi tarafindan
kapsama alinan sirketlerin belli oranda hisseleri TVF’ye 0Ozellestirme
kapsam ve programindan c¢ikarilarak devredilenlerin kismi hisseleri
sOyledir;

Tablo 4- Varlik Fonu Kaynaklarina Katilan Bazi Kuruluslar ve

Ekonomik Biiyiikliikleri
Devredilen kurum Marka/Piyasa degeri | Mal varhgi | % oram
TURK TELEKOM 8.2 Milyar $ | 9.9 milyar $ %6,68
THY A.O. 3.4 Milyar $ | 16.3 milyar $ %49,12
ZIRAAT BANKASI A.S. 1.3 Milyar$ | 14 milyar $ %100
HALK BANKASI 4.8 Milyar $ | 22.7 milyar $ %51.11

Bu sirketler gibi PTT,Turksat,Bist,Milli Piyango,TCDD izmir
liman1, Tiirkiye Denizcilik Isletmesi A.S.,Eti Maden Isletmeleri,Kayseri
Seker A.S..Caykur Isletmeleri ve T.Jokey Kuliibii de bulunmaktadir.
Tablo 4 {izerinde sadece piyasa degeri bulunan sirketler tizerinde bir
listeleme  yapilmistir. Fona  devredilen kuruluslarin  6denmis
sermayelerine gore siralamasi ise soyledir.

Tablo 5- Tiirkiye Varlik Fonu

Devredilen kurum Hazine Odenmis Sermaye
Pay1

1 | THY 49.12 1,38 Milyar TL
2 | HALKBANK 51,11 1,25 Milyar TL
3 | ZIRAAT BANKASI 100 5,00 Milyar TL
4 | BIST 73,6 423,2 Milyon TL
5 |PTT 100 981,5 Milyon TL
6 | BOTAS 100 4,15 Milyar TL
7 | ETI MADEN 100 600 Milyon TL
8 | TPAO 100 3 Milyar TL
9 | TURKSAT 100 1,47 Milyar TL
10 | TURK TELEKOM 6,7 3,5 Milyar TL
11 | CAYKUR 100 1,49 Milyar TL

Kaynak: Karaagdl ve Kog,2016
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2.3.Tiirkiye Varhk Fonu Icin Vergi ve Muafiyetler

Yasa da belirtilen muafiyetler ¢ercevesinde bakildiginda TVF’ nin tim
vergi ve harglardan muaf tutuldugu gorilmektedir. Yapmak istedigi
finansal tesebbiislerde izin kurallarindan ve kisitlamalarindan da aym
sekilde muaf tutulmustur. Olagan iistii bir yasal diizenleme ile kurulan
TVF personel istihdami dahil her konuda kamu denetimi ve vergilerinden
muaf tutulmustur. (Resmi Gazete 19/8/2017 tarih ve 29813 say1)

3.4.Tiirkiye Varlik Fonu Calismalarinda 5 Yillik Hedefleri

Sirket olarak faaliyet gostermesi planlanan TVF kendi resmi internet
sitesinde bu planlamay1 soyle dzetlemistir. 4 baglik altinda saydigi temel
hedefler sunlardir;

1-Tiim portfoy sirketlerine en iyi yonetim prensiplerinin uygulanmasi,
2-Sirketler aras1 sinerji olanaklari,
3-Sirketlere 6zgii gelisim olanaklari,

4-Organik bliylime birlesme ve satin alma firsatlar1 olusturulmasi
hedeflenecektir.

3.5.11keleri ve Amaclar

Profesyonel Yonetim: TVF kendi resmi internet sitesinde ilkelerini
sOyle agiklamistir. Profesyonel yonetim ilke edinilecektir. Buna gore hem
fon yonetimi hem de portfdyde bulunan sirketlerin yonetiminde diinyaca
kabul gormiis ilkeleri baz alacaktir.

Bu ilkenin sadece fon yonetimini degil, devredilen tiim kurumlarin
yonetiminde profesyonel degisiklikler yapilabilecegi de sdylenmektedir.
Yani uluslarasi sirketler gibi CEO’larla yonetilen kamu sirketleri olabilir.
Artik {ist diizey biirokratlik donemleri bitebilir. Yani X siyasetgisi
oglunu-kizini bu sirketlerin basina gegiremeyecek ¢iinkii atama kalkmig
oluyor. Yetenekli olanlar, uluslar arasi diizeyde genis vizyonu olanlar
halka hizmet eden bu sirketlerin basina gegebilecek.

Seffaflik: Fon operasyonlarinin raporlanmasi ve portfoy sirketleriyle
olan etkilesim siiregleri tam bir seffaflik icerisinde, belirlenen yonetisim
ilkeleri gergevesinde yapilacaktir.

Seffaflik basgligi fon ve alt sirketleri arasinda tam bir agiklik ve uyum
hedeflemektedir. Aralarinda veri ve kaynak alisverisinde agik ve ilkeli
hareket etmeleri sirket/kamu zararinin Onlenmesi agisindan son derece
6nemli bir durumdur. TVF yapilanmasinda siyasi etkilerden olabildigince
uzak kalmas1 gerektiginin farkinda oldugunu bu ilke ile bildirmis oluyor.
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Performans Odaklhlik: Tirkiye Varlik Fonu, her tiirlii yatinm
aktivitesini ve portfoylindeki sirketlerin yonetiminde risk-getiri
beklentisinin karsilanmasini 6ncelikli hedef olarak alacaktir.

Ozelsirketler gibi calisma esasim ilke olarak aciklamasi, gelecekte
kamuya ait c¢ok uluslu kar amaci giiden sirketlerin olabileceginin
isaretidir. Ancak 0zel sirketler kazancin olmayacagi yere asla
yonelmezler. Bu sirketlerin sahibi belli sahislar oldugu icin kalifiye
personel ve yiiksek iicretli beyin giiciinden istifade esas politikalaridir.
Asla hata yapmazlar. Bu sirketlere hatir i¢in ydnetici atanamaz. TVF
kendisi ve alt sirketlerinde bu durumu tarafsiz bir esasla ¢6zebilmelidir.
Aksi taktirde 6zellestirme dénemine kadar biiyiik zararlar eden KIT’lerin
akibeti burada da goriilebilir.

Siirdiiriilebilirlik: Tirkiye Varlik Fonu, varliklar1 ile ilgili
uygulamalarini, yeni yatirim tercihlerini ve diger aktivitelerini kurulusg
kanununda belirtildigi {izere dis etkilerden bagimsiz bir sekilde, uzun
vadede siirdiiriilebilir sekilde yonetecektir.

TVF yukarida belirtilen siyasi etkinin olumsuzluklarini 6nceden
gorerek dig etkilerden bagimsiz hareket edecegini ilke edindigini
acgiklamusgtir.

RiskYonetimi ve hesap verebilirlik: Tirkiye Varlik Fonu,
operasyonlarina bagli olarak ortaya ¢ikabilecek riskleri belirleyip diizenli
olarak raporlayacaktir. Uygulamalarma iliskin sorumluluklarini kurulus
kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde yerine getirecektir.

Risklerin raporlanmasindan bahsedildigine gére TVF’nin i¢ denetim
mekanizmasini etkin kullanmay1 hedefledigi diisiiniilebilir. Yillik olarak
bagbakanliga ve TBMM’ye verecegi raporlar bu denetim mekanizmasi
tarafindan siirekli yapilan kontrollerin sonuglar1 olarak sunulacaktir.
Boylelikle yillik olarak incelenen degil siirekli incelenen bir sirketler
grubu olarak yonetilmesi amaglanmis oluyor.

3.6.Tiirkiye Varhk Fonu Uygulamas1 Uzerine Swot Analizi
Giiclii Yonleri

- Turkiye Varlik Fonu (TVF) kamu kaynaklarimin vergi geliri gibi
kullanilmasini 6nlemis olur.

- Tiurkiye’de uluslararasi diizeyde biiyiik bir sermayenin olusmasina
imkan saglar.

- Uluslararasi diizeyde serbest ortakliklar yaparak, yiiksek gelir elde
etme imkani saglar.
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- Kamu kaynakli yiiksek sermaye destegi ile ulusal piyasada
desteklenmesi gereken alanlari,6zel sektordeki karlilik mantigr ile
destekleme firsati1 yaratir.

- Devlet iznine ve biirokratik engellere takilmadan rahat bir sekilde
ortakliklar kurabilir.

- Yiksek sermaye gerektiren yatirimlara fon temin edebilir.
Uluslararas1 diizeyde biiyiik sirketlerin yapacagi kamu yatirimlarim
yaparak, gelirini alabilir.

- Yap-islet-Devret modellerini bu fon yaparak uluslar arasi sirketlerin
kazanglarin1 TVF olarak alip kamu yiikiini hafifletmis olur.

- Yurt i¢i ve yurt dis1 yatirim ve ortakliklar ile biiyiiyen bir ¢ok 6zel
sirketin lilkemize kazandirilmasini saglayabilir..

- Ekonomik krizler agisindan finansal piyasalara giivence olabilir.
- Doviz temini agisindan kolaylik saglayan bir ortam olusturacaktir.

- Kamu denetimi ile elestirilen, hantallagan bir biirokratik engellerden
kurtulan 6nemli bir kamu sirketler toplulugu olusturacaktir.

- Kamu sirketlerinin 6zel sirketlerle ortak olmasi sonucu, kar ve
verimliligin kontroliiniin yapildigi kamu isletmelerine donlisme siireci
saglayacaktir.

- Devletin tiim imkanlarindan faydalanan yiiksek sermaye sahibi
sirketlerin nasil biyiidiigli goriilmektedir. Bu sirketlerin uluslararasi
arenada da biiyiimesi milyar dolarlik sirketlerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir.

- Otomotiv-Bilisim gibi yiliksek katma degerli mal tireten sirketlerle
ortak olan TVF gelecekte uluslar arasi sirketleri kazandirabilir.

Zayif Yonleri
- Siyasi mekanizma tarafindan suiistimallere son derece agiktir.

- Yoneticilerin sorumluluklarinin olmamas: biiyiik oranda risklerin
dikkate alinmamasina neden olacaktir.

- Ozel sirketlerle ortaklik kuruldugunda, TVF sirketleri sadece devlet
imkanlarini sunan sirket konumuna diigebilir.

- Siyasi mekanizmanin olumsuz etkisi ile zarar eden veya batan bir
sirketi yonetim kurulu karar ile satin alarak olumsuzluk yaratacak bir
duruma neden olabilir.
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- Hesap verme, denetim, vergi muafiyetleri, finansal piyasalarla ilgili
izin alma zorunlulugunun olmamasi gibi son derece genis ve serbest bir
calisma alani saglanmasinin sakincalar1 biiyiik olabilir.

- Kurumlarda ¢aligsan personelin tamami KPSS veya degisik yollarla
istihdam edilen personellerdir. Bu kurumlarda verimlilik ve etkinlik
esasina gore yapilanma kisa siirede yapilamayacaktir.

- Calisanlar iginde Ozel bir sirket gibi eleman se¢imi ve
yetistirilmesinin yapilmasi oldukg¢a zor bir durumdur.

- Yeni personel alinmasi ¢aliganlarin kamu kurumlarina dagitilmasina
neden olacaktir. Burada yiiksek gelirle calisacak bir istihdam alani
olacagindan, personel alimi siyasi mekanizmanin torpilinden asla
kurtulamayacaktir.

- Daha énceki KIT’ler gibi istihdam sartlarinin KPSS gibi sinavlardan
bagimsiz yapilmasi buralarin bir siire sonra KIT benzeri kurumlara
doniisme ihtimalini diigiindiiriiyor.

Firsatlar

- Zengin arap iilkeleri ile yapilacak ortak yatirimlarla doviz girdi
kaynaklar artirilabilir. Bu yolla gelebilecek doviz krizleri dnlenmis olur.

- Ortadogu, Orta Asya ve Afrika iilkeleriyle devletler diizeyinde
biiyilik ancak 6zel sektor kolayligi ile yatirim ortakliklar kurulabilir.

- Devlet yararina galisan 6zel sirketleri kontrol edebilen biiyiik bir
organizasyon olusturulabilir.

- Diinya ile ticari anlamda biiyiik ve genis bir sirketler grubu
kurulabilir.

- Doviz  krizlerini  O6nlemek amaciyla spekiilatif hareketleri
engelleyecek yiiksek rezervli ve diinya capinda 6zel finans kurumlari
olusturulabilir.

- Diinya para piyasalarinda etkili dev isletmeler olusturulabilir.
Tehditler

- Kamu denetiminden uzak olmasi, vergi vb harglardan muaf olmasi
gibi durumlarin saglayacag: ayricaliklardan otiirii, 6zel sektdr aleyhine
haksiz rekabete neden olacak durumlar doguracaktir.

- Izin alma zorunlulugunun olmamasi bazi alanlara siyasi etkiler
dolayisiyla miidahale imkan1 verilmis oluyor. Yabanci menseli
sirketlerin, istenmeyen ideolojik diislinceli kisilere ait isletmelerin
aleyhine ticari etkiler yaratacak durumlar ortaya konulabilir.
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- Medya sektoriinde devlete ait kurumalarin sayisinin artmasina neden
olacak yatirimlara imkan tanimaktadir. Bu yolla hi¢bir olumsuz durum
duyurulamayacaktir.

- Bu kurumun bagma gecen kisilerin gorevini kotiiye kullanmasi
durumunda kamuya ait 160 milyar dolar tutarindaki bir varlik ipotek vb
yolla biiyiik zararlara ugratilabilir.

4.Sonuc ve Degerlendirme

Ulusal Varlik Fonlari kamuya ait fazlaliklarin degerlendirilmesi
amaciyla kurulan bir finansal kurumdur. Diinya da olduk¢a yaygin olarak
faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de TVF adiyla kurulan bu fon geg
kalmis bir kurulustur.

TVF kurulusg olarak varlik fonu adiyla kurulsa bile isleyisi diinyadaki
fonlardan farklidir. TVF diger varlik fonlarindan farkli yapiya sahip
olarak kurulmustur. Tiirkiye’de halka ait 6zel bir sirket kurulmus oluyor.
Bu kurumun sakincalar1 ve faydalar1 ayr1 ayri ele alinarak incelendiginde
faydalarinin daha agirlikli oldugu goriilmiistiir.

Varlik Fonu denetimi olan bir finansal kurulustur. Ancak burada soyle
bir sakinca goriilebilir. Faaliyetlerin yonlendirilmesinde kamu denetimi
olmay1p, sonuclar1 hakkinda kamu denetimi esas alinmaktadir. Bu durum
diger kamu kurumlan agisindan bakildiginda farklilik yaratmaktadir.
TVF, sirketlerinde hali hazirda olan personel yapilanmasi i¢in nasil bir
¢Oziim tretecektir. Bu yapinin yeni olmasi nedeniyle reformlar1 uzun
stireli bir siire¢ gerektirmektedir.

TVF bir yatirim fonu olmakla beraber kamuya ait bir sirketler grubu
olarak da disiiniilebilir. Devletin iist diizey biirokratlarinin ticari bir
gegmis yoktur. Ancak bu kurum tamamen ticari faaliyetler iizerine
planlanmistir. Profesyonel yonetimden kastedilen sanirim, tecriibeli ve
profesyonel ticari gecmisi olan bir ekip tarafindan yonetilmesi
planlanmistir. Bu durum biiyilik sirketlerin iist diizey ydneticilerinin
transferleri ile yapilacak olursa, astronomik iicretler 6denmesi gerekebilir.
Boylesine onemli bir gorevi iistlenecek olan kisi veya kisilerin basarilart
ve basarisizliklar1 devlet memuru zihniyetiyle sorgulandiginda bu gorevi
kimse kabul etmeyecektir. Tamamen performans esasina gore olmasi bu
yoniiyle dogru bir karar olarak kabul edilebilir. Ancak bu kisilerin nasil
secilecegi heniiz agiklik getirilen bir durum degildir. Bu durum son
derece suiistimale acik bir durumdur.

Tiirkiye Varlik Fonu uluslar arasi diizeyde onemli ortakliklar
herhangi bir inang, etnik ayrim vb seyleri dikkate almadan yapabilecek
bir tesebbiis olarak diisliniilmiistiir. Boylelikle Yahudi veya ermeni bir
sirketle ortak olmasi devletin politikalarin1 etkilemeyecek hatta bu
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ortaklikta etkilenmeyecektir. Cilinkii halen Yahudi ortaklig1 olan yiizlerce
sirket lilkemizde faaliyetine devam etmektedir. Bu durum Tiirkiye nin ne
dis ne de i¢ politikalarinda hi¢ dikkate alinmamaktadir. Nitekim Fransa
veya Israil mallar1 defalarca boykot edildi ancak devlet bu konuda higbir
yasaklamaya gitmedi. Ciinkii bu mallara aracilik yapan veya bu
sirketlerle ortak olanlar kendi vatandas1 ve vergi miikellefidir.

Cumbhurbaskaninin bir beyaninda “Diinya da biitiin sorunlar ve
¢Oziimleri ticari nedenlere dayalidir” agiklamasi bu durumun tiim diinya
tarafindan fark edildigini de ortaya koymustur.

TVF’nin giiglii yonleri zayif yonlerinden daha fazladir. Zayif yonleri
reformlarla giderilmesi miimkiin olan konular1 i¢ermektedir. Zamana
bagli olarak, bu gecis siirecinden sonra, bu durumun ¢oziilecegi agiktir.

Sagladig: firsatlar da tehditlerden daha 6nemlidir. Tehditlerin tamami
iki baglik altinda toplanabilir. Bunlar;

1-Kamu giiciiniin denetimde etkili olmayip, icraatin iginde yer almasi,

2-Bu dev kurulusun sahibi olan bir sahsin olmamasi. Sahibi devlet
olan kuruluglarin hak miidafaasi daha ¢ok mahkemeler yoluyla ve uzun
yillara yayilan bir siiregle ¢oziilmektedir. Bu durum karar vericiyi rahat
hareket etmeye sevk eder. Kendi isletmesi i¢in girmeyecegi risklere kamu
tesebbiisleri i¢in girmesine neden olur. Nitekim KiT’lerdeki yapilanmaya
bakildiginda ciddi hatalarin oldugu goriilmektedir. Dev isletmelerin 1 TL
ye satilma pahasina elden ¢ikarilamamasiin sorumlusu biirokrat
yoneticilerdir. Bu durum onlar igin riskti. Ama riskleri alan siyasi
mekanizmanin etkisiyle, kanundaki bosluktan yararlanma diisiincesinin
etkisiyle ve kisisel fikir ve diisiincelerin etkisiyle bu hatalar1 yapmaktan
geri durmadilar. Sonunda milyarlarca dolar degerindeki kamu sirketleri,
kurtulmak istenen kamu yiikleri halini aldilar.

Bu durumun ¢éziimiiniin  6zel miitesebbislerle yapilacak olan
ortakliklarla olacag: diisliniilmiis olmalidir. Ozel miitesebbis zarara neden
olacak duruma yonetime miidahale ederek engel olacaktir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yapilan Izmir iktisat Kongresindeki karara
gore, dzel miitesebbise devredilecek olan KiT’ler devredilemedigi icin
karlilig1 hesaplanmadan devam ettirilmistir.

Uretimde marjinal fayda, marjinal verimlilik ve marjinal maliyet
unsurlar dikkate alinmadan personel ve iiriin yelpazesi diizenlenmistir.
Insanlarin kisisel arzular1 devleti zaafa ugratnustir. Segcim ekonomilerinin
bir pargasi olan KiT’ler “arpalik” olmus ve biiyiik zarar eden kuruluslar
haline gelmistir. KIT’ler 1940’11 yillardan itibaren 6zellestirilseydi, 6zel
sektorde her biri biiyiik dev bir igletme olabilirdi. Diinya piyasasinda karli
alanlara yatinmlar yapan sirketler haline gelebilirlerdi. Ancak bunlar
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yerine kamu hizmetine yardim eden, istihdam yaratan ve kendi kendine
bile yetemeyen isletmeler haline geldiler. Uluslar aras1 orgiitlerin etkisi
ile kurulan sendikalar aracilig1 ile halkin isletmelerinde (giiniin sartlarina
gore) astronomik iicretlerle ¢alisan bir is¢i kesimi olusturdu. Ve sonunda
Ozellestirme yoluyla bu isletmeler yok edildi.

Bu durum yasanan 6nemli bir tecriibe oldugundan TVF’de benzer
durumlarin yasanmamasi i¢in yasal alt yapinin diizenlenmesi sarttir. Bu
cercevede dev devlet isletmeleri uluslararasi ortakliklarla biiyiiyecektir.
Ayrica finans temin eden ve kriz donemleri icin yurt icinde ve
uluslararasi platform da giiven veren sirketler olacaktir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETiMi ANLAYISININ BES
YILLIK KALKINMA PLANLARI PERSPEKTIFINDE
DEGERLENDIRILMESI

Evaluation of Human Resources Management Concept in Five-Year
Development Plans Perspective

Ferit iZCi*& M. Serif YILDIZ""

GIRIS

Bugiin, bagarili olmak isteyen orgiitler, iyi ve etkili bir yonetim
sergilemek isteyen kamu yoOnetimleri ve bir biitlin olarak en iist diizeyde
bir refah seviyesini yakalamak isteyen devletlerin, en temel unsurlart olan
insan1 merkeze almak, onu gelistirmek, mevcut potansiyelini ortaya
cikarmak ve bu potansiyelden en iist diizeyde yararlanmak ve insani bir
yonetim yaklagimini  benimsemeleri sarttir. Klasik yOnetim anlayist
cercevesinde, insani sadece bir {iretim araci olarak gérmek ve duygusal
boyutunu, motivasyonunu ihmal etmek artik nerdeyse imkansiz hale
gelmistir. Bunun i¢in orgiitler ve kamu kurumlar1 insan kaynaklarina
yonelik ¢aligmalarini siirekli gbzden gecirmek, bu alandaki yeniliklere
acik olmak zorundadir.

Bu yeniliklerden bir tanesi de hizmet sunumunda devletin tekelci
konumunun artik erozyona ugramig olmasi ve farkli alternatiflerin giin
gectikce hizla artmasidir. Bu durum rekabet ortamini yaratmakta ve
kurumlar arasi rekabet istiinliigii konusunu meydana gelmektedir.
Rekabette iistiinliigii saglayacak yegane arag ise insan kaynaklaridir. Bu
nedenle kendi alninda yetkinlik isteyen ve basari elde etmek isteyen
kamu kurum ve yoneticileri aynm yetkinlikte insan kaynagina sahip olmasi
gerekir (Izci ve Yildiz, 2017: 406).

Yelboga’ya gore kiiresellesmenin etkisi, uluslararasi rekabete agilma
siireci ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler yonetim sekillerini
degistirmis ve ortaya farkli yonetim sekilleri ortaya ¢ikmistir. Bu farkl
yonetim anlayislar1 her diizeydeki calisani etkilemekte ve yeni ¢alisma
sartlart ve bicimlerinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu siireg,
oOrgiitlerin daha duyarli, yetkin ve bilingli bir insan kaynagina sahip
olmasini gerektirmistir. Rekabet {istiinliigii saglama ¢abasi ile orgiitlerde
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klasik personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimine dogru
gerceklesmis olan degisimin de artik yetersiz oldugu goriilmektedir.
Bunun 6tesinde insan kaynagi ve yoOnetimine stratejik bakis acisi ile
yaklasilmaktadir (2010: 2).

Bu stratejik bakis agis1 ve diinyada yasanan degisim ve deger artis ile
beraber insan, Orgiitler icin bir stratejik ortak konumuna gelmistir.
Personel yonetimi anlayis1 cergevesinde, sadece yaptigi is karsiliginda
iicret 6denen ve kendisinden bunun karsiliginda hizmet beklenen bir
calisan degil, isi listlenecek, isin ve Orgiitiin sahibi olacak, ¢alistigi Grgiite
ve yaptigi ise katki saglayacak, daha da ileriye tagiyacak, gelismesine ve
zenginlesmesine 6n ayak olacak bir stratejik ortak olmustur (Akdemir ve
Demirkaya, 2016: 2).

Insana verilen ©Onemin artmis olmasi ve insan kaynaklari
uygulamalarma hak ettigi degerin verilmesi, aym zamanda IKY
birimlerini ve IKY yoneticilerini olduk¢a 6n plana ¢ikarmis ve onlari
yonetim isinin merkezine tagimistir. Zira is hayatindaki yeni kosullar,
yalnizca iginin geregini yerine getirebilen, vasat-siradan c¢alisanlar yerine,
yenilikg¢i, yaratici, cin fikirli, igi gelistiren ve ileri boyutlara tasiyan
calisanlara ihtiyag duymaktadir. Oysa bu tiir ¢alisanlar1 her zaman ve her
yerde bulmak miimkiin degildir. Dolayisiyla eldeki mevcut ¢alisanlarin
nasil yetkin ve yaratici hale getirilecegi ve onlarin potansiyelini Orgiit
amagclar1 dogrultusunda nasil ortaya koymalarinin saglanacagi 6nemlidir.
Bu anlamda sadece orgiit iiyelerini degil, orgiit disindaki insan kaynagi
potansiyelini de dikkate alan, farkliliklari zenginlik ve gelisme
potansiyeli olarak goren, dogru insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
gerektirmektedir (Akdemir ve Demirkaya, 2016: 2).

Bu caligmada, oncelikler insan kaynaklar1 kavrami, gelisim siireci ve
uygulamada karsilasilan sorunlar hakkinda bilgi verildikten sonra, Insan
kaynaklar1  yonetimi  anlayist  Kalkinma planlarnn  gercevesinde
degerlendirmeye ¢aligilacaktir. Her bir kalkinma planinin insan
kaynaklar1 yonetimi sisteminde yasanan sorunlar1 ne 6lgiide ifade ettigi,
ne tiir ¢oziimler Onerdigi, dnceki plan donemine yonelik elestirel tutumu
karsilastirmali olarak agiklanmaya ve incelenmeye ¢alisilacaktir. Béylece
biitiin kalkinma planlan tek tek incelendikten sonra, sonug¢ boliimiinde
genel bir degerlendirme yapilacaktir.
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1.Genel Olarak insan Kaynaklar1 Kavram ve Kapsam

Insan kaynaklar1 yonetimi genel olarak insan kaynagmin secilmesi ve
istthdam edilmesi, gelistirilmesi, {icret politikalarinin belirlenmesi,
performansinin  degerlendirilmesi, kariyer planlamasinin yapilmasi,
sosyal haklariin gelistirilmesi vb. siirecleri kapsayan bir ugras alanidir.
Eryilmaz (2015; 309) insan kaynaklarini “o6rgiitii belirlenen amaclara
ulastirmak icin isleten, mali kaynaklarla arag ve geregleri en iyi sekilde
kullanmak suretiyle mal ve hizmet iiretimini gerceklestiren bir faktor” ve
aynt zamanda “yOnetim isinin en Onemli eve aktif unsuru” olarak
tanimlarken, Aykag¢ (1999; 16), “belirlenen amaglara ulagsmay1 saglayan
en Onemli ve itici gli¢” olarak tanmimlamaktadir. Dolayisiylakamu
kurumlar1 bu giicii en etkili ve verimli bir sekilde kullanmak
durumundadirlar.

Insan1, orgiitin merkezine koyan ve onu 6n plana gikaran insan
kaynaklar1 yonetimi,“Orgiitte ¢alisanlar arasindaki tiim yonetsel kararlar
ve eylemleri igeren”, Orgiit ¢alisanlarini biitiinleyici bir bakis agisi ile
degerlendiren bir yonetim felsefesine dayanmaktadir (Canman, 2000: 62-
63).

Insan kaynaklari, bazen de bir sermaye olarak Onemi
vurgulanmaktadir. Buradaki insan sermayesi, kurumlardaki c¢alisan
coklugunu degil, kurumsal bagartya yaptig1 kati anlaminda ifade
edilmekte, “kolektif yetenek, bilgi, deneyim ve yaraticilik, kararlara
katilma ve c¢aligma yerindeki motivasyondan” ibaret oldugu
soylenmektedir (Mathis ve Jackson, 2010: 5, Akt. izci ve Yildiz, 2017:
406).”

Insan kaynaklari yonetiminin Onemi her gecen giin daha ¢ok
anlagilmakta, 6zel ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitlerin, insan
kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalarina olan ilgileri artmaktadir. Fakat
burada 6nemli olan insan kaynaklari uygulamalarina ilgi duymak ve bunu
uygulamak degildir. Asl olan, ‘dogru’ insan kaynaklar1 yonetimi ve
uygulamalarint bulmak ve bunun kurulus igerisinde benimsenmesine
caligmaktir. Akdemir ve Demirkaya’ya gore dogru insan kaynaklar
yOnetimi ile anlatilmak istenen;

e Bilgi cagma ve yeni ekonomiye uygun yetenekli
calisanlar1 bulmak,

e Bunlar en ucuz maliyete 6rgiite kazandirmak,
Bilgi ve yetkinliklerini gelistirmek, giincel tutmak,

e Orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda yiiksek
performans hedeflerine yoneltmek,

e Yetenek ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmak ve azami
ol¢iide yararlanmak
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olarak anlagilmalidir. Bunun basariy1 getirecegi ancak bu basarnin tek
basina yeterli olmayacagi bilinmelidir. Elde edilen bu basarinin yaninda;

e Ortaya cikan yiiksek basaridan, verimlilik ve karlilik artisindan,
iki tarafin (6rgiit ve ¢alisan) da yararlanmasinin saglanmasi,

e Yetenekli calisanlart elinde tutmak i¢in 6zliikk haklar1 konusunda,
is ve caligma kosullar1 konusunda, liderlik tarzi ve galigma
hayatinin kalitesini ilgilendiren diger hususlarda rakiplerden daha
cazip olanaklarin sunulmasi

gerekir. Ciinkii insan kaynagmin mutlulugu ve kendisini orgiite ait
hissetmesi, orgiitler icin verimlilik, kalite ve rekabet giicli anlamina
gelmektedir. Bu nedenle“her calisani iyi bir Orgiit vatandasi haline
getirmek, calisanlarin her kosulda orgiite sadik kalmasini ve goniilden
bagli olmasmi saglamak”, Insan kaynaklar1 biriminde gdrev yapan
yoneticilerin en asli gérevi olmaktadir (2016: 2).

Insan kaynaklar1 yonetimi kavram olarak personel y&netiminden
ayrigmakta ve farkli bir siireci anlatmaktadir. Bu ayrisma personel
yonetimi kavraminin yalnizca bigimsel bir isim degistirmesi degildir.
Orgiitiin calisanlarma geleneksel yonetim kiiltiirii ile bakan otokratik
yonetim anlayis1 yerine katilimeiligr ve ekip calismasini benimseyen,
odil-kiillfet dengesinin oldugu, ¢agdas performans degerlendirme
Olciitlerini esas alan, orgiitte insanin 6zne konumunda oldugu, c¢evresel
kosullara duyarl, proaktif yonetim kiiltiiriinii benimsemis ileri bir
yonetim anlayisini temsil etmektedir (Tortop vd. 2012: 498).” Benzer
sekilde, insan kaynaklar1 yonetimini, “geleneksel personel ydnetiminin
cagdas bir ifadesi, yenilik¢i ve degisimci bir yorumu” olarak tanimlayan
Aykag (1999: 36) IKY nin, “giiniimiizde toplumsal, drgiitsel ve yonetsel
alanda meydana gelen gelismelerin bir sonucu olarak, orgiitiin insan
kaynaklarina yeni bir yaklagimi ifade ettigini” soylemektedir.

Gliniimiiz 6zel ve kamu sektoriinde calisan insan kaynaginin ugras
alanini;

Caliganlarin motivasyonu

Ucret diizeyleri,

Yiikselme imkanlari- Kariyer,

Personel degerlendirme yontemleri ve disiplin sistemi,
Sosyal haklar ve Emeklilik esaslari,

Hizmet ici egitim

vb. konular olusturmaktadir. Bu alanlarda basarili bir performans
sergilemek isteyen glinlimiiz kamu ve 6zel sektor kuruluslart igin, “is
zenginlestirme, rotasyon, zaman yonetimi, stres yOnetimi, kalite
gemberleri, toplam kalite yOnetimi gibi ¢agdas yOntemlerden
yararlanilmasi, kalite odakli veya insan odakli mal veya hizmet
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uretilmesi, miisteri tatmininin 6n planda tutulmasi”, bu alanda
benimsemek zorunda olduklar ilkeler olarak kabul edilmektedir (Tortop
vd., 2013: 6).

Kamusal hizmetlerin basarili bir sekilde sunulmasi birgok etkene
baglidir. Bunlardan birisi, kamu kuruluslarinin uluslararasi rekabet
kosullarinda iiretim yapabilmeleridir. Dolayisiyla iilkemiz kamu
kuruluslarimin da bu basariya yakalayabilmesi i¢in insan kaynaklari
yonetimi  alaninda, “diger isletmelerin  benimsedikleri esaslar
benimsemek, uyguladiklar1 yontemleri uygulamak durumundadirlar. Aksi
takdirde, degil uluslararasi diizeyde , ulusal diizeyde bile diger
kuruluslarla rekabet etme ve varliklarini siirdiirebilme imkanini
bulamazlar (Tortop vd., 2013: 6).”

2.Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisinin Gelisimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, esasen klasik personel ydnetimi yerine
kullanilmaya baglanan modern bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak gliniimiizde artik bu kavram ile anlatilmak istenen, klasik personel
yonetimi anlayisinin ¢ok Otesinde yeni anlamlar kazanmistir. Klasik
personel yonetimi anlayisi, ¢caligani bir maliyet unsuru olarak ele almistir.
Ugras alani ise “personelin iicreti, yan 6demeleri, sigorta kesenekleri gibi
muhasebe kayitlar1 ile aldigi izinler, raporlu oldugu giin sayisi, ise
devamsizlik ve ge¢ kalma” gibi kayit tutma faaliyetleri ile sinirliydi.
Insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinda ise galisan “bir maliyet unsuru
olarak degil, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereken” bir unsur olarak
ele alinmaktadir(Yiksel, 2000: 10, Akt. Berber, 2004: 24).

Insan kaynaklar1 y&netiminin gelisim siireci oldukca eski donemlere
dayanmaktadir. Bu alandaki gelismeler genelde “Orgiit kuramlarinda
yasanan degisimler” ¢ercevesinde agiklanmaya calisilmis ve ozellikle
sanayi devrimi sonrasinda yasanan “hizli teknolojik gelismelere paralel
sekilde iggliciinde uzmanlasmanin artmas1” insan kaynaginin yonetiminin
Oonemini arttirmistir (Yelboga, 2010: 2). “Diinyada meydana gelen
degisiklikler, teknolojik alanda goriilen gelismeler” biitiin gozlerin
orgiitlerin insan kaynaklarina ¢evrilmesine yol agmis ve insan kaynaklar1
yonetimi, son yillarin iizerinde en ¢ok durulan konulari arasinda yer
almugtir (Tortop vd., 2013: 1). Insan kaynaklarimin ve yénetiminin hizh
bir sekilde ©nem kazanmasi, “Orglitte insana verilen degerin bir
gostergesi oldugu kadar, her tiirli gelismenin insan kaynagina bagh
oldugunun genel kabul gordiigiiniin® de bir gostergesidir. Insan
kaynagmin ve potansiyelinin akillica ve dogru bir sekilde isletilmesi,
orgiitlerin gelismesini, amaglarina ulagsmalarini, etkili, verimli ve basarili
sonug almalarimi 6nemli 6l¢ilide etkilemektedir (Tortop vd., 2013).



376

Giliniimiizde insan kaynaklar1 yonetim alaninda yeni gelismeler
yasanmakta ve literatlirde ¢ok hizli bir degisimin yasandig
gozlenmektedir. Artik insan kaynaklar1 kavrami yerine stratejik insan
kaynaklar1 kavramm kullanilmaya baglamistir. Bu kavram insan
kaynaginin yonetimine stratejik bir yaklagimi ifade eden bir kavramdir.
Ozellikle 1990’11 yillardan sonra orgiitlerde stratejik yonetim konusunda
calismalarin artmakta oldugu goriilmektedir. Bu calismalar icerisinde
insan kaynaklar1 yOnetiminin Orgiitsel stratejinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda nasil bir etkisi oldugu konulari iizerinde durulmus,
ozellikle birey davramisim etkileyen faaliyetlerin oOrgiitsel amaclara
ulasmada ne derecede katki sagladigi konusu insan kaynaklari
yonetiminin ¢alisma alam1  olmustur. Stratejik insan kaynaklari
yonetiminin temel amaci insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik yonetime
entegre olmasini saglamaktir. Bu bakimdan stratejik insan kaynaklari
yonetimi, bir orgiitiin amagclarina ulasabilmesini saglamak igin tasarlanan,
planli bir insan kaynaklar1 faaliyetidir. Burada hedeflenen oOrgiitiin
stratejik  ihtiyaclariyla  birlikte  insan  kaynaklarindan  etkin
yararlanabilmesidir. Bu agidan stratejik insan kaynaklar1 yonetimi; insan
kaynaklar1 politikalar1, kiiltiir, degerler ve uygulamalar bileseninden
olugmaktadir (Wei, 2006, Zhu, Warner ve Rowley, 2007, Yelboga, 2010:
4-5). Insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik niteligi, insan kaynaklari
uygulamalarinin orgiit performansi bakimindan 6nemini belirtmektedir.
Diger bir ifade ile insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik 6nemi, orgiit
performansina yaptigir katki ve orgiite sagladigi rekabet istinliigi ile
aciklanabilir (Yelboga, 2010: 5). Goriildiigii gibi insan kaynaklar
yonetimi ile orgiit i¢i insan kaynagi ele alinmakta iken, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi ile artik Orglit dis1 insan kaynagi da
degerlendirilmekte ve diger kurum, kurulus ve orgiitler ile yasanan
rekabet ortaminda rekabet ustiinliigiin saglanmasi igin stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisindan yararlanilmaktadir.

Giliniimiizde orgiitiin odak noktasinda insan unsurunun yer aldig1 kesin
olarak kabul edilmektedir. Bu durum, degisim ve yenilik temelli
anlayislarin ortak bir 6zelligini yansitmaktadir. Toplumsal ve orgiitsel
boyutlu biiyiik gelismeler ve yasanan degisimler sonucunda, drgiitlerde
bulunan en alt kademeden, en iist kademeye kadar, orgiit personelinin,
Orgiitiin insan kaynaklar1 olarak algilanmasi ve “personel birimlerinin”
de, yeni bir anlayisla; biitiin gorev, yetki ve sorumluluklariyla birlikte
“insan kaynaklar1 yoOnetimi” birimleri olarak ele alinma zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir (Yildiz, 1989: 22, Klatt vd, 1985: 8 ve Aykag, 1999: 4).”
Aykag’a gore gelismis {ilkelerin tiimiinde bdyle bir egilimin ortaya
ctkmasi, IKY ile ilgili gelismelerin, gecici ve ilgi ¢ekmeye yonelik bir
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caba olmaktan ote, kalict ve belki de gelecege damgasini vurabilecek bir
gelisme oldugunun en biiyiik belirtisi olarak kabul edilebilir (1999: 4).
Ulkemizde de bu yonde egilimler belirmis ve zamanla klasik personel
yonetimi anlayisi terk edilmeye baslanmis, geleneksel islevlerini insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisina birakmistir.

Insan kaynaklar1 yonetimi kavramin iilkemizde kullanim 1980°li
yillarin sonuna rastlamaktadir. Onceleri 6zel sektor oOrgiitlerinde
kullanilan bu kavram zamanla kamu sektoriinde de kullanilmaya
baglanmistir. Insan kaynaklar1 kavrammim kullamm alani kavrama
yiiklenen anlamin bir gostergesi olarak gittikge yayginlagmakta bunun
sonucu olarak gelecegin yonetim anlayisinin agirlikli olarak oOrgiitiin
insan boyutuna yonelecegi ifade edilmektedir. Insana verilen 6nemin bir
ifadesi olarak insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalari hem kamu hem
de 6zel sektor de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Aykag, 1999: 19,
Izci ve Yildiz, 2017: 406).

IKY, Ulkemizde son yillarda yeni yeni incelenmeye baslanmis bir
konuoldugundan hem kamu sektdrii, hem de 6zel kuruluslar bakimindan
ayr1 bir onemi bulunmaktadir. Gelisen ve degisen giiniimiiz kosullarinda,
kamu kuruluslarinin uluslararast kamu hizmeti standartlarinda nitelikli
hizmet sunabilmeleri, 6zel kuruluslarimizin da, hem {ilke ic¢erisinde, hem
de uluslararasi diizeyde rekabet kosullara uygun kaliteli mal ve veya
hizmet sunabilmeleri, IKY alaninda, diinyadaki gelismeleri izleme ve
uygulayabilmelerine baglidir (Tortop vd., 2013: 4).

3.insan Kaynaklar1 Yénetimi Anlayisinin Uygulamasinda
Saglanan Faydalar

Insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalari, pratikte kamu kurum ve
kuruluslar ile 6zel sektor orgiitleri icin pek ¢ok fayda saglamakta ayni
zamanda bir rekabet {istiinliigli arac1 olmaktadir. Tortop vd. (2013: 19);
insan kaynaklarinin etkin kullanilmasi ile birlikte;

e s giicii devir oranmin diistiigiinii,

e Devamsizlik oranmin azaldigini,

e s kazalarinin neden oldugu kayiplarin en aza indigi,
e Hatali liretim oraninin diistiigi,

e Uriin ve hizmet niteliklerinin yiikseldigi,

e (alisma ortaminda moral ve motivasyonun yiikseldigi,
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e Personel ile yonetici ¢atismasinin azaldigini
belirtmektedir.

Bununla  birlikte  kurumlardaki insan  kaynaklar1  yonetimi
uygulamalari, kurumsal rekabette istiinlik saglamak amaciyla
gereksinim  duyulan insan kaynagmin saglanmasi, istihdamin
gelistirilmesi ile ilgili politika olugturma, planlama, orgiitleme, yoneltme
ve denetleme faaliyetlerine de yardimci olmaktadir. insan kaynaklari
yoOnetimi, ayni zamanda devletin temel kamusal hizmetleri yerine
getirmek icin ihtiyag duydugu sayr ve nitelikte personelin tedarik
edilmesi, isttihdam edilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi ve kurumsal
hedefler dogrultusunda en verimli bi¢imde kullanilmasini saglamaktadir.

Orgiitler igin en zor saglanan ve en pahali kaynak insan kayna@
olmasi1 ve sahip olduklari, personel disindaki tiim kaynaklarin, satin
almabilir, ikame edilebilir veya cesitli yollardan saglanabilir bir 6zellik
tagimasindan dolayi, ¢agimizda kamu ve 6zel ayrimi yapilmaksizin biitiin
kurum ve kuruluslari igin miisteri, rekabet, degisim ve yenilige ayak
uydurmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir (Hammer ve Champy, 1994:
21, Akt. Aykag, 1999: 22). Bunu saglayan tek kaynagin insan kaynagi
olmasi, insan kaynaginin oOrgiit i¢in ne kadar onemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, gerekli nitelikleri tasiyan insan
kaynaklarina sahip olmayan kuruluglarin nitelikli hizmet sunmalari,
rekabet ortaminda ayakta kalmalari, toplumsal degisim hizina ayak
uydurmalari, bunun i¢in gerekli yenilik¢iligi zamaninda goriip
uygulamalar1 miimkiin degildir (Aykag, 1999: 22).

4.Insan Kaynaklar1 Uygulama Alaninda Yasanan Sorunlar

Insan kaynaklar1 uygulama alaminda siirekli olarak yeni sorunlar
ortaya ¢ikmakta ve bu sorunlar bazen kamu kurumlarinin bir biitiin olarak
isleyisini ve performansim kotii yonde etkilemektedir. Tiirkiye’de kamu
kuruluslarmin etkin ve verimli bir sekilde islemedigi ve kamu
hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmadigina dair genel bir kanaat
bulunmaktadir. Siyasal nitelikte personel alinmasi, kurum ve kuruluslarin
piyasa kosullarina ve rekabet esaslarina gore hareket etmemeleri, insan
kaynaklar1 yoOnetiminin belirli bir esasa dayanmamasi ve c¢agdas
geligmelere uygun bir anlayist  yansitmamast bunun baglica
sebeplerindendir. Tiirkiye’deki kamu kuruluslarmin kokli bir gelenege
sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu koklii gelenek sayesinde de neredeyse
her alanda onemli degisiklikler yapmustir. Ancak buna paralel olarak,
kamu hizmetlerinin en 6nemli unsuru olan insan kaynaklar1 yonetimi
anlayisinda bu gelismeyi gosteremedikleri ve biiylik bir tutuculuk
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sergiledikleri sOylenmekte ve bu durumun sadece kamu kurum ve
kuruluslarimin isleyisini degil, bir biitiin olarak kamu istihdam politikasini
olumsuz yonde etkilemekte oldugu séylenmektedir(Tortop vd., 2013: 4-
5). Insan kaynaklar1 etkin ve verimli olmayan bir kamu yd&netiminden
nitelikli bir kamu hizmeti beklemek oldukca giigtiir.

Insan kaynaklarina yonelik ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziime
kavusturulmasi i¢in, devletler ve kamu yonetimleri siirekli olarak bu
alanda degisiklige gitmek, mevzuati gézden gecirmek ya da sistemi
tiimilyle reforma tabi tutmak gibi cesitli yollarla girisimde bulunurlar. Bu
alanda yapilan plan, arastirma ve reform paketlerinin igeriginin, tilkelerin
anayasa, yasalar ve diger mevcut mevzuatindan bagimsiz olarak
yapilamadig1 bir gercektir. Bunlara aykiri1 bir diizenleme ya da degisim
fikrinin bagartya ulasmasi ¢ok zor gériinmektedir.

Tiirkiye de, Osmanli’nin son zamanlarindan beri, kamu calisanlarina
yonelik tartismalara sahne olmustur. Yasanan sikintilar siirekli olarak
giindeme gelmis ve uzun zamanlar giincelligini korumustur. Daginik ve
etkin olmayan bir personel politikasinin oldugu her zaman ifade
edilmistir.Tarihsel olarak bakildiginda, 1965 yilinda, geg¢misten beri
yagsanan tim sorunlara ¢oziim getirmek iizere ¢ok kapsamli bir kanun
yiirtirliige girmistir (657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu). Bu kanun ile
insan kaynaklar1 sisteminde yasanan sikintilarin ¢ogu giderilmis ve
sistem nispeten bir diizen i¢ine girmistir. Fakat zamanla ortaya ¢ikan yeni
sorunlar ve iilke yonetiminin i¢inde oldugu siyasi ve mali sikintilar, insan
kaynaklar1 sisteminde de siirekli olarak bozulmalara neden olmus ve ¢ok
ciddi problemler dogurmustur. Yasanan bu sikintilar kamu hizmetlerinin
kalitesini de ciddi anlamda etkilemis ve istenilen diizeye ulagsmasinda en
biiyiik engellerden birini teskil etmistir.

5.Genel Olarak Kalkinma Planlarinin Amaci

Tiirkiye’de 1963 yilindan beri diizenli olarak bes yillik kalkinma
planlar1 yayimlanmaktadir. Kalkinma planlarimin amaci, iktisadi, sosyal
ve kiiltiirel kalkinmay1 oncelikli hale getirmek, iilke kaynaklarinin hangi
alanlara tevcih edilecegini tespit etmek, iilke idaresinde yasanan
sikintilart tespit edip bunlara uygun siyasa tiretmektir. Ve en onemlisi,
ikinci beg yillik kalkinma planinin 6nsoziinde de ifade edildigi gibi, “Her
tirli kalkinma ¢abasinin hedefi, insan1 memnun ve mes’ut etmektir. Bu
giizel ve biiyiik bir hedeftir. Erisilmesi kolay olmayan bir hedeftir.”Bu
sebeple, kalkinma planlarina uygun bir siyaset yiiriitmek kolay
olmayacaktir. Bu alanda basariya ulagsmak i¢in politikacilarin ve
biirokratlarin sorumluluktan kagmamalar1 ve her tirlii imkani seferber
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etmeleri gerekir. Aym1 zamanda kalkinma planimnin hazirlanmasindan
uygulanmasina kadar tiim siirecte, toplumsal bir mutabakatin saglanmasi
cok onem arz etmektedir. Toplumsal bir karsilik bulmayan her tiirlii
kalkinma cabasi basarisiz olacaktir.

Takim’a gore “Kalkinma planlar;; genel ekonominin tiimiind,
ekonomik ve sosyal faktorler arasindaki iligkileri, uzun vadeli entegre bir
perspektifle ele alan, kamu kesimi i¢in emredici, enerji, vergi ve kredi
bagisikliklariyla 6zel kesim icin de orta ve uzun vadede yol gosterici,
hukuki ve teknik sartlara haiz makro planlardir. Planlarda amag,
ekonomik ve sosyal yapimin planda 6ngoriilen siire sonunda hedeflenen
diizeye ulagsmasini saglamaktir. Bu cergevede, ekonomik biiyiimeyi
saglayarak kisi bagina diigen geliri ve istihdami artirmak, gelir dagilimi ve
bolgelerarast dengesizligi gidermek, odemeler bilangosu agiklarin
azaltmak gibi ekonomik hedeflerle birlikte; toplumun refah diizeyini
artirmak, egitim diizeyini yiikseltmek, bilim ve teknolojiyi gelistirmek,
dis alem ile saglikli iliskileri siirdiirmek gibi ekonomik olmayan birgok
hedef gerceklestirilmeye c¢alisiimaktadir (2011; 155).” Bunula birlikte
devletin ve kamu ydnetiminin temel hedefleri ve ilkeleri, uygulanacak
politikalar ve hazirlanacak reform paketlerinin amaglar1 kalkinma
planlarinda 6nceden Ongoriiliir ve bes yillik plan doneminde bunlarin
faaliyete gecirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilir.

Her plan doéneminde, kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi ve
yapilacak reformlar iizerinde énemle durulmustur. lyi bir idarenin iyi bir
iilke yonetimine katki yapilmasi anlamina geldiginden idarenin her tiirlii
faaliyeti Ozenle analiz edilmis, sorunlar tespit edilmistir. Kamu
yonetiminin etkin bir gekilde yiiriitiilmesi ise, kamu politikasi, Orgiit,
norm diizeni, mali kaynak ve insan kaynagi (Eryilmaz, 2015; 14-15) gibi
birgok unsurun bir araya getirilmesi ve bunlarin aktif ve verimli bir
sekilde yonetilmesini gerektirir. Bunlarin en énemlisi kamu hizmetlerini
yiiriitmekle gorevli insan kaynagidir. Basarili bir insan kaynaklari
yonetimi kamu hizmetlerinde basar1 oranimm arttiracagi ve insan
kaynaklarinin kamu yonetiminden ayr1 bir olgu olarak diisliniillemeyecegi
bilindiginden, kamu yonetimine yonelik yapilacak diizenlemeler
kisminda insan kaynaklar1 yonetimine 6zellikle yer verilmis ve genellikle
bu baslik altinda incelmeye tabi tutulmustur. Kalkinma planlarinda, insan
kaynaklar1 yonetimine yonelik ifade edilenler, aslinda Tiirkiye’de insana
ve insan kaynaklari yonetimi anlayigina verilen degerin bir gostergesi
oldugu soylenebilir. Bu sebeple, bu konunun kalkinma planlar
cercevesinde ele alinmasi gok daha dnemli hale gelmektedir.



381

6.Tiirkiye’de IKY Anlayisinin Bes Yilhk Kalkinma Planlar:
Cercevesinde Degerlendirilmesi

6.1. Birinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1963-1967)

Bu plan dahilinde kamu ¢alisanlarinin (insan kaynaklarinin) 1950 ve
1960 yillari itibariyla ortalama gelir durumlaria yonelik bir karsilagtirma
yapilmig ve kamu kesiminde ¢alisan aylikli ve ticretli memurlarin kisisel
vergiler ciktiktan sonra 1950 fiyatlariyla ortalama gelirlerinin 1960
yilinda 1950 yilina goére yiizde 9 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buna paralel olarak kisinin gercek gelirindeki artis orani, baska sartlar
ayni kalmak iizere, yasama seviyesinin yiikselis orami olarak kabul
edilebilecegi, bu sebeple kamu kesiminde ¢alisanlarin ortalama yasama
seviyelerinin 1950 — 1960 yillar1 arasinda yiizde 9 oraninda arttigi kabul
edilebilecegi sdylenmistir. Yine ayn1 donemlere ait olarak, memurlar,
sanayi ve tarim iscilerinin gelir dagilimindaki kisisel paylarmin gittikge
azalmasina karsi, sermaye, tesebbiis ve rant gelirleri sahiplerinin gelir
dagilimindaki paylarmin yiikselmis oldugu ve bu egilimin planli doneme
gecisin baglamak iizere oldugu 1962 yilinda da devam etmekte oldugu
seklinde bir degerlendirme yapilmistir. Iste tam da bu noktada Planin
sosyal adalet amaglarindan biri, bu gidisi durdurma ve onun yerine gelir
dagilimina daha adil bir goriiniis ve yon verecek egilimi yaratmak oldugu
sOylenebilir.

Planli doneme ge¢mekle devlet idaresinde ve kamu ydnetiminde
bircok alanda diizenlemeye gitmek iizere reform planlari hazirlanacagi
ifade edilmistir. Devlet idaresinin kendisinden beklenenleri yapacak bir
duruma getirilmesi, plan hedeflerinin  gergeklestirilmesinde ve
uygulanmasinda basari saglanmasi 6nemli bir aragtir. Bu sebeple idarenin
yeniden diizenlenmesinde ilke edinecek bir¢ok husus ifade edilmis,
bunlardan insan kaynaklarina dair olan ilkeler su sekilde siralanmustir;

a. Is vermek, yetistirmek ve verimi degerlendirmek konularini iyi
bir sekilde kavrayan bir personel politikasi tespit etmek

b. Kumanda hatlarinin agik bir sekilde kurulmasini, yetki ve
sorumluluklarin buna gore dagitilmasini saglamak

c. Is boliimii ve isbirligini saglamak
Kamu hizmetlerinde tekrarlamayi ve bos yere ¢aligsmay1 dnlemek

e. Devredilen yetki ve gorevlerin baglantilarin1 siki bir sekilde
kurmak

f. Insan kaynaklarinin verilen islerin verimli ve programa uygun
olarak goriilmesini saglayacak, gorevlerin yerine getirilmesini
veya eksik olarak ifasini1 6nleyecek bir denetleme sistemi kurmak
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Gergekten de etkin ve verimli bir idarenin tesis edilmesinde, kamu
yonetiminin diizgiin bir sekilde islemesinde en 6nemli misyonu yerine
getiren insan kaynaginin planlanmasi ve gelistirilmesine dair burada ifade
edilen ilkelerin benimsenmesi ve bunlarin gergeklestirilmesi kamu
kurumlarinin en O6nemli meselesidir. Bunlarin hayata gecirilmesi
konusunda biitiin imkanlar seferber edilmelidir.

Son olarak bolgeler arasi dengenin saglanmasi ve Devlet
hizmetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak {tizere geri
kalmig bolgelere yeterli sayida ve nitelikte memur gonderilmesini
miimkiin kilacak ve buralardaki memurlara 6zel imkanlar taniyacak bir
personel politikasinin uygulanacagina vurgu yapilmaktadir.

6.2. Tkinci Bes Yillik kalkinma Plam (1968-1972)

Onceki kalkinma plan1 dénemi iceresinde cikarilan 657 sayili devle
Memurlart Kanunu’nun personel sistemindeki mevcut sorunlarin bir
kismini ¢6ziime kavusturmasina ragmen mevcut sorunlart tamamiyla
cozemedigi ifade edilerek bir anlamda O©nceki dénemin elestirisi
yapitlmigtir. Ciink{i ikinci bes yillik kalkinma planina goére kamu
hizmetlerinin ¢esitli dallarinda ve bankalarda ¢alisanlarla diger
hizmetlerde calisanlar arasinda ve bunlarin kendi aralarinda c¢alisma
sartlari, giivenlikleri, hizmet ici egitimleri ve teskilatlanmalar1 yoniinden
bir dengesizlik vardir ve 1965 de yiiriirliige giren Devlet Memurlart
Kanunu, kamu kesiminde calisanlarin bir kismi i¢in ¢alisma sartlarini
diizenleyici olmus ancak bu kanun Tiirkiye’nin insan giicii politikasina
uymamigtir. Buna kanitlayici olarak ise genel ve katma biitgeli kamu
kurumlarinda c¢aliganlarin egitim seviyelerinin durumu bir tablo ile
gosterilmistir.

Tablo: 1-Genel ve Katma Biitceli Kamu Kurumlarinda Isci

Niteliginde Olmadan Caliganlarin Egitim Seviyelerine
Gore Dagilimi

Egitim Seviyesi Genel Biitce Katma Biitce Toplam
Hig Ogrenim 27481 4765 32246
Gormemis Olanlar
IIkogretim 57288 13171 70459
Ortadgretim 110336 8722 119058
Yiiksekogretim 32591 6426 39017

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii
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Bu tablo, planin hazirlandigi doénem itibariyla, calisanlarin egitim
seviyelerinin diistikliiglinii, dolayistyla hizmet i¢i egitimin Onemini
gostermektedir.

Yine onceki doneme yoneltilen bir baska elestiri ise, yapilan yeniden
diizenleme c¢alismalarinin ¢ok dnemli oldugu ancak bununla beraber o
zamana kadar yiiriitiilen faaliyetler ve plan tatbikatlarinin, idare ve
teskilat kademelerinde yer alan insan kaynagmin kusur ve eksikliklerini
tam olarak telafi etmeye yeterli gelmedigidir. Boylece ikinci bes yillik
kalkinma planinin insan kaynaklarina yonelik g¢alismalari, daha ¢ok
onceki plan donemine yoneltilen elestirilerden meydana geldigi
sOylenebilir.

Ikinci bes yillik kalkinma planinin daha ¢ok iizerinde durdugu husus
memurlara taninan sosyal haklardir. Bu donem itibartyla memurlar
kendilerine taninan sosyal haklar bakimindan ii¢ gruba ayrilir. Toplamda
504.690 olan memur sayisinin 8.048’1 gecici hizmetli, 306.903°{i maagh
memur, 189.739’u ise daimi hizmetliler grubundan olugmaktadir. Bu
donem itibartyla gegici hizmetlilerin sosyal sigortalar kapsamina
almmaya baglanmig, daimi hizmetliler ile maashh memurlara ise T.C
Emekli Sandig tarafindan tekaiitliik, malulliik, vazife malulliigii, dul ve
yetim aylig1 haklar1 taninmistir.

Devlet Memurlar1 Kanununda 6ngoriilmiis olan sigorta hizmetlerinin
gerceklestirilmesi, boylece Devlet memurlari, iktisadi devlet tesekkdilleri,
belediye ve 6zel idare memurlarinin kisa siireli risklere karsi korunmasini
saglamak i¢in kurulacak sigortalarin ilerde tek bir sosyal sigorta diizenine
gidilmesini kolaylastirmak i¢in Sosyal Sigortalar Kurumunca yonetilmesi
boylece sosyal haklar bakimindan desteklenmesi ikinci bes yillik
kalkinma planinin benimsemis oldugu en temel ilkelerinden biridir.

6.3. Uciincii bes Yilhk Kalkinma Plam (1973-1977)

Planli doneme gecis ile birlikte {igiincii bes yillik kalkinma planinin
hazirlandig1 1972 yilina dek 6zellikle de Devlet memurlar1 kanununun
uygulamaya gecisiyle birlikte kamu personel sisteminde yasanan
gelismeler ve ortaya ¢ikan sorunlar genel olarak degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Planli doneme gegisle birlikte isgiicii i¢inde memur ve
sigortal ticretlilerin sayis1 ve oram ylikselirken gayrisafi yurtici hasiladan
aldiklar1 paym da arttign goriillmektedir. 1963 yilinda gayrisafi yurtici
hasilanin yiizde 11,7 si genel biitceli kuruluslarda ¢alisgan memurlara ve
sigortali {icretlilere 6denirken, bu oran 1971 de ylizde 18,2 ye ¢ikmistir.
Ayn1 donemde memur ve sigortali iicretlilerin iktisaden faal niifus
icindeki pay1 ise yilizde 7,9’dan yiizde 13,8 e yiikselmistir. Boylelikle
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devlet memurlarinin maaslart 8 yillik siirecte ylizde 111 arttign tespit
edilmistir.

Planli donem gegisle birlikte memurlarin sosyal giivenlik haklar
Emekli Sandig1 tarafindan saglanmaktadir. Sandik istirakgilerine issizlik
ve hastalik digindaki riskler karsisinda sosyal sigorta programlari
uygulamaktadir. Sosyal Sigorta Programlarimin iyilestirilmesi ve
yayginlagtirilarak yararlananlara ek zorunlu sigorta programlari getirme
egilimi 1961 yilindan sonra hizla gelismistir. 1961 yilinda ilk olarak,
Ordu Yardimlagma Kurumu kurulmus ve organize olmus is¢iler i¢in de
is¢i yardimlagma kurumu kurulmasi yolundaki ¢alismalarin devam ettigi
ifade edilmistir. Memurlar i¢in ise bu amagla 1970’ten itibaren Memur
Yardimlasma Kurumu'nun (MEYAK) kurulmasi planlanmis ve bu
kuruma aktarilmak iizere memurlardan yiizde bes oraninda prim kesintisi
yapilmustir.

Planli doneme iligkin son bir genel degerlendirme ise; Devlet
memurlar1 kanununun uygulanmasinin kamu personel sisteminde genel
olarak olumlu etkiler yarattig1 ve meslek, sinav, liyakat, iicret ve 6zliik
islerine iligkin mevzuatin birlestirilmesinde yenilikler getirmis olmasidir.
Fakat iki sebepten otiirii bu kanunun uygulanmasindan beklenen sonuglar
almmadigr vurgulanmigtir. Bunlardan ilki kamu personelinin, kamu
yonetiminin kurulus, isleyis ve donanim konusunda yasanan sikintilardan
once ele alinmis olmasi, ikincisi ise 657 personel rejiminden evvel
uygulamada olan 3656 ve 7440 kanun rejimlerinin otuz yildan fazla
uygulanmasi sonunda meydana gelen birikimlerin agirligi ile karsilagmig
olmasidir.

Uciincii bes yillik kalkinma Plani’na gére kamu kesiminin isleyisinde
kendini siddetli hissettiren en biiyiik sorunlardan biri duyarsizliktir.
Duyarsizligin 6nemli bir nedeni, algilama eksikligidir. Bir¢ok kurulus
kendi gorevlerindeki gelismeleri, bagka kuruluslarin ihtiyaglarini, hizmet
alanlarmin gittikce genisleyen ve karmasiklasan, gereklerini yeterince
algilayamamakta ya da ¢ok geriden izleyebilmektedirler. Bir¢ok kurulus,
kendini {istiin bir gorev duygusu ile tiiketen az sayidaki personelin
himmetiyle yiiriiyebilmektedir. Kurulus ve gorev sorunlari yaninda
duyarsizlik sorunu, birgok kamu kurulusunun kendini yenileyememesine,
mensuplarini yeterince yetistirememesine neden olmaktadir. Bu sorun
kuruluslarim gereksiz biiylimelerine veya bdyle bir egilimde olmalarina
yol agmaktadir.

Bunlar diginda insan kaynaklarimin planlanmasi ve gelistirilmesinde
yasanan diger sorunlar sdyle 6zetlenebilir;
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— Kamu personeli sayisindaki gereksiz sekildeki artislar ve
verimlilikle dogrudan iliskisi bulunmayan {icret yiikseltmeleri,
kalkinmaya katkida bulunmasi beklenen isgiicii ve kaynaklarin
yanlis veya israfli kullanimina yol agmaktadir

— Sayica yiiksekligine ragmen kamu personeli gerekli niteliklerden
yoksundur ve personelin yurt diizeyine dagilimi dengesizdir

- Sistemin isleyisinde destek hizmetlerinden gerektigi gibi
yararlanilmamaktadir. Yazi, dosya, dokiimantasyon, ulasim,
iletim, muhasebe, satin alma, yaptirma, saklama, koruma gibi
hizmetler 6nemleri ile orantili ihtimam gérmemekte; bir¢ok
hallerde hizmetinde bulunduklar1 kuruluslara yiik olacak sekilde
agir ve daginik islemektedirler. Bazi kuruluslarda, ozellikle
iniversite ve Hasta hanelerde, destek hizmetleri, meslek
personeli tarafindan yiiriitilmekte; bu durum yetismis insan
giicliniin yerinde kullanilmamasi anlamini tagimaktadir

- Bir kisim kamu kuruluslari, belli meslek dallarinin inhisarinda
kalmistir. Bu kuruluslarda, baska mesleklerin ihtisas alanina
giren islerde o isin uzmanlarina birakilmamaktadir

- Kurulus kanunlarindaki bosluklar, Devlet Memurlar1 Kanununun
teminat’a iliskin hiikiimleri ve idarl yarginin egilimi, disiplin
konusunu ¢dziimlemesi gii¢ bir sorun haline getirmistir

- Devlet dairelerinde halka hizmetin ve genellikle iste verimliligin
odiili yoktur

- Memuriyette teminat ve ¢ok gen¢ yaslarda birinci derece
memuriyetlere tayin edilme yolunun agilmig bulunmasi, yetisme
ve kendini yenileme duygusunu olumsuz yonde etkilemektedir

- Yiksek yonetici kadrolarina yapilan tayinlerin agik, objektif
kriterlere baglanmamis olmasi; gen¢ kusaklarda kolay deger
yargilarinin  yayilmasina, meslek ahlakinin ve yOnetimin
bozulmasina yol acabilmektedir

Ucgiinii bes yillik kalkinma planma gére yukarida 6zetlenen sorunlar,
sonu¢ olarak, kamu kesimi ve alt sistemlerin nitelik ve nicelik
bakimindan, iilkenin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel gelismesinin gerisinde
kalmasina, bdylece kalkimmanin ¢ekicisi ve onderi olmamasina yol
acmaktadir.

Son olarak, o donem itibariyle insan kaynaklarinda yasanan bu
sikintilara ragmen, kamu kesimi isleyisini, bircok personelde heniiz
devam eden sorumluluk duygusu, gorev anlayisi, ylikselebilme arzusu
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gibi sistem dis1 etkenlere bor¢lu bulundugu ifade edilmis, kamu
hizmetlerinde ve devlet idaresinde her zaman fedakar ve faal bir sekilde
calisan ve sorumluluk duygusu ile hareket eden kamu personelinin 6nemi
vurgulanmakta ve ayri bir degerlendirmeye tabi tutuldugu goriilmektedir.

6.4. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979-1983)

Dordiincti bes yillik kalkinma planina gore, her plan doneminde dile
getirilen Is¢ci — memur ayrimi sorunu III. Plan déneminde de siirmiistiir.
Memurlarin  sendikal 6zgiirliikklerden yoksun oluslari, gercek (reel)
ticretler bakimindan iscilerden daha geride kalmalarina yol agmustir. Ote
yandan, birbiri ardina ¢ikarilan yasalar kamu kesiminde is¢i - memur
ayrimini daha da giiclestirmis bu durum gittik¢ce artan bir huzursuzluk
kaynag1 olmustur.

Uciincii bes yillik kalkinma plam1 doéneminde, 657 sayili Devlet
Memurlart Kanununda Devlet memurlarinin konut, dinlenme ve diger
sosyal gereksinmelerini karsilamak i¢in Memur Yardimlagsma Kurumu
(MEYAK) kurulmast 6ngoriilmiis ve 1970 yilindan baslayarak Devlet
memurlarindan yiizde 5 oraninda zorunlu prim kesilmesine baslanmisti
ancak MEYAK, III. Plan doneminde c¢alismaya ge¢cmemis ve kesilen
primler bu dogrultuda kullanilmadig1 gozlenmistir.

Bu planin yayinlandig: tarihe kadar, 657 sayili Devlet Memurlari
Yasasi’nin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan aksakliklar1 diizeltmek icin pek
cok degisiklik yapildigi, fakat yapilan bu degisikliklerle sikintilar
giderilememis aksine yasanin biisbiitiin sistemsiz bir goriinim kazandigi
ifade edilerek 6nceki plan donemleri elestirilmistir.

Kamu Yonetiminin kalkinmanin gerekleri ile uyumlu etkin ve
ekonomik bir islerlige kavusturulmasinda onemli bir 6ge, ¢agdas ve
demokratik yontemlerle orgiitlenecek nitelikli insan kaynaklariin
varligia baglidir. Dérdiincii bes yillik kalkinma plan1 doneminde insan
kaynaklarina yonelik gerceklestirilecek diizenlemeler su sekilde
belirtilmistir;

- Personel rejimi yeniden gozden gecirilecek, gerekli diizenlemeler
yapilarak nitelikli personelin kamu yonetiminde kaliciligim
Ozendirici Onlemler, tiim kamu gorevlilerinin yararlanacagi
sosyal ve ekonomik tedbirlerle birlikte alinacaktir

- Kamu gorevlilerinin atama, yer degistirme ile yatay ve dikey
yiikselmelerini i¢eren 6zlik islemlerinde, objektif Olgiitlere goére
diizenlenmis kurallar uygulanacaktir
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Is¢i - memur ayirimi sorunu, iicret sistemi ve calisma kosullari
calisanlarin biitiinliigii, emegin esit degerlendirilmesi ilkeleri goz
oniinde tutularak incelenecek ve ¢oziime baglanacaktir

Kamu personeli sayisinin gereksiz yere artmasi onlenecektir,
Kamu kuruluslart arasinda hizmet gereklerine gore personel
kaydirilmasi olanaklari aragtirilacaktir

Kamu gorevlilerinin yurt diizeyindeki c¢esitli gérevlere dengeli
olarak dagilimi saglanacaktir

Kamu yoneticilerinin ¢agdas yonetimi ve yontemlerini bilen ve
bu bilgileri uygulamaya aktarabilecek nitelikte egitilmeleri icin
merkezi diizeyde gerekli 6nlemler alinacak, Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii bu islevi yerine getirebilecek bigimde
yeniden  diizenlenecektirr Bu  konuda baska  egitim
kuruluslarindan yararlanilacaktir

Meslek personelini hizmet i¢i egitim konusunda 06zendirici
onlemler alinacaktir. Belli konularda yetistirilen personelin bu
alanlar disinda calistirilmasindan sakinilacaktir

Memurlarin ve emeklilerin yasam kosullarinin gelistirilmesine
yonelik oOnlemler alinacak, bu arada Kamu gorevlilerinin
yiikselme ve yetenekleri acisindan demokratik kurullar
olusturularak Memur Yardimlagsma Kurumunun ydnetiminin
Kamu gorevlileri tarafindan {istlenilmesi saglanacaktir

Toplu sézlesme ve grev haklari, Anayasa gercevesinde, toplumsal
gereksinimlere, demokratik gelismenin gereklerine ve kamu
gorevinin Ozellikleri de g6z Oniinde tutularak calisanlarin
yararina uygun bir bicimde genisletilecektir

Caliganlarin milli gelirden hakga bir pay almalarin1 saglayacak
diizenlemeleri yapmak, c¢alisanlardan toplu sozlesmeli ve
sendikali c¢aligma kosullarina kavusmamis c¢ogunlugu bu
haklardan yararlandirmak temel ilke olacaktir

Vergi yasalarinda yapilacak diizenlemeler ile iicretler lizerindeki
agir vergi yiki hafifletilecektir

Ucretlerin saptanmasinda “esit ise esit iicret” ilkesi temel
almacaktir

Isgilerle kamu gorevlilerinin ekonomik haklarini ve toplumsal
giivenliklerini  diizenleyen yasal c¢ergevedeki farkliligin
giderilmesi saglanacaktir.
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6.5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989)

Bu plan dahilinde personel sistemindeki mevcut sorun ve eksiklikler
ifade edilmeksizin, sisteme yonelik yapilacak diizenlemeler siralanmustir.
Ik olarak Personel ve iicret sistemi; giiniin sartlarma uyum gosteren,
kuruluslar arasinda dengeli, kalifiye personelin istihdamina imkan veren
bir yaprya kavusturulacagi, daha sonra kuruluslarin fonksiyonlari ile
uyumlu insan giicii planlamas1 yapilacagi ve buna gore kadro ve unvan
standardizasyonu gergeklestirilecegi, son olarak ise kuruluslarda her
kademedeki gorev, yetki ve sorumluluklarin kesin sinirlar ile tespit
edilecegi, sorumluluktan ka¢manin miieyyidesinin belirlenmesine
ozellikle 6nem verilecegi vurgulanmaktadir.

6.6. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plam (1990-1994)

Satir aralarinda kaybolan bir ka¢ climle disinda insan kaynaklari
yonetimi anlayisina yonelik herhangi bir diizenleme, plan veya
uygulanacak politikalara iligkin ifadelere rastlamak miimkiin degildir. Bir
iilkenin bes yillik hedef, plan ve programlarinin belirlendigi 362 sayfalik
bir kalkinma plani dahilinde devlet, kamu yonetimi ve toplum i¢in en
temel unsur olan insan kaynagi ve ona dair bir yonetim anlayisi hususu ii¢
climle ile degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel
politikasinin uygulanmasi, dengeli, gorev, yetki ve sorumluluklarla
uyumlu bir Tdcret sisteminin gelistirilmesinin kamu ydnetiminin
iyilestirilmesine katki yapacagina vurgu yapilmis, bu hususta gerekli
adimlarin atilacagindan bahsedilmistir.

Uygulanacak kamu maliyesi politikalarinda tasarrufun esas alinmast
gerektigi, bu konuda kamu kurum ve kuruluslarinin goérev ve
fonksiyonlariyla uyumlu insan giicii planlamasi yaparak personel
alimlarinda buna uyacak ve tasarrufa azami riayette cari giderlerini
azaltmaya Ozen gosterecekleri ifade edilmistir. Kamu maliyesinde
tasarrufa gidilmesinin iizerinde bu kadar 6nemle durulmasinin arkasinda
Tiirkiye’nin 90’11 yillarda yasadigi ekonomik sikintilarin etkisi oldugu
unutulmamalidir.

Son olarak Kalkinmada Oncelikli Yorelerde Kamu yatirnm ve
hizmetlerinde etkinligin saglanmasi1 ve gerekli eleman ihtiyaclarinin
karsilanmas1 amaciyla, tcret rejimi de dahil olmak iizere kamu
personelinin isttihdam ve yer degistirmesine iliskin mevzuat gdzden
gecirilecegi ve gelistirilecegi sOylenmistir.
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6.7. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996 — 2000)

Yedinci bes yillik kalkinma planinda kullanilan insan kaynaklari
kavrami, dogrudan toplumun sahip oldugu niifus dinamiginin istatistiki
bilgilerinin agiklanmasinda, bazen de 0zel sektor calisanlarinin
tanimlanmasinda kullanilmistir. Kamu kesiminde c¢alisanlar icin, genel
olarak klasik personel yonetimi anlayisinin bir {iriinii olarak memurlar ya
da kamu personeli kavramlari, nadir olarak kamu insan giicii ve kamu
insan kaynag gibi kavramlar kullanilmistir.

Kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi projesi ve kamu kesiminde
iicret adaletinin saglanmas1 bashigi altinda kamu personel sisteminin
mevcut durum analizi yapilmistir. Bu baglamda kamu yonetiminin
orgiitlenme, isleyis ve personel yapisinin degisen kosullara uyumunu
saglayacak yenilenme ihtiyaci artarak devam etmekte oldugu, yeni bir
ticret rejiminin yiiriirliige konulmasi ihtiyacinin oldugu ve yasanan iicret
adaletsizliginin temelde asil iicret ile ek Odemeler arasindaki oranin
giderek ek ddemeler lehine bozulmasi, ¢ok sayida 6deme tiiriiniin ortaya
¢ikmis olmasi ve iicret unsurlarmin tamaminin matraha dahil olup
olmamasi gibi konulardan kaynaklanmakta oldugu ifade edilmistir.

Daha sonra kamu personel sisteminin i¢inde barindirdig1 aksaklik ve
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik esas alinacak temel ilkeler belirlenmis, bu
cercevede atilacak adimlar tek tek ifade edilmistir. Kamu personel
rejimindeki sorunlarin ¢éziimii igin ilgili tim kurumlarin katkisiyla, genis
kapsamli bir kamu personeli reform paketi hazirlanarak uygulamaya
konulacagi sdylenmis, bu baglamda;

e Kamu kesiminin yeniden yapilanmasi siirecinde istihdamin sayz,
nitelik, verimlilik ve iicret diizeyi bakimindan saglikli bir yapiya
kavusturulmasi i¢in kamu kesimindeki istihdamin goézden
gegirilecegi,

e Kamu yoOnetiminin yeterli sayr ve nitelikte personelle
donatilmasini ve personel kaynaklarmin verimli ve yerinde
istihdamini saglamak iizere insan giicli planlamasi yapilacagi,

e Etkinligin artirlmas1 amaciyla is analizlerine dayali norm
kadrolarin hazirlanacagi,

e Mevcut durumun olmasi gereken agisindan degerlendirilebilmesi
icin kamu insan giicii envanterinin ¢ikarilacagi,

e Mevcut iicret sistemleri yiiriirlikten kaldirilarak, iicret ile ek
O0demeler, sosyal hak ve yardimlar arasindaki adaletsizligin
giderilecegi,
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e Kamu personeli arasinda iicret, sosyal hak ve yardimlar
bakimindan kurumsal ve sektorel dengenin olusturulmasina, esit
ige esit iicret ilkesinin uygulanmasina yonelik bir {icret sisteminin
kurulmasinin saglanacagi,

e Mevzuat degisiklikleri yapilarak Devletin asli ve siirekli islerini
goren memurlar ile isciler arasindaki ayrimin kesin hatlarla
belirlenecegi,

e Mevzuatta kodifikasyona gidilerek, memur statiisiindeki kamu
personelinin mali ve sosyal haklarinin tek ve ortak bir yasada
diizenlenmesi, boylece temel ilkelerde aynilik ve {icret
aleniyetinin saglanmasinin temin edilecegi,

e Yonetici sinifta yer alacak devlet memurlarmin st diizeyde
egitimden gegirilip yonetici formasyonunun kazandirilmasi temin
edilecegi,

e Ogzellikle ekonomi ve maliye yonetiminde, genis anlamda hizmet
iiretimine doniik, yaratici islevleri goren kamu kurumlar1 ve
birimleri ag¢isindan hukuki-rasyonel biirokrasi modeli yerine
rasyonel-iiretken biirokrasi modelinin benimsenecegi,

e (Calisma ayhg ile emekli ayligi arasindaki dengesizligin
giderilmesi amaciyla, sosyal giivenlik reformu ile kamu personel
reformu arasinda uyumlu bir iligki kurulacaktir,

e Memurin Muhakemati Hakkinda Kanunu Muvakkat’in giiniin
kosullarina ve ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenecegi

Ifade edilerek oldukga genis ve kapsamli bir reform siirecinin
baslayacaginin isareti verilmistir. Planlanan kamu personel rejimi
reformunun hayata gecirilmesi i¢in oncelikle 657 sayili Devlet Memurlar1
Kanunu yiirtirliikten kaldirilmasi, 926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri
Personel Kanunu, 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu, 2914 sayili
Universite Ogretim Uyeleri ve Yardimcilart Kanunu ve Kamu Iktisadi
Tesebbiislerine  iliskin 233 ve 399 sayih Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde yer alan mali ve sosyal hak ve yardimlari ayiklanmasi,
tim kamu kurum ve kuruluslarinin iicret rejiminin tek ve ortak bir
Kanunda yer almasini saglayacak olduk¢a kapsamli bir hukuki
diizenlemenin yapilmasi planlanmustir.

Planlanan diger hukuki diizenlemelerden biri de Devletin genel idare
esaslarina gore yiriitmekle gorevli oldugu, asli ve siirekli hizmetlerini
goren memurlar ile isgiler arasindaki ayrimin yapilabilmesi amaciyla
Anayasanin 51, 53 ve 128’inci maddelerinde degisiklige gidileceginin
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ifade edilmesidir. Son olarak Memurlarin orgiitlenme hakkindan tam
anlamiyla yararlanabilmeleri i¢in de gerekli yasal diizenlemelerin
yapilacagi vurgulanmustir.

6.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Bu plan igeriginde personel yonetimi/insan kaynaklari yOnetimine
iliskin ayri bir bolim veya baslik ayrilmamis, bunun yerine kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi basligi altinda
kamu personeline/insan kaynaklar1 yonetimi anlayisma yonelik mevcut
durum analizi, sorunlar ve bunlara yonelik politikalar gibi alt basliklar
halinde muhtelif degerlendirmeler yapilmaktadir. Oncelikle Kamu
yonetiminde insan kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve isleyisi de i¢ine alan
biitiinciil, kokli ve kalict bir degisim ihtiyacinin devam ettigi
vurgulanmaktadir. Bu g¢er¢evede, kamu kuruluslarinin amaglarinda,
gorevlerinde, gorevlerin bollisiimiinde, teskilat yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bigiminde, halkla
iligkiler sisteminde mevcut aksakliklar1 ve eksiklikleri gidermek oncelikli
gindem konusunu olusturdugu seklinde bir genel degerlendirme
yapilmigtir. Personel sisteminin aksaklik ve eksikliklerinin degisim
ihtiyact, genel anlamda bir kamu yonetiminin degisim program ve
cercevesi icerisinde ele alindig1 goriilmektedir.

Kamu ’da insan kaynaklari ile ilgili sorunlar ve bunlarin ¢éziimiine
yonelik planlanan temel hedef ve politikalar daginik bir sekilde ifade
edilmis ve bir biitiinliik icerisinde degerlendirilmedigi gbze carpmaktadir.
Biz burada bunlar1 daha toplu bir sekilde ifade etmeye gayret ettik.

Ik olarak kamu kesiminde iicret adaletsizligi konusu iizerinde
durulmus, bunun temelde;

- Asil tcret ile ek 6demeler arasindaki oranin giderek asil {icret
aleyhine degismesi,

- Cok sayida 6deme tiiriiniin ortaya ¢ikmig olmasi

- Ucret unsurlarinin tamaminin vergi matrahina dahil olmamasi

gibi yaganan sikintilarin sebep oldugu agikca ifade edilmistir. Bunlara ek
olarak, benzer nitelikteki 0deme unsurlarinin farkli ad ve sekillerde
O0denmesi, iicret sisteminin karmagik bir yapiya doniismesine ve édeme
unsurlar1 arasindaki baglantilarin kaybolmasana, mali ve sosyal hak ve
yardimlarin tek ve ortak bir kanunda yer almamis olmasi, Devlet
Memurlar1 Kanunu ve teskilat kanunlarinda {icretle ilgili diizenlemelere
yer verilmesi ve belirli siif ve statiiler i¢in zaman zaman yapilan 6zel
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diizenlemelerin ise licret rejimindeki karmagikligin daha da artmasana
sebep oldugu tespit edilmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na gore kamu gorevlilerinin
inisiyatif kullanmalarinda gosterdikleri eksiklik ya da isteksizligin sebebi
ise, kamu sektoriinde gorev alanlari, kuruluslarin organizasyonlari, kamu
yoneticilerinin ve calisanlarin yetki ve sorumluluklar1 ile i¢ kontrol
mekanizmalarinin kanun ve ydnetmeliklerle diizenlenmis oldugu, bu
nedenle de kamu yoneticilerinin eylem alaninin ve takdir hakkinin sinirl
kalmasi olarak gosterilmektedir.

Yasanan bu ve benzeri sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak bu plan
cercevesinde bazi amag ve temel ilkelerden bahsedilmis buna paralel
olarak izlenecek politikalar su sekilde siralanmistir;

a- Gerekli say1 ve nitelikte personel istihdaminin yapilmast,

b- Personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 1g1ginda egitiminin
saglanmasi,

C- Calisanlarin performansini etkin bir sekilde olgcen bir sisteme
kavusturulmasi,

d- Yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun
ve yonetsel saydamligin gii¢lendirilmesi,

e- Kamu yoneticilerinin ve ¢aligsanlarin politika ve strateji olusturma
kapasitesinin gelistirilmesi

f- Kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca
yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi

g- Personel rejimi konusunda, norm kadrolara ve objektif se¢me
kriterlerine dayal bir istihdam politikasinin izlenmesi,

h- Kariyer ve liyakatin esas alinmasi,

i- Mevcut ¢ok sayida O6deme kalemini igeren karmagik ticret
sisteminden vazgecilerek, ortak ve esit ise esit iicret ilkesine
dayal1 bir sisteme gecilmesi,

j- Sendikal haklarin gelistirilmesi

Bu temel hedef ve ilkeler ile birlikte, kamu ‘da yasanan norm kadro
sorununa yonelik atilacak bazi adimlardan da bahsedilmektedir. Bunun
i¢in tiim kamu kuruluslarinin norm kadrolar tespit edilerek, kadro veya
pozisyon ihdaslarmin buna gore yapilacagi, tasra teskilati bulunan
kuruluslarm, il veya bolge teskilatlarindaki kadrolarm da bu kistaslara
gore tespit edilerek, kadrolarin belirli bolgelerde yigilmasinin 6nlenecegi,
kadrolarin yapilan hizmetlere gore ihdas edilecegi, kurum farklilig
gozetilmeksizin bitliin kadro ve pozisyonlarin kanunla ihdas edilmesi
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saglanarak, onceden belirlenen norm kadro sayisinin, olaganiistii bir
hizmet genislemesi olmadan artirilmayacagi planlanmaistir.

Son olarak Anayasanin 128. Maddesinde yer alan memurlar ve diger
kamu gorevlileri ifadesine agiklik getirilerek, bu maddenin yeniden
diizenlenecegi ve iicret sisteminin bu diizenlemeye gore yeniden
olusturulacagi; memur, kamu gorevlisi ve is¢i tanimina agiklik
getirilecegi, kamu kurum ve kuruluslar arasindaki ticret dengesizliginin
giderilmesinin saglanacagindan bahsedilmis, bununla birlikte memurlarin
orgiitlenme hakkindan etkin bir sekilde yararlanabilmeleri icin gerekli
yasal diizenlemelerin yapilacagi ifade edilmistir.

6.9. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2007-2013)

9. Kalkinma Plant’nin personel sistemimizin sahip oldugu yapisal ve
islevsel sorunlari en giizel sekilde tespit eden ve bunu agik¢a vurgulayan
plandir denilebilir. Bu sorunlara deginmeden once Plan’in hemen giris
kisminda “planin vizyon ve temel ilkeleri” bolimiinde;

» Insan odakl1 bir gelisme ve ydnetim anlayisi esastir,

* Kamusal hizmet sunumunda; seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimeilik, verimlilik ve vatandas memnuniyeti esastir,

Ifadelerine yer verilmesi olduk¢a dnemlidir ve bu planin insan kaynaklar
yonetimi anlayigina verdigi 6nemin en dnemli gostergesidir.

Yukarida ifade edildigi gibi personel sisteminde yasanan ¢ok ciddi
sorunlar Dokuzuncu Kalkinma planinda agikca belirtilmistir. Oncelikle
Kamu personelinin yetkin bir seviyeye ulastirilmasi i¢in kamu kurum ve
kuruluslarinda etkili bir insan kaynaklari planlamas1 “yapilamadig1” ifade
edilmistir. “Yapilmadigi” degil “yapilamadigi” ifadesi, uzun yillardan
beri personel siteminde yasanan sorunlarin, sadece konusmak ve
tartismak, plan ve proje hazirlamak seviyesinde kalindig: fakat bir tiirlii
istenen seviyede ve tam anlamiyla etkin bir personel sisteminin
kurulamadiginin en agik ifadesidir.

Kamu calisanlarinin islerini verimli bir sekilde yiiriitecek bilgi ve
beceriye kavusmasinin Oniindeki en biyiik engel, kamu personelinin
yeterli hizmet i¢i egitime tabi tutulmamasi olarak gosterilmistir. Ayni
zamanda her zaman ifade edilen kamu personelinin gelistirilmesi ve daha
donanimli hale getirilmesini olumsuz yonde etkileyen ii¢ temel biiyiik
probleme isaret edilmistir;

- Kamu kesiminde goérevde yiikselme konusunun mevzuatta agik
ve yeterli sekilde tanimlanmamis olmas1



394

— Etkili bir 6dullendirme sisteminin bulunmamasi
—  Ucret dengesizligi

Gergekten de bu sorunlar kamu personelinin, kendisini gelistirme
konusunda isteksiz davranmasmna ve Kkariyer yapma fikrinden
vazgecmesine, ayni zamanda verimsiz c¢alismasina sebep olmakta ve
bunun gibi birgok kamu hizmetini ifa ederken performansini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Planin hazirlandig1 tarih itibariyla kamu personelinin kurum ve
kuruluslar arasinda dengesiz dagilimi ve personel yetersizligi sorunlarinin
yasandig1 ifade edilmis. Kamu kurum ve kuruluglarinda norm kadro
uygulamasina tam olarak gec¢ilmemis olmasinin ise kamu hizmetlerinin
gerektirdigi personel sayisinin ve personelde aranacak niteliklerin
bilinememesine yol a¢tig1 sdylenmistir.

9. kalkinma Plani’na insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi konusunda
yasanan sorunlarin bu sekilde acikca ifade edilmesi sevindiricidir. Fakat
buna paralel olarak kapsamli bir ¢6ziim yolu gosterilmemis, nasil bir yol
haritas1 ¢izilecegi, bu sorunlar i¢in kimler ve hangi kamu kurum ya da
kuruluslariin  ilgilenmesi ve ¢O6ziim {iretmesi gerektigine hic
deginilmemistir.

Biitiin bu sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla sadece 657 sayili
Devlet Memurlart Kanununun yerini almak iizere yeni bir kanun
cikarilmasi yoniinde yapilan bir c¢alismanin siirdiiriilmekte oldugu
sOylenmistir. Fakat bu planin kapsamis oldugu 2007-2013 yillarn
itibartyla boyle bir kanun g¢aligmasinin olmadigi anlasilmis ve Onceki
donemlerde yapildigi gibi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu yama
yapilmak suretiyle genisletilmeye devam edilmistir. Bugiin itibariyla da
(Ocak 2018) 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu varligini devam
ettirmekte ve 9. Kalkinma planinda sdylendigi gibi yeni bir kanun
¢ikartlmamustir.

6.10. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014-2018)

2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile birlikte, Sendikal haklar
ile grev hakkina getirilen simirlamalar kaldirilmis, memurlara ve diger
kamu gorevlilerine toplu s6zlesme hakki taninmistir. Kamu goérevlilerine
toplu sozlesme yapma hakkinin taninmasi, kamu personelinin izin
haklarmnin iyilestirilmesi, sozlesmeli personele sendika kurma ve sendi-
kaya iiye olma hakki verilmesi gibi kamu personel yonetimi alaninda
gelismeler saglanmistir. Ayrica sicil sistemi kaldirilarak yerine personel
bilgi sistemi getirilmesi Ongoriilmils; 6zel sektérden kamu sektdriine
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gecisi tesvik edecek kolayliklar getirilmistir. Kamu personeline yonelik
bu diizenlemelerin anayasa kapsamina alinmast ¢ok Onemli bir
gelismedir. Bununla birlikte mevut personel sisteminin tiim sorunlarinin
¢Oziime kavusturuldugu sdylenemez. Onuncu kalkinma planinda bu
sorunlarin ¢ézlime kavusturulmasi geregine vurgu yapilmis ve personel
sisteminde;

1. Kamuda istihdam tiirleri arasindaki farkliliklarin giderilmesi,
Liyakate dayali ve objektif ise alma ve terfi sisteminin
olusturulmasi,

3. Kismi zamanli ¢alisma imkanlarinin gelistirilmesi,

4. Performans degerlendirme sisteminin olusturulmas,

5. Kurumlar aras1 ve kurumlarin merkez-tasra Orgiitleri arasinda
personel dagiliminin dengeli hale getirilmesi,

6. Kamu calisanlarinin kariyer planlamasi ve hizmet ic¢i egitim
faaliyetlerine erisiminin artirilarak niteliginin yiikseltilmesi

Ihtiyacinin devam etmekte oldugu ifade edilmistir.

Onuncu kalkinma plani bu konuda kamu sektoriinde, ise alimdan
emeklilige kadar biitiin siireclerde hizmet kalitesi ve personel
verimliliginin yiikseltilmesini temel amag olarak belirlemis ve hizmet ici
egitim uygulamalarinin yayginlastiritlmasi suretiyle kamu personelinin
bilgi ve beceri diizeyinin artirilmasi, kamu insan kaynaklar siireclerinde
liyakatin temel alinmasi, uygun kurumlardan baslanarak esnek calisma
bigimlerinin yayginlastirilmasi ve iglevsel bir performans degerlendirme
sisteminin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Bu hedeflere uygun olarak olusturulacak politikalar ise;

e Kamu sektoriinde hizmet kalitesi ve personel verimliligini
yiikseltecek bir insan kaynagi yonetim modelinin olusturulacagi

e Kamu sektoriinde ise alim ve terfi siirecinin liyakat, seffaflik,
nesnellik, kurallilik temelinde iyilestirilecegi, ¢alisanlarin nite-
liklerine uygun kariyer planlamasi yapilacagi

e Kariyer mesleklerde nitelikli insan giicii istihdamimin tesvik
edilecegi

e Kamu personelinin verimliliginin artirilmast amaciyla etkin bir
performans sisteminin olusturulacagi ve hizmet, personel, ticret
iligskisinin daha saglikli hale getirilecegi
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e Kamu personel sisteminde uygun is ve kuruluglardan baglanarak
esnek ¢alisma modelinin gelistirilecegi

e Kamu personelinin sayi, nitelik gibi temel 6zelliklerini iceren
dijital veri tabaninin olusturulacag:

e Hizmet i¢i egitim uygulamasi, akredite edilmis program ve
kuruluslar araciligryla kamu g¢aliganlarinin mesleki ve temel be-
cerilerini artiran, uzaktan egitim sistemleri de kullanilmak
suretiyle kolayca erigilebilen bir yapiya doniistiiriilecegi

e Diisik gelirli bolgelerde, calismayr Ozendirecek yasal
diizenlemelerin yapilacagi ve 6zellikle nitelikli ve tecriibeli kamu
personelinin merkez-tagra, kurum ve kuruluslar ile bolgeler
arasindaki dengesiz dagiliminin giderilecegi, seklinde tespit
edilmigtir.

SONUC

Nitelik ve nicelik olarak kaliteli insan kaynagina sahip olmak ve bu
kaynag etkin bir bicimde kullanmak kamu yonetiminin 6nemli amaglari
arasinda yer almaktadir. Bu yiizden, insan kaynaklar1 konusu iilkelerin
giindemindeki yerini her zaman giincel tutmaktadir. Ulkemizde de planl
kalkinmaya gegilmesiyle birlikte, bu konu tiim kalkinma planlarinda yer
almistir. Ancak planlarda Ongdriilen durumlarla gerceklesen sonuclar
arasinda ¢ogu zaman beklenilen sonuglar elde edilememistir. Bunun
siyasal, ekonomik ve yonetsel pek ¢ok nedeni vardir.

Kalkinma planlarina genel olarak baktigimizda; insan kaynaklar
sisteminde yasanan sikintilar, ilk kalkinma planindan baglayarak, son
kalkinma planina kadar hemen hemen aynmi kapsamda dile getirildigini
gormekteyiz. Her kalkinma plani doneminde bazen ayni problemin bir
yonii ¢oziime kavusturulmus, bazen sadece ifade edilmekten Gteye
gecilmemistir. En dikkat ¢ekici nokta ise; her planli donem iginde,
yasanan biitiin sikintilarin kararhilik ile halledileceginin sdylenmesidir.
Fakat bir planli donem iginde ortaya ¢ikan bir problemin, sonraki donem
icinde fark edildigi, ondan sonraki donemde belki birka¢ planli dénem
sonrasinda ancak ¢6ziime kavusturulmus oldugu gozlemlenmistir.

Birinci kalkinma plan1 genel olarak, memurlari planli dénem 6ncesi
ve sonrasi, diger kesimler igerisindeki gérece mali ve sosyal haklarindan
bahsetmis ve planli doneme gegis ile beraber kamu c¢alisanlarinin mali
durumlarinda iyilestirmeler yapildig1 vurgulanmistir.

Ikinci kalkinma planinda, énceki plan dénemine yoneltilen elestiriler
gbze carpmaktadir. Bu elestirilerden biri, Onceki plan déneminde
yiirtirliige giren 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun Tiirkiye nin
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insan kaynaklar1 politikasina uymadigi seklindedir. Cilinkii kamu
hizmetlerinin ¢esitli dallarinda ve bankalarda c¢alisanlarla diger
hizmetlerde c¢alisanlar arasinda ve bunlarin kendi aralarinda calisma
sartlari, giivenlikleri, hizmet i¢i egitimleri ve teskilatlanmalar1 yoniinden
bir dengesizlik olmasi bu kanunun uygulanmasin giiglestirmistir.

Ugiincii kalkinma plan, birinci kalkinma planina benzer sekilde planl
doneme gecis ile birlikte memurlarin mali ve sosyal haklarinda olumlu
gelismeler yasandigini ve gayrisafi yurtici hasiladan aldiklar1 payin
arttigini belirtmistir. Bununla beraber ikinci kalkinma planinin aksine 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun yiiriirliige girmesinin, insan
kaynaklar1 alaninda olumlu gelismeler yarattigi belirtilmistir. Son olarak
kamu hizmetlerinde yasanan en biiyiilk sorunlardan birinin duyarsizlik
oldugu ifade edilmis ancak kamu hizmetlerinde ve devlet idaresinde her
zaman fedakar ve faal bir sekilde calisan ve sorumluluk duygusu ile
hareket eden kamu personelinin 6nemi de vurgulanmaktadir.

Vergi yasalarinda yapilacak diizenlemeler ile iicretler lizerindeki vergi
yiikiinlin azaltilmasi, esit ise esit iicret ilkesinin benimsenmesi ve is¢i-
memur ayrimimin ortadan kaldirilmasi gibi calismalarin yapilacagiin
ifade edilmesi, dordiincii kalkinma plani ile ilgili, diger kalkinma
planlarinin belirledigi hedeflerden farkli olarak sdylenebilecek en dikkat
¢ekici hususlardir.

Besginci kalkinma planinda, tek tip bir insan kaynaklari politikasi
yerine kuruluglarin fonksiyonlar1 ile uyumlu bir insan giicii planlamasi
yapilacagi ve buna gore kadro ve unvan standardizasyonu
gerceklestirilecegi belirtilmistir.

Altinct kalkinma planina iliskin en dikkat c¢ekici husus; uygulanacak
kamu maliyesi politikalarinda tasarrufun esas alinmasi gerektigi ve buna
azami riayetle cari agigin kapanmasiin hedeflendigi vurgulanmakta ve
hedeflenen bu tasarrufun ise esasen personel alimlarinda azaltmaya
gidilmek suretiyle yapilmasi gerektiginin ifade edilmis olmasidir.

Yedinci kalkinma plan1 ise kamu personel sisteminde koklii
degisikliklerin  yapilmasi i¢in kapsamli bir reform paketinin
hazirlanacagi, bu reformun kamu hizmetlerinde etkinligin arttirilmasi ve
kamu kesiminde {icret adaletinin saglanmasi temelinde yapilacagi
belirtilerek reform paketinin icerigi hakkinda kapsamli bilgiler
verilmistir. Etkinligin artirlmasi amaciyla is analizlerine dayali norm
kadrolarin hazirlanmas1 ve kamu insan giicli envanterinin ¢ikarilmasi bu
reform kapsaminda yapilacaklardan bazilardir.

Sekizinci kalkinma plani, kamu yonetiminde insan kaynaklarini,
yonetsel ilkeleri ve isleyisi de igine alan biitlinciil, kokli ve kalict bir
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degisim ihtiyacinin devam ettigini ifade etmis ve bu alanda yasanan
sorunlara genis bir sekilde yer vermistir. Bu konuda farkli politikalarin
izlenecegini belirtmistir. Bunlardan en ¢ok dikkat ¢eken, kamu
yoneticilerinin ve ¢alisanlarin politika ve strateji olugturma kapasitesinin
gelistirilecegidir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani, personel sistemimizin sahip oldugu
yapisal ve islevsel sorunlari en giizel sekilde tespit eden ve bunu acik¢a
vurgulayan plan olan olarak tanimlanabilir. Ozellikle hizmet ici egitimin
eksikligi ve netice olarak c¢alisanlarin istenilen bilgi ve beceri diizeyine
ulagsamayarak kamu hizmetlerinin sunumunda verimsiz kalmasi ¢okca
vurgulanmigtir. Fakat sorunlarin bu kadar agik¢a vurgulanmasinin
yaninda somut bir ¢0ziim yolunun Onerilmedigi goze g¢arpmaktadir.
Sadece 657 sayili DMK’nin yerine kokli bir kanunun getirileceginin
sOylenmesi ile yetinmistir.

Etkin bir performans sisteminin olusturulmasi, esnek calisma
modelinin gelistirilmesi, insan kaynaklarina yonelik dijital veri tabaninin
olusturulmasit ve hizmet i¢i egitim uygulamasinin yayginlastirilmasi ise
omuncu kalkinma planmin hedeflerinden en Onemlilerini teskil
etmektedir.

Onuncu kalkinma planinda ise, kamu sektoriinde, ise alimdan
emeklilige kadar biitiin siireclerde hizmet Kkalitesi ve personel
verimliliginin yiikseltilmesini temel amag olarak belirlemis ve hizmet igi
egitim uygulamalarinin yayginlastirilmasi suretiyle kamu personelinin
bilgi ve beceri diizeyinin artirilmasi, kamu insan kaynaklari siire¢lerinde
liyakatin temel alinmasi, uygun kurumlardan baslanarak esnek calisma
bigimlerinin yayginlastirilmasi ve islevsel bir performans degerlendirme
sisteminin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Biitiin bunlara ragmen, Tiirkiye’de etkin insan kaynaklar1 yonetimine
gecilememesi ve beklenilen sonuglarin elde edilememesinin pek g¢ok
nedeni vardir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri kamu ¢alisanlarinin
tabi oldugu 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda var olan
sikintilardir. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun Tiirkiye’nin insan kaynagi
politikasina uymadigi gibi, isci-memur ayrimi, diger sektor ¢alisanlarina
karst memurlarin gorece gelir adaletsizligi ve iicret politikalarinda
yasanan sikintilar, etkin bir performans degerlendirme sisteminin
olmayis1 biiyiilk bir eksikliktir. Kamu sektoriine, basta liyakat olmak
iizere, her tiirlii hakkaniyet ve adaletten uzak bir isleyisin hakim olmasi,
adam kayirma ve nepotist iligkilerin revagta olmasi, performansa dayali
bir basar1 degerlendirme sisteminin olmamasi, memurluk mesleginin asir1
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derecede giivenceli olmasi, siyasallasma ve ideolojik egilimlerin artarak
devam etmesi vb. gibi durumlarin iistesinden gelebilecek gii¢c ve iradeye
sahip bir iktidarin olmamasi da Onemli bir realitedir. Son anayasa
degisikligiyle birlikte, kuvvetli icra yetkisine sahip Cumhurbagkanligi
sistemiyle bunun bagarilmasinin miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

Kisaca, iilkemizde insan kaynaklar1 yonetimi konusunda yasanilan
sikintilarin  ¢6ziimil i¢in hem yapisal hem de islevsel anlamda ciddi
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Planlamada Ongoriilmesine
ragmen, pratige etkin ve rasyonel reformlarin yapilip uygulamaya
konulamamas1 aligkanligi terk edilirse ve sonu¢ odakli bir planlama
anlayis1 pratikle entegre edilerek gerceklestirse, bu alandaki sorunlar
ciddi oranda ¢6ziime kavusacaktir.
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EGIiTiM KURUMLARI KARAR PROBLEMLERININ COK
KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI iLE COZUMU

Solution of Decision Problems of Educational Institutions with Multi
Criteria Decision Making Methods

Hakan Murat ARSLAN"

1. Giris

Cagimizda bilgisayar programlart egitim kurumlari yonetiminin her
asamasinda siklikla kullanilmaya baglamistir. Egitim kurumlari icin
gelistirilen yazilimlar; ders dagitim planlamasi, 6grenci isleri, finansman
isleri ve personel igleri gibi konularda yoneticilere destek olmak igin
olusturulan programlardir. Bu programlar sayesinde kayitli 6grencilerin
ders basarilari, devamsizliklari, veli bilgileri, haftalik ders programi ve
eger gerekli ise finansal durumu anlik goézlenebilir. Hatta 6gretim
elemanlar1 Ggrencilerini degerlendirirken bu otomasyon sistemlerini
kullanabilirler. Ancak gelistirilen bu yazilimlar1 kullanmadan emek
yogun bir ¢alisma izleyen sayisiz egitim kurumu bulunmaktadir.

Yukarida ifade destek programlarindan ders dagitim programlari
egitim kurumlar icin gerekli egitim materyallerindendir. Ciinkii egitim
kurumu yoéneticileri 6zellikle 6gretim yili veya donemi baginda ders
programlarinin hatasiz yapimi konusunda sorun yasamaktadirlar. Bu
problemlerin geneli kurumun yapisina uygun nitelikte ders dagitim
programinin se¢ilmemesinden kaynaklandigi sOylenebilir. Bu tercih
meselesi bir karar problemi olarak diistiniilebilir. Karar problemleri ile
karsilasildiginda hata riskini en aza indirmek i¢in bilimsel yontemler
tercih edilmelidir. Karmasik yapida c¢ok degisken igeren karar
problemlerinin ¢éziimiinde etkili olan CKKYV yontemleri matematiksel alt
yapilari ile bilimsel yontem olarak kabul edilirler.

Karar problemleri ile karsilasildiginda en uygun kararin verilebilmesi
icin mantiksal ve hiyerarsik bir siire¢ izlenmelidir. Bu siiregte karar
vericiler, alternatifler, kriterler ve muhtemel ¢6ziim kiimesi Oncelikle
belirtilmelidir. Bu siirecin sonucunda karar vericinin hali hazirdaki
alternatiflerin arasindan kendince uygun olani se¢mesi ile siire¢ sona
erebilir. Fakat genelde karar vericiler i¢inde dogru kararin verilip-
verilmedigi konusunda bir sorun oldugundan bilimsel yontemlere dayali
CKKV yontemlerinin kullammmi daha uygun olmaktadir (Evren ve
Ulengin, 1992).

Calismanin uygulama boliimiinde yer alan ve egitim kurumlariin
o6nemli ihtiyaglarindan olan en verimli ders dagitim programinin
belirlenmesi problemi gok kriter ve alternatifi birlikte bulundurdugundan

* Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Dog. Dr.
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CKKYV problemi olarak kabul edilmistir. Uygulama Diizce ilinde bir orta
Ogretim kurumunun ders dagitim programi ihtiyacimin giderilmesi
problemi iizerine kurgulanmustir. ilgili egitim kurumunun yéneticileri ve
literatiir taranarak alternatif ve kriterler tespit edilmistir. Belirlenen kriter
ve alternatifler ile en uygun ders dagitim programinin segilmesi
hedeflenmistir. Bu se¢im kararinin ilgili kurum i¢in en verimli bir sekilde
neticelenmesi icin CKKV yontemlerinden AHP ve QUALIFLEX
yontemleri kullanilmistir,

Oncelikle en verimli ders dagitim programimin seciminde kullanilacak
alternatifler tespit edildikten sonra sayisi yirmiyi bulan kriter arasindan
karar vericiler tarafindan her biri ayr1 ayr1 puanlanarak ilk bes kriterin
alinmasi ile olusturulmustur.

Bu ¢aligma dort ana boliimden olugsmaktadir. Giris boliimiinde, egitim
kurumlar1 ig¢in verimli ders dagitim programinin seg¢ilmesinin Onemi
tizerinde durulmustur. Ikinci boliimde, egitim kurumlarinimn y&netimi
esnasinda karsilagilan karar problemlerinin CKKV yontemleri ile
¢oziimiinii ilgilendiren ¢alismalara yer verilmistir. Uciincii boliim de ise,
uygulamalara yer verilerek AHP ve QUALIFLEX yontemlerinin analiz
asamalart agiklamigtir. Ayrica elde edilen bulgular yorumlanmustir.
Dordiincti  bolimde de egitim kurumlarimin isleyisi ve akademik
calismalar dikkate alinarak calismanin sonuglari ifade edilmis ve gerekli
onerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Egitim kurumlarinin tiim birimlerinde her donem baginda haftalik ders
dagitim plan1 hazirliklar1 yapilmaktadir. Bu planlama siireci bir takim
verilerin toplanmasini gerektirmektedir. Bir¢ok egitim kurumunda
ogretim elemanit veya dersliklerin yetersiz oldugu durumlar ile
karsilasilmaktadir. Bu gibi durumlarda 6gretim elemani ve derslikler
konusunda destek alinmalidir. Iste bu durumda karmasik bir problemle
karsilagilmaktadir. Bu karmasik problemlerin hatasiz ¢oziimiinde ders
dagitim programlarmin énemli bir katkisi vardir. Ancak kuruma uygun
ders dagitim programinin se¢ilmesi sorunu ¢ok kriterli bir yapidir. Ders
dagitim programlarinin yazilimi ile ilgili literatiirde calisma vardir.
Bunlardan bir kismi asagida siralanmuistir.

Ders dagitim programlarini internet araciligi ile sunan yazilimlar
vardir (Harmansah vd., 2011). Bir kistm ders dagitim programlari
hazirlanirken genetik algoritmadan faydalanilmistir (Atanak ve Fatih,
2005; Kohshori ve Abade, 2012; Wang vd., 2010; Jat ve Yang, 2009,
Deris vd., 1999). Sezgisel algoritma kullanarak hazirlanan ders dagitim
programlar1 da mevcuttur(Head ve Shaban, 2007; Causmaecker vd.,
2009). Uzman sistem kanalli algoritmalarla yapilan ders dagitim
programlar1 da vardir (Cayiroglu ve Dizdar, 2006). Evrimsel ve siirii
optimizasyonu kullanarak hazirlanan programlara da rastlanmaktadir
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(Beligiannisa vd., 2008; Fernandes vd., 1999). Ek olarak tam sayili hedef
programlama kullanilarak gelistirilen yazilimlar da bulunmaktadir
(MirHassani, 2006; Daskalaki ve Birbas, 2005; Bakir ve Aksop, 2008;
Daskalaki vd., 2004). Yukarida gegen yontemlerden farkli yaklasimlar
kullanan arastirmacilarda bulunmaktadir (Dimopoulou ve Miliotis, 2004;
Deris vd., 2000; Lee vd., 2005; Dasgupta ve Khazanchi, 2005).

Ders dagitim programlarinin optimum secimi ile ilgili literatiir
taramasi yapildiginda; se¢meli ve zorunlu derslerin en uygun segilmesi
(Barnes vd., 1991; Takeshita ve Maeda, 1991; Miller, 1996; Dagdeviren,
2007; Ersoz vd., 2011 ve Kutlu vd., 2012) ve ders dagitim programlarinin
yazilimina ait yukarida ifade edilen calismalar yer almasina ragmen
egitim kurumlarinin baslica sorunlarindan olan ilgili egitim kurumuna
uygun ve verimli ders dagitim programinin CKKV yontemleri ile
se¢imine ait ¢aligmalara rastlanmamustir.

Egitim kurumlarinda ders dagitim programi hazirlanirken dikkat
edilmesi gereken hususlar sunlardir (Ates ve Kestane, 2014);

Herhangi bir derslikte derslerin cakismamasi

Aym derslikte teorik ve pratik derslerin gakigmamasi

Ogretim elemaninin degisik subelere ait derslerinin ¢akismamasi
Ogretim elemanina yiiklenecek ders yiikiiniin dengeli olmas1
Subelere yiiklenecek ders yiikiiniin dengeli olmasi

Dersliklerin 6grenci sayilarina uygun olmasi

Dersligin atanan ders i¢in donanim agisindan uygun olmasi

8. Herhangi bir subede sayisal derslerin ayni giin i¢in belli sayidan
fazla olmamasi

9. Bir derse ait teorik derslerin pratik derslerinden 6nce gelmesi

10. Ogretim elemanlarmin  resmi  kurumlarda ki  islerini
yapabilmeleri i¢in uygun zamanin ayrilmasidir.

Caligmanin uygulama boliimiindegegen AHP  yontemi, karar
problemlerine ait kriterlerin ve alternatiflerin karsilikli kiyaslanmasi ve
sonuglarinin belirli bir hiyerarsi i¢inde belirtilmesinden olugsmaktadir. Bu
¢Oziim yapisinda problem daha kiigiik kisimlara boliinerek, kriterlere gore
alternatiflerin karsilastirildigi mantiksal bir ¢6zliim siireci isletilmektedir
(Saat, 2000:151).

AHP yonteminin en Oncelikli asamasi amacin agik¢a ifade
edilmesidir. Bazen bu amag¢ birden ¢ok alt amaci igine alabilir. Karar
probleminin yapisina gore kriterler alt amagclar olarak goriilebilir. AHP
yonteminde, karar vericiler tarafindan tespit edilen kriterler kendi
aralarinda ikili kiyaslanmalidirlar.

2000’lerin baglarinda AHP yontemi daha ¢ok kisisel seceneklerin
optimum  belirlenmesinde  kullanilmistir.  Bunlardan  bazilar
siralandiginda; tiniversite son siif ve mezun grubunun en uygun is ve es
seciminde (Aytac ve Bayram, 2002; Alpoglu, 2003; Tiizemen ve
Ozdagoglu, 2007), en uygun otomobil se¢iminde (Giingér ve Isler, 2005)

NogakrowhE
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ve en uygun mobil telefon se¢iminde (Isiklar ve Biiylikzkan, 2007)
kullanilmastir.

AHP yontemi ile ilgili bireysel tercihlerin disinda bir kisim ¢alismalar
daha yapilmistir. (Yetim, 2008) calismasinda matematik &gretmenligi
birinci siif 6grencilerinin bu programi segmelerinde etkili olan unsurlar
AHP yontemi ile degerlendirmistir. (Ozyoriik ve Ozcan, 2008)
calismalarinda Tiirkiye’de 6nemli bir pazar payina sahip bir otomotiv
firmasinda AHP yontemi ile tedarik¢i se¢imi  uygulamasi
gerceklestirmislerdir. (Aydin vd, 2009) calismasinda Ankara igin
optimum hastane yer se¢iminde AHP yontemini kullanarak optimal
¢ozlime ulagsmis ve arastirma sonuglarim yetkililerle paylagmistir.(Erden
ve Coskun, 2010) caligmalarinda itfaiye istasyonun optimum yer
seciminde kullanilan kriterlere ait agirliklarin belirlenmesinde AHP
yontemini kullanmiglardir.(Arslan ve Giiler, 2011) ¢alismalarinda
kimyasal tanker tagimacilik isletmelerine ait pozitif ve negatif yonlerin
belirlenmesinde SWOT analizi kullandiktan sonra tespit edilen kriterlerin
agirliklarinin belirlenmesi igin AHP yontemini kullanmistir.

Calismada kullanilan bir diger CKKV yontemi QUALIFLEX
(Qualitative Flexible) tir. Bu yontem alternatifler arasindan en uygun
olanmin belirlenmesine yonelik karar problemlerini ¢6zmek igin
kullanilir. Bu metot ilk olarak Paelinck tarafindan 1976’da gelistirilmistir.
Paelinck calismasinda Lagreze’nin permiitasyon metodunu genel hale
getirmigtir (Chen vd., 2013, Wang vd., 2015). Bu yontemin o6zellikle
tercih edilmesinin nedeni; karar verme siirecinde hem nicel hemde nitel
verileri ayn1 zamanda degerlendirebilmesindendir (Zhang & Xu, 2015).

Literatiirde QUALIFLEX yontemi ile ¢éziimlenmis bir kisim karar
problemi c¢aligmalarma rastlanmistir. Asagida bunlardan bir kagi
siralanmustir.

(Alinezhad ve Esfandiari, 2012) calismalarinda bir hidro elektrik
baraj1 i¢in optimum yer se¢iminde VIKOR ve QUALIFLEX yontemlerini
ayrt ayri kullanmislar ve elde edilen sonuglari karsilagtirarak optimum
¢Oziimii yetkililer ile paylagmiglardir.(Chen ve Tsui, 2012) ¢alismalarinda
tibbi karar problemi igin sezgisel bulamk QUALIFLEX ydntemini
uygulamislardir.

(Chen vd., 2013) calismalarinda bulantk QUALIFLEX yontemini
gelistirmisler ve tibbi karar probleminde uygulayarak optimum sonuglar
elde etmeyi bagarmislardir.

(Wang vd., 2015) calismalarinda bulanik karar durumlarini igeren
karar problemlerinde bulanik QUALIFLEX yo6ntemini Onermislerdir.
Ayrica Onerdikleri yontem ile tibbi karar probleminde optimum sonuglar
elde etmislerdir.

(Xue vd., 2016) calismalarinda dilsel kelime kiimeleri ile genisletilmis
QUALIFLEX yontemini gelistirerek, biitiinlesmis dilsel yaklagimini bir
isletmenin robot se¢iminde kullanmislardir. (Isik ve Adali, 2016)
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calismalarinda ise QUALIFLEX yontemini bir igletmenin ihtiyaci olan
sigorta sirketinin belirlenmesindekullanmislardir.

3. Uygulama: Egitim Kurumlar1 Karar Problemlerinin
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Coziimii

Bu calismaya ait uygulama, Diizce ili merkezde bulunan bir
ortadgretim kurumunda gergeklestirilmistir.Uygulama bu egitim
kurumunun ihtiyact olan en verimli ders dagitim programimin
secilebilmesi icin yapilmustir. lgili egitim kurumunda hali hazirda ders
dagitim isinin belli bir paket program dahilinde yapilmadig tespit
edilmistir. Bu nedenle 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin siklikla ders
dagitim programi ile ilgili sorun yasadig: bilinmektedir.

Kurum yoneticileri ile ilgili kaynaklar taranarak problemi olusturan
asil nedenler tespit edilmis ve amag belirlenmistir. Ardindan karar verici
olarak kabul edilen yoneticilerin goriisleri dogrultusunda en verimli ders
dagitim programinin se¢iminde dikkate alinan kriterlerinin puanlanmasi
yapilmigtir. Bu puanlamaya gore ilk bes kriter secilmistir.

3.1. Materyal ve Metot

Calisma, AHP ve QUALIFLEX yontemleri ile egitim kurumlarinda en
verimli ders dagitim programinin se¢ilmesi iizerine kurgulanmistir. En
verimli ders dagitim programinin se¢imi probleminin kriterleri ve
alternatifleri ilgili egitim kurumunun karar verici konumundaki
yoneticileri ile belirlenmistir.

Kriter ve alternatifler AHP ve QUALIFLEX yontemlerinin analiz
asamalar1 dikkate alinarak karsilikli olarak kiyaslanmis ve tutarli veriler
elde edilmistir. Optimum ¢o6ziimiin bulunmasi amaci ile olusturulan
modelin analizinde Microsoft Excel ve Super Decission programlari
kismen kullanilmustir.

Karar Problemine Ait Kriterler

K1: Destek hizmetleri hiz1 ve kalitesi (100 iizerinden puan)

K2: Fiyat (TL)

K3: Danismanlik Bedeli (TL)

K4: Olgunlagma Siiresi (Y1l)

K5: Fonksiyon ¢esitligi (100 tizerinden puan), olmak {lizere bes adettir.

Karar Problemine Ait Alternatifler

Al: ASC

A2: Mebre

A3: Kagif

A4: Bilsa

3.2. AHP ve QUALIFLEX Yontemleri

Calismanin bu kisminda uygulama bolimiinde yer alan karar
probleminin analizinde kullanilan CKKV yontemlerinin teorik olarak
aciklanmasi yapilmistir. Bu yOntemlerin analiz asamalarinin  arka
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planinda matematiksel alt yapinin oldugu dikkate alinmalidir. Sirasi ile
gelen bagliklarda AHP ve nitel verilerin esnek bir yapida nicel hale
gelmesini saglayan QUALIFLEX yontemlerinin teorik olarak agiklamasi
yapilmustir.

3.2.1. AHP Yontemi

AHP yonteminin analiz asamalar1 dikkatle incelediginde; kriter ve
alternatiflerin karar vericilerin goriisleri dogrultusunda kiyaslandig
hiyerarsik bir siirecin var oldugu gozlemlenmektedir. Bu siirecin esasinda
ikili karsilagtirmalarla kriterlerin 6nem derecesi belirlenir ardindan tiim
alternatifler  ilgili  kriterler = dikkate alinarak kiyaslanmaktadir
(Triantaphyllou, 1995).

(Saaty, 1986) calismasi ile ilk olarak literatiirde yer alanAHP

yonteminin analiz asamalar1 asagida siralanmistir (Kamal ve Harbi,
2001);

1- Problemin kendisi ve amaci agik bir bigimde ifade edilerek, ana
ve alt kriterleri belirtilmelidir.

2-  Alternatifler kriterlere gore karsilastirilirken Tablo 1” de belirtilen
derecelendirme sistemi kullanilir. Elde edilen veriler Tablo 2° deki ikili
kiyaslama dlgegine gore diizenlenir (Saaty, 1986).

3- Kuiterlere ait karsilastirma matrisi normalize edilirken siitun
degerleri toplanir ve siitunlarda ki elemanlar elde edilen toplam degere
boliiniir.

4-  Alternatif ve kriterlere ait normalize edilmis matrislerin satirlari
ayr1 ayri toplanir ve 6ncelik vektor matrisleri olusturulur.

5-  Oncelik matrisinin satir degerleri karsilastirma matrisinin siitun
degerleri ile carpilarak agirliklandirilmis matris elde edilir.

6- Agirhiklandinlmig matrisin satir degerleri ayr1 ayr1 Oncelik
matrisine ait satir elemanlarina boliiniir ve elde edilen matrisin satirlariin
aritmetik ortalamasi belirlenir. Boylece kriter ve alternatiflerin 6ncelikleri
belirlenmis olur.

7- Tutarhlik indeksi hesaplanirken oOncelikle (CI) degerinin
belirlenmesi sarttir (Saaty, 1990).

CI = (A max —n)/(n-1) CI: Tutarlilik indeksi

8- Tablo 1’ de belirtilen Rassal tutarlilik degerleri ile CI degerinin

degerlendirilmesi sonucunda tutarlilik gostergesi degeri elde edilir (Saaty,
1980: 21).

(CR=CI/R)  CR: Tutarlilik Gostergesi, RI: Rassallik Gostergesi

AHP yonteminin esasinda tutarlilik degeri 0.1 den daha biiylik
olamaz. Eger biiyiikse kriterlerin ikili karsilastirma matrisi tekrar dikkatle
incelenerek gerekli bir durum karsisinda degisiklikler kaydedilir.
Ardindan ilgili asamalar tekrarlanir.
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Tablo 1. Ortalama Rassal Tutarhilik (RI) Tablosu

112 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

RI
0| 0| 05809 | 112| 1.24| 1.32| 1.41| 1.45| 1.49| 1.51| 1.48| 1.56| 1.57| 1.59

Kaynak: (Saaty, 1980)

Tutarlilik degeri eger 0,1’den kiiciik hesaplanmigsa karar vericilerin
kriterlerle ilgili kiyaslamalarinin tutarli oldugu soylenebilir (Saaty, 1990).

Tablo 2. Kriterlerin ikili Karsilastirma Olcegi

Deger Tanim Aciklama
1 Esit ol¢lide Ikili karsilastirmanin esit oldugu kabulii
onemli
3 Daha az Bir islemin digerine gore biraz daha fazla
onemli tercih edilir olmasi
5 Kuvvetli Bir iglemin digerine gore ¢ok daha fazla
Olciide 6nemli | tercih edilir olmast
7 Cok kuvvetli Bir islemin digerine gore ¢cok kuvvetli sekilde
Olclide 6nemli | tercih edilir olmasi
9 Mutlak Bir islemin digerine gére en yiiksek derecede
Olglide 6nemli | tercih edilir olmas1
2,4,6,8 | Aradaolan 1-3,3-5,5-7,7-9 arasinda ki degerlerler
degerler
Tersleri | Tersi
Karsilastirmal
Kaynak: (Saaty, 1986)
3.2.2. QUALIFLEX Yontemi

QUALIFLEX yonteminde alternatiflere ait biitin muhtemel
permiitasyonlar dikkate alinir ve her bir kritere gore alternatifler tek tek
ikili kiyaslanir. Sonra her permiitasyon esas alinarak alternatiflere ait
uyum/uyumsuzluk indeksleri bulunur. Son asamada bu indeksleri
maksimum yapan optimum permiitasyon belirlenir. Optimum
permiitasyonda bulunan alternatiflere ait siralama g6z Oniinde
bulundurularak optimum alternatif se¢ilir (Martel & Matarazzo, 2005;
Alinezhad & Esfandiari, 2012).

QUALIFLEX yonteminin analiz agamalar: asagida belirtildigi gibidir,

1. Admm: ilgili karar problemine ait temel veri matrisi ifade edilir.

2. Adim: Alternatif sayilarina gére muhtemel permiitasyon sayisi
bulunur. Ayrica her bir alternatif kriterler bazinda siralanir.

3. Adm: Tim olast permiitasyonlar sirasi ile yazilir ve bu
permiitasyonlara ait uyum/uyumsuzluk indeksleri hesaplanir.
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4.  Admm: Her bir kritere ait agirliklar ifade edilir.

5. Adm: Her bir muhtemel permiitasyon icin agirlikh
uyum/uyumsuzluk indeksleri hesaplanir.

6. Adim: Tim permiitasyonlara ait genel uyum/uyumsuzluk
indeksleri bulunur ve tablo halinde ifade edilir. Bu tablonun
incelenmesinden en biiyiik degere sahip permiitasyon belirlenir. Bu
permiitasyona ait siralama nihai siralama olarak kabul edilir.

3.3. AHP Yontemi ile En Verimli Ders Dagitim Programinin
Belirlenmesi

AHP  yontemine gore alternatifleri  kriterler  ¢ergevesinde
degerlendirebilmek icin g¢aligmanin 3.2.1. kisminda ayrintili olarak
aciklanan analiz adimlar dikkatle uygulanmalidir. Sirasi ile yontemin
analizagamalar1 asagida ifade edilmistir.

1. Adim: Temel Veri Setinin Belirtilmesi

Tablo 3. Temel Veri Seti

K1 K5
. . K2 K3 K4 Fonksiyon
Desm; ?:f;l‘ietg:i” Hz1l et | Damsmanhk | Olgunlasma [Cesitlii (100
(100 Uzerinden Puan) (TL) Bedeli (TL) Siiresi (Yil) | Uzerinden
Puan)
Al
(ASC) 70 1750 150 13 65
A2
(Mebre) 60 1000 350 20 80
A3
(Kisif) 50 750 500 15 50
Ad
(Bilsa) 80 1500 450 30 70

llgili kurumun ihtiyac1 olan ders dagitim programlarina ait toplanan
veriler ve alternatiflerin kriterler karsisinda sergiledikleri performans
degerleri Tablo 3’de gosterilmigstir. Tablo 3’ de, 6rnegin; A3 (Kasif)
alternatifine ait K3 (Damismanlik bedeli) performans degerinin 500 TL
oldugunu ifade edilmistir. Ayrica Tablo 3’de her bir kritere ait birimler
belirtilmigtir. Karar vericiler K1 ve K5 kriterlerine gore alternatifleri
degerlendirirken ilgili kriterlerin belirli standartlara goére birimlerinin
olmamasi nedeni ile 100 {izerinden puanlama yapmiglar ve ortalamalar
almarak elde edilen degerler ilgili tabloda belirtilmistir.

2. Adum: Kriterlerin Ikili Karsilastirilmast

AHP yonteminde kriterlerin karsilikli kiyaslanmasini igeren matris
Tablo 4’ te ifade edildigi gibidir.

Tablo 4. Kriterlerin Karsilastirilmasi

K1 K2 K3 K4 K5
K1 1.000 0.200 0.333 0.500 1.000
K2 5.000 1.000 3.000 5.000 7.000
K3 3.000 0.333 1.000 3.000 2.000
K4 2.000 0.200 0.333 1.000 2.000
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\ Ks\ 1.000 \ 0.142 \ 0.500 \ 0.500 1.000 \

Tablo 4> te Ornegin; K2 kriterinin K4 kriteri karsisinda
performansinin kuvvetli 6l¢iide 6nemli oldugu belirtilmistir.
3. Adum: Kriter Degerlerinin Normalize Edilmesi
Siitun toplamina gore kriterlerin normalize edilmis degerleri Tablo 5’
te belirtilmistir.
Tablo 5. Siitun Toplamina Gére Normalize Edilmis Kriter

Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5
K1 0.083 0.106 0.064 0.050 0.076
K2 0.416 0.533 0.580 0.500 0.538
K3 0.250 0.177 0.193 0.333 0.153
K4 0.166 0.106 0.064 0.100 0.153
K5 0.083 0.075 0.096 0.050 0.076

4. Adim: Kriter Agiwrliklarinin Belirtilmesi
Tablo 6’ da kriterlerin ayr1 ayr agirliklar ifade edilmistir.
Tablo 6. Kriterlerin Agirhiklar:

K1 0.075
K2 0.516
K3 0.217
K4 0.115
K5 0.077

Yukarida belirtilen hesaplamalar neticesinde tutarlik indeksinin
0.0298 oldugu goriilmiistiir. Bu deger 0.1 den kii¢iik oldugundan karar
vericilerin kriterler hakkinda yaptiklar1 degerlendirmelerin tutarli oldugu
sOylenebilir. Ayrica Tablo 6’ da, elde edilen bulgulara gore agirliklarin
farkli ve toplaminin 1.000 olmasi kriterlerin belirli bir 6nem sirasinda
degerlendirildiginin gdstergesi olarak kabul edilir.

5.  Adim: Alternatiflerin Kriterler Bazinda Siralanmast

Tablo 7. Alternatiflerin Kriterlere Gore Siralanmasi

Alter:]atlfle Degerleri Nihai Siralamasi
Al (ASC) 0.177 4,

A2 (Mebre) 0.293 2.

A3 (Kasif) 0.326 1.
A4 (Bilsa) 0.204 3.

Tablo 7’den anlasilacag: lizere AHP yontemine gore 0.326 degeri ile
birinci sirada A3(Kasif) programi ve 0.293 degeri ile ikinci sirada A2
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(Mebre) programi ¢ikmustir. Digerleri sirasi ile A4 (Bilsa) ve A1 (ASC)
programlaridir.

3.4. QUALIFLEX Yontemi ile En Verimli Ders Dagitim
Programinin Belirlenmesi

Tim CKKYV yontemlerinde oldugu gibi QUALIFLEX yonteminde de
temel veri seti oncelikle ifade edilmeli ve galismanin 3.2.2 kisminda
aciklanan analiz agamalar1 hatasiz uygulanmalidir. Asagida sirasi ile
QUALIFLEX yonteminin analiz agamalar1 belirtilmistir.

1. Asama: Temel Veri Setinin Acitkca Ortaya Konmast
Tablo.8 QUALIFLEX Yéntemi icin Temel Veri Seti

K5
KL K2 K3 K4 Fonksiyon
Destek Hizmetleri Hizi . Cesitligi
oo Fiyat | Damsmanhk Olgunlasma
ve Kalitesi (TL) | Bedeli (TL) | Siiresi (Yal) (100
(100 Uzerinden Puan) " Uzerinden
Puan)
Al
(ASC) 70 1750 150 13 65
A2
(Mebre) 60 1000 350 20 80
A3
(Ksif) 50 750 500 15 50
Ad
(Bilsa) 80 1500 450 30 70

Tablo 8 incelendiginde K1 ve K5 kriterlerine gore alternatiflerin karar
vericiler tarafindan 100 iizerinden puan vererek degerlendirme yaptiklari
anlasilmaktadir. K3 danismanlik bedelinin yillik olarak TL cinsinden
alindig1 ve K4 olgunlagma siiresinin ise ilgili ders dagitim programinin
kag yillik oldugu Tablo 8’den anlasilmaktadir. Ayrica temel veri setinden
yola ¢ikarak temel karar matrisi X elde edilir.

70 1750 150 13 65
60 1000 350 20 80
50 750 500 15 50
801500 450 30 70

X karar matrisi Tablo 8’ deki verilerin matrise doniistliriilmiis halidir.
Bu matrisin satirlari alternatifleri, siitunlarida kriterleri temsil etmektedir.

X=

2. Asama: Alternatiflere Gire Muhtemel Permiitasyon Sayisinin
Bulunmasi ve Kriterlere Gore Alternatiflerin Siralanmast
Ai={A1,A2,A3,A4} s(Ai)=4 ise 4!=24 adet muhtemel permiitasyon
vardir.
Tablo 9. Kriterlere Gore Alternatiflerin Siralanmasi

K1 K2 K3 K4 K5
Al 2 4 1 4 3
A2 3 2 2 2 1
A3 4 1 4 3
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LA ] 2 | 8 | s | v | 2 |

Tablo 9 incelendiginde 6rnegin; K2 kriterine gore A3 alternatifinin
birinci oldugu anlasilmaktadir.

3. Asama: Tiim olasi permiitasyonlarin swrast ile yazilmasi ve
permiitasyonlarin uyum/uyumsuzluk indekslerinin hesaplanmasi

Pi= Al >A2>A3>A4

Po= A4 >A1>A3>A2
Seklinde 24 adet muhtemel permiitasyon yazilir. Ardindan bu
permiitasyonlara ait uyum/uyumsuzluk indeksleri hesaplanir ve tablo
olarak ifade edilir. P1 i¢in uyum/uyumsuzluk indeks degerleri Tablo
10°da ifade edilmistir.
Tablo 10. (P1) icin Uyum/Uyumsuzluk indeks Degerleri Tablosu

K1 K2 K3 K4 K5
I (A1,A2) -1 -1 1 1 1
Ij" (ALA3) 1 1 1 1 1
Ij" (ALA4) 1 1 1 1 1
I (A2,A3) 1 1 1 1 1
I (A2,A4) 1 1 1 1
1" (A3,A4) 1 1 1 1 1

Tablo 10°da ifade edilen P1 permiitasyonuna gore alternatif
siralamasina dikkat edilerek kriterlere gore alternatiflerin dnceliklerinin
belirtilmesidir. Ornegin; Tablo 9°da K1 kriterine gére Al alternatifinin
A2 alternatifine gore degerleri sirasi ile 2 ve 3 tiir. P1 permiitasyonunda
A1l >A2 tiir. Ancak 2, 3 ten kii¢iik oldugundan permiitasyon siralamasi ile
ayni siralamada degildir. Bu nedenle Tablo 10’da (-1) yazilmistir. Eger
siralama uygun olsaydi (1) ve alternatifler ilgili kritere gore esit iseler(0)
yazilmalidir.

4. Asama: Her Bir Kritere Ait Agirliklarin Belirlenmesi

Kiriterler esit agirlikta olmadigindan, analizlerin giivenirligi agisindan
ve ilgili kurumun verimliligi bakimindan kriterlerin farkli agirliklarda
hesaplanmalar1 Ongdriilmistir. Bu ¢alismada agirliklar AHP yontemi
sonuc¢larindan alimmistir. Asagida agirliklara ait alinan sonuglar Tablo

11°de ifade edilmistir.
Tablo. 11 AHP Yontemi Kriter Agirhklar: Sonuglar:
K1 0.075
K2 0.516

K3 0.217
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K4 0.115
K5 0.077

5. Asama: Agwrlikl Uyum/Uyumsuzluk Indekslerinin Bulunmasi
Tablo. 12 Agirhkli Uyum/Uyumsuzluk Indeksleri Tablosu
LA AD | LYAL A [ YAL AD LA ALY | IENAI A

P. 0 -1.032 0.864 0.46 0

P24

Tablo 12°deki degerlerin hesaplanmasinda 6rnegin; tablo 10 daki
2.stitun toplami ile Tablo11 deki 2.satir degeri carpilarak elde edilmistir.
Ayrica Tablo 12’nin birinci satirindaki elemanlarin toplamida genel
uyum/uyumsuzluk indeksi degeri olan 0.292 degeridir. Asagida Tablo 13’
de genel uyum/uyumsuzluk indeks degerleri ifade edilmistir.

Tablo 13. Genel Uyum/Uyumsuzluk indeks Degerleri Tablosu

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

I, | 0292 | -0.698 | 0.018 | -1.944 | 0512 | -1.85 | 0.358 | 0.136

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

I, | -0.296 | 1.866 | 1.266 | 1.796 | 00954 | 1.936 | 0.202 | -1.118

P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

I, 173 | -0.136 | 0558 | 0.028 | 0.78 | -0.206 | -0.654 | -0.736

Tablo 13 incelendiginde pozitif ve negatif degerlerden olustugu
gozlemlenmektedir. Pozitif degerlerin uyum, negatif degerlerinde
uyumsuzluk icerdigi aciktir. Tlgili tabloda 24 permiitasyon degerinden en
biiyiik olaninin 1.936 oldugu goriilmektedir. Bu deger P4 permiitasyon
siralamasindan kaynaklanmaktadir.

3.5 Bulgular ve Yorumlari

Calismada yer alan karar probleminin analiz sonuglarinin giivenirligi
agisindan uygulama iki fakli CKKV yontemi ile gergeklestirilmistir. AHP
yonetimi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda alternatiflere ait ¢ikan
oncelik siralamas1 A3(Kasif), A2 (Mebre), A4 (Bilsa) ve Al (ASC)
olmustur. Calismanin diger CKKV yontemi olan QUALIFLEX yontemi
ile gergeklestirilen analiz sonucunda da Pj; permiitasyon degerinin
(1.936) diger permiitasyon degerlerinden daha biiyiik olarak ¢ikmasi, Py,
siralamasinin optimum sonug olarak degerlendirilmesi i¢in yeterlidir. P14
siralamasinin A3> A2 > A4> A1 olmasi, birinci sirada A3(Kasif), ikinci
sirada A2 (Mebre), tclincli sirada A4 (Bilsa) ve dordiincii olarak Al
(ASC) programinin siralandigini gosterir.
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Birbirinden farkli iki CKKV yontemi ile yapilan hesaplamalar
neticesinde alternatiflere ait siralamanin ayn1 ¢ikmasi analizlerin
giivenirligi acisindan énemlidir.

Igili egitim kurumu gergeklestirilen analiz sonuglarina bagh kalarak
program tercihinde bulunursa hali hazirdaki sikintilarinin orta vadede
¢oziilmesi beklenmektedir. Fakat uzun vadede c¢ok kalici ¢6ziimlerin
olusacagini zaman gdsterecektir. Ciinkii danismanlik hizmetleri ve destek
hiz1 gibi unsurlar teslimattan sonraki yillarda kendini gdsterecek ve
kurum ile iligkilerde etkili olacaktir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Son zamanlarda yasanan olaylar incelendiginde egitim kurumlarinin
git gide daha karmasik karar problemleri ile karsi karsiya kaldiklari
goriilmektedir. Ancak egitim kurumlarinin yapisina gore karsilagilan
karar problemleri farklilik gostermektedir. Bu calismada, egitim
kurumlarinda siklikla yasanan ders dagitim programi se¢imi probleminin
CKKYV yontemleri ile degerlendirilmesine yer verilmistir.

Literatiirde bu konuda ¢aligma yapilmamis olmasi dikkate alinarak bu
calismanin gelecek aragtirmalara yol gosterecegi diisliniilmektedir.

Calismada olusturulan “En Verimli Ders Dagitim Programinin
Belirlenmesi Modeli” sayesinde ilgili egitim kurumunda egitim materyali
secimi, tedarik¢i secimi ve personel se¢imi gibi konularda karar
problemleri degerlendirilebilir.

Iki ayrn CKKV yontemi ile gergeklestirilen analiz sonuglar1 karar
vericilerle birlikte yorumlandiginda; alternatif ders dagitim programlari
arasindan birinci sirada A3 (Kasif), ikinci sirada A2 (Mebre), lgiincii
sirada A4 (Bilsa) ve dordiincii sirada Al (ASC) cikmustir.flgili egitim
kurumu hali hazirda kisitli bir program kullanmaktadir. Ancak kurum
yoneticileri hali hazirda ki dagiim programimmdan memnun
olmadiklarindan, en verimli olanin belirlenmesi i¢in bu ¢alisma
yapilmistir. Sonuglar ilgili kurumun yoneticileri ile paylagilmstir.
Kuruma yapilan 6neride, analiz sonuglar1 uygulandigi takdirde 6grenci ve
ogretmenlerin ders programu ile ilgili sikintilarimin en aza inecegi
belirtilmistir.

Bundan sonraki g¢aligmalarda olusturulan modelin kriter ve
alternatifleri degistirilerek daha ayritili sonuglar elde edilebilir. Ayrica
son zamanlarda siklikla kullanilan bulanik mantik, genetik algoritma ve
hibrit yaklagimlar kullanilarak egitim kurumlarinin  farklh  karar
problemleri i¢in uygulamalar yapilabilir.
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POLIS MEMURLARININ TATIiL ALISKANLIKLARI:
GAZIANTEP ORNEGI

Holiday Habits of Police Officers: Gaziantep Example Summary
Ating OLCAY Esref AY**Miijdat ERTURK"™*

9. Giris

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kolluk kuvvetlerinden birisi olan Emniyet
Genel Midirliigi ¢alisanlarinin ¢aligma kosullari, is yogunluklari ve galisma
siireglerindeki zorluklar genel olarak bilinmektedir. Polislik meslegi, dogas1
geregi memurun ruh halini olumsuz etkileme potansiyeli yiiksek olan bir
meslektir(Kamu Denetciligi Kurumu, 2014).

Her ¢alisan insan gibi polis memurlarida yilin belirli dénemlerinde yogun
gegen yilin yorgunlugunu ve yiiklendikleri stresi atmak ve yeterince vakit
ayiramadiklar1 aileleriyle birlikte zaman gegirmek icin tatile ihtiyag
duymaktadirlar.

Tatil; hafta sonu, bayram ve yillik izinlerde olusan bos zamanlarda
gerceklestirilen aktiviteleri kapsamaktadir (Kurar ve Baltaci, 2014: 44).
Tatil, ¢alisilmayan ve baskalarinin menfaatine herhangi bir faaliyetin
yapilmadigi bos zaman olarak da ifade edilir. Ayrica tatiller giinliik
yasam yapisinin aksine mekan siirlamasinin olmadigi eglenceli, hos
zamanlarin gegirildigi gilizel anlar olarak nitelendirilir. Urry’nin (1996)
tatiller, bazi1 acilardan gerekli olmayan faaliyetlerdir tanimlamasina
ragmen, tlketiciler tatilde giinlik yasamin disinda ¢ok farkli eglenceli
tecriibeler edineceklerini diislinmektedirler. Bu gibi nedenlerden dolay1
zorunluluk olmasa da bir¢ok insan, yilda en az bir kez tatile gitmeye
gayret gostermektedir (Gram, 2005: 2).

Bu konudaki benzer ¢aligmalar daha ¢ok polis memurlarinin tiikenmislikleri,
is doyumlari, serbest zaman gecirme aligkanliklari ile is performanslarina
odaklanmistir (Savery vd., 1993; Kop vd., 1999; Yenigeri, 2000; Ayan, 2009;
Seker ve Zirhlioglu, 2009; Ekici vd., 2010; Ari, 2011; Siinger, 2013; Kilig, 2013;
Yildiz ve Kula, 2014; Aydilek ve Bilge, 2015).

Tiirkiye’de yaklasik 230.000 polis memuru gorev yapmaktadir. Polis
memurlarmin tatil siireleri ve tatil aligkanliklar1 dikkate alinarak
hazirlanip sunulan turistik mal ve hizmetlerin, hem turizm isletmelerinin
karliliklarina olumlu etki edecegi, hem de polis memurlarinin turizm
hareketlerine katilimimin arttirtlmasina katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Bu galismada Gaziantep il Emniyet Miidiirliigii’nde gérevli

* Dog. Dr., Gaziantep Universitesi Turizm Fakiiltesi, olcay@gantep.edu.tr

" Doktora Ogrencisi, Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi A.B.D.,
esrefay@gmail.com

** Dr., Girne Ogretmenevi Miidiir Yardimcisi, mujdate26@gmail.com
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polis memurlarmin tatil aligkanliklar1  belirlenmeye ¢alisilmis ve bu
aligkanliklarinin hangi degiskenlerden etkilendigi aragtirilmustir.

Bos Zaman, Tatil ve Turizm Kavramlari

Bos zaman, kavram olarak zihinde genis bir anlam ifade etmekte ve faydalari
ile hos duygular ve memnuniyet hissi i¢eren, kisisel doyumu artiran insan
hayatinin 6zel bir alanidir seklinde tamimlanmaktadir (Stewart, 1998: 391;
WLA, 2001: 24). Bos zaman, giinliik yasamin gerekliliklerinin yerine
getirilmesinden sonra arta kalan zaman olarak tanimlanirken zaman 6gesi
acisindan konuya yaklasildigr gorilmektedir (Demir ve Demir, 2006: 36).
Insanlarin bos zamanlart bilim ve teknolojideki gelismelere bagli olarak da
artmakta, iste harcadiklar1 zaman da azalmaktadir (Ekici vd., 2010: 31). Bu
durum da insanlarin bos zamanlarini degerlendirme ihtiyacini dogurmustur.

Bos zaman faaliyetlerine katilan kigilerde davranis degisiklikleri
meydana gelir, kisisel olarak olumlu gelismeler kaydeder ve saglikli bir
duygu yasantist elde eder. Yer degistirme kisiler tizerindeki baskiyi
azaltir ve olumlu psikolojik sonuglar dogurur (Lieber ve Fesenmaier,
1983: 2).

Diinyada meydana gelen hizli degisimler, calisanlarin geleceklerine
yonelik kaygilarimi arttirmaktadir. Bu kaygilarin yaninda; biiyiik sehir
yasantisinin  zorluklari, giiriiltli, trafik, kirli hava gibi problemler
insanlarin ¢ok c¢abuk tiikenmelerine ve motive olamamalarina neden
olmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 1).

Bir polis memuru yilda ortalama 52 giin tatil yapabiliyorken bir devlet
memuru ise ortalama 119 giin tatil yapmaktadir. Ayrica bir memur giinde
8 saat calisiyorken bir polis memuru ise ortalama 12 saat ¢alismaktadir.
Y1l bazinda bir hesaplama yapildiginda, bir polis memuru yilda 3756 saat
calisirken diger memurlarin 1968 saat c¢alistigt ortaya c¢ikmaktadir
(Aydilek ve Bilge, 2015: 170). Tiirkiye’de polis memurlar1 verilen ek
gorevler harig, 23 ilde haftalik 50 saatin {izerinde, 40 ilde ise 45-50 saat
arasinda c¢aligmaktadirlar. Tiim illerde haftalik ortalama ¢alisma siireleri
ise 47,61 saattir. Bu oran bazi Avrupa Birligi iilkelerinde (Almanya,
Fransa, Danimarka, Ispanya, Isve¢ ve Italya) haftalik 40 saatti
asmamaktadir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014).

Polis memurlar1 {i¢ alanda hizmet vermektedirler. Birincisi su¢ ve
sugluyla miicadele ve kanunlarin uygulanmasi ikincisi toplumsal diizenin
saglanmasi (komsular arasi iliskiler, trafik, giiriilt, vs.) li¢linciisii ise acil
saglik ve psikiyatrik olaylara yardimci olmaktir (Ellison, 2004: 48).
Ulusal giivenligin saglanmasi gibi énemli bir sorumluluklarinin olmasi da
polislerin stres diizeylerini arttirmaktadir (Ar1;, 2011: 14). Polis
memurlarinin  ¢ogu, meslek yasamlarinin ¢ok yogun gegmesinden,
diizensiz uyumalarindan ve diizensiz beslenmelerinden, sosyal
cevreleriyle ve en Onemlisi de aileleriyle  yeterli  vakit
gecirememelerinden kaynakli fizyolojik ve psikolojik problemler
yasamaktadirlar (Cerrah ve Semiz, 2007: 110).
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Maslow (1954), insan motivasyonunun temelinde yatan gerekceleri
ihtiyaclara dayandirarak agiklamustir. Ihtiyaclara ve bu ihtiyaglarin
karsilanmas1 yoniindeki istegin motivasyon {iizerinde etkili oldugu ve
davranislara yon verdigi bir gergektir (Abukan, 2014: 15). Insan
giidiilenmesine iliskin Maslow’un gelistirdigi bes basamakli ihtiyaglar
hiyerarsisi yasamsal alandan toplumsal alana dogru siralandigindan,
ihtiyaclarin ~ karsilanmasina  “fizyolojik  ihtiyaglar” olan birinci
basamaktan baslanmasi gerekir. Hiyerarsi piramidinin en tepesinde
bulunan “kendini gerceklestirme” insanin potansiyelini ortaya koyma,
hayatin1 dolu dolu yasama gereksinimini ifade etmektedir. Bu ise bos
zamanlar degerlendirme yasantisiyla aym hisleri yansitmaktadir (Ayan,
2009: 11).

Baz1 geligsmis {ilkeler, calisma saatlerini diislirerek hem issizlige care
olmay1 hem de insanlarin yeni gelismelere uyum saglayabilecek zindelige
eriserek farkl faaliyetlere zaman ayirmalarini saglamay1 hedeflemislerdir
(Yenigeri, 2000: 12). Y1l boyunca ¢alisan insanlarin dinlenmek amaciyla
katildiklar1 turizm faaliyetleri, sanayi devrimi ile kitlesel seyahate imkan
tantyan ulagim araglarinin geligsmesiyle kitlesel bir olgu haline gelmistir
(Karakas ve Giingor, 2012: 158).

10. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimiinde benzer ¢alismalar ele alinmis ve bu galigmalar asagida
ana hatlariyla gosterilmistir.

Ekici ve digerlerinin (2010) Mugla il Emniyet Miidiirliigii
personelinin bos zaman degerlendirme aliskanliklar1 {izerine yapmis
olduklar1 ¢alismada, is stresinden kurtulmak amaciyla bos zamanlarini
aileleri ve arkadagslariyla birlikte evde veya agik hava, kir-piknik
gezilerinde gecirdikleri ve boylece is verimliliklerinin de arttig1 ortaya
konulmustur.

Ayan (2009) yapmis oldugu ¢alismada, Sakarya il Emniyet
Miidiirliigii i1 merkezinde gorevli polis memurlarinin serbest zaman
degerlendirme aliskanliklarini incelemis ve polis memurlarinin yogun is
ortaminin stresini atmak amaciyla bos zamanlarini en ¢ok kitap, gazete
okuyarak ve televizyon izleyerek gecirdiklerini ve herhangi bir turistik
faaliyete katilmadiklarimi ortaya koymustur. Bununla beraber polis
memurlariin gorev yogunlugundan dolay1 ¢ok fazla bos zamana sahip
olmadiklarini da tespit etmistir.

Pines ve Keinan’nin (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada ise polislerin
tilkenmislikleri ile yasadiklari stres arasindaki iliskinin olduk¢a zayif
oldugu gorilmiistir.

Filiz ve Ozkéleli’nin (2001) Ankara il Emniyet Miidiirliigii Cevik
Kuvvet Sube Miidiirliigli birim elemanlarinin bos zamanlar1 {izerine
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yaptig1 ¢alismada da polis memurlariin is stresinden kurtulmak amaciyla
bos zamanlarinda gazete, kitap okuduklar1 ve miizik dinledikleri ortaya
konulmustur.

Kop, Euwemaand ve Schaufeli (1999) Hollandali polis memurlart
iizerinde yaptiklart caligmada ise, insanlara hizmet sunan diger
memurluklara gore polis memurlarinin daha yogun stres altinda
calistiklar1 ve bu stresin siddet kullanma egilimlerini de arttirdig1 ortaya
konulmustur.

Gaines ve Jermier (1983) polis memurlarinin tiikenmislikleri ile ilgili
ilk ¢aligmay1 yapan arastirmacilardir. Bu ¢alismada polis memurlarinin
hem duygusal hem de fiziksel olarak tiikenmelerine neden olan ¢aligma
kosullar1 {izerinde durulmus ve polis memurlarmin en ¢ok ekonomik
nedenlerden etkilendikleri ve oOzellikle evli memurlarin daha c¢ok
yiprandiklart goriilmiistiir.

Bununla beraber katilimeilarini  polis memurlarmin  disinda
Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve devlet memurlarinin olusturdugu, bos
zaman degerlendirme ve tatil aligkanliklar1 konularinin ele alindig1 benzer
calismalar ise sunlardir:

Karakags ve Giingér (2012) Ankara TEDAS c¢alisanlari iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, memurlarin yarisinin tatillerini turizm faaliyetlerine
katilarak, bos zamanlarimi ise kitap okuyarak, agik hava, kir piknik
gezilerine katilarak ve spor yaparak gecirdikleri belirlenmistir.

Sabbag ve Aksoy (2011) Adiyaman Universitesi grenci ve galisanlari
iizerine yaptiklar calismada, 6grenci ve galiganlarin biiyiik cogunlugunun
oldukca fazla bos zamanlarmin olmasmna ragmen bunlar yeterince
verimli degerlendiremedikleri, bunun baslica nedenlerinin de faaliyet
imkénlarinin ve tesislerin yetersizligi oldugu ortaya konulmustur.

Ozdag ve arkadaslarmin (2009) devlet memurlarinin bos zaman
degerlendirmesi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada; memurlarin sikintilarini
azaltmak, dinlenmek, eglenmek, saglikli olmak amaciyla ve mutluluk
verici etkilerinden dolayr bos zaman degerlendirme etkinliklerine
katildiklarini saptamiglardir.

Erken (2008)’in  Ogretmenlerin  serbest zamanlarinda  spor
faaliyetlerine katilma durumlarinin incelendigi ¢aligmada, 6gretmenlerin
dinlendirici oldugu i¢in ve ¢alisma verimini arttirdigl i¢in bos
zamanlarinda spor faaliyetlerine katildiklar1 ortaya konulmustur

Yetis (2008)’in yaptig1 arastirmada, kamu kurumu caligsanlarmin
¢ogunlugun giinde 3-4 saat bos zamanlarinin oldugu, calistiklar
kurumlarin bos zaman etkinliklerine yonelik tesislerinin yetersiz oldugu
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ve isteki verimi arttiracagl diislincesiyle daha fazla bos zaman
etkinliklerine katilma isteklerinin oldugu tespit edilmistir.

Terzioglu ve Yazicr'min (2003) Atatiirk Universitesi’nde yaptiklari
calismada, iiniversite O0grencilerinin ¢ok fazla bos zamanlarinin oldugu,
ancak bu zaman ¢ok etkin degerlendiremedikleri belirlenmistir.

Arikan ve Ozkdleli’nin (1998) Kredi Yurtlar Kurumu yurtlarinda
kalan &grencilerin bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerine yonelik
yapmis olduklar1 c¢aligmada, 6grencilerin bos zamanlarimi kitap, dergi
okuyarak ve miizik dinleyerek gecirdikleri sonucuna ulagsmiglardir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Gaziantep 11 Emniyet Miidiirliigii’'nde gorevli polis
memurlarinin  bos zamanlarim1 degerlendirme bi¢imleri ile tatil
aligkanliklarinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Emniyet teskilati, bir arada yasayan insanlar arasinda olmasi gereken
huzur ve giiven ortaminin saglanmasit ve olusan diizenin korunmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Yogun stres ve baski altinda gérev yapan,
onemli bir misyonu olan teskilat calisanlarinin psikolojik olarak saglikli
olmalar1 gerektigi goz ardi edilemez. Psikolojik olarak saglikli olmanin
en 6nemli kosullarindan biri de is disinda kalan zamanlarda hosa giden,
yaparken haz duyulan faaliyetlerin gerceklestirilmesidir.

Arastirmada Gaziantep il Emniyet Miidiirliigiinde gorev yapan polis
memurlarinin bog zamanlarim1 degerlendirme sekilleri ile tatillerinin
planlama ve gergeklestirilmesi evrelerinde ne gibi etkenlerin 6n plana
ciktig1 ortaya konulmaya calisilmistir. Bu caligma, polis memurlarinin
turizm hareketlerine katiliminin arttirilmasi, bdylece is yogunlugundan
kaynakl1 stresten kurtulabilmelerinin saglamasi agisindan dnemlidir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanm evrenini Gaziantep il Emniyet Miidiirliigi’nde
gorevli polis memurlart olugturmaktadir. Arastirma siirecinde g¢alisma
evrenini olusturan 3000 polis memuruna ulagmak amaciyla hazirlanan
anket formu Gaziantep [l Emniyet Miidiirliigi’nde goérevli polis
memurlarina dagitilmistir. Ancak anketlerin 755’1 geri donmiistiir. Hatalt
ve eksik doldurulan 245 anket calisma dis1 birakilmis ve 510 anket ile
analizler gerceklestirilmistir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinde Barlett ve digerlerinin (2001: 48)
formiiliinden yararlanilmistir. Buna gore;

t2.s? no
T TE T TN

N: Evren biiyiikligii

n: Orneklem gap1

t: Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0,05 igin 1,96)
s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma
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d: Kabul edilebilir sapma toleransi

19620082 . 38416
M= "5z T % N = 14 384,16/3987

Sonug¢ olarak evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikligi “350”
olarak hesaplanmistir. Buna gore, mevcut Orneklem sayisinin evreni
temsil etme giiciine sahip oldugu anlasilmistir (Barlett vd., 2001: 48).

11. Bulgular

Bu caligmadaki bulgular; aragtirmaya iliskin demografik ve
tanimlayici bilgiler ile bos zaman degerlendirme ve tatil aligkanliklarina
iliskin bulgular olmak tizere iki bdliimde incelenmistir.

Demografik ve Tammlayici Bilgilere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan polis memurlarinin cinsiyet, yas, medeni durum,
meslekteki yili, Omriinlin gectigi yer, egitim durumu ve gelir durumu
ozelliklerinin frekans ve yiizde degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Polis Memurlarinin Demografik ve Tanitici
Bilgilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet f %
Erkek 485 95,1
Kadin 25 49
Yas f %
25-30 148 29,0
37-42 99 19,4
31-36 96 18,8
19-24 80 15,7
43-48 73 14,3
49 ve tizeri 14 2,8
Medeni Durumu f %
Evli 350 68,6
Bekar 160 31,4
Meslekteki Yih f %
1 y1l ve alt1 80 15,7
2-7 yil 143 28,1
8-13 yil 115 22,5
14-19 y1l 78 15,3
20 y1l ve iizeri 94 18,4
Omriiniin Gegtigi Yer f %

(Yetistigi Cevre Tiirii)
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11 Merkezi 265 52,0
Ilce Merkezi 162 31,8
Koy 83 16,2
Egitim Durumu f %

Universite (4 y1llik) 250 49,0
Yiiksekokul (2 yillik) 243 47,6
Lisansiistii 7 1.4
Lise 5 1,0

Ortaokul 5 1,0

Gelir Durumu f %

2500-3000 51 10,0
3001-3500 333 65,3
3501-4000 101 19,8
4001 ve usti 25 4.9

Not: N=510

Tablo 1’de goriildiigii lizere; arastirmaya katilan polis memurlarinin
%4,9’u  kadin, %95,1°’1 erkektir. Yas araliklarina bakildiginda
katilimcilari %29 ile en fazla 25-30 yas araliginda, en az da %2,8 ile 49
ve lizeri yasta olduklar1 goriilmektedir. Polis memurlarinin %68,6’s1 evli,
%31,4’1 ise bekardir, Arastirmaya katilan polis memurlarimin meslekte
kag¢ yildir ¢alistiklarina bakildiginda %28,1’inin 2-7 yil, %22,5’inin 8-13
yil, %18,4’linlin 20 yil ve lzeri, %15,7’sinin 1 yil ve 1 yildan az ve
%15,3’lniin ~ 14-19 yi1l polis memuru olarak goérev yaptigini
gormekteyiz.Aragtirmadaki polis memurlarinin yetistikleri ¢evre tiiriine
baktigimizda %52’sinin il merkezinde, %31,8’sinin ilge merkezinde ve
%16,2’sinin koyde yetistigi goriilmektedir. Katilimcilar en ¢ok %49 ile 4
yillik tiniversite mezunuyken, en az %1 ile ortaokul ve yine %] ile de lise
mezunudur. Katilimeilarin %65,3’i 3001-3500 TL., %19,8°1 3501-4000
TL., %10’u 2500-3000 TL. ve %4,9’u ise 4001 TL. ve iizerinde gelire
sahiptir.

Polis Memurlarinin Bos Zamanlarim Degerlendirme fle Tatil
Ahskanliklarinin Tespitine Iliskin Bulgular

Bu béliimde polis memurlarinin bos zaman degerlendirme ile tatil
aliskanliklarinin tespitine iliskin bulgulara ait frekans ve yiizde degerleri
tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 2 : Polis Memurlarinin Bos Zaman ve Hafta Sonunu
Degerlendirme Ahskanhklarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Bos Zamam Nasil Degerlendirirler f %

Acik hava, kir, piknik gezilerine katilirim 155 30,4
Spor yaparim 82 16,1
Diger 80 15,7

Sinema, konser, tiyatroya giderim 78 15,3
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Kitap okurum 54 10,5
Kahvehaneye giderim 46 9,0
Resim, heykel, seramik ¢aligirim 8 1,6
El isleri yaparim 7 1,4
Hafta Sonunu Nasil Degerlendirirler f %
Evde ailemle geciririm 238 46,7
Ailemle piknik yerlerine giderim 91 17,8
Gaziantep'teki dinlenme ve eglenme

Lo 83 16,3
merkezlerine giderim
Koylime giderim 44 8,6
Yakin olan tarihi yerlere giderim 24 4,8
Arkadaslarla kahvehanede gegiririm 16 3,1
Diger 14 2,7

Not: N=510

Tablo 2’ye gore polis memurlarinin bos zamanlarinda en ¢ok %30,4’le
acik hava, kir-piknik gezilerine katildiklari, buna karsin en az %1.4 ile el
igleri yaptiklari tespit edilmistir.

Hafta sonlarimizi nasil degerlendirirsiniz sorusuna verilen yanitlara
bakildiginda en ¢ok %46,7 ile evde ailemle geciririm ve %17,8 ile
ailemle piknik yerlerine giderim cevaplarinin verildigi goriiliirken, %3,1
ile arkadagslarla kahvehanede gegiririm ve %2,7 ile diger cevaplar1 en az
verilen cevaplar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Polis Memurlarinin Diizenli Tatil Yapma Durumlari,
Turizm Faaliyetlerine Katiim Amaclari ile Ortalama Tatil
Siirelerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Diizenli Tatil Yapma Durumlari f %
H_aylr. Yillik olarak diizenli bir sekilde tatile 330 64.7
gitmem
Evet. Yilda en az 1 defa tatile giderim 180 35,3
Turizm Faaliyetlerine Katilim Amaclar f %
Dinlenmek ve eglenmek 272 53,3
Yeni yerler gérmek 107 21,0
Deniz ve kumdan yararlanmak 62 12,1
Yeni kiltiirleri tanimak 28 55
Dini amacl 19 3,7
Saglik amagli 10 2,0
Diger 10 2,0
Spor amaclh 2 0,4
Tatil Siiresi f %
1-7 giin 159 31,2
8-14 giin 181 35,4

15-30 giin 161 31,6
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Daha fazla 9 1,8

Not: N=510

Tablo 3’e gore polis memurlarinin %64,7’sinin yillik olarak diizenli
bir sekilde tatile gitmedigi, %35,3’linlin ise yilda en az 1 defa diizenli
olarak tatile gittigi goriilmektedir. Turizm faaliyetlerine en ¢ok %53,3’le
dinlenmek ve eglenmek amagh katildiklari, spor amaglh turizm
faaliyetlerine katilma durumlarinin ise %0,4’le en az tercih ettikleri
secenek oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber polis memurlarinin
%35,4’lniin tatil siiresinin 8-14 giin, %31,6’sinin tatil stiresinin 15-30
giin ve %31,2’sinin tatil siiresinin 1-7 giin oldugu ve %1,8’inin ise tatil
stiresinin ise daha fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Polis Memurlarinin Tatil Kararlarim Vermede Etkili
Olanlar, Tatil Konaklama ve Ulasim Paketini Satin Alma Yollar,
Tatillerini Gecirecekleri Bolge Tercihleri ile Tatile Giderken Tercih
Ettikleri Ulasim Aracimin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Tatil Kararim Vermede Etkili Olanlar f %
Ailecek karar veririz 267 52,4
Tecriibelerimden faydalanirim 77 15,1
Arkadas tavsiyesi 75 14,7
Esim 58 11,4
Cocuklarim 19 3,7
Diger 14 2,7
Konaklama ve Ulasim Paketini Satin Alma

f %
Yollar
Es dost tavsiyesi ile satin alirim 183 35,9
Internetten satin alirim 164 32,2
Dogrudan otelden satin alirim 95 18,6
Seyahat acentesinden satin alirim 66 12,9
Bos 2 0,4
Bolge Tercihi f %
Akdeniz 271 53,1
Ege 108 21,2
Karadeniz 54 10,6
Giliney Dogu Anadolu 38 7,5
Marmara 18 3,5
I¢c Anadolu 16 3,1
Dogu Anadolu 5 1,0
Ulasim Araci f %
Kendi 6zel otomobilim 313 61,4
Otobiis 132 25,8
Ugak 54 10,6

Tren 9 1,8
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Gemi 2 0,4

Not: N=510

Tablo 4’e gore polis memurlarinin %52,4°1 tatil kararlarim ailecek
vermektedir. %15,1’1 kendi tecriibelerinden faydalanarak tatil kararlarini
verdigini, %14,7’si tatil kararlarinda arkadaglariin tavsiyelerinin etkili
oldugunu, %11,4’i esinin ve %3,7°si de tatil kararlarmi vermede
cocuklarimin etkili oldugunu belirtmistir.

Aragtirmaya katilan polis memurlar1 konaklama ve ulagim paketini en
cok %35,9’1a es dost tavsiyesiyle satin alirken, en az %12,9’1a da seyahat
acentesinden satin aldiklar1 tespit edilmistir. Polis memurlar1 tatillerinde
%53,1’le en ¢ok Akdeniz Bolgesini tercih ederken, %21,2’sinin Ege
Bolgesini, %3,1’inin I¢ Anadolu Bolgesini ve %1’nin de Dogu Anadolu
Bolgesini tercih ettigi goriilmektedir. Ulasim araci olarak %61,4‘le en
cok kendi 6zel otomobillerini tercih ettikleri goriiliirken, %0,4’le en az
gemiyle ulagimi tercih ettikleri gorilmiistiir.

Tablo 5: Polis Memurlarimmn Yurt Disina Cikma istgkleri, Yurt
Disinda En Cok Gormek Istenilen Sehir/Ulke Ile Yurt I¢cinde En Cok
Gormek Istenilen Sehirlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Imkinmmz olsa yurt disma cikmak ister f %
miydiniz?
Evet 458 89,8
Kararsizim 29 5,7
Hayir 22 4,3
Bos 1 0,2
Not: N=510
Yurt Dis1
Sehir/Ulke f % Sehir/Ulke f % Sehir/Ulkke f %
Paris 89 17,4 Prag 10 2,0 Almanya 2 04
Mekke 41 8,0 Amsterdam 8 1,6 Bangkok 2 04
Londra 39 7,5 Dubai 8 1,6 Bordo 2 04
New York 38 7,4 Kahire 6 1,2 Budapeste 2 04
Roma 37 7,3 Medine 6 1,2 Helsinki 2 04
Madrid 24 45 Minih 6 1.2 1spanya 2 04
Venedik 20 3,9 Bosna 5 1,0 1ta1ya 2 04
Hersek
Rio De 17 3,3 Baki 4 0,8 Japonya 2 04

Janeiro
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Barselona 15 2,9 Viyana 4 08 Kiev 2 04
Milano 15 2,9 Atina 3 06 Los 2 04
Angeles

Tokyo 13 2,5 Hamburg 3 0,6 Diger 50 10,0
Berlin 12 24 Misir 3 0,6

Moskova 11 2,2 St 3 06

Petersburg
Yurt ici

Sehir f % Sehir f % Sehir f %
Istanbul 95 18,5 Artvin 7 1,4 Adiyaman 2 04
Trabzon 69 13,4 Balikesir 6 1,2 Ankara 2 04
[zmir 68 13,2 Nevsehir 5 1,0 Bilecik 2 04
Canakkale 54 10,6 Sinop 5 1,0 Eskisehir 2 04
Antalya 47 9,2 Bolu 4 0,8 Edirne 2 04
Mugla 36 7,1 Denizli 4 0,8 Erzurum 2 04
Bursa 17 3,3 Mardin 4 0,8 Glimiishane 2 04
Aydin 14 2,7 Mersin 4 0,8 Kahramanmaras 2 0,4
Konya 11 2,2 Kilis 4 0,8 Kars 2 04
Rize 11 2,2 Sanhurfa 3 0,6 Ordu 2 04
Samsun 8 1,6 Adana 2 04 Diger 12 24

Tablo 5’¢ gore polis memurlarinin %89,9’u imkaninin olmasi
durumunda yurt disina ¢ikmak istedigini, %5,7’sinin kararsiz oldugunu

ve %4,3’iiniin ise yurt disina ¢ikmak istemedigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan polis memurlarinin yurt disinda en ¢ok gérmek
istedikleri sehir/iilkelerden ilk {icili sirasiyla; %17,4’le Paris, %8’le Mekke
ve %7,5’le Londra’dir. Bununla beraber polis memurlarinin yurt iginde
en ¢ok gormek istedikleri sehirlerden ilk {i¢ii ise sirasiyla; %18,5 ile

Istanbul, %13,4’le Trabzon ve %13,2 ile Izmir’dir.

Tablo 6: Gaziantep’teki Tatil Imkanlarim Yeterli Bulup Bulmama
Durumu Ile Gaziantep ve Cevresine Yapilan Giiniibirlik Gezilere
Katilip Katilmama Durumuna lliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Gaziantep’teki

Tatil

Imkanlarim

Yeterli f

%
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Buluyor musunuz?

Hayir 410 80,4
Kararsizim 69 13,5
Evet 31 6,1
Gaziantep ve cevresine yapilan giiniibirlik f %

gezilere katiliyor musunuz?

Hayir 459 90,0
Evet 51 10,0
Not: N=510

Tablo 6’ya gore gore polis memurlarinin %80,4’li Gaziantep’teki tatil
imkanlarin yeterli bulmuyorken, %6,1°1 ise yeterli bulmaktadir. Ayrica
polis memurlarmin %90’1 Gaziantep ve ¢evresine yapilan giiniibirlik
gezilere katilmazken, %10’unun ise katildig1 goriilmektedir.

12. Sonug ve Tartisma

Polis memurlarinin tatil aligkanliklar1 ve bos zamanlarmi nasil
degerlendirdiklerine yonelik gergeklestirilen bu ¢alismadan elde edilen
sonuglar sunlardir:

Gaziantep il Emniyet Miidiirliigii’'nde gérevli polis memurlarinin bos
zamanlarint acik hava, kir-piknik gezilerine katilarak ve spor yaparak,
hafta sonlarini ise daha ¢ok aileleriyle evde ya da piknik yerlerine giderek
gecirdikleri belirlenmistir. Mugla Il Emniyet Miidiirliigii personelinin bos
zaman degerlendirme aligkanliklar {izerine yapilan calismada da polis
memurlarinin bos zamanlarini aileleri ve arkadaslariyla birlikte evde veya
acik hava, kir-piknik gezilerinde gegirdikleri tespit edilmistir (Ekici vd.,
2010). Sakarya I Emniyet Miidiirliigii il merkezinde gdrevli polis
memurlariin serbest zaman degerlendirme aligkanliklarinin incelendigi
calismanin sonucunda ise polis memurlarinin bos zamanlarini en g¢ok
kitap, gazete okuyarak ve televizyon izleyerek gecirdikleri ve herhangi
bir turistik faaliyete katilmadiklar1 belirlenmistir (Ayan, 2009). Ankara Il
Emniyet Miidiirliigii Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii birim elemanlarinin
bos zamanlar1 lizerine yapilan c¢alismada da polis memurlarinin is
stresinden kurtulmak amaciyla bos zamanlarinda gazete, kitap okuduklari
ve miizik dinledikleri tespit edilmistir (Filiz ve Ozkéleli, 2001).

Gaziantep i1 Emniyet Miidiirliigi’nde gérevli polis memurlarinin
turizm faaliyetlerine dinlenmek ve eglenmek amaciyla katildiklan, tatil
kararlarm1 ¢ogunlukla ailecek verdikleri ve tatilleri igin gerekli
konaklama ve ulasim paketini satin almada en ¢ok es dost tavsiyesinin
etkili oldugu tespit edilmistir. Ankara TEDAS ¢aligsanlari {izerine yapilan
bir calismaya gore ise memurlarin turizm faaliyetlerine yeni yerler
gormek amaciyla katildiklart ve memurlarin tatil kararlarinda en g¢ok
ailelerinin  etkili oldugu, bu ¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir (Karakas ve Giingor, 2012).
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Aragtirmaya katilan polis memurlarinin tatile giderken tercih ettikleri
ulasim arac1 istatistiklerine bakildiginda en ¢ok kendi &zel
otomobilleriyle tatile gittiklerini, otobiis ve ucagin da tercih edilen diger
ulasim araclar1 oldugu gériilmektedir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde
yogun olarak tercih edilen demiryolu ulasiminin Tiirkiye’de c¢ok fazla
tercih edilmedigi goriilmektedir. Cumbhuriyetin ilaniyla Osmanli’dan
3.800 km. uzunlugunda devralinan demiryolu hatti, 1950’li yillara kadar
onemli yatirimlar yapilarak 8.500 km.’ye ¢ikarilmis, ancak 1950 sonrasi
izlenen politikalar ile iiretiminde yerli kaynaklarin yeterli oldugu
demiryolu ulasimi ve sanayisi terk edilmis, gelismis bat1 ekonomilerinin
yararina olan karayolu ulasimina 6nem verilmeye baglanmistir (Caskurlu
ve Arslan, 2014: 79; Kayra, 2012: 165-166). Bundan dolay1 Tiirkiye’de
daha ¢ok kara ulagiminin tercih edildigi diigiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan polis memurlar1 en ¢ok es dost tavsiyesiyle
konaklama ve ulagim paketi satin aldiklarini belirtmiglerdir. Tiiketicilerin
turizm hizmeti tercihlerine ve satin alma karar siireglerine kulaktan
kulaga iletisimin etkisi olduk¢a fazladir (Arl1, 2012: 167). Ozellikle is
arkadaslar1 arasinda konusulan ve paylasilan yasanmis deneyimler tatil
paketi tercihlerinde 6nemli bir etkendir (Kutluk ve Avcikurt, 2014: 620).
Ayrica internet iizerinde paylasimlarin yapildigi web siteleri, forumlar,
bloglar vb. platformlardan elde edilen bilgilerin de tiiketicilerin satin
alma karar siireglerini etkiledigi bilinmektedir (Kitapc1 vd. 2012: 272).
Tripadvisor.com, youtube.com, wikitrawel.com ve booking.com gibi web
siteleri turizm endiistrisi i¢inde kullanilan araglardir. Tatil doniislerinde
insanlar bu web sitelerinde deneyimlerini paylagsmaktadirlar (Barth, 2008:
2). Buna gore arastirmaya katilan polis memurlarmin %32,2°si de
internetten konaklama ve ulagim paketi satin aldiklar1 goriilmiistiir. Buna
karsin seyahat ve turizm hizmetleri internet {izerinden alimip satilan
driinlerden olsalar da, diinya g¢apindaki seyahat ve turizm hizmetleri
aliminin sadece kiiciik bir orani internet lizerinden yapilmaktadir (Moital
vd. 2009: 351).

Aragtirmaya katilan polis memurlarinin yarisindan fazlasinin diizenli
bir tatil aligkanliginin olmadigi, tatile ¢ikma nedenlerinin basinda da
dinlenmek ve eglenmek amacinin oldugu ve polis memurlarinin gogunun
8-14 giin siireyle tatil yapabildikleri tespit edilmistir. Bununla beraber
polis memurlarinin %90’ minin Gaziantep ve c¢evresindeki giiniibirlik
gezilere katilmadigi  tespit edilmistir. Gaziantep 11  Emniyet
Miidiirligii’'nde gorevli polis memurlart ek gorevleri hari¢ haftada
ortalama 48,80 saat ¢alismaktadirlar (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014).
Mesleginin bu yogun is temposundan kaynakli olarak polis memurlarmin
cok fazla tatil imkani1 bulamadiklarini, tatil zamanlarii da daha ¢ok is
temposunun yorgunlugu atmak amaciyla dinlenerek degerlendirdikleri
goriilmektedir.



432

Aragtirma verilerinden hareketle, ankete katilan polis memurlariin
orta yas ve iistiinde olanlarin ¢ogunlugunun evli oldugunu ve tatil
kararlarini ailecek verdikleri tespit edilmistir Alexandrova (2015: 119)’ya
gore aile tatilleri insanlar igin ¢ok rahatlatici bir faaliyettir. Ancak yapilan
tatil sonunda, ¢ocuklarin zihinlerinde yaptiklar aktiviteler, ebeveynlerin
zihinlerinde ise dinlendikleri anlar kalmaktadir. O yiizden de genel olarak
aile tatilleri stresten ve is ortamindan uzak ve dinlenilen ve keyif alinan
zamanlar olarak goriilmemektedir (Gram, 2005: 20).

Arastirmaya katilan polis memurlarinin %4,9’unun kadin olmasindan
dolayt, arastirma sonugclari cinsiyet degiskenine gore
degerlendirilememistir.

Polis memurlariin biiyiik ¢cogunlugu imk&ninin olmasi durumunda
yurt disina c¢ikmak istediklerini; yurt disinda en ¢ok Paris, Mekke ve
Londra’yy; yurt icinde ise Istanbul, Trabzon ve Izmir’i gormek
istediklerini belirtmislerdir.

Analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde polis memurlarinin
gorev yogunlugundan cok fazla tatil imkani bulamadiklari, bu yiizden
diizenli bir tatil aligkanliklarimin olmadigi, yakaladiklari bos zaman
firsatlarin1 da genelde dinlenmek amaciyla degerlendirdiklerini sylemek
miimkiindiir. Polis memurlarinin normal bir devlet memurunun yari
stiresi kadar tatil yapabildigi, normal bir devlet memuru haftada 40 saat
calistyorken polis memurlarinin ek gorevlerle birlikte haftada ortalama 70
saat calistigi gbéz Oniine alindiginda, ulusal gilivenligi saglamak gibi
onemli bir gorevi olan polis memurlarinin ¢alisma siireleriyle ilgili
sorumlu makamlarca bir diizenleme yapilmas: gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Konuyla ilgili Kamu Denet¢iligi Kurumunun 30.12.2014
tarihli tavsiye karar1 da mevcuttur.

Bu arastirmanin 6rneklemi, zaman ve maliyet unsurlart goéz Oniine
aliarak Gaziantep ilinde gorevli polis memurlar ile sinirli tutulmustur.
Daha genel sonuglarin elde edilebilmesi igin ileride yapilacak
calismalarda o6rneklemin genis tutulmasi onerilebilir. Polis memurlarina
yapilan anket c¢alismalarinda, polis memurlarinin gorev yogunlugunun
olmas1 ve resmi prosediirler gibi bir takim zorluklar s6z konusudur.
Benzer arastirmalart yapacak arastirmacilarin bu hususlart géz Oniine
bulundurmalar gerekmektedir.
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ENDUSTRI 4.0, UYGULAMA ALANLARI VE BEKLENEN
GELISMELER

Industry 4.0, Its Application Areas and Expected Developments

M. Hanefi CALP* & Ahmet DOGAN**

1. Giris

Endiistri 4.0, gilinlimiiz sanayi bilesenlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle desteklenerek tiretim siireglerinin dijital bir ortama
aktarilmas1 olarak tamimlanmaktadir. Mekanik imalat ekipmanlarinin
kullanilmasiyla baslamis, daha sonra seri imalat ile sanayi devrimi olarak
gelistirilmis, dijital devrim olarak da yeni bir zemine girmis ve son olarak
elektronik ve bilgisayar teknolojilerinin entegre edilmesiyle birlikte
otomasyon ve kontrol alanlar1 olmak iizere neredeyse her alanda
kendinden s6z ettirmistir [1].

2014 yilinda Amerikan Kalite Dernegi (ASQ) tarafindan yapilan bir
anketin sonuglarina gore, akill imalat uygulamalarin
gerceklestirdiklerini beyan eden kuruluslarin %82'sinin verimliliginin
artt1gl, %49’unun daha az iriin kusuru yasadigi ve %45'inin miisteri
memnuniyetlerinin arttigir ifade edilmistir [2,3]. Ayrica, Economist
Intelligence Unit, Haziran 2013'te kiiresel ticaret toplulugunda bir anket
diizenleyerek, IoT'min gelecekteki kullanimmi tahmin etmis ve
katilimeilari %38'i IoT'nin ¢ogu pazarda ve endiistride biiyiik bir etkiye
sahip olacagina inanmaktadirlar. Anket uygulandiktan {i¢ yil sonra,
katilimcilarmn  %96's1 isletmelerinin IoT'yi kullanmasim1 beklemekte,
%63"i IoT'yi entegre etmekte geciken sirketlerin rekabette geride
kalacagini ve %45'i ise loT'yi benimsemenin sirketleri daha gevre dostu
yapacagina inanmaktadir [2,4]. Tiim bu arastirma sonuglari, Endiistri 4.0
konusunun 6nemini agik¢a gostermektedir.

Bu c¢alismada, Endiistri 4.0 dogusu, gelisimi, alt bilesenleri, uygulama
alanlart ve Endiistri 4.0 ile gergeklesmesi beklenen gelismeler tiim
ayrintilariyla verilmigtir. Caligmanin amaci, Endiistri 4.0 kavramini,
uygulama alanlarmi ve gilinliimiiz iiretim siire¢lerindeki dnemini ortaya
koyarak konuyla ilgili farkindalik olugturmaktir.
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Caligmanin ikinci boliimiimde, konuyla ilgili literatiir taramasina;
tclincli  boliimiinde Endiistri 4.0 uygulama alanlart ve beklenen
gelismelere ve son olarak dordiincii boliimde ise arastirma sonuglarina
yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bu bélimde, Endsiitri 4.0 ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda
yapilan bazi ¢aligsmalara yer verilmistir. Lee vd. (2015), ¢alismalarinda
iretim endiistrisi igerisindeki siber fiziksel gelismelere dikkat ¢ekmis
endiistri  ¢evreleri icin siber fiziksel sistem tanimlamasinin ve
farkindaliginin 6nemine vurgu yaparak isletmeler i¢in bes asamali bir
siber fiziksel sistem uygulamasi 6nermislerdir [5].

Quin vd. (2016), endiistri igerisindeki teknoloji ve uygulamalarin
hizina paralel olarak ortaya ¢ikan kavramlara deginmis ve bu hizin
getirdigi bir kavram olan Endiistri 4.0 lizerine odaklanmistir. Arastirmaya
gore, ortaya atilan bu kavramin basari kriterleri i¢in heniiz ortaya konan
bir kriter bulunmamakta yani belirsizli§in devam ettigini ileri
stirmektedir. Calismada bu belirsizligi gidermeye ve Endiistri 4.0’
gereksinimlerini anlamaya yonelik dneriler yer almaktadir [6].

Zezulka vd. (2016), ¢alismalarinda Endiistri 4.0 platformunun siber
fiziksel ve bilisim altyapisim1 ve Endiistri 4.0 sistemlerinin tasarim ve
uygulamasindaki temel adimlarini agiklamaya ¢alismislardir [7].

Hoffman ve Riisch (2017), akilli iiretim, endiistriyel internet ve
entegre sanayi olarak da bilinen Endiistri 4.0’1n tiim sektorleri etkileme
potansiyeline sahip oldugunu vurgulamis ve bu etkilenen sektdrlerden
birisi olan lojistik sektoriinii lojistik 4.0 baglaminda ele almislardir [8].

Lu (2017), nesnelerin interneti, siber fiziksel sistem, bilgi ve iletisim
teknolojileri, kurumsal mimari, kurumsal entegrasyon ile yakindan iligkili
olan Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin sistematik ve kapsamli bir
sekilde incelenmedigine deginerek bu eksikligi gidermeye yonelik bir
arastirma ortaya koymustur. Bu baglamda Web of Science kapsamindaki
veritabanlarinda mevcut literatiirii inceleyerek Endiistri 4.0’1n igeriginin,
kapsammin ve bulgularmin yer aldigi c¢alismasmi arastirmacilara
sunmustur [9].

Pereira vd. (2017), calismalarinda endiistriyel tiretim siireglerinin yeni
paradigmasi olan Endiistri 4.0 ve getirdigi yeniliklerin ag ve bilgi
giivenligi agisindan getirdigi zorluklara deginmislerdir [10].

Zhong vd. (2017), Endiistri 4.0 kapsaminda akilli tiretimi tam olarak
anlayabilmek ic¢in akilli iiretim, nesnelerin interneti, etkinlestirilmis
iiretim, bulut {liretimi gibi konularin kapsamli bir incelemesi icin bir
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literatiir arastirmasi yaparak arastirma sonucundan elde edilen bulgularla
birtakim degerlendirmelerde bulunmuglardir [11].

Dogan vd. (2017), yapmuis olduklar1 ¢aligmalarinda Endiistri 4.0 ile
Tiirkiye’de yer alan vakif {niversitelerinin yonetim biligim sistemleri
boliimlerinin ders miifredatlarinin iligkisini incelemislerdir [12].

Firat ve Firat (2017), Endiistri 4.0 devrimi iizerine karsilastirmali bir
calisma yaparak kavramlar, kiiresel gelismeler ve Tiirkiye iizerinden
birtakim degerlendirmelerde bulunmuglardir [13].

Calp vd. (2017), yapmis olduklar1 calismalarinda Endiistri 4.0 ile
Tirkiye’de yer alan devlet {iniversitelerinin yonetim bilisim sistemleri
boliimlerinin ders miifredatlarinin iligkisini incelemislerdir [14].

Telukdaire vd. (2018), ¢aligmalarinda g¢okuluslu isletmeler igin bir
endiistri 4.0 uygulamasi Onermislerdir. Buna gore Onerilen yaklasim,
Endiistri 4.0 tarafindan tanimlanan kurumsal kaynak planlamasindan
iiretim sistemlerine kadar olan biitiin siirecleri kapsayan kiiresel bir sistem
yaklasimi ortaya koymaktadir. Calismada bu yaklasimin yararh
olabilecegini gostermek igin simiilasyon gésterimi yapilarak ileri siiriilen
goriis desteklenmeye galigilmugtir [15].

Kilic ve Alkan (2018), dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan
Endiistri 4.0’in Diinya ve Tiirkiye’deki yansimalarini incelemislerdir
[16].

Koca (2018), yeni paradigma olan Endistri 4.0’m getirdigi
yeniliklerin Tiirkiye acisindan olusturdugu firsat ve tehditlere deginerek
degerlendirmelerde bulunmustur [17].

Yiiksekbilgili ve Cevik (2018), caligmalarinda Endiistri 4.0 konusunda
ileri gelen 6 firmanin ist diizey yoneticileri ile goriigmeler yaparak
iilkemizde endiistri 4.0 farkindaligini 6l¢iimlemeye yonelik bir arastirma
ortaya koymaya ¢alismiglardir. Elde edilen bulgulara gére hem kamu hem
de 0Ozel sektdorde bu farkindaligin olugmus oldugu bulgusunu elde
etmislerdir [18].

3. Endiistri 4.0, Uygulama Alanlar1 ve Beklenen Gelismeler

Endiistri 4.0 yani dordiincli sanayi devrimi; iiretimle direkt ya da
dolayli olarak iligkili olan biitiin birimlerin birbiri ile ortak ¢aligmasini
planlanmakta, dijital verilerin yazilimin ve bilisim teknolojilerinin birbiri
ile entegre olarak calismasini Ongdérmektedir [19,20]. Endiistri 4.0’a
gecilmesiyle akilli sistemler kullanicilar1i yonetme ve kontrol etmede
etkili olacaktir. Ayrica akilli sistemlerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik
faktorleri minimize ederek maksimum iiretim kapasitesi saglayacagi
disiiniilmektedir [19,21].
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Yeni donemin getirmekte oldugu yenilikler sdyle siralanmaktadir
[22]:

e Depolama sistemleri ve kaynaklar1 ile makinalarin global
etkilesimi,

e Konum bilgisine sahip benzersiz akill tiriinlerin geligimi,

e Uriin 6zelliklerine adapte olan, kaynak optimizasyonunu saglayan
akilli fabrikalarin hayata gecmesi,

e Yeni is modellerinin gerceklesmesi (biiyiikk veri kullanimi ile
ortaya ¢ikan yeni hizmetler gibi),

e Calisanlar icin igyerinde yeni sosyal altyapi, bireysel farkliliklara
duyarli is yapist,

e Daha iyi is/yagam dengesi,

e Bireysel tiiketici isteklerine yanit verme,

e Aninda miithendislik ve problemlere anlik cevap i¢in gelistirilmis
akilli yazilimlar.

Endiistri 4.0’in  ortaya ¢ikmasi ile birlikte, gelecekte birtakim
faaliyetlerin gerceklesmesi beklenmektedir. Ornegin, iiretim ekipmanlarin
yiiksek otomasyon ve kontrol mekanizmalarma sahip robotlarla
desteklenerek makinelerin en ufak degisimlere kolayca uyum saglamasi,
robotlarin ise iscilerle uyumlu calisma kapasitesine sahip olmasi
planlanmaktadir. Uretim sistemlerinin kaynak tasarrufunun saglanmasi ve
bu tasarrufun siirdiiriilebilir olmasi ile verimliligin artmasi ve maliyetin
azaltilmasi beklenmektedir. Uretim sistemlerinin her gegen giin karmasik
bir yapiya sahip olmasi ve otomasyon/kontrol sistemlerine gegilmesiyle
birlikte aktif personel sayisinda azalma olmasi, fakat iiretim
ekipmanlarin1 ~ kullanan  personelin  egitim  seviyesinin  artmasi
ongoriilmektedir. Veri islemenin stiper bilgisayarlar ve akilli sistemler
sayesinde daha kolay hale gelmesi ve hatta on yil icerisinde insan
beyninin  iglem  giliciine sahip  bilgisayarlarin  gelistirilmesi
planlanmaktadir. Deger yaratma siirecinde ii¢ boyutlu yazici sistemlerinin
iiretim stirecinde daha fazla kullanilmasinin ve bu sayede iiretim siiresinin
eskisine gore kisalmasinin 6nii agilmistir. Deger zincirindeki isbirliginin
artmasi ile miisteri memnuniyeti maksimum seviyede saglanacak ve
endiistriyel internet yeni is modellerinin ortaya c¢ikmasma imkan
verecektir [19,23-26].

Endiistri 4.0’m muhasebe alaninda daha hangi gelismelere Oncii
olacagi1 noktasinda iki baslik 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; entegrasyon
ve gercek zamanli muhasebedir. Burada karsilagilabilecek sorunsal
kurumsal kaynak planlama sistemlerinin zaten entegre sistemler oldugu
noktasindadir.  Ancak  KKP  sistemleri makine kontrollerini
umursamamaktadir. Yani makineler arasinda ya da sistemdeki
departmanlar arasinda iletisim dijital olarak saglanamamaktadir. Sistemde
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herhangi bir problemle karsilagildiginda insan miidahalesi gerekmektedir.
Endiistri 4.0 ise bolimler arasi yasanan sorunlarin insan miidahalesi
olmadan akilli sistemler sayesinde tespit edilip ¢Oziilmesine yonelik
kolayliklar saglayacaktir. Endiistri 4.0 ile yaganmasi beklenen, hatta bir
takim yazilim programlari ile kismen de olsa gergeklestirilebilen
uygulama, muhasebe islemlerinin gercek zamanli olmasidir. Gergek
zamanli muhasebe entegrasyonu sayesinde tiim islemler gercek zamanl
ve e-defter usuliine uygun olarak kaydedilmekte, muhasebe fisindeyken
tek bir tusla kaynak fise gidilebilmekte ve tekrar entegre olmadan
muhasebe figlenirinin giincellemesi saglanabilmektedir. Giinlimiizde es
zamanli muhasebe islemleri, XBRL olarak adlandirilan muhasebe dili
sayesinde yapilabilmektedir. XBRL sayesinde finansal bilgi es zamanl
olarak internet ortaminda sunulabilmekte ve elektronik iletisimi miimkiin
kilabilmektedir [27]. Ancak yazili olarak gergeklestirilmeyen gercek
zamanli muhasebe sistemi ile olusturulan finansal tablolarin gercegi ne
derece dogru yansitacagt konusunda siipheler vardir. Bu siiphelerin
giderilmesi de siirekli denetimin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine
baghdir [28]. Bu noktada, Endiistri 4.0 kapsaminda hali hazirda
kullanilmakta olan bilgisayar destekli denetim teknikleri ve analitik
inceleme prosediirleri de g¢esitli yazilimlar ile gii¢lendirilebilir daha hizl1,
giivenilir, insan unsuru igermeyen akilli sistemler ortaya ¢ikarilabilir [19].

4. Sonuclar

Bu ¢alismada, Endiistri 4.0 dogusu, gelisimi, alt bilesenleri, uygulama
alanlart ve Endiistri 4.0 ile gergeklesmesi beklenen gelismelere yer
verilmistir. Calismanin amaci, Endiistri 4.0 kavramini, uygulama
alanlarimi ve giliniimiiz iiretim siire¢lerindeki dnemini ortaya koyarak
konuyla ilgili farkindalik olusturmaktir. Arastirma sonucunda, Endiistri
4.0’1n ozellikle akilli sistemlerde kullanildigi, makineler arasi iletisim
saglayarak iiretim siireclerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebildigi,
iiretim ekipmanlarin robot teknolojileriyle desteklenerek otomasyon
saglanabildigi, makinelerin giincelleme veya yeni ortamlara kolaylikla
uyum saglayabildigi ve hem insan giici hem de insan saglig1 agisindan
fabrikalara olumlu katkilar sagladigi agik¢a ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma sonucunda, sirketlerin bilisim teknolojilerini belirli bir
diizeyde kullandiklar1 ancak bu kullanimin tam anlamiyla yeterli
olmadig1 sonucuna varilmstir. Yazilimlarin, miilakatlarin
gergeklestirildigi sirketlerde veya kurumlarda yogun olarak kullanilan
elemanlar oldugu goriilmiistiir. Bu yazilimlar kullanilarak lst veya alt
birimler arasinda bir iletisim saglanabilmektedir. Ancak birimler arasinda
herhangi bir iletisim aksaklig1 ile karsilagildiginda karsilasilan sorunlarin
¢Oziimii insan giicli ile saglanmakta ve bu siire¢ olduk¢a uzun
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sirmektedir. Bu baglamda, c¢aligmanin otoriteler tarafindan siirekli
dillendirilen Endiistri 5.0 i¢in 6nemli bir 6n bilgi olmas1 beklenmektedir.
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SURDURULEBILIR KENT ULASIMINDA BiSIKLET
KULLANIMI: NiGDE KENT ORNEGI

Use of Bicycles in Sustainable Urban Transportation:
Nigde City Example

Giilden SANDAL ERZURUMLU" & Giilbin CETINKALE
DEMIRKAN

Oz: Niifusun artmasi ile birlikte ulasim problemi, cevre sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kentlerin kalabaliklasmasi ile motorlu tasit
kullaniminin fazlalagsmasi ve beraberinde getirdigi trafik problemlerinin
yarattig1 sikintilar, hava kirliligi ve giiriiltii hem insan sagligin1 hem de
kent yasantisini olumsuz yonde etkilemektedir. Siirdiiriilebilir ve saglikli
bir yasam i¢in erisilebilirlik agisindan son derece kullanisli bir ulasim
tiirli olan bisiklet, cevre dostu araglardan birisidir. Arastirmada, Nigde
kentinin ozellikleri ve kent i¢i ulasim aginin yapisi goéz Oniinde
bulundurularak  bisiklet  kullanimi  yOniinden  degerlendirilmesi
yapilmustir. Degerlendirme sonucunda ii¢ bolge belirlenmistir. Imara yeni
acilan alanlarda planlanan ve tasarlanan bisiklet yollarinin uygunlugunun
belirlenmesinin yan1 sira, oneri olarak hastane yolunun ve Siileyman
Fethi caddesi gilizergdhinin bisiklet yolu kullanimi i¢in uygun alan oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calismada, Nigde merkezinde bisiklet kullanimina
uygunlugu belirlenen bolgede kesintisiz ulagim saglamak icin tasarimlar
yapmak, kent igerisinde ulagim sikintisin1 azaltmak ve var olan bisiklet
yolunun uygunlugunu belirlemek amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bisiklet, Nigde, Kent, Siirdiirtilebilir Kent, Ekoloji

Abstract: With the increase in population, the transportation problem has
emerged as an environmental problem. Overcrowding of cities, increase
in the use of motor vehicles and the problems caused by the traffic
problems brought by them, air pollution and noise affect both human
health and urban life negatively. Bicycle is one of the most
environmentally friendly vehicles, a very useful type of transportation in
terms of accessibility for a sustainable and healthy life. In the study, the
Characteristics of the city of Nigde and the structure of the intra-city
transportation network has been considered, designed and evaluated in
terms of bicycle use. Three regions were identified as the result of the
evaluation. In addition to determining the appropriateness of the planned
and designed bicycle routes in the newly opened areas, the results show
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that the hospital route and the city center route are suitable for bicycle
use. It has been aimed design to provide uninterrupted access to the area
designated as suitable for bicycle use in Nigde center, to reduce
transportation difficulties in the city and to determine the suitability of
existing bicycle route.

Keywords: Bicycles, Nigde, Urban, Sustainable Urban, Ecology

1. Giris

Kentsel niifusun giderek yogunlasmasi ile kentlerde plansiz ve
carpik yapilasmalar artmistir. Gelismis ve gelismekte olan kentlerin en
biiyilik sikintilarin birisi insanlarin uzak ya da yakin mesafeler icin hizl
ve giivenli olmasi acisindan motorlu tasit kullaniminin giinden giine artig
gostermesidir. Motorlu araglarda dogal enerji kaynaklarimizdan yeterince
yararlanamamamiz nedeniyle fosil yakitlarm kullammmi ve dolayisiyla
hava kirliligi son derece artmaktadir. Ulagimin insanlarin vazgecilmez
ihtiyaglarindan olmasi nedeniyle motorlu ara¢ kullanimi yagantimizin bir
pargasint  olusturmaktadir. Her tiirlii ihtiyaglarimizin karsilanmasi
acisindan ulasim etkinliklerimiz arasindadir. Etkinlik yan1 sira fonksiyon
olarak siirdiiriilebilirlik, giivenlik, konfor, ekonomiklik ve ¢evreye uyum
gibi farkl bir¢ok 6zelligi barindiran bir olgu olarak degerlendirilir. Ancak
biiyiik kentlerde toplu ulasim araglarinin ¢ok fazla tercih edilmemesi ve
bireysel ara¢ kullaniminin artmasi g¢evresel olumsuzluklara, kentlerde
erisilebilirlik ve ulagilabilirlik sorunu yaratmaya baglamistir (Ciftgi,
2006).

Kentlerde meydana gelen trafik yogunluguna bagh cevre kirliligi
insanlarin yeni arayiglara ge¢cmesine neden olmustur. Bu noktada
insanlarin ulagim sirasinda bisiklet kullanimin1 saglamak igin bisiklet
yollaria 6nem verilmeye baslanilmistir.

Giliniimiizde bisiklet kullanimi bireyler icin fiziksel ve ruhsal
agidan toplum igerisinde cevreye duyarli, enerji korunumu ilkeleriyle
bagdasan bir ulagim aract olarak nitelendirilmektedir (Cengiz ve
Kahvecioglu, 2016). Diinyada bir¢ok insan ihtiyag duydugu fiziksel
aktiviteyi karsilayamamaktadir. Insanlar1 aktif ulasima (yiiriimek ya da
bisiklete binmek) tesvik etmek onlarin giinlik yasamina fiziksel
aktiviteyi entegre bir ¢oziim niteligi tasimaktadir. Ayn1 zamanda yiirtimek
ve bisiklete binmek ucuz ve erisimi kolay bir fiziksel aktivitedir
(Ghekiere ve ark., 2014).
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Bu caligmanin amaci, kentin yeni yerlesim alanlarinda, ¢ocuk,
geng ve yaghilarin varig noktasina ulagim igin bisiklet kullanmay1
kolaylastiran veya engelleyen ¢evresel faktorleri belirlemek ve Oneriler
gelistirmektir. Ayrica, yapilmis olan bisiklet yolu giizergdhinda
eksiklikleri belirlemek ve Nigde kentinde olabilecek yeni bisiklet yolu
i¢in 6neride bulunmak amaglanmustir.

1.1.Bisiklet Kiiltiirii

Bisiklet yolu ile ilgili literatiir gézden gegirildiginde bisikletin
halk sagligi, ekonomi, ulasim ve kentsel planlama disiplinleri igerisinde
calisilan bir konu oldugunu goriilmektedir (Calik, 2016, s.3). Son
zamanlarda, yapilagma, gevre, fiziksel aktivite ve obezite arasinda giiclii
bir iliski bulundugu, karma kullanimli kentsel alanlarda artan otomobil
bagimhiliginin, yiiriiyiis ve bisiklet kullaniminin azalmasina katkida
bulundugunu diisiindiirmektedir. Nitekim bir¢ok Kuzey Amerika sehrinde
ulasimda, ekonomik ve c¢evre dostu bir alternatif olarak bisiklet
kullammminin tesvik edilmesi, bisiklet altyapisi, bisiklet paylagim
programlar1 ve biiyilkk kampanyalarla yatirim yapilmaktadir. Yogun
niifuslu kentsel alanlarda, aktif ulasim araglari ve sehir iginde ulasim
yollarimi1 kullanan agir araglar (kamyon, tir vb.) hava kirliliginin
artmasina ve Kkirliligin yogunlagsmasina neden olmaktadir. Bisiklet
kullanicilarinin ulagim sirasinda solunumlariin yiiksek olmasi sebebiyle,
trafigin yogun oldugu mekanlarda, kara yoluna bisiklet yolunun yakin
olmasi durumunda insanlarin hava kirliligine maruz kalmalari
olumsuzluk yaratacaktir ve saglik riskini arttiracaktir (Calik, 2016,
ss.330). Hava kirliligi ve bahsi gecen nedenlerden dolay: trafigin yogun
oldugu alanlarda bisiklet yolu yapimu tercih edilmemelidir.

Kentlesmenin hiz kazandig1 giiniimiizde bisiklet tercih edenlere
uygun kosullarin hazirlanmasi i¢in planlama ve tasarimlarda yaygin
olarak: hiz veya seyahat siiresi, manevra Ozgiirliigii, trafik kesintileri,
konfor, rahatlik ve giivenlik kriterleri kullanilmaktadir. Tiim bu faktorler
bir yolun uygulama kalitesini degerlendirmek igin kullanilmigtir
(Francoa, vd., 2014, s.1166).

Biitiin bu faktdrler goz oniinde bulunduruldugunda, bisiklet hem
halk sagligi hem de aktif ulasim politikasinin énemli bir bileseni olarak
kabul edilmistir (Iseki ve Tingstrom, 2014, s.166). Yiiriyilis ve bisiklet
gezileri ile 6zel otomobil yolculugunun ve buna bagli kentsel hava
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kirliliginin  azaltilmas1 saglanacaktir. Artan fiziksel aktivite ile
sagligimiza da katki saglayacaktir.

Son yillarda artan enerji kullanimi, giiriilti ve hava kirliligin
olumsuz etkilerine bagli olarak siirdiiriilebilir ulasim sistemleri biiylik
onem kazanmistir. Bircok sanayilesmis iilkede cevreye zarar1 az olmasi
nedeniyle, araba havuzu, araba paylasimi ya da bisiklet paylasim
sistemleri gibi toplu tasima farkli ulasim sistemleri icin yesil araclar
kullanilmaktadir (Calik, 2016).

Kentlesmenin yogunlastigi birgok il ve ilgede, yaya ve bisiklet
yolu yapimu igin, altyapi sisteminin her iki kullaniciya hizmet edecek
sekilde tasarlanmasi ve hizmet sunmasi gerekmektedir. Yaya ve bisiklet
altyap1 ¢aligmalari alan kullanicilarin ara¢ bakimi ile uygulama ve bakim
masraflarimi azaltmak ve giivenli bir sekilde yolculuk yapmalart igin
olduk¢a onemlidir  (Garrett et all., 2011). Baz iilkeler, 6zellikle bazi
sehirlerde, bisiklet kullanimi ulasimda siklikla tercih edilmektedir.
Ornegin, Kopenhang ve Amsterdam’da bisiklet kullanim1 % 30°dan fazla
olmasina ragmen ulasim nispeten korumasizdir. Bisiklet kullanimi
esnasinda kaza gecirmesi agisindan biiyiik risk tasimaktadir. 2014°de
2000’den fazla kisi (Madsen ve ark., 2017), 2016’da ise, uygun yerlerde
konumlandirilmamis bisiklet yolu nedeni ile 18.477 kisi can kaybi
yasamistir (Dft, 2018).

Bir kentin bulundugu konum bisiklet yolu planlama ve tasarim
diizenini etkilemektedir. Ulasimda bisiklet kullaniminin etkisi ekolojik
modele gore farklihk gostermektedir. Cevre, Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan (WHO) fiziksel, dogal ve sosyal duruma gore insanlarin bog
vakitlerini gecirdigi ya da rekreasyon faaliyet gdsterdikleri alan olarak
tanimlanmustir (Ariane ve ark., 2014).

Ekonomik smif (sosyo-ekonomik grup) ve fiziksel ¢evre (nesnel
durum) bisikleti anlamak i¢in yeterli degildir. Londra'nin yogunluk
vergisi, bisikletler i¢in bir patlama ile sonuglanirken, Broadway New
York'ta yayalar ve bisiklet yollar1 icin radikal degistirilebilir kesilmis
alanlar brrakilmigtir. Cevre ve yasanabilirlik argiimanlarinin yam sira,
saglik sorunlar1 da bisiklete artan ilginin bir bagka agiklamasini
icermektedir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde, bu tiir yiiriiyiis
ve bisiklet gibi aktif ulasim son derece yliksek obezite oranlari ile
miicadele de bir ¢oziim olarak goriilmektedir (Pelzer, 2010, s.7).
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Tiirkiye’de ise, bisiklet bir spor araci ve bir ulagim araci olarak
yaygin olarak kullanilmamaktadir. Daha dogrusu bisiklet kullanimi
Tiirkiye’de oldukg¢a az olmakla beraber sehirden sehre hatta mahalleden
mahalleye bile degisiklik gostermektedir. Tiirkiye’de bisiklet kullanimi
%35 gibi diisiik bir oranla ifade edilmektedir. Nigde’de ise, imara yeni
acilan bolgelere, insanlarin yerlesmeleri nedeniyle niifus artis1 sonucu
yogun trafik akisinin olmasi alternatiflerin giindeme gelmesine sebep
olmustur.

2. Materyal ve Metot

Calisma alam olarak, Nigde Bor yolu, Gazeteci Ismet Sayin
Caddesi ve Siileyman Fethi Caddesi degerlendirilmistir. Yerlesim
alanlarmin Bor yolu giizergah1 boyunca yayilis gostermesi ve bisiklet
yolunun ayni yerde konumlandirilmasi bu yolun segilmesinde etkili
olmustur. Nigde merkezle yeni yerlesim alanini baglayan Bor yolu, tim
ulagim aglarma ve sehir merkezine 10 dk uzaklikta olup Bor ve Nigde
merkezini birbirine baglamaktadir. Arastirmada, Nigde’de Atatiirk
Bulvari’'nda insa edilmis bisiklet yolu degerlendirilmeye alinmus,
digerleri uygulama asamasinda oldugundan, bu alanlar i¢in Oneriler
getirilmistir (Sekil 1).

2.1. Arastirma Alam

Atatiirk Bulvar1 37.884491 enlem ve 34.565872 boylamda yer
almaktadir. GPS koordinatlar1 37°53°4.1676°* ve 34°33°57.1392’ dir.
Yaklasik olarak 5 km uzunlugunda iki seritli bir bulvardir (Sekil 1).
Bulvarm bulundugu alanda niifus 30.802” dir. (Anonim, 2018). Bisiklet
yolu yapimi igin yapilagsmanin yogun oldugu alanlardan Gazeteci Ismet
Sayim Caddesi ve Siileyman Fethi Caddesi bir alternatif olusturmaktadir.

Gazeteci Ismet Saymn Caddesi, yerlesimin yogun oldugu ve Nigde
Omer Halisdemir Egitim ve Arastirma Hastanesinin bulunmasindan
dolayr siirekli trafik akisinin oldugu bir bolgedir. Yaklastk 1 km
uzunlugunda iki seritli bir yoldur.

Siileyman Fethi Caddesi ise, birgok okulun ve yerlesimin
bulundugu yer yaklasik 1 km uzunlugunda bir caddedir. Ogrencilerin ve
tarihi alanlarin (tlirbe, cami) yogun oldugu bu caddede, bisiklet yolu
ingas1 Kent kimligi olusmasinda olumlu bir katki saglayacaktir.
Bahsedilen yol, hem Nigde’nin ilk yerlesim alanini yeni imara agilan
alana baglayan yollardan birisi olmasi nedeniyle trafik yogunlugu da
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azalmis olacaktir. Atatliirk Bulvarinda ise, bisiklet yolu 2016 yilindan
itibaren insa edilmeye baglanmistir.

Sekil 1. Nigde Ili Atatiirk Bulvar1 Bisiklet Yolu Yapim Asamasi

3. Arastirma Bulgulari ve Tartisma
Nigde ili'nde Atatiirk bulvarinin bagli oldugu, Asagi Kayabasi
mabhallesinde, 2017 niifus sayimina gore 30.832 kisi ikamet etmektedir.
Bu niifusun bulundugu 4330 m’lik yolun sadece 1200 m’lik bisiklet yolu
mevcuttur. Belirtilen rakamlara gore, bisiklet yolu yetersiz kalmaktadir.

Nigde iline gb¢ oranlarindaki artis ve niifusun yogunlagmasi
sonucu artan trafik yiikiinii azaltmaya yonelik tedbirler gelistirmeye
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baslanmistir. Alternatif bir ulasim segenegi olarak bisiklet kullanimi
ozellikle sehir i¢ci ulasimda yayginlagmaya baslamistir. Yerel yonetimler
ve kamu kurumlar1 da bisiklet kullaniminin artmasi amaciyla bir¢ok
yiirliylis yolu ve bisiklet yolu yapimi gerceklestirilmistir. 2017 yilinda
yapimi baslayan bisiklet yolu Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan
2015 yilinda 29521 sayili Resmi Gazetede yayinlanan standartlara
uygundur. Belirlenen yol Nigde’nin bahgelik alanlarindan bahgelerin
goriintlisii ile farkli bir gorsel cesitlilik sergileyen alan, son zamanlarda
yapilmig olan bitkilendirme ile bitki Ortiisiindeki renklenme, yaprak
dokme, ciceklenme vb. durumlarin yarattigi farkliliklarla da etkileyici bir
sinir olugturmaktadir (Sekil 2).

N

Seki 2. Atatiirk Bulvar Bisiklet Yolu

Y
%

Bisiklet yolunun tasarlandigi bolgede topografyada hafif bir egim
mevcuttur. Bisiklet yolunun etrafinda peyzaj ¢alismalar1 ile yaya yollari
yapilmig ve oturma birimleri konumlandirilmistir. Boylece bu rotay1
kullanan bisikletli ve yayalar i¢in trafikten armdirilmig giivenli bir alan
saglanmistir. Yaya ve bisiklet yolunun etrafinda yer alan benzin
istasyonu, okullar, magazalar, siis bitkisi ve fidan satig alanlar ile
Nigde’nin eski bahgelerinin bulunmasi yayalarin sikilmasma engel
olmaktadir.

Nigde’ye yapilan bisiklet yolunun, 2015 yilinda yayinlanan
29521 sayili yonetmelik “Sehir i¢i Yollarda Bisiklet Yollari, Bisiklet
Istasyonlar1 ve Bisiklet Park Yerleri Tasarimmna ve Yapimma Dair
Yonetmelikte belirtilen kriterlere goére uyum orant yiiksektir.
Yonetmelik’e gore “bisiklet yolunun yaya kaldiriminin tasit yolu
tarafinda tek seritli olarak yapilmasi halinde, bisiklet yolu serit genisligi
TS 9826 standardinda belirtildigi sekilde en az 130 cm genisliginde
tasarlanir ve tasit yolu tarafinda 50 cm genisliginde emniyet mesafesi
birakilir” ifadesi dikkate alindiginda, 2016 yilinda Nigde’de insa edilen
bisiklet yolunun genisligi 3 m, yaya yolu ise 2 m genisligindedir. Ancak,
yonetmelikte yer alan ve insanlar i¢in daha rahat mekan olusturma
acgisindan degerlendirildiginde ise, bazi eksiklilerle karsi Kkarsiya
kalinmaktadir. Ornegin; Her bisiklet yolunun giizergahina bir ad veya
kod verilmesi, bisiklet yolu aglar1 iizerinde kent biitiniindeki ulagim
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sistemleri ile uyumu, giivenligi saglayacak trafik isaret ile sinyalizasyon
sistemlerinin  olusturulmasi, bisiklet yolu aglar1 tizerinde bisiklet
kullanicilarinin ihtiyaglarim karsilayacak sayida yeterli park istasyonlari
ve park yerlerinin yapilmas1 gerekmektedir. Isiklarda bekleme yapan
bisikletlilerin hizl1 hareket etmeleri ve destek alabilmeleri amaciyla, 2 m
uzunlugunda 1.80 cm yiiksekliginde bekleme {initesi (paslanmaz
malzemeden imal edilen) yapilmas: klavuzda belirtilmekte olup, diger
asamalarda Nigde kentinde de uygulanmasi kullanicilar i¢in daha
ergonomik olacaktir.

Bunun yam sira Universite giizergahinda yolun planlanmis
olmasi1 yolun bu giizergahta Kkesintisiz devam etmesinin kullanici
potansiyelini arttiracagi diigiiniilmektedir. , bisiklete tesvik igin iyi bir
yontem olarak diistiniilebilir fakat bisiklet yolu uzunlugu sadece 1200 m
oldugu icin yol Universite simrlarma kadar uzanmamaktadir. Bisiklet
kullanicilari igin sikinti olusturmaktadir.

Bisiklet yolu yapimi icin oneri olarak sunulan, Gazeteci Ismet
Sayin ve Siileyman Fethi Caddeleri de Asagi Kayabasi mahallesinde yer
almaktadir. Belirtilen caddelere bisiklet yolu yapilmasi durumunda daha
¢ok insana bisiklet kullanimi i¢in mekan olusturulacagi gibi, okul, ¢ogu
kurum ve kuruluslarin bu giizergdhta olmasindan dolayr otomobil
kullanimi azaltilabilecektir.

Nigde kenti i¢in ilgi ¢eken ve istenilen kentlerden olmak igin
ongoriilen bisiklet yollariin devamliligini saglamak ve eksikliklerinin
giderilerek nezih ortamlar olusturulmasi gelisen ve degisen kentlerde
yasam kalitesinin artmasina olanak saglayacaktir.

4, Sonug¢

Kent i¢i ulasimda insanlarin sagligini diisiinerek rahat ve huzurlu
ulagim igin, ara¢ ¢esitliliginin arttirllmasi temel amag olup, farkli amagh
kentsel hareketler i¢in farkli arag tiirleri gerekmektedir. Bunlardan birisi
bisiklet olup, gerek bireysel, gerekse toplumsal yararlar saglayan ve
giinlik yasama =zenginlik katan 0&zellikleri nedeniyle, kullaniminin
desteklenmesi uygun olan bir aractir.

Cevreye zarari olmayan, insanlarin saglikli ve hos wvakit
gecirebilmeleri, bos vakitlerini degerlendirmelerinde bir arag olan bisiklet
kullanimu, saglikli ¢evre ve daha az enerji tikketimi saglamaktadir.

Bisiklet kullanimi sayesinde, her bireyin, maliyeti disiik ve
kendine ait bir ulagim aracina sahip olmasi olanakli hale gelecek,
hareketliligi arttiracak olan bu kosullar diger ulasim aracglari tizerindeki
baskiy1 da azaltacaktir.
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Her yas icin ideal bir ara¢ olan bisiklet kullaniminin, insana
kentte yasarken g¢evreye en az zarar verici durumda olmak ve kendi
yasami daha canli, hareketli ve saglikli durumda tutmak temel amacina
ulasma olanagi vermesi nedeniyle, ilkemiz kentlerinde de
6zendirilmesinin yarali olacagi diisiiniilmektedir.

Diger yandan, bisikletin gerektiginde hizlanabilen bir ara¢ olmasi
itibariyle, kent topografyasi ve iklimin el verdigi 6l¢ilide, yaya yollarindan
ayn bisiklet izlerinin yapilmast da kazalarin énlenmesi agisindan uygun
olacaktir.

Nigde kenti bisiklet yolu kapsaminda hazirlanmis olan bu
calisma, planlama ve tasarim c¢aligmalarinda disiplinlerarasi arasi
desteklerle uygulamaya alinmasi sayesinde siirdiiriilebilir sonuglar elde
edilmesi saglanacaktir.
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