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Vi
ON SOZ

Multidisipliner alanlarda yapilan ¢alismalar, 21. yiizyilda diinya
capinda ilgi goren ve desteklenen caligmalarin basinda gelmektedir. Bu
baglamda diinyada birgok iiniversitede multidisipliner programlar agilmistir.
Bunun dogal bir sonucu olarak, diinyanin onde gelen iilkelerinde
multidisipliner konular iizerine calisan bilim insan1 sayisi her gegen giin
artmaktadir. Multidisipliner alanlardaki c¢aligmalar diinya ¢apinda hiz
kazanirken  Tiirkiye’de de  Yiiksek Ogretim  Kurumu tarafindan
multidisipliner programlar desteklenmeye baslanmistir. Bununla birlikte,
multidisipliner alanda Tiirkiye’de yapilan calismalar halen yeterli diizeyde

degildir.

4-5 Mayis 2018 tarihlerinde Adana'da gerceklestirdigmiz "II. Uluslararasi
Multidisipliner Calismalar1 Kongresi " ile farkli disiplinlerde c¢alisan bilim
insanlarin1  bir araya getirerek, yeni bir bakis acis1 ortaya ¢ikarmayi,
disiplinler arasinda bilgi etkilesimini saglamayr ve multidisipliner
caligmalara bilim diinyasinin dikkatini ¢ekmeyi amagladik. Bu amag
dogrultusunda; sempozyuma sunulan bildiriler Kkitaplagtirilarak bilim
diinyasimin hizmetine sunulmustur. Sempozyuma kati veren kurumlara,
kitabin ortaya ¢ikmasina katki saglayan meslektaglarimiza tesekkiirii borg

biliriz.
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A GRUBU SEYAHAT ISLETMELERINDE YONETICI
EGITIMININ ORGANIZASYON YAPISINA ETKIiLERi: iZMiR
ILINDE FAALIYET GOSTEREN A GRUBU SEYAHAT
ACENTALARI UZERINE BiR UYGULAMA

Esin OZKAN" - Samet Can CURKAN™*
Mehmet Alper NISARI*™*

1. GIiRis

Insanoglunun seyahat seriiveni antik ¢aglarda baslamis ve giiniimiize
kadar gelmistir. Onceleri avlanmak, savasmak, ticaret ile ugrasmak ve
dinsel mekanlar ziyaret etmek gibi nedenlerle diizenlenen seyahatler,
sanayi devrimi ile birlikte yerini buharli trenler ve buharli gemilere
birakmustir. Insanlar bu gelismelerle birlikte gdérmek istedikleri, merak
ettikleri destinasyonlaradaha rahat ulagsma olanagina sahip olmustur.

Glinlimiizde ise, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte; hem
konforlu, hem de zaman agisindan tasarruf saglayan ugak ve hizli tren
gibi ulasim araglar1 kullanilmaktadir. Kullanilmakta olan bu ulasim
araclari, insanlarin dinlenme, eglenme, sportif faaliyetlere katilim, saglik
gibi fiziksel diirtiilerini, farkli toplumlari, atalarimin kdklerini 6grenmeye
yonelik kiiltiirel diirtiilerini, yeni insanlarla tamsmak, arkadas ve
akrabalar1 ziyaret etmek gibi, kisiler aras1 diirtiilerini, is, toplanti, ¢calisma,
egitim gibi statii ve sayginlik diirtiilerini tatmin etmelerini saglamaya
yonelik kolaylik saglamustir. Insanlarin bu diirtiilerini gidermeye yonelik
olarak hizmet sektoriiniin bir alt dali olan turizm endiistrisi dogmustur.

Turizm endiistrisinde {iretilen hizmetler; ulasim olanag1 saglayan
tagimacilik hizmetleri, geceleme, dinlenme olanagi saglayan konaklama
ve agirlama hizmetleri, yeme, i¢gme olanagi saglayan yiyecek ve igcecek
hizmetleri, aligveris, spor, tedavi olanag1 saglayan 6zel hizmet ve iiriinler
olarak siiflandirilabilir. Bu siralanan dort alanda iiretilen iiriinlerden bir
veya daha fazlasimi talep eden tiiketicilerin, istedigi iriinlere kolay
ulagsmasin1 saglayan turizm endiistrisinin besinci alan1 da seyahat
acentalariin, tur operatorlerinin ve tur toptancilarmin yer aldigi seyahat
dagitim alanidir.

*

(Dog. Dr.); Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Y.O. Seyahat Isletmeciligi
Boliimii

** (Ars. Gor.); Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Y.O. Seyahat Isletmeciligi
Bolimii

™ (Ars. Gor.); Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Y.O. Konaklama
Isletmeciligi Bolimii



Seyahat acentalar1 Onceleri ulastirma araglarinin biletlerini satarken,
Diinyada turizmin gelismesi ile birlikte, tur diizenlemek, konaklama
isletmelerinin rezervasyonlarin1 yapmak, araba kiralamak, kongre
organizasyonlar1 diizenlemek, turizm ile ilgili tiiketiciye bilgi vermek ve
tatil formalitelerinde yardimei olmak, tanitim ve pazarlama gibi birgok
faaliyet alaninda hizmet vermeye baslamustir.

Ulkemizde de turizmin gelismesi ile birlikte, seyahat acentalar:
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi etrafinda (TURSAB) orgiitlenmistir.
Tirkiye’de Seyahat acentalarinin  kurulus, c¢alisma, siniflandirma
esaslarii belirleyen, 1618 sayili seyahat acentalari yasast ve seyahat
acentalar1 yonetmeligi ¢ikarilarak yasal statiiye kavugmalari saglanmstir.

Seyahat acentalarinin gegmis yOnetim yapisina bakildiginda bir
yonetici ve iki memurdan olusan kiiciik isletmelerdir. Turizmin
gelismesiyle oOrgiitlenen, yasal statiiye kavusan, faaliyet alan1 genisleyen
seyahat acentalarmin gorevlerinin ve iglevlerinin c¢esitlenmesi, Orgiit
yapilarinin (organizasyon) karmasiklasmasina ve yonetim kavraminin bir
isletme islevi haline gelmesine neden olmustur.

A grubu seyahat acentalarinda ydneticilerin egitiminin organizasyon
yapisina etkilerini belirlemeye yoOnelik yapilan bu calismada acenta
yoneticilerinin meslege girmeden 6nce aldiklari egitimlerin yaninda,
mesleklerini siirdiiriirken aldiklar1 farkli egitimler de incelenmis ve
yoneticilerde egitimin mesleki basariya ve organizasyon yapisina
etkilerini ampirik olarak belirlenmeye calisilmistir. Calismada turizm
alaninda ve turizm digindaki alanlarda egitim alan yoneticiler arasinda bir
karsilagtirma yapilmistir.

Arastirma bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda; konuya genel
bir giris yapilmistir. ikinci kisimda; seyahat acentalari ve ydnetim
kavramindan bahsedilerek literatiirdeki konuyla ilgili diger ¢aligmalar
incelenmistir. Ugiincii kisimda, arastirmanin evreni, drneklemi, amaci ve
yontemi verilmektedir. Dordiincii kisimda ise, yapilan analizler sonucu
ortaya cikan bulgulara yer verilmektedir. Besinci ve son bolimde ise;
arastirmanin sonuglar1 ve bu sonuglar baglaminda acenta yoneticileri ve
turizm sektdriine yon veren paydaslara bazi oneriler yapilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Yonetim ve Yonetici Kavramlart

Yonetim en temel anlamiyla bir Orgiitiin hedefine ulasmak icin
izledigi yolda kullandig1 kaynaklar ve is giicii olarak tanimlanmaktadir
(Linstead, Fulopve Lilley). Yonetim isletmede ¢alisan insanlarla ilgili bir
konudur (Clegg, Hardy, Lawrence ve Nord, 2006). Yonetimin dort ana
unsuru bulunmaktadir (Mankan, 2012):



Planlama,
Orgiitleme,
Yiriitme,

Kontrol (Denetim).

Yonetimin basinda olan kisi olarak da tanimlanan yonetici kavrami
ise, diger insanlarla etkilesim halinde olan kisidir. Daha genis anlamda
bakildiginda ise, yonetici bir orgiitiin yonetilmesi icin elindeki kaynaklari
ve isglictinii dogru, planh bir sekilde kullanmas1 gereken kisidir (Miles,
2012). Tosun’a (1978) gore iyi bir yoneticinin;

e Ayni zamanda girisimci olmas1 gerekmektedir,
e En onemli 6zelligi objektiflik olmalidir,
e Kontrol mekanizmasini elinde tutmasi ve denetim yapmasi
gerekmektedir,
e Sadece orgiit icinden degil orgiit disindan da insanlarla isbirligi
kurmasi ve ¢alismasi gerekmektedir,
e Uzmanligmi goésterme ve kanitlama yetisinin  olmasi
gerekmektedir,
e Sorunlara yerinde ¢6ziim iiretme ve beklenmeyen durumlarda
pratik olma gibi 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir,
e Takim ruhunu ¢aliganlarina benimsetmesi gerekmektedir.
Egitim ve Yonetici Egitimi
Egitim, bireyin davramiglarinda gelistirici bir degisme meydana
getirme siirecini ifade etmektedir. Bu yoniiyle egitim; i giiciine nitelik
kazandirir, tiretimde emek faktoriiniin verimliligini artirmaktadir (Boylu
ve Unliiénen, 2005). Farkli bir tanima gore egitim, yeni yetisen kusaklar
toplum hayatina hazirlamak amaciyla onlarin gerekli bilgi, beceri ve

anlayis kazanmalarima ve kisilik gelistirmelerine yardim etme etkinligidir
(Hacioglu, Kasl, Sahin ve Tetik, 2007).

Yonetici egitimi ise, yoneticilerin ¢ok gesitli orgiitsel durumlar ya da
kapsamlarda, genellikle iyi belirlenmis, ¢ok cesitli gérevlerin {istesinden
gelebilmeleri icin uygun olan bilgi, tutum ve becerilerin dgrenilmesine
dayanan genis bir dizi yetenegi gelistirmeyi amaglamaktadir.
Isletmelerde, birey ve gruplarm davramslarimi degistirmek ve bdylece
onlarin  orglitsel degisim siirecinebeklenen amaglara kolaylikla
ulasabilecek sekilde, aktif katilimini saglama amaci vardir (Kogel, 1989).

Seyahat acentalarindaisgorenlerin, diger calisanlarla ve hizmet satin
almak isteyen tiiketicilerle iliskileri olduk¢a Onemlidir. Ciinkii hizmet
sektorlinlin genelinde oldugu gibi isgéren dogrudan hizmet satin almak
isteyen tiiketicilerle ve seyahat acentasinda c¢alisan diger personellerle
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iligki i¢indedir. Seyahat acentalarinda yonetim, bu uyumu saglama ve
diizenleme siirecidir (Mengii, 2018).

Yoneticilik kavraminin giderek profesyonel bir meslek haline
gelmesi ile birlikteyonetici egitiminin 6nemi daha fazla artmaktadir.
Yonetim islevinin Onemi arttikca, Ozellikle insan iliskilerinin is
ortamindaki etkileri goriildiikge ve modern alanlardaki isletmelerin sayisi
cogaldikca profesyonel yonetici ihtiyacti daha da giin gectikce
artmaktadir. Is kolu fark etmeksizin yonetici statiisinde yer alan
bireylerin, is konular1 ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmalari, isleriyle
ilgili olarak belli bir deneyime, hatta kisilik 6zellikleri acisindan liderlik
Ozelliklerine sahip olmalari, gerekli olmakla birlikte yeterli
olmamaktadir. Bu 0zelliklerin yaninda yoneticilik egitiminde gerek
yonetim alanindaki teorik caligmalar, gerekse uygulamalara dayanan
deneyimler, Onemli birikim olusturmustur. Yillara dayanan bu
birikimlerden yararlanilmasi geregi sonucu yonetici egitimi zorunlu hale
gelmistir(Findike1, 1996).

Seyahat Acentalari ve Organizasyon Yapisi

Diinya Turizm Orgiiti’ne gdére seyahat acentalarthalka seyahat
bilgileri ve diizenlemeleri, turlar, ulastirma, arag¢ kiralama ve konaklama
hakkinda bilgiler veren kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (WTO, 2018).

Seyahat acentalaridrgiit yapisinin biylikliigline, sundugu hizmetin
niteligine ve fonksiyonlarina gore; yasal, yapisal ve islevsel olmak iizere
genellikle tiic farklt sekilde smiflandirilmaktadir. Yasal agidan
simiflandirmada ise seyahat acentalariA, B ve C grubu seyahat acentalar
olmak iizere li¢ farkli gruba ayrilmaktadir. A Grubu seyahat acentalari,
yasa ve yonetmeliklerde belirtilen ve seyahat acentaciligi taniminda yer
alan tiim seyahat acentaciligi hizmetlerini gergeklestiren acentalar olarak
degerlendirilmektedir (Hacioglu, 2006).

A Grubu seyahat acentalari, yurt dist baglantili olmalarinin da
etkisiyle farkli sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olan gruplara hizmet
vermektedir. Bunun sonucu olarak seyahat acentalar1 ulagtirma,
konaklama, yeme-igme vb. alanlarda faaliyet gosteren isletmelerle belirli
anlagsmalar ¢ercevesinde faaliyetlerini slirdirmektedir. Tim bu
faaliyetler, A grubu seyahat acentalarininesnek ve profesyonel bir orgiit
yapisina sahip olmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Degisen
cevresel kosullara ve miisteri taleplerine uyum saglayabilmek, esnek
kararlar alabilen, etkin ve verimli bir yonetim ve bu sekilde calisan
yonetici kadrosu sayesinde miimkiin olabilmektedir (Ogiit, Giiles ve
Celikkaya, 2003).

Seyahat acentalarmin yonetim kadrosu iginde stratejik, nitelikli
kararlar alan, acentanin faaliyetinde ve basarisinda etkin rol oynayan



yoneticilerin de genellikle orta ve {ist kademe yoneticiler oldugu dikkati
cekmektedir. Dolayisiyla seyahat acentalari i¢in iyi egitim almis, etkin
kararlar alabilen, basarili ve kendini gelistirmeye ac¢ik orta ve iist diizey
yoneticilerin varligi, isletme basarisi ve siirekliligi agisindan gereklilik
gostermektedir. Ayrica ileriyi gorebilen, sorun ¢ozebilen, karar verebilen,
izlenecek politikalar1 belirleyebilen, uygulayici, orgiitiin  varligini
stirdlirebilen, kaynaklar1 kullanabilen bir yonetici kadrosunun varligi,
seyahat acentalarininbagartya ulagmasinda biiyilk Onem tasimaktadir.
Seyahat acentalarinda yoneticilerin degisen gevresel kosullara uyumunda
yardime1 olan ve yoneticilerin degisim siirecini problemsiz ge¢melerini
saglayan araclardan birisi de egitimdir. Egitim, yoneticilerin is ile ilgili
konularda bilgi ve yeteneklerini arttirmasina yardimci olmakta, onlara
cesitli orgiitsel durumlarda farkli goérevlerin iistesinden gelebilmeleri igin
destek saglamaktadir.

3. YONTEM
Arastirmamn Amaci

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat acentalari, turistlere
ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkani sunan ticari
kuruluslardir. Seyahat acentalar1 farkli sosyal ve kiiltiirel gruplara hizmet
verdiginden esnek bir yapiya sahip olmak durumundadir. Degisen
cevresel kosullara ve farkli miisteri taleplerine uyum, esnek kararlar
alabilen, etkin ve verimli bir yonetim ve yonetici kadrosu ile miimkiin
olabilmektedir. Yonetimin ve yoneticilerin basarisint ve isletmenin
organizasyon yapisini etkileyen temel kosullardan birisi de yoneticinin
egitim durumu ve egitime yonelik egilimidir. Bu nedenle, bu arastirmanin
amaci, seyahat acentalarinda yoneticilerin egitimlerinin organizasyon
yapisina etkilerine iliskin model, yontem ve ilkeler konusunda yargilar
olusturmak, yoneticilerin egitim durumlarimi degerlendirmektir. Alt
amaglar ise se sekilde siralanmaktadir:

e Yoneticilerin demografik 6zelliklerini tespit etmek,

e Yoneticilerin is ve meslek yasamlarina iligkin verilere ulagmak,

e Yoneticilerin egitim durumlarint ve egitim aldigi disiplinleri
tespit etmek,

e Yoneticilerin igletme icinde veya isletme disinda bir egitim
programina katilip katilmadigini belirlemek.

Arastirmanin Alam

Arastirmada hedef grup olarak A Grubu seyahat acentalarinin
yoneticileri secilmigtir. A Grubu seyahat acentalarinin se¢ilme nedeni, bu
acentalarin giiniibirlik de olsa tur diizenlemeleri, outgoing ¢alisma
ihtimallerinin olmas1 ve diizenli bir Orglit semasi ile birden fazla
yoneticinin var olacag diisiincesidir. Ust kademe yoneticilerle birlikte



orta kademe yoneticilerin de arastirma kapsamina alinmasi iki farkh
kademedeki yonetici arasinda karsilastirma yapma olanagi saglamistir.

Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirmanin veri tabani Izmir ilinin sehir merkezinde bulunan 60
A grubu seyahat acentasindan elde edilmistir. Bu seyahat acentalarinda
calisan toplam 100 yoneticiden anket yontemi ile veriler toplanmustir.
Sehir merkezinde bulunan seyahat acentasi yetkilileri ile yiiz yiize
goriigiilerek veriler alinmig, bazi seyahat acentalarindan ise veriler
internet aracilifi ile toplanmustir.

Aragtirmada tabakali 6rneklem yontemi secilmistir. Orneklem icin il
Turizm Miidiirliigii’'nden ve TURSAB’1n web sayfasindan izmir ilindeki
tiim A grubu seyahat acentalarinin isim listeleri ve adresleri alinmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmadan elde edilen bulgular, yoneticilerin demografik
ozellikleri ve is yasamina/egitimine iligkin bulgular olarak iki baslik
halinde incelenmistir. Cizelge 1’de arastirmaya katilan yoneticilerin
demografik 6zellikleri goriilmektedir.

Cizelge 1. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Ogrenim Durumu
Fr % Fr | % Fr | %
Erkek | 62 | 62,0 | 21—30 arast | 25 | 25,0 | Ilkdgretim 2 |20
Kadin | 38 38,0 | 31-40aras1 | 51 | 51,0 | Lise 45 | 45,0
41 ve iizeri 24 | 24,0 | Universite 48 | 48,0

Lisansiisti 5 |50

A grubu  seyahat acentalarinda  ¢alisan  ydneticilerin
cogunlugunu(%48), iiniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Universite
mezunlarinin igine, lisans ve on lisans mezunlar1 dahildir. Lise mezunlart
ise, %45’lik oranla ikinci sirada yer almaktadir. Lise ve tniversite
mezunlarinin oransal agidan yiiksek olmasinda, seyahat acentasi sorumlu
miidiirii olabilmek i¢in en az lise mezunu olma zorunlulugu ile iyi
derecede yabanci dil bilme zorunlulugunun da etkisi bulunmaktadir.
Arastirma  kapsamindaki yoneticilerin sadece iki tanesi ilkokul
mezunudur veisletmenin sahibi konumundadir. Lisansiisti egitim
alanlarin orami ise sadece %5’dir. Cizelge 2 ise, ydneticilerin bildigi
yabanci dilleri gdstermektedir.

Cizelge 2. Yoneticilerin Bildigi Yabanci Diller

Bildigi Yabanci Diller N %

Cok lyi Derecede ingilizce 10 10,0




Iyi Derecede Ingilizce 16 16,0
Orta ve Az Derecede Ingilizce 6 6,0
Cok Iyi Derecede Almanca 4 4,0
Iyi Derecede Almanca 2 2,0
Cok lyi Derecede ingilizce ve Almanca 6 6,0
Cok lyi Derecede Ingilizce ve Orta Diizeyde Almanca 28 28,0
Iyi Derecede Ingilizce Iyi Derecede Almanca 10 10,0
Iyi Derecede Ingilizce ve Orta Derecede Almanca 17 17,0
Iyi Derecede Ingilizce ve lyi Derecede Rusca 2 2,0
Iyi Derecede Ingilizce ve lyi Derecede Farsca 1 1,0
Toplam 100 | 100

Aragtirma kapsamindaki yoneticilerin ¢ogunlugu, ¢esitli derecelerde
Ingilizce bilmektedir. Sadece Almanca bilenlerin toplam igindeki oran
%6 dir. Ingilizce ile birlikte farkli derecelerde Almanca bilen yonetici
sayist tek bir dili bilenlerden daha fazladir. Yoneticilerin %3’1i ender
diller olarak gecen Rusca ve Farsca bilmektedir. Seyahat acentasi
yoneticilerinden higbir dil bilmeyen yonetici yoktur. Bu durum, arastirma
kapsamindaki seyahat acentalarinin sahil bolgelerinde yer almasindan ve
yabanci turistlere hizmet sunuyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmaya katilan yoneticiler yonetim kademesi ve yili
bakimindan incelendiginde, ¢ogunluk(%67) list kademe yoneticilerden
olugmaktadir. Bu yoneticilerin ¢ogunlugunu da ofis miidiirleri
olusturmaktadir. Orta kademe yoOneticilerin orani ise %33’diir. Capraz
tabloya bakildig1 zaman seyahat acentasi yoneticilerinin ¢ogunlugunun
uzun yillardir aynm1 acentada c¢alisan ydneticilerden olustugu
goriilmektedir. Ozellikle iist kademe yoneticilerden uzun siire galisanlarin
(4-6 y1l ve iizeri) sayisi, orta kademe yoneticilerden uzun siire ¢alisanlara
gore daha fazladir. Orta kademe yoneticilerden 11 yil ve {izeri
calisanlarin sayis1 3 iken, list kademe ydneticilerden ayni yil calisanlarin
sayist 17°dir. Cizelge 3 yoneticilerin galistiklar1 departmanlar agisindan
dagilimini géstermektedir.

Cizelge 3. Yoneticilerin Cahstiklar1 Departman A¢isindan Dagilimi

Departman N %
Personel 5 5,0
Muhasebe 8 8,0
Operasyon ve Biletleme 25 25,0
Pazarlama 6 6,0
Rezervasyon 12 12,0
Diger 44 440
Toplam 100 | 100




Arastirma  kapsamindaki  yOneticilerin, = %44’linii  seyahat
acentalarinin tiim departmanlarindan sorumlu olan ofis miidiirleri
olusturmaktadir. Diizenlenen turlarin sorumlulugunu iistlenen operasyon
miidiirleri  ise, %25’lik oranla ikinci sirada yer almaktadir.
Rezervasyondan sorumlu yoneticiler %12’lik oranla tiglincii sirada,
muhasebeden sorumlu elamanlar %8’lik oranla dordiincii sirada ve
pazarlama departmanindan sorumlu yoneticiler %6’lik oranla besinci
sirada yer almaktadir. Personel departmanindan sorumlu yoneticilerin
orani ise sadece % 5’dir.

Aragtirmadan ortaya ¢ikan bir diger bulgu ise, aragtirmaya dahil olan
katilimeilarin 47 tanesi turizm egitimi alan, 53 tanesi ise, turizm egitimi
almayan yoneticilerden olugmaktadir. Ayrica yoneticilerin sadece
%37’sinin yoneticilik egitimi almis olmasi seyahat acentalarinda yonetici
pozisyonunda calisanlarin %63°liikk bir kismin yonetim ve yoneticilik
egitimi almamis oldugunu gostermektedir. Bu 6nemli bulgu seyahat
sektorlinde profesyonel yoneticilik yapanlarin oranimin ne kadar diistik
oldugunu gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda yoneticilerin almig olduklar1 6rgiin egitimin
ne derecede faydali oldugu da incelenmistir. Cizelge 4 yoneticilerin almig
olduklar 6rgilin egitimin yoneticilik tizerindeki etkisini gostermektedir.

Cizelge 4. Orgiin Egitimin Yéneticilik Uzerindeki Etkisi

Orgiin Egitimin Yarar Diizeyi N %
Alman Egitimin Yarar1 Olmustur 45 45,0
Alinan Egitim Kismen Yararli Olmustur 38 38,0
Alman Egitimin Herhangi Bir Yarari Olmamistir 16 16,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 100 | 100

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %45’1 lise veya liniversitede alinan
egitimin seyahat acentasinda yonetici pozisyonunda calisirken ¢ok yararli
olugunu belirtmektedir. %38’1 ise, alman egitimin kismen faydal
oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin sadece %16 ’si alinan egitimin ig
yasaminda hi¢ faydasi olmadigini belirtmistir. Bulgular 6rgiin egitimin is
hayatindaki faydasinin tartisilmaz oldugunu gostermektedir.

Yoneticilerin isletme i¢i ve dis1 kurslara katilim durumuna
bakildiginda, yoneticilerin agirlikli olarak kendi imkanlariyla isletme dist
kurs ve egitimlere katildign goriilmektedir. Isletme dis1 kurslara
katilanlarin oram1 %85 iken, isletme ici kurslara katilanlarin orani sadece
%20°dir. Bu durum seyahat acentalarinin hizmet i¢i egitime yeterince
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6nem vermedigini gostermektedir. Yoneticilerin katildigi egitim ve
kurslarn tiirleri Cizelge 5’te goriilmektedir.

Cizelge 5. Yoneticilerin Katildig1 Kurs ve Egitimlerin Tiirii

Egitim veya Etkinligin Tiirii N %
Sadece Seminer, Konferans ve Panele Katilanlar 5 5,0
Sadece Bakanlik Tarafindan Agilan Kursa Katilanlar 7 7,0
Ozel ve Kamuya Ait Kurumlarin A¢tig1 Kurslara Katilanlar | 2 2,0
Sadece Teknik Gezilere Katilanlar 2 2,0
Seminer, Konferans ve Panele Katilanlar ile Ozel ve Kamu 11 | 11,0

Kurumlariin Actig Kurslara Katilanlar

Cizelge 5. Devam

Seminer, Konferans ve Panele Katilanlar ile Bakanligin 8 8,0
Agtig1 Kurslara Katilanlar

Bakanligin Ac¢tig1 Kurslar ve Teknik Gezilere Katilanlar 18 | 18,0

Seminer, Konferans ve Panele Katilanlar, Ozel ve Kamu 22 1220
kurumlarinin A¢tig1 Kurslara Katilanlar ve Bakanligin
Actig1 Kurslara Katilanlar

Tiim Egitim Etkinliklerine Katilanlar 11 11,0

Toplam 100 | 100

Aragtirma kapsamindaki yoneticilerin 25 tanesinin, seminer,
konferans ve panellerle birlikte 6zel ve kamu kurumlari tarafindan agilan
kurslara ve bakanlik tarafindan agilan kurslara katildig: goriilmektedir. 18
yonetici, bakanlik tarafindan agilan kurslara ve teknik gezilere katilmugtir.
11 yoénetici ise, hem seminer ve konferansa, hem de 6zel veya kamu
kurumu tarafindan agilan bir kursa katilmistir. Sadece tek bir egitim
etkinligine katilan yonetici sayist 16°dir. 100 yoneticiden 11 tanesi tiim
egitim etkinliklerine katilmigtir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin  katilmis  olduklar1  egitim
etkinlikleri konular1 bakimindan incelendiginde, ¢aligma alani ile ilgili
konular, bilgisayar ve internet, yabanci dil agirlikli kurslarin yoneticiler
tarafindan en ¢ok tercih edilen kurslar oldugu goriilmektedir. Bir¢ok
yOneticinin birden fazla konuda kurs aldig1 goriilmektedir.

Cizelge 6. Konular1 Bakimindan Kurslarin Dagilimi

Konulari Bakimindan Kurslarin Dagilimi N %
Yonetim ve Yoneticilik ile Tlgili Konular 18 9
Egitim ile Ilgili Konular 9 4,1
Yabanci Dil 44 21,6
Calisma Alani ile Ilgili Konular 52 25,6
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Davranis Bilimi ile {lgili Konular 18 9

Bilgisayar ve Internet 48 23,8

Diger Konularda 1 0,5

Cevapsiz 13 6,4

Toplam 202 | 100
SONUC

Seyahat acentalarinda yonetici egitimlerinin organizasyon yapisina
etkilerine iligkin model, yontem ve ilkeler konusunda yargilar
olusturmak, ydneticilerin egitim durumlarimi degerlendirmek amaciyla
yapilan ¢alismanin sonuglari su sekildedir;

e Arastirmaya katilan A grubu seyahat acentalarinin orta ve {ist
kademe yoneticilerinin ¢ogunlugu, geng, 40 yasini agmamis, lniversite
mezunlarinin fazla oldugu, erkek ve kadinlarin esite yakin dagildig:
yoneticilerden olugmaktadir.

e s yasamlar dikkate alminca ydneticilerin gogunlugu, 4-6 yildir
ayn isletmede calisan, yoneticilik ile ilgili profesyonel diizeyde egitim
almamig olan, ancak seminer, konferans ve bakanligin actig1 kurslar gibi
egitim etkinliklerine katilan bireylerden olusmustur.

e Ust kademe yoneticilerin ¢ogunlugu 4 yildan daha uzun siire
calisanlardan olusmakta iken, orta kademe yoneticilerin cogunlugu 3 yil
ve 3 yildan daha az calisanlardan olusmaktadir. Diger bir ifadeyle
acentada uzun siire ¢alisanlarin genellikle bir {ist yonetim kademesinde
yer aldig1 gortilmektedir. 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin oranimin % 10
¢ikmasi, acentalarin her yil yonetim kademesinin farkli basamaklarinda
yer alan yoneticileri degistirmediklerini gostermektedir.

e Seyahat acentalarinda, yabanci turistler (in-coming) ile yurtdis
turlara (outgoing) yonelik tur planlama, {iretim ve operasyonu disindaki;
biletleme, rezervasyon, oto kiralama faaliyetleri ¢ok fazla isgéren, boliim,
pozisyon gerektirmemektedir. Izmir Bolgesinde seyahat acentalarinin
cogunlugu biletleme, rezervasyon, oto kiralama faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

e Seyahat acentalari igerisinde isgéren sayisinin ve boliim sayisinin
fazla olmasimin beklendigi, yabanci turistler ile yurtdisma cikacak yerli
turistler i¢in; tur iiretim, planlama ve operasyon (in-coming ve out-going)
gerceklestiren isletme sayisi azdir. Faaliyet alam1 birden ¢ok olan
isletmelerde isgdren ve terfi edilebilecek pozisyon sayisi fazla degildir.
Seyahat acentalarinin yaptiklar1 faaliyetler ve yaptiklari faaliyetlere gore
isgéren caligtirmalar1 konusunda bir standart yoktur. Aymi faaliyetleri
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yapan seyahat acentalarininiggéren sayilarinda, pozisyon sayilarinda ve
insan kaynaklarina yonelik ¢aligmalarinda homejen bir tutum yoktur.

e Seyahat acentalarinin tamaminda sorumlu miidiir olarak calisan
personel bulunmaktadir. 1618 sayili seyahat acentalar1 yasasi ve
yonetmeliginin 18. maddesine gore yasal olarak seyahat acentalar:
sorumlu miidiir bulundurmak zorundadir. Ilgili maddeye gére isletme
sahipleri de sorumlu miidiir olabilir. Seyahat acentalarinda sorumlu
miidiirlerin ¢gogunlugu isletme sahibi veya yakinidir. Boliim miidiiri veya
sefi olan acenta sayisida azdir. I¢ tedarik yoluyla bosalacak dikey
kadrolarin sayist oldukca azdir. Seyahat acentalar1 en ¢ok orta kademe
pozisyonlar i¢in isgdrene gereksinim duymaktadir. Bu durum seyahat
acentalarinda i¢ terfiye olanak vermemektedir.

e Seyahat acentasi yoneticilerinin ¢ogunlugu, cesitli derecelerde ve
sayida yabanci dil bilen ofis miidiirlerinden olugmaktadir. Operasyon ve
biletleme miidiirleri arastirma kapsaminda onemli bir yer tutmaktadir.
Yoéneticilerin ¢ogunlugu, ¢esitli derecelerde Ingilizce bilmektedir.
Ingilizce ile birlikte Almanca bilen bircok yoneticinin olmasi, seyahat
acentalarinin ¢ogunun hem Almanca konusan hem de ingilizce konusan
turistlere hizmet sunmasindan kaynaklanmaktadir.

e Orgiin egitim kurumlarinda egitim alan ve almayan yoneticilerin
sayist neredeyse esittir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu
acisindan turizm alaninda veya farkli alanlarda alinacak egitim
yoneticilik pozisyonu i¢in 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

e Yoneticilerin egitimlerinde faydali olan egitim ydnteminin
yOneticinin igletmedeki yonetim kademesine gore farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Orta ve lst kademe yoneticilerin ¢ogunlugu, is basi
egitim yontemlerinin kendileri i¢in daha faydali oldugunu belirtmektedir.
Teoriye gore, yonetimde iist kademelere dogru ¢ikildikca is dis1 egitim
yontemlerine ve soyut bilgilere agirlik verilmekte iken, anket sonuglarina
gore seyahat acentalarinda bunun tam tersinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bu durum, turizm sektdriiniin hizmet sektorii olmasindan
ve tiim personelin hizmet iretiminde etkin rol almasindan
kaynaklanmaktadir.

e Seyahat acentas1 yoneticilerinin ¢ogunlugu  kendilerini
gelistirmek amaciyla, isletme diginda diizenlenen bir kursa katilmislardir.
Toplam katilimcilarin % 15’1 gibi ¢ok diisiik sayida bir yonetici grubu
isletme dis1 egitim etkinligine katilmadiklarini bildirmistir. Isletme dist
kurslara katilan yoneticilerin ¢ogunlugu ders saati fazla olan, uzun siire
devam eden bir egitim etkinligine katilmamis, daha ¢ok seminer,
konferans, paneller ile Turizm Bakanlig: tarafindan agilmis olan kurslara
devam etmislerdir.
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e Yoneticiler, ¢alisma alam ile ilgili konular, bilgisayar ve internet
ile yabanci dil konusunda kurslara daha fazla katilmiglardir. Davranig
bilimleri ile ilgili konular ve yoneticilik konusunda egitim etkinliklerine
katilan ydnetici sayist onemli bir yer tutmaktadir.

e Arastirmanin Izmir ilinde hizmet veren A Grubu seyahat
acentalar1 ile sinirlandirilmasi bu aragtirmanin en biiyiik kisitidir. Seyahat
acentast sayisit fazla olan diger biiyiik illerde yapilacak caligsmalarin
karsilastirmali analiz yolu ile incelenmesi, farklt sonuclarin elde
edilmesini saglayacaktir.

e lleride yapilacak caligmalar icin, anket ydnteminin yaninda nitel
aragtirma yontemlerinden bir tanesi olan goriisme teknigi kullanilarak,
yoneticilerle yiiz ylize goriismeler yapilmasi ve iki ydntemin
birlestirilerek ayni calismada kullanilmasi dnerilmektedir.
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TURIZMDE YENi TRENDLER: HELAL TURIZMIiN
TURKIYE’DEKI GELISIMi VE ARZ POTANSIYELI

Cemil GUNDUZ*&Y1lmaz AGCA™ &Hiiseyin AKSOY™™*

GIRIS

Helal turizm kavrami, konaklama, seyahat, ulasim, rekreasyon,
yiyecek-icecek vb. turizm faaliyetlerinden dogan ihtiyaglarin Islami
kurallara uygun bi¢imde karsilanmas: ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.
Helal turizm ile ilgili yapilan galigmalar son yillarda hem isletmeciler,
hem de arastirmacilar tarafindan ilgiyle takip edilmeye baslanmistir.
Bununla beraber Miisliiman turistlerin gelir diizeylerindeki artis, insanlar1
tatil yapmaya istekli hale getirmistir. Insanlarin diinya gériislerine uygun
tatil yapma istegi, helal turizm alaninda bazi gelismeleri de beraberinde
getirmistir. Diinya genelinde giderek artis gosteren Miisliiman niifus, bu
konuda yatirim yapmaya hazir bir¢ok turizmcinin ilgisini ¢ekmistir. Fakat
giderek biiyliyen helal turizm pazari bazi problemleri de glindeme
getirmistir. Bu problemlerin en biiyiigli diinya genelinde hizla biiyiiyen
bu pazarin heniiz ortak bir standarda sahip olmamasidir. 1.087 milyon
insanin seyahat ettigi giinlimiiz diinyasinda, turizm diinyadaki en biiyiik
sektorlerden biridir ve bu saymin 2030 yilinda 1,8 milyar kisi olmasi
beklenmektedir (UNWTO, 2016). Yaklasik 1,7 milyar Miisliiman’in
yasadig1 diinyada, herhangi bir standart olmadan bu faaliyetlerin saglikli
bir bicimde gergeklestirilmesi miimkiin gériinmemektedir.

Turizm ve seyahat firsatlariin teknolojiyle baglantili olarak artis
gosterdigi ve daha kolay bir hal aldig1 giiniimiizde, insanlarin inanglarina
uygun olarak tatil yapma olanagi da buna paralel olarak artmistir. Helal
turizmolarak isimlendirilen bu turizm anlayisinda, turizm eylemi; Islam
dininin emir, yasak ve tavsiyeleri gergevesinde gergeklestirilmesidir.
Ayrica turizm eyleminin yaninda insanlarin dini gdrevlerini de yerine
getirebildikleri, Islami prensiplere uygun turistik aktivitelerini
gergeklestirdikleri faaliyetlerin biitiiniidiir. Bir bagka deyisle helal turizm,
turizm taniminda gecen “Konaklamalardan dogan ihtiyaglarin” Islami
kural ve inamiglara uygun sekilde karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir.
Turizm endiistrisinde bu alanda faaliyet gosteren isletmelerde Islam
dinince yasakli olan domuz eti ve alkol gibi iirlinler bulunmamakta,
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miigterilerin ibadetlerini gerceklestirmesine yardimci olacak imkénlar
saglanmakta ve havuz, SPA gibi baz1 hizmetler erkekler ve kadinlar igin
ayr1 ayr1 sunulmaktadir (Batman ve Arpaci, 2016: 26).

Diinya’daki gelismeler dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin bu pazarda
lider konumda olabilmesi i¢in sahip oldugu potansiyeli iyi taniyip, bu
potansiyeli gelistirmek icin gerekli adimlari hizi bir sekilde atmasi
gerekmektedir. Ozellikle stratejik konumunu ve islam diinyasindaki tarihi
misyonuyla bu faaliyetleri 6zdeslestirirse basar1 kaginilmaz olacaktir.

Helal Turizm Kavrami
Islami (muhafazakar) turizm kavrami; turizm faaliyetlerinin islamiyet’in
emir ve yasaklar1 dogrultusunda gergeklestirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Battour, Ismail ve Battor, 2011, s. 527 - 528;
Henderson, 2010, s. 247; Zamani-Farahani ve Henderson, 2010, s. 79;
Tekin, 2014, s. 755). Burada 6nemli olan nokta gidilen destinasyon veya
turistik motivasyon degil, kisilerin turistik tiiketim davraniglarinin,
eglence anlayislarmin ve yasam bicimlerinin Islami esaslara gore
sekillendirilmis olmasidir.

Helal turizm bir turizm ¢esidi degil, turizmin biitlin ¢esitlerinin helal
anlayigla yapilmasidir. Bu konuya; helal saglik turizmi, helal spor
turizmi, helal kiiltiir turizmi gibi Ornekler verilebilir. Helal turizm ile
inang turizmi ayni kavramlar degildir. Helal turizm bir anlayis veya
uygulama iken inang turizmi ise bir turizm ¢esididir. Helal turizm sadece
Miisliimanlara 6zgii bir anlayis iken, inang¢ turizminde ise Miisliimanlik
dahil tiim farkli dini inanglara 6zgii bir seyahat amaci anlasilmaktadir
(Arpaci ve Batman, 2015).

Ayrica helal turizm; din, kiiltiir, ekonomi ve turizm acgisindan ele
alinabilecek bir kavramdir (Mustafayeva vd., 2012:1836). Helal turizmde,
bireyler Allah’in rizasim1 almak ve tatillerini yapabilmek gibi iki temel
amacin birlesimi igeren bir motivasyon ile seyahat etmektedirler (Namin,
2012:18). Helal turizm kavranmuni; “Islam’in emir ve yasaklarma uygun
bir bigimde yapilan turizm faaliyeti” olarak tanimlamak miimkiindiir.
Helal turizm kavramini kisaca; “miitedeyyin turistlerin tatillerini Islami
sinirlar ¢ergevesinde yasamalar1” seklinde tanimlayabiliriz.

Helal Konseptli Otel Kavram

Turizm sektorii ve konaklama isletmeleri arasinda karsilikli olarak ¢ok
6nemli bir bag bulunmaktadir ve konaklama isletmeleri turizm
deneyiminin temel ogesidir (Stephenson, 2014: 156). Islami turizm
uygulamalarinda da konaklama igletmeleri bu konseptin kritik bir
pargasini olusturmaktadir. Bu oteller diinya literatiiriinde; "IslamicHotels"
(islami oteller) "Sharia(h) CompliantHotels" (Islami kurallara uyumlu
oteller), "HalalHotels" (Helal oteller), "HalalFriendlyHotels" (Helal dostu
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oteller), "MuslimFriendlyHotels" (Miisliman dostu oteller) gibi isimlerle
anilirken (Tekin, 2016), iilkemizde ise gerek literatiirde gerekse de
seyahat acentalar1 ve konuyla ilgili internet sitelerinde bu konsepte benzer
niteliklerdeki otel isletmelerinin; "Dini Oteller", "Alternatif Oteller",
"[slami Oteller", "Tesettiir Otelleri", "Muhafazakar Oteller", "Alkolsiiz
Oteller", "Islami Konseptli Oteller" gibi adlarla anildiklar1 goriilmektedir
(Yesiltas vd., 2012:193; Duman, 2012; Tekin, 2014: 757).

Helal turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri ti¢ ayri
grupta incelenmektedir (Saad vd., 2014: 1-2):

»  Alkolsiiz konaklama igletmeleri (Dryhotels): Bu alandaki
konaklama tesislerinin sunduklari hizmetlerin hi¢ bir asamasinda
alkollii tirtinler yer almamaktadir.

»  Kism Islami konaklama isletmeleri
(Partiallylslamichotels): Bu alandaki konaklama tesislerinde
yiyecek-igecek iiretim siireclerinde Helal kavrammna Onem
verilmekte, turistler i¢in ibadet imkanlar1 ve alanlar1 sunulmakta,
kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayri1 faaliyetlere yer verilmektedir.

» Tamamen Islami konaklama isletmeleri
(FullyIslamicHotels): Bu isletmeler ise; hizmet siire¢lerinden
yonetim politikalarina, tesisin mimarisinden dizaynina kadar
tamamen Islami ilkeleri dikkate alarak hizmet saglamaktadir.

Helal temali otellerin en temel amaci Miisliiman turistlerin dini
yasamlarini tatilde de yasayabilmelerini saglamaktir. Bireyler yapacaklari
tatille ilgili karar verme siireclerinde dogduklar1 giinden bu yana sahip
olduklart degerler 1s18inda hareket etmektedirler. Bu baglamda
Miisliiman turistlerin konaklama isletmelerinden c¢esitli beklentileri
ortaya ¢ikmaktadir. Ozdemir’in (2015) muhafazakar otel miisterilerinin
otel isletmelerinde aradiklar1 6zelliklerin bazilart asagida verilmistir:

e Otelde Islami igerikli bos zaman degerlendirme
faaliyetleri yapilmalidir. Otelde erkek ve kadin miisteriler icin
ayr1 havuzlar bulunmalidir.

e  Otel igerisinde hicbir sekilde kumar ve sans oyunlarinin
oynanmasina izin verilmemelidir.

e Otel personeli dini hassasiyeti yiiksek kisilerden
secilmelidir.

e  Otel restoranlarinda haram igerikli ya da igerigi siipheli
yiyecek ve igeceklerin servisine izin verilmemelidir.

e Ramazanda oru¢ tutan misafirler i¢in iftar ve sahur
saatlerine uygun yemek diizenlemeleri yapilmalidir.

e Islami otellerde kadin ve erkek miisteriler igin yeterli
biiyiikliikte bir mescit bulunmalidir.
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e Otel yatak ve tuvaletleri kible yoniinii gostermeyecek
sekilde ayarlanmalidir.

e Evlilik belgesi olmayan ciftlerin otelde konaklamasina
izin verilmemelidir.

e Otelde her cesit alkollii igecek servisi yasak olmalidir.
(Ozdemir, 2015: 275).

Helal turizm faaliyetlerine katilan turistlerin beklenti ve oncelikleri
birbirinden farkli olabilmektedir. Dinarstandard adli bir sirket 2012
yilinda, Islami turizm faaliyetlerine katilan turistleri inceleyen “Global
MuslimLifestyle Travel Market 2012: Consumer NeedsStudyforAirlines,
DestinastionsandHotels& Resorts” isimli bir arastirma gerceklestirmistir.
Yapilan ¢aligmada; Misliiman turistlerin seyahat kararlarinda %66,8“lik
bir oranla birinci sirada olan “helalstandartlarda gida tretimi” , ikinci
sirada %52,9%luk bir oran ile “ekonomik uygunluk”, tgilincii sirada ise
%49,1“lik bir oran ile “Misliman - dostu uygulamalar’ 6nem
tasimaktadir (Dinarstandard, 2012, s. 10). Yapilan arastirmanin
sonuglarina gore, turistlerin konaklama igletmesi tercihlerinde 6ne ¢ikan
kriterler ise su sekilde belirlenmistir (Dinarstandard, 2012, s. 10):

Alkolsiiz tesis,

Yiizme olanaklari,

Temiz oda ve gevre,

Meniide gesitlilik,

Samimi bir misafirperverlik anlayis1 ve servis sistemi,
Helal gida imkanlari,

Cesitli aktiviteler i¢in tesisin uygun konumda olmasi,
Ibadetleri yerine getirebilme alt yapis1 sunmast,
Zengin sosyal aktivite imkanlari,

Transfer hizmetleri,

Vale hizmetleri,

Bayanlar icin ayr1 alanlarda rekreasyon olanaklari.

Helal turizm alaninda hizmet veren otellerin biiylik bir ¢cogunlugu,
“her sey dahil” sisteminden ¢ok daha avantajli olan board sisteminde
(oda-kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon vb.) caligmaktadirlar. Bu
sistemde her sey dahilin tersine, her {irlin ve hizmet i¢in ayr1 ayn licret
alinmakta, otelin her bir {nitesi adeta ayri birer tesis gibi gelir
getirmektedir. Bunun haricinde Helal konseptte hizmet veren tesislerde,
yiiksek bir maliyet kalemi olan alkol iirlinleri bulunmamaktadir. Bu iki
fark bile helal konseptte hizmet veren tesislerin maliyetlerini, diger
tesislerden ¢ok daha asagi c¢ekmektedir. Ancak tiim bu maliyet
avantajlarina ragmen, 6zellikle popiiler destinasyonlara karst yogun talep,
Helal turizm konseptinde calisan tesislerin lehine, orta ve alt gelir
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grubundaki miitedeyyin turistlerin aleyhine islemektedir. Anilan kosullar
itibariyle Helal turizm konseptindehizmet veren tesislerin 6nemli kar
marjlarinda calistiklar: tahmin edilmektedir (Tekin, 2014).

Helal Turizmle ilgili Mevcut Durumu ve Yapilan Calismalar

Helal turizm kavrami 2002 yilindan bu yana sik¢a duyulan bir kavram
haline gelmistir. Diinya’daki Miisliiman niifusun sahip oldugu gelir
diizeyinin artmasi sonucunda, turizme harcadiklar1 miktarlar da artig
gostermistir. Bu gelismeler sonucunda Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda
da paralel bir artis olmustur. Tablo 1.’de (Global Muslim Travel Index,
2016) goriildiigii gibi ilk 10 destinasyon icinde Tiirkiye 2. siradadir.

Tablo 1: GMTI Oranlar1 (Global Muslim Travel index)

Islam .i'sbir'l'igi Teskilat’na Islam is?irligi Teskilat’’na I"Jye
Uye Ulkeler Olamayan Ulkeler
Sira | Ulke Skor | Sira Ulke Skor
1 Malezya 819 |1 Singapur 68.4
2 Birlesik Arap 747 |2 Tayland 59.5
Emirlikleri (BAE)

3 Tiirkiye 739 |3 Birlesik Krallik | 59.0
4 Endonezya 706 |4 Giiney Afrika | 53.1
5 Katar 705 |5 Hong Kong 53.0
6 Suudi Arabistan 704 |6 Fransa 51.6
7 Umman 703 |7 Tayvan 50.1
8 Fas 683 |8 Japonya 49.1
9 Urdiin 65.4 |9 Sri Lanka 49.0
10 | Bahreyn 63.3 |10 ABD 48.9

Kaynak: Master Card-CrescentRating (Global Muslim Travel Index
2016)

Genel birlesik listede 81,9 puanla Malezya 1. siradadir. Birlesik Arap
Emirlikleri ise 74,7 puanla 2. siray1 ve Tiirkiye 73,9 puanla 3. Sirada yer
almistir. Karsilastinldiginda, Islam isbirligi Teskilati disinda kalan
iilkeler arasinda Singapur bu pazarda 68,4 puanla 1. Sirada yer alirken,
Tayland 59,5 ile 2. siray1 almistir. Aile i¢in uygun tatil ve giivenli
seyahat, Miisliman dostu hizmetler ve tesisler, helal bilinci ve hedef
pazarlamadaki  istiinliigii =~ Malezya’yr  birincilige  ylikseltmistir.
Gayrimiislim iilkelerin (Singapur, Tayland, Ingiltere vb.) aldiklari
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puanlar, heldl farkindaliga isaret etmektedir. Arastirmalara gore 2015
yilinda Miisliiman turist sayisi 117 milyona ulasmistir. Bunun 66,7
milyonu Asya’ya, 35 milyonu Avrupa’ya, 10,4 milyonu Afrika’ya, 5
milyonu Amerika’ya ve 0,6 milyonu Okyanusya’ya ziyaret etmektedir
(MasterCard-CrescentRating, 2016). Konu ile ilgili  veriler
incelendiginde, Miisliiman turistlerin en ¢ok Asya kitasinda yer alan
iilkelere seyahat ettikleri goriilmektedir.

Son yillarda Tirkiye’de helal turizm ile ilgili bilimsel, teknolojik,
toplumsal, ekonomik ve politik baz1 gelismeler tespit edilmistir. Helal
Turizm ile ilgili bu gelismeler Tablo 2.’de goriildiigii gibi 2000°1i yillarin
basindan itibaren hiz kazanmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Helal Turizm Alaninda Yapilan Calismalar

YAPILAN CALISMANIN ICERIGI GERCEKLEST
CALISMALAR iGI YIL
Bilimsel ve > Islam Ulkeleri 2010
Akademik Metroloji ve
Gelismeler Standartlar Enstitlisii
Istanbul’da Kuruldu
> Istanbul’da 2016
Diinya Helal Zirvesi
Gergeklesti
» 1. Uluslar Arast 2017
Helal Turizm Kongresi
yapildi
» 1.ve 2. Helal 2016-2017

Turizm Zirvesi,
Antalya'nin Serik

flgesinde Yapild:
Teknolojik > Gida e ihtiyag 2005
Gelismeler Maddeleri Denetleme

ve Sertifikalama

Aragtirmalar1 Dernegi
(GIMDES) Kuruldu

> Tirk 2014
Standartlar1
Enstitiisii’niin (TSE),
Helal Kozmetik
Belgelendirme Hizmeti
Bagladi
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> Turk 2016
Standartlar1
Enstitiisii’niin (TSE),
Helal Oteller
Sertifikas1 Hazirland1

» TS OIC/SMIIC 2011
1ve TS 13571 Helal
Gida Standardi
Yaymland:

Politik > Konya Islam 2016
Gelismeler Turizm Bagkenti
Secildi

» “Helal 2017
Akreditasyon
Kurumu”nun
Kurulmasimni Ongéren
Kanun Taslag:
Hazirlandi

Ekonomik > Tiirkiye nin Ik 2011
Gelismeler Helal Tur Operatori
Hizmete Agild1

> Islami Otel 2014
Sayis1 90’a Ulagti

> Islami Otel 2017
Sayis1 150’ye Ulast1

Helal turizm alaninda yapilan caligmalar kategorize edildiginde,
bilimsel-akademik, teknolojik, ekonomik ve politik olmak {izere 4 ana
baslik altinda toplanmaktadir. Bilimsel ve akademik alanda yapilan
calismalar baslica; 2010 yilinda islam Ulkeleri Metroloji Ve Standartlar
Enstitiisii’niin Istanbul’da kurulmasi, 2016 yilinda Istanbul’da Diinya
Helal Zirvesinin gergeklestirilmesi, 2017 yilinda 1. Uluslararast Helal
Turizm Kongresinin yapilmasi ve 2017 yilinda ikincisi yapilan 2. Helal
Turizm zirvesidir. Teknolojik gelismelere bakildiginda 2005 yilinda
GIMDES’in kurulmasi, 2011 yilinda TS OIC/SMIIC 1 ve TS 13571
Helal Gida Standardinin Yayinlanmasi, 2014 yilinda Tiirk Standartlar
Enstitiisi’niin  (TSE), Heldl Kozmetik Belgelendirme Hizmetinin
baslamasi, 2016 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin (TSE), Helal
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Oteller Sertifikasi’nin hazirlanmas1 faaliyetlerinden ibarettir. Politik
gelismelere bakildiginda iki 6nemli gelisme goze carpmaktadir. Bunlarin
ilki; 2016 yilinda Konya’nin islam Diinyas1 Turizm Baskenti segilmesi,
ikincisi ise, 2017 yilinda “Helal Akreditasyon Kurumu’nun kurulmasim
ongoren Kanun Taslagi’nin hazirlanmasidir. Ayrica bu siiregte 3 dnemli
ekonomik gelisme yasanmistir. Bunlarin ilki: 2011 yilinda ilk helal tur
operatoriiniin faaliyete baslamasi ve 2014 yilinda 90 olan helal otel
sayisinin 3 yilda 150 sayisina ulagmasidir.

Islami Otellerin Tiirkiye’deki Dagilimi ve Istatistiki Bulgular

Yogun rekabetin yasandig1 turizm sektoriinde siiphesiz en 6nemli pay
konaklama isletmelerine diismektedir. Bu rekabet ortami bazen otellerin
ekonomik sikintiya diigmeleri ve iflasiyla sonuglanabilmektedir. Tiim bu
olumsuz sonuglardan kag¢inmak i¢cin yeni bir pazara ihtiyag
duyulmaktadir. Diinyada Islam iilkelerinin hizla kalkinmasma bagh
olarak ekonomik refah seviyeleri ve dolayisiyla alim giiglerinin artmasi
turizm sektoriinde de Miislimanlara yonelik 6zel bir pazari ortaya
cikarmistir. Crescentrating (2016) verilerine gore Diinya turizm pazari
yillik  %3.8  biiyiirken “Helal =~ Turizm” pazar1  ortalama  %4.8
biiyiimektedir. Helal Turizm pazar1 2015 yil1 itibariyle 108 milyon turist
ile 145 milyar dolarlik hacme ulasmistir. 2020 yilinda ise 180 milyon
turist ile 200 milyar dolarlik hacme ulagacagi tahmin edilmektedir.

Helal otellerin toplam sayisina bakildiginda diinyadaki helal otellerin
yarisinin ~ Tirkiye’de  oldugu  goriilmektedir. Buna  ragmen
muhafazakarturist sayisinda diinyada ilk sirada olamamamiz bu konuda
bazi eksikliklerin oldugunu gdstermektedir. Tablo 3.’te gorildigi lizere
Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal temali 147 otelin belirli bolgelerde
yogunlagtigi gdze carpmaktadir. Ozellikle sahil kesiminde agirlik
gosteren helal otellerin Tiirkiye’de illere gore dagilimi su sekildedir:

Tablo 3. Helal Otellerin illere Gére Dagilim 2017

il Adr Helal il Adr Helal

Otel Otel Sayisi
Sayis1

Afyon 7 Istanbul 25

Aksaray 1 [zmir 5

Ankara 8 Karaman 1

Antalya 45 Kayseri 2

Aydin 2 Kars 1

Balikesir 6 Konya 3
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Bolu 1 Kocaeli 1
Bursa 2 Mersin 1
Canakkale 1 Mugla 21
Corum 2 Nevsehir 5
Denizli 1 Sakarya 1
Diizce 1 Sanliurfa 1
Giresun 1 Trabzon 1
Hatay 1 TOPLAM 147

Tablo 3’e bakildiginda en fazla helal otel bulunan ilimiz 45 otelle Antalya
olmustur. Ozellikle Ortadogu uyruklu turistlerin yogunlukla tercih ettigi
Antalya hem tesislerin yeterliligi, hem de sahip oldugu dogal zenginlikler
sayesinde helal turizmde bir marka olma potansiyeline sahiptir.
Antalya’y1 25 otelle Istanbul ve 21 otelle Mugla ili takip etmektedir.
Tirkiye’de 2017 yilinda aktif olarak faaliyet gosteren oteller 27 ile
dagilmis vaziyettedir.

Helal turizm alaninda faaliyet gosteren 147 otel 3 farkli konseptte
hizmet vermektedir. Bu oteller kiy1 otelleri, sehir otelleri ve termal
otellerdir. Bu otellerin sayisal olarak en yogun bulundugu bolge kiy1
bolgeleri olurken bunu termal oteller ve sehir otelleri takip etmektedir.
Sekil 1.’e yiizdelik dagilimlarina bakildiginda tiim otellerin %31°1
Antalya’da , %17’si Istanbul’da, %14’ii Mugla’dadir. Ayrica termal
zenginlige sahip olan sehirler de helal otellerin %15’ini olusturmaktadir
(Afyon, Ankara, Yalova, Balikesir). Helal otellerin %19u da diger illerde
bulunmaktadir.

Grafik 1:Helal Otellerin Yiizdelik Dagilim
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Otellerin illere Goére Yiizdelik Dagilimi
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Helal temal1 otellerin Tiirkiye geneli yatak kapasiteleri incelendiginde
bir gecede toplamda 25720 kisinin agirlanabilecegi tespit edilmistir. Bu
kapasitenin en biiyiik boliimiinii 12960 yatakla bes yildizli oteller teskil
etmektedir. 4 yildizli oteller ise 8800 yatak kapasitesi ile ikinci sirada
gelmektedir. 3 yildiz ve altindaki oteller ise 3960 yatak kapasitesi ile
igiincil sirada yer almaktadir.

Grafik 2: Yildiz Sayillarina Gore Yatak Kapasitelerinin Dagilim
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Grafik 3.’te goriildiigu gibi, 5 yildizli otellerin toplamda 12960 yatak
kapasitesi vardir. Bu kapasitenin 4320’si kiy1 otellerinde, 3840’1 sehir
otellerinde 3120’si termal otellerde ve 1680’1 de villa tarz1 otellerde
bulunmaktadir. Grafikten de anlasilacagi lizere, 5 yildizli kiy1 otelleri bu
kategoride en yiiksek yatak sayisina sahiptir.
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Grafik 3: 5 Yildizhi Otellerin Tiirlere Gore Yatak Kapasiteleri
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Grafik 3.”¢ bakildiginda 4 yildizl1 otel kategorisinde kiy1 otelleri 3840,
termal oteller 2080, sehir otelleri 1920 ve villa tarz1 oteller 960 yatak
kapasitesine sahiptir. Bu grafikte goze c¢arpan detay; 5 yildizli otel
kategorisinde sehir otelleri ikinci siray1r alirken, 4 yildizli otel
kategorisinde termal oteller 2. siray1 alarak sehir otellerinin Oniine
geemistir.

Grafik 3: 4 Yildizli Otellerin Tiirlere Gore Yatak Kapasiteleri
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Grafik 4. incelendiginde 3 ve daha az yildiza sahip helal tesislerin
toplamda 3960 yatak kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kapasitenin 2400’1 kiy1 otellerine, 400’1 sehir otellerine, 400’1 termal
otellere, 160’1 da villa tarzi1 otellere aittir.

Grafik 4: 3 ve Daha Az Yildiza Sahip Isletmelerin Tiirlere
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Gore Yatak Kapasiteleri
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Diger oteller kategorisinde yer alan pansiyon, apart ve
misafirhanelerin de yaklasik 600 yatak kapasitesine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu rakamlara 2017 yilinda faaliyet gosteren ve kendini
helal otel olarak tanimlayan otellerin web sitelerinden ve online seyahat
acentalarmin sagladigi bilgilerden ulagilmigtir. Ayrica bu rakamlar
sezonluk olarak degisiklik gosterebildiginden, yaklasik ve ortalama
rakamlara ulagilmaya ¢aligilmstir.

SONUC

Son yillarda helal turizm alaninda 6nemli gelismeler yasanmistir.
Tirkiye’nin diinyada helal turizm alaninda en fazla konaklama tesisine
sahip iilke olmasi ve diinyadaki Islami otellerin yarisimn Tiirkiye’de
bulunmasi bu alandaki c¢alismalarin hizlanmasimi gerekli kilmustir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore 4 alanda helal turizm konusunda
gelismeler kaydedilmistir. Bu gelismelerin ilki teknolojik gelismelerdir.
Teknolojik gelismeler incelendiginde, 2005 yilinda GIMDES’in
kurulmasi, 2011 yilinda TS OIC/SMIIC 1 ve TS 13571 Helal Gida
Standardinin Yaymlanmasi, 2014 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin
(TSE), Helal Kozmetik Belgelendirme Hizmetinin baglamasi, 2016
yilinda Tiirk Standartlar1  Enstitiisi’nin  (TSE), Heldl Oteller
Sertifikasi’nin hazirlanmasi seklindedir. Diger onemli gelismeler ise
bilimsel ve akademik ¢aligmalardir. Bilimsel ve akademik alanda yapilan
calismalar; 2010°da islam Ulkeleri Metroloji ve Standartlar Enstitiisii niin
Istanbul’da kurulmasi, 2016’da Istanbul’da Diinya Helal Zirvesinin
toplanmasi, 2017 yilinda 1. Uluslararas1 Helal Turizm Kongresinin
yapilmasi ve 2017 yilinda ikincisi yapilan 2. Helal Turizm zirvesidir. 1.
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Uluslar aras1 Helal Turizm Kongresi Antalya’da helal sertifikal1 bir otelde
diizenlenmis olup, c¢ok sayida yerli ve yabanci bildirinin sunumu
yapilmistir. Bu kongrede sunulan bildiriler ileride yapilacak akademik
caligmalarin temelini olusturacaktir. Diger 6nemli gelismeler ise politik
alanda yaganmustir. Politik gelismeler incelendiginde iki 6nemli gelisme
gdze carpmaktadir. Bunlardan birincisi; 2016 yilinda Konya ilinin islam
Diinyas1 Turizm Baskenti secilmesi, ikincisi de, 2017 yilinda “Helal
Akreditasyon Kurumu’nun” kurulmasini saglayacak Kanun Taslagi’nin
hazirlanmasidir. Helal turizm alaninda yasanan ekonomik gelismeler ise
su sekildedir: 2011 yilinda ilk helal tur operatorii faaliyete baslamistir,
ayrica 2014 yilinda 90 olan helal otel sayis1 3 yilda 150’ye ulagmustir.

Calismada arastirilan bir diger konu da Tiirkiye’de bulunan helal
otellerin sayisin1 ve illere gore dagilimini tespit etmek olmustur. Bu
baglamda Tiirkiye genelinde aktif olarak isletilen toplam 147 helal tesis
bulunmaktadir. Bu tesislerin tamamina yakini heniiz sertifika sahibi
olmayip, 147 otelin ortak noktalari ise tesislerinde alkol satmayip, Islami
usullere uygun faaliyetler diizenlemeleridir. Bolgesel dagilim bakimindan
en fazla otel Akdeniz bolgesinde olup, bunu ege ve Marmara bolgeleri
takip etmektedir. Ayrica Tiirkiye’de en fazla helal tesisin bulundugu il 47
otel ile Antalya’dur.

Helal otellerin Tiirkiye genelindeki yatak kapasiteleri incelendiginde
bir gecede Tiirkiye genelinde toplamda 25720 kisinin agirlanabilecegi
tespit edilmistir. Bu rakam Tiirkiye’deki toplam yatak kapasitesinin
yaklagik 9%2,5’una tekabiil etmektedir. Bu kapasitenin en biiylik
boliimiini 12960 yatakla bes yildizh oteller, 8800 yatak kapasitesi ile 4
yildizl1 oteller ve 3960 yatak kapasitesi ile ti¢ yildizli (ve alt1) oteller
olusturmaktadir. 5 yildizli otellerde bulunan 12960 yatagin 4320’si kiy1
otellerinde, 3840’1 sehir otellerinde 3120°si termal otellerde ve 1680’1 de
villa tarzi otellerde bulunmaktadir. Rakamlardan da anlasilacagi {izere, 5
yildizli kiy1 otelleri bu kategoride en yiiksek yatak sayisina sahiptir. 4
yildizl1 otel kategorisinde ise kiy1 otelleri 3840, termal oteller 2080, sehir
otelleri 1920 ve villa tarzi oteller 960 yatak kapasitesine sahiptir.
Buradaki en 6nemli detay; 5 yildizli otel kategorisinde sehir otelleri ikinci
siray1 alirken, 4 yildizli otel kategorisinde termal oteller 2. siray1 alarak
sehir otellerinin 6niinde yer bulmustur. 3 ve daha az yildiza sahip helal
tesislerin sahip oldugu 3960 yatak kapasitesinin 2400’1 kiy1 otellerine,
400’1 sehir otellerine, 400’1 termal otellere, 160’1 da villa tarz1 otellere
aittir.

Diinya’daki helal otel ortalamasina gore Tiirkiye iyi durumda olsa da,
diger konseptlerdeki tesis sayisiyla kiyaslandiginda helal otel sayist
oldukca kiigilk bir orana tekabiil etmektedir. Diinya turizm

harcamalarinin hizla degistigi ve Islami kesimin giderek zenginlestigi bir
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diinyada, bu alanda atilacak her adimin ciddi geri doniisleri olacag
agikardir. Bu sebeple ozellikle helal otellerin sertifikasyon sorunu hizli
bir sekilde ¢oziime kavusturulmali ve devlet tarafindan helal turizm
yatinmcilarinin desteklenmesi saglanmalidir. Ayrica bu alanda yapilacak
akademik caligmalar, sektdr i¢in yol gosterici nitelikte olacaktir. Son
olarak, Akdeniz ¢anaginda yer alan Tiirkiye’nin, yogun turistik rekabetle
bogusmak yerine, helal turizm gibi yeni ve siirdiiriilebilir bir alanda
kendine daha kolay yer bulabilecegi asikardir.
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MEVSIMLIK HIZMET VEREN KONAKLAMA
ISLETMELERININ ACILIS SURECINDEKI YONETSEL
SORUNLARI: MARMARIS ORNEGI

Sedat DEGISGEL"

Turizm sektoriindeki en Onemli sorunlardan birisi mevsimsel
yogunlasmadir. Iklim kosullari, tatil dénemleri, ekonomik ve sosyal diger
sebepler dolayisiyla ozellikle Tiirkiye'nin Akdeniz ve Ege kiyilarinda
faaliyet gosteren konaklama tesisleri mevsimlik hizmet vermeyi tercih
etmektedirler. Mevsimsel hizmet vermek ozellikle ekonomik agidan
isletmelere bazi avantajlar saglasa da bircok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu ¢aligmada Marmaris'te yer alan ve mevsimsel hizmet
veren konaklama isletmelerinin sezon aciligi siirecinde karsi karsiya
kaldig1 yonetsel sorunlar incelenmeye ¢alisilmistir. Caligmanin evrenini
Marmaris'te yer alan ve mevsimlik hizmet veren 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Nitel aragtirma yontemlerinin
kullanildig1 c¢aligma kapsaminda literatlir taramasinin yani sira farkli
konaklama isletmelerinden 12 iist diizey yonetici ile yar yapilandirilmig
kargilikli goriismeler yapilmigtir. Goriisme bulgulart betimsel olarak
analiz edilerek temalara ayrilmis, ayrica dogrudan alintilara da yer
verilmigtir. Tartisma ve sonu¢ kisminda ise tespit edilen sorunlarin
¢Oziimiine doniik oneriler siralanmustir.

ANAHTAR KELIMELER: Turizm, Otel, Mevsimlik, Marmaris,
Konaklama

GIRIS
Tirkiye’nin  kiyr bolgelerinde ozellikle iklim kosullar1 sebebiyle

mevsimsel yogunlagsma yasanmaktadir. Hatta bu sebeple sezon turizmi ve
sezon dis1 turizm seklinde bir siniflandirma ortaya ¢ikmistir. Alim giicti

! Ogr.Gor.Dr. Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu,
sedatdegisgel@mu.edu.tr (Bu ¢alisma yazarin “Yabanci Diismanh@inin Yiyecek
Kiiltiiriine Yansimalari: Almanya’da Bir Arastirma isimli doktora tezinden
iretilmistir.)
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nispeten yiiksek olan ve deniz-kum-giines ticliisiinii hedef alan turistler,
genelde Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda turizm hareketine
katilmaktadirlar. (Kozak, 2012:26)

Turizm sektoriiniin en énemli sorunlarindan birisi s6z konusu mevsimsel
yogunlagsmadir. Mevsimsel yogunlagma; yonetimler, turizm isletmeleri,
turistik tiiketiciler, yerel halk ve turizm sektorii ¢alisanlar1 gibi
paydaslarin her biri igin farkli farkli sorunlart beraberinde getirmektedir.
Mevsimsellik sebebiyle turizm yatirimlar1 yiiksek risk tasimakta, atil
kapasite ve verimlilik sorunu dogmakta, sermaye geri doniis siiresi
uzamakta ve bu sebeple soz konusu yatirim cazibesini kaybetmektedir.
(Giinel, 2009:52)

Tiirkiye’nin en 6nemli turistik destinasyonlarindan birisi olan Marmaris
de mevsimsel yogunlagsmanin yogun olarak yasandi§i turizm
merkezlerinin basinda gelmektedir. Iklim kosullarina bagli olarak yaz
aylarinda doruga ¢ikan mevsimsel yogunlagma, havalarin serinlemeye
baglamasiyla birlikte yavas yavas azalmakta ve ki aylarinda bolgeye olan
talep neredeyse tamamen ortadan kalkmaktadir. Bu sebeple konaklama
tesislerinin tamamina yakin bir kismi sezonluk hizmet vermektedir.
Sezon sonunda kapatilan tesisler birka¢ ay sonra genellikle bahar
aylarinda yeniden acilmaktadir. Bagka bir ifade ile faaliyetlere bir siire
ara verilmektedir. Ancak verilen bu ara da mevsimsellik sorunlarina ek
olarak farkli sorunlart da beraberinde getirmektedir.

AMAC - YONTEM - ORNEKLEM

Bu c¢alismanin amact Marmaris’te mevsimlik hizmet veren konaklama
isletmelerinin sezon acilis1 silirecindeki yonetsel sorunlarini ortaya
koymaktir.Calismanin evrenini Marmaris'te yer alan ve mevsimlik hizmet
veren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Nitel
aragtirma yontemlerinin  kullanildigi ¢alisma kapsaminda literatiir
taramasinin yani sira farkli konaklama isletmelerinden 12 iist diizey
yonetici ile yar1 yapilandirilmig karsilikli goriismeler yapilmistir. Goriisme
bulgular1 betimsel olarak analiz edilerek temalara ayrilmis, ¢alismanin
sonunda ise Oneriler siralanmistir.



Tablo 1: Tiirkiye’ye gelen Yabanci Turist Sayilari

(Kaynak: TURSAB, 2018)

TURKIYEYE GELEN YABANCI TURIST SAYILARI

2013 2014 2015 2016 2017 DO;?)/L;)I;UK
OCAK 1104 754 1 146 815 1.250.941 1170333 1055474 20,79
SUBAT 1268 440 1352184 1.383.343 1240 633 1159 833 22,85
MART 1841 154 1 851 980 1.895.940 1652 511 1587 007 31,27
NiSAN 2451 031 2652071 2.437.263 1753 045 2070 322 40,79
MAYIS 3810 236 3 900 096 3.804.158 2485411 2 889 873 56,93
HAZIRAN 4 073 906 4 335075 4.123.109 2 438 293 3486 940 68,70
TEMMUZ 4593 511 5214519 5.480.502 3468 202 5075961 100,00
AGUSTOS 4945 999 5283 333 5.130.967 3183 003 4 658 463 91,77
EYLUL 4 266 133 4 352 429 4.251.870 2 855 397 4 076 630 80,31
EKiM 3402 460 3439 554 3.301.194 2 449 948 2 992 947 58,96
KASIM 1709 479 1729 803 1.720.554 1353 280 1652 795 32,56
ARALIK 1442 995 1580 041 1.464.791 1302 157 1703 789 33,57
34 910 098 36 837 900 36 244 632 25352 213 32 410 034

*Doluluk orani 2017 yily icindir. Diger aylar Temmuz aymmin %100 dolulugu ifade ettigi varsayilarak hesaplanmistir.
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Tiirkiye’de Mevsimsellik

Tirkiye’ye gelen yabanci turist sayilar1 ay bazinda incelendiginde
mevsimsellik sorununun sadece belirli bir bdlgeye ait olmadig
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile s6z konusu sorun Tiirkiye turizminin
ana sorunlarindan bir tanesidir. Tablo 1°de verilen 2013-2017 yillar
arasinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayilari incelendiginde bu durum
net olarak goriilebilmektedir.

Tablo 1’deki veriler 2017 yil1 6zelinde incelendiginde en fazla turist
girisinin Temmuz ayinda yasandigi goriilmektedir. Temmuz ayindaki
dolulugun %100 oldugu varsayilirsa Temmuz ayn1 %91,77 ile Agustos
aymin takip ettigi, sirasiyla Eyliil aymmda %80,31, Haziran ayinda ise
%68,7 oraninda doluluk yasandig1 goriilmektedir. Bu oran Ocak ayinda
en azan inmekte ve Temmuz ayinda %100 olan doluluk oraninin
%20,79’a kadar diistiigli gorilmektedir. Baska bir ifade ile yatak
kapasitesinin %80’e yakini atil kapasite olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2017 yilinda gergeklesen bu durum diger yillar i¢in de ¢ok farkl
degildir. Kimi zaman Agustos aymdaki doluluk Temmuz ayindan biraz
fazla olmakta veya Haziran ayindaki turist sayis1 Eylil aym
gegebilmektedir. Ancak diger aylarla bu aylar arasindaki ciddi fark diger
yillarda da 2017 yilindaki oranlara yakinlik arz etmektedir.

Son bes yila genel olarak bakildiginda Haziran, Temmuz, Agustos
ve Eyliil aylarinin en yogun aylar oldugu, ozellikle Ocak ve Subat
aylarmin ise en az turistik hareketliligin goriildiigii aylar oldugu goze
carpmaktadir.

Mugla’da Mevsimsellik

Marmaris ile birlikte Bodrum, Datca, Fethiye, Kdycegiz gibi 6nemli
turizm merkezlerini biinyesinde barindiran Mugla ilinde turistik
hareketlilik Tiirkiye genelinde oldugu gibi iklim kosullariyla ¢ok
yakindan ilgilidir. Bagka bir ifade ile turistik yogunluk havanin sicak
oldugu aylarda gerceklesmektedir.

Tablo 2’de ise 2017 yilinda Mugla ili gilimriik kapilarindan
Tiirkiye’ye giris yapan turistsayilar1 goriilmektedir. S6z konusu sayilar
incelendiginde Mugla ilindeki sezon dis1 atil kapasitenin Tiirkiye
genelinden ¢ok daha yliksek oranda gerceklestigi goriilmektedir. Bu
durumun temel sebebi Mugla yoresinde turistik hareketliligin Tiirkiye
geneline gore yaz aylarinda daha ¢ok yogun olmasi, bagka bir ifade ile kig
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aylarindaki yogunlugun Tiirkiye’nin diger bolgelerinde oranla daha az
yasanmasidir.

2017 yih Tiirkiye genelinde %20 nin istiinde olan Ocak ay1 doluluk
orani, Mugla’da %1,3’e kadar diismektedir. Bu durum Subat, Mart,
Kasim ve Aralik aylarinda da %3’lin {istine g¢ikmamaktadir. Bu
verilerden hareketle Mugla turizminin tamamen deniz-Kum-giines
iicliistine bagl oldugunu sdylemek hic de zor degildir.

Tablo 2: 2017 yilinda Mugla ili giimriik kaptlarindan iilkemize giris
yapan turistlerin aylara gore dagilimi

. DOLULUK

TURIST SAYISI (%)*
OCAK 5.580 1,31
SUBAT 5.361 1,26
MART 10.561 2,48
NiSAN 77.180 18,14
MAYIS 249.755 58,70
HAZIiRAN 342.526 80,50
TEMMUZ 423.812 99,60
AGUSTOS 425513 100,00
EYLUL 366.030 86,02
EKIiM 167.877 39,45
KASIM 9.971 2,34
ARALIK 5.337 1,25

Kaynak:(Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018)

*Doluluk orant en ¢ok turistin geldigi Agustos ayt %100 doluluk
varsayilarak hesaplanmistir.

Marmaris ilgesindeki konaklama tesislerinin doluluk oraninin da
yukaridaki tablo ile benzerlik géstermesi son derece dogaldir. Dolayisiyla
konaklama igletmeleri yilin en az bes ayinda hizmet vermemektedirler.
Bu durum goriisme bulgularinda da konaklama tesislerinin yoneticileri
tarafindan bir ¢cok kez ifade edilmistir.

BULGULAR
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Caligmanin basinda da ifade edildigi ilizere mevsimsel hizmet
vermekten kaynaklanan bir¢ok farkli makro sorun mevcuttur. Ancak bu
calisma kapsaminda yapilan karsilikli goriismelerle tesislerin “sezon
acilist siirecinde” yasadiklari sorunlar ortaya konmaya, baska bir ifade ile
mevsimsellik sorununun sezon acilislarinda ortaya ¢ikardigi sorunlar
tespit edilmeye calisilmis, dolayisiyla bulgular s6z konusu verilerle
siirlandirilmustir.

Calisma kapsaminda 2018 yili Nisan ayinda, Marmaris’te sezonluk
hizmet veren 12 konaklama isletmesinin iist diizey yoneticileri ile yari
yapilandirilmis  goriismeler yapilmustir. Isletmelerden dort tanesi bes
yildiz, sekiz tanesi dort yildiz statiisiindedir. Bes yildizli otel statiisiinde
olan igletmelerde goriisiilen dort kisiden biri genel miidiir, ikisi 6nbiiro
midiirl, biri ise insan kaynaklart miidiiriidiir. Dort yildizli isletmelerde
goriisiilen sekiz kisinin ikisi genel miidiir, dordii Onbiiro miidiirti, biri
personel miidiirii, biri iseyiyecek icecek miudiiriidiir. Goriisiilen kisilere
asagidakisorular yoneltilmistir:

e Isletmeniz hangi tarihler aras1 hizmet vermektedir?

e Sezon acilislarinda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

e Isletmenizin tiim yil hizmet vermesi s6z konusu sorunlari tam
olarak ¢ozer mi?

e Sezon agilisinda yasanan sorunlara ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Verilen cevaplar analiz edildiginde sezon agilisinda konaklama
isletmelerinin yasadigi sorunlarin yedi farkli tema altinda toplandigi
goriilmiistiir. Bunlar:

e Personel kaynakli sorunlar,

e Teknik sorunlar,

e Uriin tedariki ile ilgili sorunlar,

e Satis ve pazarlama sorunlari,

e Biitce sorunlari

e Degisen yasal diizenlemeler

e Degisen dis ¢evre ile ilgili sorunlar

Tablo 3’de yukarida ortaya konulan ana temalar ve alt temalar
gosterilmeye ¢aligilmustir.



TEMALAR

Personel Kaynaklh Sorunlar

Teknik Sorunlar

Uriin Tedariki ile ilgili Sorunlar

Satis-Pazarlama Sorunlari

Biitce sorunlar

Degisen Yasal Diizenlemeler

Degisen Dis Cevreyle Tlgili
Sorunlar
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ALT TEMALAR

Istihdam, Hizmet i¢gi Egitim, Adaptasyon, Motivasyon ve Hizmet Kalitesi Sorunlari

Arizalanan veya caligmayan aletler.
Cevre diizenlemesi, bakim ve yenileme masraflari.

Degisen tedarikgiler, artan fiyatlar.

Hedef pazarlardaki degisimler, siyasi gelismeler, fiyatlama, tanitim ve pazarlama
sorunlart.

Doviz ve enflasyondaki hareketlenmeler sebebiyle fiyat-maliyet dengesindeki
sorunlar.

Vergi diizenlemeleri, giivenlikle ilgili diizenlemeler, ilgili kanunlardaki degisimler.

Di1s Kaynak Kullanimi sorunlari, yakin ¢evredeki degisimlerle ilgili sorunlar.
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Gorigiilen kisilerin tamami1 mevsimsel c¢alismanin getirdigi en
onemli yonetsel sorunun personel kaynakli sorunlar oldugunu
belirtmislerdir. Asagida goriigiilen bazi yoneticilerin farkli sorunlarla
ilgili 6zet niteligi tasiyan ifadelerine dogrudan yer verilmistir:

“Yaz aylarinda yiiz kisinin ¢alistig1 tesiste, sezon sonu gelince en
fazla 10-715 kisi istihdam edilebiliyor. Bunlar da genelliklie yonetimden
birkacg kisi, biraz da teknik ve housekeeping personeli olur. Geriye kalan
85-90 kisinin gecimini temin edebilmesi icin ks aylarinda farkl
arayislara girmesi gerekiyor. Sezon basina kadar bekleme liiksleri yok.
Bir sonraki sezon acilisinda da ayni personeli tekrar istihdam etmek ¢ok
zor. Biiyiik kismi baska mecburen baska otellere gidiyorlar.” (3 Nolu
Gorilisme)

“Altr — yedi ay boyunca egitim verdiginiz, karsilikli emek
sarfettiginiz elemanlariniz, kisin otelin kapali olmasi sebebiyle ayrilmak
durumunda kaliyorlar. Bir sonraki sene farkli elemanlarla yola devam
etmeniz gerekiyor. Bir onceki yil yaptiginiz tiim egitimler, oryantasyonlar
bosa gidiyor, yeniden baslhyorsunuz.” (6 Nolu goriisme)

“Yonetim kadrolarinda da degisiklikler ¢ok sik oluyor. Sadece alt
personel degil, departman miidiirleri, genel miidiir de degisiyor. Bu
yiizden yeniden adaptasyon sorunu oluyor (8 Nolu Gorlisme)

“Sezon igerisinde siirekli ¢alisan bir otel, yeterli elemami var,
arizalara hemen miidahale edilebiliyor. Ama kis aylarinda en az bes ay
kapali. Oteli tekrar acip miisteri almaya bashyorsunuz. Ozellikle
klimalarda, su giderlerinde, dig béliimlerde bulunan elektrikli aletlerde
arizalar oldugunu gériiyorsunuz. ”’(4 nolu goriisme)

“Dis ¢evre de az da olsa degigmis oluyor. Cok fazla el degistiren
restoran, otel, tedarik¢i vs var. Bir énceki yil iiriin tedarik ettiginiz terden
tekrar alamayabilirsiniz. Veya ara verildigi icin fiyatlar, 6deme, tasima
vs diger sartlar da degisebiliyor.” (9 nolu goriisme)

“Birka¢ aylik arada bazi yasal diizenlemeler de degisebiliyor.
Kimisi yerel yonetimlerden kaynakly kimisi tiim iilkeyle ilgili seyler. Bir
nevi tekrardan giincellenmeniz gerekiyor. Adapte olmak uzun siirmese de
bu yiizden bazi sikintilar yasanabiliyor. (1 Nolu goriisme)

“Asil yometsel sorun yometimin degismesi bence. Sezonluk
calismanin otele de personele de verdigi en biiyiik zarar yonetimin siirekli
degismesi. Istikrar diye bir sey kalmiyor”’(2 Nolu goriisme)
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SONUC VE ONERILER

Yoneticilerin ¢Oziim Onerilerinden de hareketle tesislerin daha
uzun siire agik olmalarinin saglanmast sorunun temel ¢6ziimii olarak
goriilmektedir. Ancak bu konuda 6zellikle yilin bes ay1 %3’iin altinda bir
talep oldugu gbz Oniine alinirsa tesislerin 12 ay ag¢ik olduk¢a zor oldugu
diisiiniilebilir.Ancak sezon siiresini uzatmak zor olsa da olanaksiz
degildir.

Kis aylarinda {iglincii yas turizmi ve oOzellikle sosyal turizmin
6zendirilmesi, otellerin agik kalma siiresini daha da uzatacaktir.Bilindigi
gibi sosyal turizm, hem alim giicii diisiik hem de 6zel gereksinimleri olan
engelliler,gencler, ¢cocuklar, yashlar, i¢in turizmi daha “erisilebilir” hale
getiren tim girisimleri igermektedir. Sosyal turizm c¢esitli sektorler,
aktiviteler ve gruplar i¢in sosyal ve ekonomik faydalar tireten bir turizm
tiirtidiir.(Degisgel & Bingdl, 2018:382)Kapali alanlar1 yeterli ¢apta olan
konaklama isletmeleri, yazin tatil yapacak kadar alim giiciine sahip
olmayan potansiyel turistleri hedef kitle olarak belirleyip farkli satig
alternatifleri yaratabilirler. Isletmeler hem sosyal turizme katki saglamak
hem de tesislerinin istikrarin1 korumak adma bu yola kolaylikla
basvurabilirler.

Personel kaynakli sorunlarin bir diger ¢oziimii, kilit noktalarda
bulunan personelin igletme kapali oldugu halde istihdamimin devam
ettirilmesidir. Bu ¢6ziim modelinde 6rnegin, tiim departman miidiir ve
seflerinin yan1 sira nitelikli olan diger personelin de yiiksek sezonda
aldiklar1 maagtan indirime gidilerek kis aylarinda da istihdami
saglanabilir. Konaklama igletmelerinin énemli bir boliimii ¢ok az sayida
personel igin bu yola bagvurmaktadirlar. Ancak yoOneticilerin
ifadelerinden net olarak anlagildigi lizere istihdam sayisi oldukga
yetersizdir. Bir sonraki yil hizmet kalitesinin diismesi, egitim ve
oryantasyon eksiklikleri, teknik arizalar vs. gdz oniinde bulundurulursa,
kis aylarinda verilecek indirimli maaglarin isletmeye daha az maliyetli
olacag diisiiniilebilir. Onerileri 6zetlemek gerekirse:

e Sosyal turizm ve Ugilincli yas turizmine doniik alternatif tatil
paketleri diizenlenerek kis aylarinda da isletmenin agik kalmasi
saglanmalidir. Bu konuda sivil toplum orgiitleri (emekli dernekleri,
engelli dernekleri, Ogrenci topluluklari, sendikalar vs.) ve yerel
yonetimlerle isbirligi icinde olunmalidir.
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e Maliyeti kurtaracak diizeyde gelir saglandiktan sonra Kilit
diizeydeki personelin maas indirimine gidilerek istihdami saglanmalidir.

o Tesisin agik kalmasi miimkiin degilse hizmet kalitesi konusunda
en 6nemli noktalarda bulunan tiim departman miidiirleri 12 ay istihdam
edilmeli, departman miidiirlerinin yam sira siirekli bakim ve onarim
yapacak yeterli sayida teknik ve housekeeping personeli 12 ay istihdam
edilmelidir.
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ULUSAL MUTFAK KULTURUNU KORUMAYA DONUK YASAL
DUZENLEMELER: iTALYA ORNEGI

Sedat DEGISGEL!

Avrupa’nin en eski ve en zengin mutfaklarindan biri olan italyan mutfag:.
diinyanin en saygin mutfagi sayilan Fransiz mutfagi da dahil olmak tizere
bircok diinya mutfagini etkilemistir. Yoresel mutfak kiiltiirinii korumak
amactyla baslayan Slow Food hareketinin de ¢ikis noktasi olan Italya’da,
ozellikle 2000’11 yillarin basindan itibaren iilkenin mutfak kiiltiiriinii
korumaya doniik birgok yasal diizenlemenin gerceklestigi goriilmektedir.
S6z konusu yasal diizenlemelerin temel sebebi ise 6zellikle kiiresellesme
ve gO¢ hareketleri sebebiyle yabanci menseili yiyeceklerin tiiketiminin
iilkedeki hizli artisidir.  Yasal diizenlemelerin hedefinin, koken ayrimi
yapilmaksizin, Italyan yemek Kkiiltiirii disindaki tiim yabanci mutfak
kiiltiirlerine  doniik  oldugu  goriilmektedir.  Genellikle turistik
hareketliligin yogun oldugu sehirlerin belediyeleri tarafindan yapildigi
goriilen yasal diizenlemeler kapsaminda Italyan kiiltiiriine ait yiyecekler
sunmayan restoranlarin acilmasi yasaklanmakta veya
sinirlandirilmaktadir. Bunun yani sira belirli oranda Italyan yemek
kiiltiiriine ait yiyecek satma sart1 getirilmektedir. italya’daki sz konusu
yasal diizenlemeler gilinlimiiz diinyasinda oOrnegine zor rastlanan
uygulamalar olarak goze carpmakta ve artarak devam etmektedir. italyan
kamuoyunu ikiye bolen séz konusu uygulamalara “irk¢ilik” yapildigini
diisiinerek elestiri getirenler oldugu gibi son derece gerekli ve faydal
oldugunu savunanlar da mevcuttur. Bu calisma, italya’da 2007-2017
yillar1 arasinda Italyan mutfak kiiltiiriinii korumaya déniik yapilan yasal
diizenlemeleri ortaya koymayi amaglayan bir literatiir taramasidir.
Calisma kapsaminda yasal diizenlemelerin igerigi, kamu yoneticilerinin
belirttigi uygulanma gerekgeleri, diizenlemelere yapilan olumlu ve
olumsuz elestiriler sehirler baz alinarak ayri ayr1 incelenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Mutfak, Kiiltiir, Yasa, Koruma, Italya
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sedatdegisgel@mu.edu.tr (Bu calisma yazarm “Yabanct Diismanhgmin Yiyecek
Kiiltiiriime  Yansimalari:  Almanya’da Bir  Arastirma  isimli  doktora
tezindeniiretilmistir.)
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Yiizyillarca bir ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis topraklara
sahip bir Giiney Avrupa iilkesi olan Italya, 6zellikle tarihi ve cografik
ozellikleri sebebiyle diinyanin en c¢ok turist ¢eken {ilkelerinden biridir.
Turist sayisinda diinya besincisi, turizm gelirlerinde ise diinya altincisi
olan italya’y1 2016 yilinda elli iki milyon dért yiizbin turist ziyaret etmis,
bu ziyaretlerden kirk milyar dolar turizm geliri saglanmistir. (UNWTO,
2017)

Yaklasik altmig milyon niifusa sahip olan iilke, turistlerin yani sira
gdcmenlerin de en ¢ok tercih ettigi diinya iilkeleri arasinda iist siralarda
bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Iliskiler
Departmaninin (UN DESA) 2015 yili verilerine gore Italya’da bes milyon
yedi yliz bin yabanci yasamaktadir. Bu sayr niifusun %9,7’sini
olusturmaktadir. (UN DESA, 2016)

Italyan mutfagi, Avrupa’daki en eski ve zengin mutfaklardan
biridir. Birgok Avrupa hatta diinya {ilkesini etkilemis olan Italyan
mutfagi, diinya mutfaklar icerisinde en itibarli mutfak sayilan Fransiz
mutfaginin dahi sekillenmesinde 6nemli rol oynamustir. 1533 yilinda daha
sonra Fransa Krali olacak Prens ILHenry ile evlenen Italyan
soylularindan Catherine de' Medici’nin, Italya’dan Fransa’ya gelirken
Floransali ascilarin1 da beraberinde getirmesi, Fransiz mutfagi icin
devrim niteliginde bir hareket olmustur. Yemeklerde Italyan kiiltiiriiniin
etkisinin yani sira, yemek adab1 da bu olay sonrasi degismeye baglamustir.
Bu tarihe kadar yemekleri elleriyle yiyen Fransizlar, biraz yavas da olsa
catal kullanmaya baglamiglardir. (Clark, 1975:35)

Iklim sartlar1 sebebiyle bol yetisen sebze, meyve ve tahil italyan
mutfaginin biiylik bir kismimi olugturmaktadir. Cografi yapisi sebebi ile
kuzeyi ile giineyi arasinda iklim farklar1 bulunan italya’nin mutfagi da
yoreden yoreye farkliliklar gosterir. Ornegin kuzeyde tereyagi daha cok
kullanilirken giineyde zeytinyagi kullamimi yaygindir. Kuzeyde salga,
taze olarak tiiketilirken giineyde konserve salca tercih edilmektedir.
Kuzey ve giiney arasinda soslarin hammaddesi agisindan da farklar
vardir. Ayrica Italya genelinde bolgeden bolgeye farkliliklar gdsteren
peynirler, uluslararasi tanmirligi olan ve pek c¢ok c¢esidi olan pastalar
(makarna) ve pizzalar da ¢ok sik tiiketilmektedir. (Hatipoglu, 2015:156)

2. Yasal Diizenlemeler

Italya, hem turistler hem de gd¢menler icin diinyanin 6nde gelen
destinasyonlarindan birisi olsa da zaman zaman ismi‘““irk¢ilik”’kavramiyla
birlikte anilan bir iilke olmustur.Oyle ki Italya; tarihten giiniimiize kadar
bir ¢ok irk¢1 eyleme sahne olmus ve bu 6zelligi ile de bir ¢ok diinya
iilkesini etkilemistir. (White, 2015:6)
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Irkcilik ve zorbalikla 6zdeslesen Fasist (asir1 milliyetci, zorba ve
anti-demokratik) ve Fasizm kelimeleri italyanca kokenlidir. (Mussolini,
2006:227) Yabanci niifusun olduk¢a yogun oldugu Italya’da irkcilik,
ozellikle Ikinci Diinya Savasi oncesinde had safhaya ulasmustir. Ikinci
Diinya Savasi Italya’nin maglubiyetiyle sonuclanmis ve bu iilkede fasist
yonetim son bulmustur. Ancak fasist kavrami diinya literatiiriinde yerini
almis, anti-demokratik, siddet yanlisi, populist ve asir1 milliyetei kisiler
fasist olarak nitelendirilmeye devam etmektedir. (Celik¢i ve Kakisim,
2013:98) Kanunsuz islerle ugrasan, zorba kimselere veya bunlarin
mensup oldugu orgiitii adlandirmak i¢in kullanilan “mafya” sézctigli de
diinya literatiiriine Italyanca’dan ge¢mistir. (TDK, 2017)

Italya, ulusal mutfak kiiltiiriinii koruma konusunda atilan adimlar
acisindan da ilklere sahne olmus ve diinyay1 ciddi anlamda etkilemistir.
1986 yilinda Carlo Petrini isimli Italyan aktivist ve arkadaslarinin
Roma’da agilan Mc Donald’s restoranimi tepki gostermek i¢in yaptiklar
protestolar bugiindiinya genelinde 1.300 yerel subesi, 100 Binden fazla
iiyesi bulunan “Slow Food” (Yavas Yemek) hareketinin dogmasina sebep
olmustur. (Slow Food, 2018)

Yemek kiiltiirii konusunda olduk¢a hassas olan Italyan
vatandaslarinin, hem kendi iilkelerindeki yabancilarin yiyeceklerine hem
de gittikleri iilkelerin yoresel yemeklerine karsi 6n yargilar ve endiseler
tagidiklar1 ~ goriilmektedir. Rizaoglu vd., (2013:679) tarafindan,
Kusadasi’na Ingiltere, Almanya, Fransa, italya, Rusya ve Amerika gibi
gelismis alt1 iilkeden gelen yabanci turistlerin yiyecek deneyimleri ile
ilgili bireysel egilimlerinin, sosyo-demografik o6zellikler agisindan
degerlendirildigi bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, bu alt1
gelismis {ilkeden gelen turistler igerisinden “yiyecekte yenilik korkusu en
yiiksek olan turistlerin Italyan turistler oldugu” ortaya ¢ikmistir. Buna
paralel olarak da yiyecekte gesitlilik arayisi en diisiikk olanlar ise yine
Italyanlardir.

Gittikleri iilkelerde “yabanci” yiyeceklere karsi temkinli davranmakla
yetinen Italyanlar, italya sinirlari dahilinde temkinli yaklasmakla
kalmay1p, ulusal mutfak kiiltiirlerini koruma konusunda sert tedbirler
alma yoluna gitmektedirler.Bir ¢cok gozde turizm merkezinin belediyeleri
farkli Kkiiltiirlere ait yiyecekler sunan restoranlara yasaklar ve
engellemeler getirmektedirler.

2.1.Lucca, Genoa ve Bergamo (2009)

2009 yilinda Lucca sehrindeki bir kebap salonunun
bombalanmasinin ardindan belediye meclis iiyelerinden birinin &nerisi ile
yabanci Kkiiltlirlere ait yiyecekler sunan tiim restoranlarin agilmasi
yasaklanmistir. italya Tarim Bakanligi da hem insan saglhig1 agisindan
hem de kiiltiirel agidan faydali oldugunu gerekge gostererek karari
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desteklemistir. Lucca’da uygulanan bu yasaga daha sonra Genoa ve
Bergamo’ya bagl birkag sehir de katilmistir.

Lucca’daki kebap yasag1 sonrast Newsweek dergisi, Tiirkiye’deki
bircok gazetede de yayinlanan bir haber yapmistir. Belediye Bagkani
MauroFavilla’nin antik sokaklarinda ucuz fast food iirlinleri satilan
Roma’ya benzemek istemediklerini ve bu yiizden geleneksel ve kiiltiirel
kimligi koruyacaklarini belirttigi haberde, Lucca merkezinde sadece “dort
adet” etnik restoran kaldigi  belirtilmistir. Bolgede  bulunan
“Mesopotamia” isimli yiyecek igecek isletmesinin sahibi Hayri Gok,
kebap diikkanlarmin sayisinin fazla olmasinin Italyanlarin kendilerinden
korkuttugunu ifade etmistir. Haberde ayrica, yasagin Tiirk yemeklerine
doniik olarak gergeklestirildigini ima eden Uluslararas1 Otel ve Restoran
Dernegi Bagkani AviRosental’in ¢arpici ifadelerine yer verilmistir.
Rosental; “Turizm acgiklik ve cesitlilik demektir. Ya Tiirkiye misilleme
yaparak pizzayr yasaklarsa ne olacak” ifadelerini kullanmustir. (Suttora,
2009)

2.2.Forte DeiMarmi, Cittadella (2011)

Italya’nin en gdzde turizm merkezlerinden birisi olan Forte
DeiMarmi sehrinin belediyesi 2011 yilinin Ocak ayinda oybirligi ile
almmig bir kararla kebabin yani sira Cin ve Hint yemekleri sunan
restoranlar ile etnik nitelikli diger restoranlarin agilmasini yasaklamustir.
Belediye ayni zamanda Italyan yemek kiiltiiriine zarar verdigi gerekgesi
ile fast food restoranlar1 ve Ingiliz pub’larminacilmasina da yasak
getirmistir. Belediye Baskani Umberto Buratti; kararin yabanci
diismanligt ile higbir ilgisinin olmadigini, kendi kiiltiirlerini korumak ve
daha degerli kilmak adina bdyle bir karar aldiklarini belirtmistir.
(TheTelegraph, 2011)

Italya’daki kebap yasag1 kervanma iilkenin Ortagag’dan kalma
duvarlartyla tnlii kenti Cittadella’da katilmistir. 2011 yilimin Agustos
ayinda,kebapgilara ruhsat verilmesini engelleyen bir yasa kabul edilmis
ve gerekge olarak kebabm Italyan geleneklerinin bir pargasi olmamasi
gosterilmistir. Veneto’da yer alan ve gé¢menlere hizmet veren Bolgesel
Go6¢ Danismanligi bir agiklama yaparak Cittadela’da kebabin ¢ok
sevildigini, Paris’te veya New York’ta pizzay1 yasaklamakla Cittadela’da
kebap yasagt uygulamanin ayn1 sey oldugunu”  belirtmistir.
(DeutscheWelle, 2011)

2.3.Verona (2016)

Ulkenin risotto ve polentalartyla iinlii sehri Verona’da
diirlimciilerin hizla yayginlagsmasi {izerine Belediye Meclisi, 2016 yilinin



43

subat ayinda, “kentin tarihi dokusunu bozarak, kiiltiirel mirasina zarar
verdigi” gerekcesiyle kebap salonlarinin agilmasimi yasaklamstir.
Yasagin gerekcesi olarak da “sehir merkezinin tarihi ve mimari mirasinin
korunmasinin yaninda, biitlin bolgenin tipik kiiltiir geleneginin de gelecek
kusaklara aktarilabilmesi” gosterilmistir. (The Telegraph, 2016)

Verona Belediyesinin s6z konusu karartyla kebabin yani sira etnik
yiyecek satan diger restoranlarin agilmasi da yasaklanmistir. Yasaklara ek
olarak kizartmalara smirlama getirilmistir. Mentideki yiyeceklerin
yarisindan fazlasi kizartma olan restoranlara ruhsat verilmeyecegi ifade
edilmistir. Karar, iilkede yasayan bazi gé¢cmen gruplari tarafindan
"ayrimcilik" olarak yorumlanmistir. Belediye meclisinin demokrat partili
iiyesi Elisa La Paglia “Belediye meclisinden bu giine kadar bu denli 1rke1
bir karar gegmemisti” seklinde elestiride bulunmustur. (BBC, 2016)
Karar kimileri tarafindan bir zafer olarak yorumlanmis ve 6viing vesilesi
yapilmigsa da bir¢ok kesim belediyeyi “gastronomik wk¢ilik” yapmakla
suclamistir. Bu yasaktan sonra siranin, diger fast food diikkanlarina hatta
McDonalds gibi fast food devlerine gelecegi de iddia edilmistir. (Daily
Mail, 2016)

Italyan yemek kiiltiirii genel olarak incelendiginde, bahsedilen
yasaklarm Italyan mutfagma o6zgii iriinler sunan isletmeleri
etkilemeyecegi rahathikla goriilecektir. Raffard’a (2016:11)’e gore
Verona Belediyesi, sehrin mimari mirasinin korunmasini gereksinimi
gerekeesiyle sehir merkezindeki fast food restoranlarin yasaklanacagini
ilan etse de bu yasagin arkasinda yatan gercek sebep kiiltiirel mirasa olan
saygidan kaynaklanmamaktadir. Bagkan FlavioTosi’nin asil amaci “Dogu
ve Ortadogu kiiltiiriine ait yiyecekleri yasaklama istegidir.

2.4.Venedik (2017)

Italya’daki restoran yasaklar1 tepkilere ragmen artarak devam
etmektedir. Yasakli uygulamalar1 ile ¢ok yakin bir zamanda giindeme
gelen sehirlerden biri de su kanallan ile diinyaca {inlii olan turizm
merkezi Venedik’tir.

2017 yilinin Mayis ayinda Venedik’te de etnik restoran yasaklari
resmen baslamigtir. Yasak kapsaminda kebap diikkanlar1 ile beraber hizl
yiyecek sunan diger isletmelerin agilmasi da yasaklanmistir. Ayrica
pizzay1r “dilim” geklinde satan diikkanlara da sinirlamalar getirilmistir.
Belediye Meclis Uyesi ve sehrin Turizm Sefi Paola Mar, karari son
derece gerekli oldugunu savunarak, Venedik'in kiiltiirel mirasinin
korunmasi ve gelistirilmesine engel olan faaliyet tiirlerine fren koymak ve
“yerel triinleri tesvik” etmek istediklerini belirtmistir. Mar, “aksi halde
sehrin ruhunu kaybetme riskinin oldugunu” sdylemis ve bir yil kadar
once Floransa sehrinde alinan tedbirleri hatirlatmistir.
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2016 yilmin Mart ayinda Floransa sehrinde de restoranlara ilging
sinirlamalar ve sartlar getirilmisti. Tamamen “gurur duyulan” italyan
mutfagint korumak amaciyla Belediye tarafindan verilen karara gore,
bundan sonra agilacak tiim restoranlarin “en az %70 oraninda yerel
yiyecek kullanacagini kanitlamasi gerektigi” belirtildi. (Giuffrida, 2017)

SEHIR YIL YASAK KAPSAMI
Lucca, Yabanci kiiltiirlere ait yiyecekler
Genoa, 2009 sunan tiim restoranlarin agilmasi
Bergamo yasaklanmustir.

Kebabin yani sira Cin ve Hint
yemekleri sunan restoranlar ile
etnik nitelikli diger restoranlarin
acilmasini yasaklamistir. Ayrica
fast food lokantalar1 ve Ingiliz
Publarina da yasak getirilmistir.

Forte DeiMarmi 2011

Belediye meclisi tarafindan,
Cittadela 2011 kebapgilara ruhsat verilmesini
engelleyen bir yasa ¢ikarilmistir.

Etnik gida hazirlayip satan
Verona 2016 isletmelerin a¢ilmasi
yasaklanmugtir.

Italyan mutfagini korumak
amaciyla belediyenin aldigi kararla,
karardan sonra agilacak tiim
restoranlarin “en az %70 oraninda
yerel yiyecek kullanacagini
kanitlamas1 gerektigi” belirtilmistir.

Floransa 2016

Kebap diikkanlari ile beraber hizli
yiyecek sunan diger isletmelerin
acilmasi da yasaklanmistir. Ayrica
pizzay1 “dilim” seklinde satan
diikkanlara da sinirlamalar
getirilmistir.

Venedik 2017

Cizelge 2.1. italya’da Etnik Restoranlara Getirilen Yasak ve Smirlamalar
TARTISMA VE SONUC
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Italya’daki etnik restoran yasaklarinmn tim iilke geneline
yayilacagini tahmin etmek zor degildir. Zira yaklasik on yillik bir siireg
icerisinde diinyaca tanman turizm merkezlerinin iginde oldugu bircok
sehirde yasaklar, siirlamalar ve engellemeler hiz kesmeden devam
etmistir. ~ Yasaklarin yabanci diismanligr ile herhangi bir ilgisinin
olmadigr belirtilse de, engellenen restoranlarin tiimiiniin, yabanci
kiiltiirlere ait yiyecekler sunan veya “Italyan yiyeceklerini yeterince
sunmayan restoranlar” olduklar1 goriilmektedir.

Ulkenin ozellikle turistik olan birgok sehrinde Italyan yemek
kiiltiirlinde yer almayan yiyecekler sunan isletmelere kesinlikle ruhsat
verilmemekte, eski isletmeler de engellemelerle karsilasmaktadirlar.
Belediye yetkililerinin yaptiklar1 agiklamalardaki ortak sdylemin “yerel
kiiltiiri  korumak”oldugu gbze carpmakta, bu sOylemlerden “ulusal
mutfak kiiltiirlinii  yabanci istilasindan” korunmasinin  gerektigini
disiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Diinyanin en ¢ok turist ¢eken destinasyonlarindan birisi olan
[talya’daki restoran yasaklarmin 6n plana ¢iktigi Verona, Lucca, Forte
deiMarmi, Béziers, Genoa, Bergamo, Cittadella, Venedik gibi sehirlerin
gbzde turizm merkezleri oldugu goriilmektedir. Restoran yasaklarinin
yam1 sira belirli oranda Italyan yemegi sunma sartinin da one siiriildiigii
dikkate alinirsa, turizmin Ozellikle mutfak kiiltiiriine zarar verdiginin
diisiiniildiigii ve bu zararlarin 6niine gegmek igin adimlar atildig: ortaya
¢ikan bir baska sonugtur.

S6z konusu yasaklarla belirli iilkelerin mutfaklaria 6zgii triinler
sunan isletmeler degil, kiiresellesen diinyanin tiim bdolgelerinde varligi
kabul goren yiyeceklere ve restoranlara da tepkilerin oldugu, séz konusu
tepkilerin ciddi protestolara ve yasaklamalara kadar gittigi goriilmektedir.

Italya’da ¢ok sayida yabanci restoran olmasi biiyiik oranda yerlesik
yabancilarin  ve turistlerin talebi dogrultusunda gerceklesebilir.
Dolayisiyla Italya’da resmi makamlarca alman séz konusu Kkararlar,
iilkede yerlesik yabancilarin yani sira italyan mutfagi kapsam disindaki
yiyeceklere ve etnik restoranlara ilgi goOsteren turistlerin taleplerinden
rahatsizlik duyuldugunu ve séz konusu talebin yon degistirmesi icin
adimlar atildigim gostermektedir.

Uluslararasi Otel ve Restoran Dernegi Bagkan1 AviRosental’in“Ya
“Tiirkiye pizzay! yasaklarsa”seklindeki ifadeleri, italya’daki restoran
yasagl uygulamalarmin, tiim etnik restoranlarin 6zgilirce hizmet verdigi
Tirkiye’ye bir “misilleme hakki” dogurdugunu, o&zellikle kebap
yasaklarinin Tiirkiye ile iligkilendirildigini gostermektedir.

Diinyanin en ¢ok turist ¢eken ilk on iilkesi arasinda yer alan ve
olduk¢a zengin bir yemek kiiltiiriine sahip olan Tiirkiye’de pizza ya da
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baska bir yiyecegi yasak getirme gibi bir durumun s6z konusu olmadigi
bilinmektedir. Aksine Tiirkiye, Amerikan menseili fast food restoranlar
basta olmak {iizere tiim diinya mutfaklarindan iirinler sunan etnik
restoranlarin rahatca isletilebildigi, bu konuda herhangi bir engellemenin
s6z konusu olmadifi bir iilkedir. Ancak Italya’daki gelismelerden
hareketle Tiirkiye’nin mutfak kiiltiiriiniin korunmasi i¢in bazi 6nlemler
almmasi diisiiniilebilir. Zira Tiirkiye de hem turist hem gd¢men sayisi
bakimindan diinyanin 6nde gelen iilkelerinden biridir.

Konuyla ilgili yapilacak farkli calismalar ve sunulacak model
Onerileri ileyabanci kiiltiirlere ait iiriinler sunan isletmelere yasak veya
engellemeler getirilmeksizin de Tiirk yemek kiiltliriiniin korunmasini ve
stirdiiriilebilirliginisaglayacak oneriler getirilebilir.

KAYNAKCA

BBC. (2016, Subat 27). www.bbc.com. Temmuz 10, 2016 tarihinde
www.bbc.com:
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/02/160227 verona_ke
bap adresinden alind1

Daily Mail. (2016, 5 3). Daily Mail:
http://www.dailymail.co.uk/news/article-1129820/Italian-city-
Lucca-accused-culinary-racism-banning-foreign-restaurants.html
adresinden alindi

Deutsche Welle. (2011, Agustos 7). Deutsche Welle Tirkiye:
http://www.dw.com/tr/italyada-kebap-yasagi/a-15301144
adresinden alind1

Giuffrida, A. (2017, EKim 27). Venice bans kebab shops to ‘preserve
decorum and traditions' of city. The Guardian:
https://www.theguardian.com/world/2017/may/05/venice-bans-
kebab-shops-preserve-decorum-traditions-city adresinden alindi

Slow Food. (2018, 29 05). http://www.slowfood.com/about-us/our-
history/. Slow Food: http://www.slowfood.com/ adresinden alind1

Suttora, M. (2009, Haziran 2). Tuscan Town of Lucca Bans Ethnic
Eateries. Newsweek: http://www.newsweek.com/tuscan-town-
lucca-bans-ethnic-eateries-82571 adresinden alindi



47

TDK. (2017, Agustos 16). Giincel Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu:
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&view=gts
adresinden alindi

The Telegraph. (2011, Ocak 14). Italian town bans any new kebab shops
or other 'ethnic food'. Haziran 25, 2016 tarihinde The Telegraph:
http://www.telegraph.co.uk/foodanddrink/foodanddrinknews/882
7721/1talian-town-bans-any-new-kebab-shops-or-other-ethnic-
food.html adresinden alind1

The Telegraph. (2016, Subat 26). Italian city to limit 'ethnic eateries'
after explosion in kebab shops. Temmuz 10, 2016 tarihinde The
Telegraph:
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/italy/121750
02/Italian-city-to-limit-ethnic-eateries-after-explosion-in-kebab-
shops.html adresinden alind1

UN DESA. (2016). International Migrant Stock 2015. New York: UN
DESA. Eyliil 25, 2017 tarihinde
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/dat
a/estimates2/estimates15.shtml adresinden alind1

UNWTO. (2017). UNWTO Tourism Highlights. Madrid: UNWTO - The
World Tourism Organisation. Eylil 2017, 2 tarihinde
http://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419029
adresinden alindi



48

TURK MUTFAK KULTURUNDE GELENEKSEL iICECEKLER

Traditional Beverages in Turkish Culinary Culture

Dilek SAY?, Nuray GUZELER "~ & Cagla OZBEK

Oz: Gegmisten giiniimiize Tiirk mutfak kiiltiiriiniin zenginliginde,
yemek c¢esitlerinin yani sira geleneksel igecekler de onemli bir yere
sahiptir. Tirk mutfaginda tiiketilen icecekler sicak ve soguk igilenler
olarak gruplandirilabilmektedir. Sicak tiiketilen iceceklerden en ¢ok
bilinenler kahve ve caydir. Kahve grubunda; Tiirk kahvesi, menengic
kahvesi ve dibek kahvesi yer almaktadir. Cay grubunda; Tiirk caymin
(siyah cay) yani sira gesitli bitkisel ¢aylar da sevilerek tiiketilir. Soguk kis
giinlerinin vazgecilmez icecegi bol targinla servis edilen saleptir. Tiirk
kahvesiyle yapilan siitlii kahve, cayla yapilan siitlii cay ve Nogay cay1 da
sicak i¢ecekler grubundadir. Soguk olarak tiiketilen geleneksel icecekler
fermantasyonla elde edilen boza, ayran ve salgam suyudur. Tiirk mutfak
kiiltiirinde dogumlarda kaynar ve logusa serbeti servis edilir. Yas ve
kurutulmus meyvelerden hazirlanabilen meyve suyu, sira, surup, hosaf,
komposto soguk olarak yemegin yaninda veya tek basina tiiketilir. Sicak
yaz aylarinda limonata, bal, giil, reyhan, demirhindi, meyankdokii, koruk,
kizilcik, nar serbeti yaygin olarak tiiketilir. Bu c¢alismada, Tiirk mutfak
kiiltiirinde yer alan geleneksel iceceklerin yapimi, tiiketimi ve bazi
ozellikleri verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirk mutfak kiiltiri, geleneksel igecekler, ¢ay,
kahve, serbet

Abstract: From past to today, in the richness of Turkish culinary
culture, traditional beverages have an important place as well as food
varieties. Beverages consumed in Turkish culinary culture can be
grouped as hot and cold beverages. The best known of hot beverages are
coffee and teas. In the coffee group; Turkish coffee, menengic coffee and
dibek coffee are present. In the tea group; some herbal teas are consumed
as well as Turkish tea. The indispensable drink of cold winter days, salep
is served with plenty of cinnamon. Milk coffee made with Turkish coffee,
milk tea made with tea and Nogay tea are also in the hot drinks group.

2 Cukurova Universitesi, Pozant: Meslek Yiiksekokulu, Adana, Tiirkiye
Cukurova Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Gida Miithendisligi Béliimii, Adana, Tiirkiye
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Traditional beverages consumed coldly in Turkish culinary culture are
boza, ayran and shalgam juice obtained by fermentation. In the Turkish
culinary culture, when the baby is born, Kaynar and Logusa sherbets are
served. Fruit juice, must, syrup, compote which can be prepared with
fresh and dried fruits are consumed cold with meal or alone. In hot
summer months, lemonade, honey, rose, basil, tamarind, licorice root,
unriped grape, cranberry and pomegranate sherbet are widely consumed.
In this study, the production, consumption and some characteristics of
traditional beverages in Turkish culinary culture are given.

Keywords: Turkish culinary culture, traditional beverages, tea,
coffee, sherbet.

GIiRiS

Tirk mutfagt diinyanin en O6nemli mutfaklar1 arasinda yer
almaktadir. Tirk mutfak kiiltlirii birgok yerel mutfagin 6zgiin etkilerini
icinde barindiran koklii ve ¢ok yonlil bir mutfak kiiltiiriini yansitir. Tiirk
mutfaginin zenginligi; diger kiiltiirlerle yasanan etkilesim, Asya ve
Anadolu mutfaklarinin sunmus oldugu {iriinlerin c¢esitliligi, Selcuklu ve
Osmanli saraylarinda gelisen yeni tatlar ile sekillenip bugiinkii halini
almistir (Giiler, 2010). Geleneksel gidalar insanligin binlerce yillik
deneyiminin irinidir. Geleneksel Tirk ig¢ecekleri de farkli cografik
ozellik, koklii bir tarih ve derin bir kiiltlir birikimi sayesinde oldukca
onemli bir cesitlilige sahiptir (Ozer vd. 2014). Tiirk mutfak kiiltiiriinde
yer alan geleneksel igecekleri; sicak igecekler ve soguk igecekler olmak
iizere iki alt grup olarak siniflandirmak miimkiindiir.

SICAK ICECEKLER
Kahve Grubu

Kahve, kokboyasigiller (Rubiaceae) familyasinin Coffea cinsinde
yer alan bir agacin meyve g¢ekirdeklerinin kavrulup 6giitiilmesi ile elde
edilmektedir (Sahin-Cebeci, 2013). Bu familyanin ¢ok sayida alt cinsleri
ve tiirleri olmasina ragmen bunlardan sadece ikisi ticari anlamda kahve
iretiminde kullanilmaktadir: Coffea Arabica ve Coffea Canephora
(Robusta) (Abali vd. 2009; Semen vd. 2017). Arabica g¢ekirdeklerinden
iiretilen kahve daha lezzetli ve yumusak bir aromaya sahiptir. Robusta
cekirdeklerinden iretilen kahve ise, diinya kahve iiretiminin yaklagik
%30’unu olusturur. Hastaliklara ve iklim kosullarina ¢ok direngli
oldugundan yetistirilmesi ¢ok daha kolay ve ucuzdur. Bir agagtan, yilda
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900-1300 gram yesil kahve iiretilir. Icerdigi kafein oran1 %2’dir (Engin,
2014).

Kuzey Dogu Afrika kokenli bir bitki olan kahve meyvesinin
cekirdekleri 15. yiizyildan itibaren Yemen’den baslayarak Arap
Yarimadasi’nda kavrulup icecek haline getirilir. 16. yiizyilin ortalarinda,
canlandirict etkisi olan bu icecek Misir ve Arap cografyasinda
yayginlasmustir (Ozgiir, 2011). Kahve tiiketiminin siroz, Parkinson, tip 2
diyabet gibi kronik hastaliklar {izerinde iyilestirici etkisinin bulundugu
bildirilmektedir (Cam vd. 2008). Kahve kendi basina besin degeri tasimaz
ve yalnizca uyarici, canlandirict ve dinlendirici etkisi nedeniyle tiiketilir
(Kola, 2015).

Tiirk kahvesi

Kahve Istanbul’a ulastiginda Arap geleneklerine gore yapimi
farklilagmis, kavrulma derecesi, pigirilmesi ve sunulmasiyla bugiinkii
Tiirk Kahvesi’ne doniismiistiir (Ozgiir, 2011). Tiirk kahvesi telvesi ile
servis edilmektedir. Tiirk kahvesinin kendine 6zgii ve geleneksel bir tadi,
kopligii ve ikram edilme yontemi vardir. Telvesinin dibe ¢Okmesi
nedeniyle filtre edilmesine veya siiziilmesine ihtiya¢ duyulmaz. Seker
ilavesi diger kahve cesitlerinden farkli olarak pisirme asamasinda
gerceklestirilir (Sahin-Cebeci, 2013). Tiirk kahvesi bir kahve ¢esidi degil,
kahve hazirlama yontemi ¢esididir. Bu nedenle iiretiminde kullanilan 6zel
ve farkli bir kahve ¢ekirdegi yoktur. Tirk kahvesi yapiminda Coffea
arabica kullanilir (Ozdestan, 2014).

Kahve cesitleri arasinda en fazla ritlieli barindiran kahve ¢esidinin
Tirk kahvesi oldugu soylenebilmektedir. Tiirk kahvesi geleneksel
yontemlere gore bakir cezvede kisik ateste agir agir pisirilir,
kopiiklendirilir, kopiikler fincanlara pay edilir ve kahve kaynatildiktan
sonra fincanlara doldurularak ikram edilir. Ulkemizde bol kopiiklii Tiirk
kahvesi bir bardak su ve lokum ile servis edilir (Bulduk ve Siiren, 2006;
Aksit Asik, 2017). Kahvenin karakteristik aromasi kavurma islemi
sirasinda olusur (Kola, 2015). Aroma ve tat acgisindan en iyi Tirk
kahvesinin taze kahve g¢ekirdeklerinin orta derecede kavrulmasiyla elde
edildigi bildirilmektedir. Sekerlilik seviyesine gore sekersiz, az sekerli,
orta sekerli ve ¢ok sekerli olmak tizere dort gesit Tiirk kahvesi yapilabilir
(Mortas vd. 2017). Tiirk kahvesinin ortalama bilesim 6zellikleri %98.52
kurumadde, %0.998 ¢oziinmez fraksiyon, %4.29 kiil, 12673.2 mg/kg
toplam mineral madde, 2097.5 mg/kg Mg, 48.79 mg/kg Mn, 417.5 mg/kg
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Zn, 846.7 mg/kg Na, 9262.8 mg/kg K ve 531 pH olarak
siralanabilmektedir (Ozdestan, 2014; Celik ve Gokmen, 2018).

Tirk kahvesi Tirk mutfaginin simgesel ve 6nemli bir unsurudur.
Ulkemizin tarihini, beslenme kiiltiiriinii, geleneklerini ve mutfagini temsil
etmektedir. Son yillarda Onemi gittikce artan gastronomi turizmi
agisindan Tirk kahvesi tiiketimi ve kahvenin tanitilmasi oldukca
onemlidir (Aksit Asik, 2017).

Menengic kahvesi

Menengic agaci (Pistacia terebinthus) Anacardiaceae familyasindan
olup iilkemizde Akdeniz, Giineydogu Anadolu ve I¢ Anadolu
bolgelerinde daglik ve kirsal bolgelerde yetismektedir. Yorelere gore
farkli isimler alan menengicin en bilinen isimleri; ¢itlembik, c¢edene,
citemik, citlik, bittim ve yabani fistiktir. Menengi¢c kahvesi menengic
agacinin meyvelerinin kurutulup kavrulmasiyla elde edilir. Tiirk kahvesi
ile ayn1 yontemlerle hazirlanir ancak genellikle hazirlama asamasinda su
yerine siit kullanilir (Celik vd. 2014; Ucgak wvd. 2014). Menengic
kahvesinde ortalama 62.20 ug/kg Fe, 14.50 ug/kg Zn, 4.84 ug/kg Cu,
1.25 pg/kg Ni, 0.42 pg/kg Co, 2.50 pg/kg Vitamin D,, 9.95 pg/kg
Vitamin Ds, 21.0 pg/kg Vitamin K;, 15.35 pg/kg a-Tokoferol, 25.65
ng/kg retinol, %35.78 linoleik asit, %40.02 linolenik asit bulunmaktadir.
Titrasyon asitligi 165.48-237.05 ml NaOH/100 g kahve ve pH degeri
6.27-6.57 arasinda degisir (Ciftci vd. 2009; Secilmis vd. 2015).

Menengi¢ kahvesi iiretimi sirasinda, menengi¢ agacindan toplanan
meyveler yikanir ve birka¢ giin giineste kurutulur. Daha sonra
menengicler genis bir tavada rengi kahverengiye donene kadar kavrulur.
Kavurma isleminin ardindan macun kivamina gelene kadar ezilir ve
boylelikle menengic kahvesi elde edilir. Menengi¢ kahvesi menengicin
icerdigi yiksek yag sebebiyle yagh bir icecektir. Yiiksek miktarda E
vitamini ve doymamis yag igermesi sebebiyle kolesterolii diisiirdiigi,
kalp damar sertliklerini 6nlemeye yardimei oldugu bilinmektedir. Ayrica
menengi¢ kahvesinin nefes darligina iyi geldigi, ses tellerine faydal
oldugu, solunum yollarmi actigi, mide agrilarim azalttifi, gogsii
yumusattigi, oksiirigii kestigi, bobrek kumlarinin dokiilmesine yardimet
oldugu ve afrodizyak etkisi yaptig1 bildirilmektedir (Dagnik vd. 2014;
Kavaz Yiiksel vd. 2015). Menengi¢ kahvesi bilinen kahve ¢esitlerinin
aksine kafein icermez (Ar1 ve Glizeler, 2015).

Dibek kahvesi
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Dibek kahvesi bir kahve tiirii degil, kahvenin &giitiilme seklidir
(Aksit Asik, 2017; Yilmaz vd. 2017). Yapilis ve tiiketilis bakimindan
Tirk kahvesini andirmaktadir. Dibek kahvesi ismini ogiitiildiigii
havandan almaktadir. Agagtan ya da tastan yapilan ve genellikle tahil gibi
iriinleri ezmek i¢in kullanilan bu havana dibek adi verilir. Dibek kahvesi
sade ve siitlii olmak iizere iki ¢esit olarak iretilebilmektedir. Dibek
kahvesi yapilirken, kahvenin ddviilme asamasinda igerisine menengic,
cikolata ve salep gibi geleneksel lezzetler katilabilir. Gec¢miste
Osmanli’da ve Bosna’da Dibek kuyularmin olduk¢a yaygin olmasi
sebebiyle kahve doviilme islemi bu kuyularda elle yapilmaktaydi. Ancak
kahve ogiitme makinalarinin yayginlagmasiyla Dibek kahvesinin
bilinirligi azalmaya baglamistir (Anonim, 2015a).

Cay Grubu

Cay Camellia sinensis olarak bilinen bitkinin yapraklarindan elde
edilmektedir ve diinyada sudan sonra en yaygin olarak tiiketilen 2.
icecektir. Diinyada farkli sekillerde elde edilen bircok cay ¢esidi
bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok bilinenleri; yesil cay, siyah ¢ay, beyaz
cay, kirmiz1 cay ve oolong cayidir. Icerdigi theaflavinler, thearugubinler
gibi polifenoller ile katesinler gibi bilesenler sayesinde antioksidan
ozellige sahiptir. Cayin antioksidatif, antiinflamatuar, antimutajenik,
antikarsinojenik, antianjiyojenik, antivural, yaglanmay1 geciktirici
farmakolojik etkilerinin insan viicudunu olumlu etkiledigi bilinmektedir
(Ocak vd. 2014).

Ulkemizde ¢ay tarimi Dogu Karadeniz bélgesinde, dzellikle basta
Rize olmak tizere; Ordu, Giresun, Trabzon ve Artvin illerinde
yapilmaktadir. Cay iiretimi sirasinda toplanan ¢ay yapraklari sirasiyla
soldurma, kivirma, rotervan, fermantasyon, kurutma ve paketleme
islemlerine tabi tutulur (Topaloglu ve Akpinar, 2014).

Siyah cay

Siyah cay yesil ¢ay yapraklarinin hafif oksidasyonundan firetilen ve
diinyada en yaygin sekilde tiiketilen igeceklerden biridir. Ulkemiz, gay
tilketimde diinyada ilk bes iilke arasinda yer almaktadir. Cayda bulunan
katesinler ve polifenolik flavonoidler vitamin P olarak adlandiriimaktadir.
Bunlarin biyolojik fonksiyonlar1 ve sagliga faydalarinin yaygin oldugu
bildirilmektedir. Ayrica saglikli beslenme aliskanlig ile birlikte giinde 5-
6 fincan cay tiiketiminin kronik hastalik riskini azalttig1 ve viicudu zinde
tutmaya yardimeci olabildigi belirtilmektedir. Caym basta endotelyal
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fonksiyon, kan basinci ve insiilin duyarlilig: ile iliskili kardiyovaskiiler
hastaliklar, mide ve kolerektal gibi ¢esitli kanser tiirleri, antiviral
hastaliklar, antiinflamatuar hastaliklar ve artirite karsi koruyucu etkileri
ile kemik yogunlugunu diizenleyici etkisi oldugu bilinmektedir. Ayrica
cay katesinlerinin hipoglisemik ajan olarak pankreasin B hiicrelerini
zarardan koruyarak, insulin salgisimi ve biyolojik aktivitesini artirdigi
belirtilmektedir (Fisunoglu ve Besler, 2012; Taskin Yilmaz vd. 2016).
Siyah cay {iiretimi sirasinda ilk olarak c¢ay filizlerinin uygun bir
sekilde kesilmesi ve c¢ay yapraklarinin sikismasina ve kizismasina engel
olunarak toplanmasi ve tasinmasi gerekmektedir. Soldurma islemi ile
yapraklarm nem orani bir miktar azaltilir ve boylece yapragin plastiklik
ozelligi gelistirilerek kivirma sirasinda meydana gelen ufalanmalar ve
kirilmalar engellenir. Kivirma iglemi sirasinda yapraklar kivrilir, yirtilir,
yaprak hiicrelerinin g¢eperleri pargalanir ve hiicre 6zsuyu yaprak disina
cikar. Bu kosullarda hiicre 06zsuyunda bulunan maddeler bazi
biyokimyasal degisimlere ugrarlar. Enzimatik oksidasyon asamasinda
siyah caymn renk, aroma, parlaklik, burukluk ve i¢im degeri gibi
Ozellikleri olusur. Daha sonra enzimleri inaktive ederek enzimatik
oksidasyonun sonlandirilmasi ve ¢ay yapraklarinin su igeriklerinin
diisiiriilmesi hedeflenerek kurutma islemi gergeklestirilir (Yabaci vd.
2014). Siyah c¢ay ortalama %7 nem, %4-8 kurumaddede kiil, %16.5
kurumaddede ham seliiloz, %1.6 kurumaddede kafein, %45 suda ¢oziinen
kiil, %8 okside olmamis parca, %1-3 kurumaddede epikatesin, %3-6
kurumaddede epikatesingallat, %3-6 kurumaddede epigallokatesin, %9-
13 kurumaddede epigallokatesin gallat, %15-19 kurumaddede aminoasit
ve protein, %4 kurumaddede basit karbonhidratlar, %13 kurumaddede
polisakkaritler, %7 kurumaddede seliiloz, %6 kurumaddede lignin, %2-3
kurumaddede lipitler, %0.5-1.5 kurumaddede organik asitler ve %0.5
kurumaddede pigment icermektedir (Sarica vd. 2008; Anonim, 2015b).
Ulkemizde c¢ay demleme aliskanhign oldukga onemli ve
gelenekseldir. Ulkelere ve milletlere gore ¢ay demleme yontemleri
farklilik gostermektedir. Turk usulii ¢ay, ¢aydanliklarda demlenir. Bu
amagcla altta kaynayan su st taraftaki demlik igerisinde yer alan ¢ayin
iizerine dokiilir ve demlenmesi beklenir. Tirk usuli ¢aym diger
caylardan en 6nemli farklarindan biri, servis sirasinda dem miktarinin
misafirin istegine gore ayarlanmasidir. Bir diger farklilik ise ¢ayin uzun
sire demlenmesi ve Tiirk damak tadina uygun buruk tadin elde
edilmesidir. Lezzetli bir ¢ay demlemenin, kullanilan su miktarina, suyun
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sicakligina, inflizyon zamanina ve ¢ayin demlendigi demlige bagli oldugu
bildirilmektedir (Ayka¢ vd. 2014). Demlenmis siyah cayda 45.3 mg/g
kafein, 28.6 mg/g aminoasit, 39.0 mg/g toplam azot, 1.57 mg/g askorbik
asit, 4589.6 mg/g toplam polifenol, 3.32 mg/g epikatesin, 5.59 mg/g
epikatesingallat, 1.96 mg/g epigallokatesin, 2.51 mg/g epigallokatesin
gallat, 33.3 mg/g toplam katesinler, 8.54 mg/g toplam theaflavin, 1.51
mg/100g kurumaddede toplam fenolik bilesikler ve 1.38 mg/100g
kurumaddede flavonoidler bulunmaktadir (Liang vd. 2003; Padmini vd.
2008).

Bitkisel caylar

Bitkisel c¢aylar; bitkilerin koklerinin, kok gdvdelerinin, dal
siirglinlerinin, yapraklarinin, ¢iceklerinin, kabuklarinin, meyvelerinin
veya tohumlarinin aromatik kisimlarmin kurutularak, kaynar suda i¢cime
uygun hale getirilerek hazirlanmaktadir (Bilgi¢ Alkaya vd. 2015). Bitki
caylar1 genel olarak rahatlatici etkileri sebebiyle iilkemizde tiiketilen cay
cesitlerindendir (Kirici, 2015). Yapilan bir arastirmada Tiirk tiiketicilerin
siyah c¢aydan sonra en ¢ok tercih ettikleri i¢ecek tiiriiniin bitki caylar1
oldugu bildirilmistir (Kilig¢ vd. 2012).

Anadolu’da geleneksel bir sekilde cay olarak tiiketilen bitkilerin
bazilar1; Origanum sp., Sideritis sp., Satureja sp., Thymus sp., Salvia sp.,
Mentha sp., Melissa officinalis, Malva sylvestris, Malva neglecta,
Matricaria chamomilla, Inula viscosa, Ocimum basilicum, Lavandula
stoechas, Orthurus heterocarpus, Rhus coriaria, Rosmarinus officinalis,
Thymbra spicata, Ziziphora capitata, Malus trilobata, Tilia sp., Cydonia
oblong, Morus nigra, Pinus pinea, Urtica urens, Anthemis sp.,
Chamaemelum sp., Crataegus sp, Hypericum sp., Nepeta sp. Valeriana
sp., Vaccinium sp., Stachys sp., Taraxacum sp. olarak siralanabilir
(Cakmakgt, 2015)

Siitlii icecekler

Salep

Salep; Orchis, Ophyris, Serapias, Platanthera, Dactylorhiza
cinslerine ait tiirlerin yumrularina verilen isimdir (Ustiin ve Bulam,
2014). Anadolu’da asirlardan beri elde edilen salep; sitma, kireclenme,
dizanteri, Oksiirtik, bas agris1 ve yaralara karsi tedavi edici olarak
kullanilmigtir.  Orkidelerde iki adet yumru bulunmaktadir. Birincisi
digerinden daha kii¢iik, kahverengi ve biiziismiis yapilidir. Diger yumru
ise salep tretiminde kullanilan yumrudur ve daha biiyiik, siskin ve parlak
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goriiniimliidiir (Yoriikoglu vd. 2014). Salep liretimi sirasinda toplanan
yumrular suyla yikanarak temizlenir, ipe dizilir ve su veya siitle
kaynatilip, agik havada kurutulur. Yumrular kurutulduktan sonra en fazla
3 cm uzunlugunda ve 2 gram agirliginda kalirlar. Kuruyan yumrular
doviilerek toz haline getirilir ve bdylelikle salep elde edilir (Sandal
Erzurumlu ve Doran, 2011). Salep ortalama %16-55 glikomannoz, %2.7
nisasta, %12 nem, %?2.4 mineral madde, %48 miisilaj, %1.0 seker, %5.0
azotlu madde, eser miktarda ugucu yag ve %2.0 kiil igermektedir (Ustiin
ve Bulam, 2014). Salep iilkemizde oOzellikle soguk kis giinleri igin
vazgecilmez bir igecektir. Siitlii veya sade olmak tizere iki tiirli
hazirlanmaktadir. Siitiin veya suyun i¢ine salep tozu koyulur ve agir agir
karigtirilarak kaynatilir. Boza kivamina gelince igine seker konarak
karistirmaya devam edilir. Salep icecegi geleneksel olarak “salep
gigimii” adi verilen ve altinda siirekli ates yanan 06zel kaplarda
hazirlanir. Genellikle tarcinla veya zencefille birlikte sicak olarak
fincanda servis edilir. Giiniimiizde piyasada hem pisirilerek hazirlanan,
hem “instant” olarak hazirlanabilen toz salep i¢ecekleri, hem de siv1 halde
“UHT” teknolojisiyle hazirlanmis salep igecekleri mevcuttur (Arduzlar,
2003).

Siitlii kahve

Kahveye siit eklemek, 1680'lerde Fransiz bir doktor siitlii kahvenin
tibbi amaglarla kullanilmasim1 tavsiye ettiginde popiler olmustur
(Anonim, 2018). Siitlii kahve hazirlamis acgisindan normal Tiirk
kahvesiyle neredeyse aynidir. Aralarindaki fark yapiminda su yerine siit
kullanilmasidir. Siite kahve ve seker ilavesiyle cezvede kaynatilan siitlii
kahve fincanlarla ya da Tarsusi (Tarz-1 Hususi) diye bilinen kiigiik ¢ay
bardaklariyla servis edilir. Kahve, kandaki kalsiyumun idrarla atilmasina
neden oldugundan, devamliliginda, 6zellikle kadinlarda kemik erimesini
hizlandirir. Bu nedenle kahveyi, igerisinde kalsiyum bulunduran siitle
igmek, bu dengenin korunmasinda yardimci olabilmektedir (Ar1 ve
Giizeler, 2015). Yapilan bir arastirmada tilkemizdeki kahve tiiketicilerinin
%37.7’sinin Tiirk kahvesini siitlii tercih ettigi bildirilmistir (Anonim,
2013).

Nogay cayt

Nogay cayi; Tatar ¢cay1 ya da Ayaksay isimleri ile de bilinen Tirk
geleneksel igeceklerinden biridir. Nogay c¢ay1 yapimu igin bir kapta suyla
cay demlenir, demlendikten sonra iizerine siit ilave edilip karistirilarak
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kaynamaya birakilir. Cay iyice demini alinca karabiber ve tuz ilave edilip
bir kez daha kaynatilip késelere dokiiliir. Bu kaselere tasayak denir. Bu
cay kaymak veya tereyagi ile servis edilir (An ve Giizeler, 2015).

SOGUK iCECEKLER

Boza

Dar1, musir, bugday ya da piring irmigi/unundan alkol ve laktik asit
fermantasyonu sonucunda iiretilen geleneksel bir fermente igecektir
(Kiling ve Karakaya, 2014). Oldukca eski bir Tiirk icecegi olan boza,
Tirkiye haricinde Orta Asya, Kafkasya ve Balkanlar’da da bilinmekte ve
degisik sekillerde iretilmektedir. Koyu kivamli, eksimsi bir igecektir ve
laktik asit, protein, karbonhidrat, yag, vitamin ve lif icerigine bagl olarak
besin degeri yliksektir (Altuntas vd. 2014; Hakli vd. 2015).

Boza iiretimi sirasinda kullanilan hammaddeye gore (dari, piring,
bugday, bulgur, misir vb.) elde edilen bozanin da rengi degisir. Genel
olarak boza iiretimi sirasinda kullanilan hammadde eleklerden gegcirilerek
yabanci maddelerden ayristirilir, 6giitiilerek irmik ve una doniistiiriliir.
Elde edilen irmik kaynar suyun igine atilir ve siirekli karistirilarak
kaynatilir. Daha sonra sogutulan ve siiziilen bozaya seker ilave edilir.
Buna sekerli ham boza denir. Sekerli ham bozaya %2-3 oraninda 6nceki
iretimden elde edilen boza ilave edilir ve bir giin siiresince
fermantasyona birakilir (Berktas, 2011). Bozada ortalama %3.22 protein,
1.36 mg/ml ¢ozlniir protein, %0.586 kiil, 0.71 ppm Cu, 4.55 ppm Fe,
0.58 ppm Mn, 1.66 ppm Zn, 81.4 ppm Ca, 72.3 ppm Mg, 125.1 ppm P,
107.2 ppm K, %0.05 alkol, %0.36 asitlik, 2.37 ¢g/100 g sakkaroz, 4.02
9/100g fruktoz ve 1.11 g/100 g glikoz bulunmaktadir (Celik vd. 2016).

Boza; icerdigi laktik asit sayesinde barsak florasini diizenleyici role
sahiptir. Mide bezlerinin faaliyetine olumlu etki saglar. Bozanin zihin
acict ve dinlendirici etkilerinin bulundugu bilinmektedir. Bozanin salep
gibi oksiiriik tedavisinde kullanildigi ve ozellikle emziren annelere
tavsiye edildigi belirtilmistir(Cakir, 2011a).

Ayran

Ulkemizde genellikle yogurda belirli oranda su katilarak ayran
tiretimi gergeklestirilmektedir. Igilebilir yogurt olarak da tanimlanabilen
ayran cesitlerinden yayik ayrani ve dayanikli ayran iilkemizde 6nemli
yere sahiptir. Yayik ayrani; yogurda su ilave edilerek yayiklarda
yayiklanmasi ve ylizeyde olusan yagin alinmasiyla elde edilen yayik alti
“yayik ayran1” olarak direkt icilebildigi gibi, ¢okelek, kurut gibi cesitli
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geleneksel iriinlerin  hammaddesi olarak da kullanilabilmektedir.
Endiistriyel olarak iiretimi yapilan ayran ise dayanikli ayrandir. Ayran
iretimi sirasinda uygulanan teknolojik islemlerden dolayr serum
ayrilmasi gibi ¢esitli kusurlart 6nlemek ve ayranin raf dmriinii arttirmak
amacityla dayanikli ayran iiretimi gelistirilmistir (Say ve Gilizeler, 2014).

Cig siit 6n 1s1tma (66+2 °C)
Yag ve kurumadde standardizasyonu
Homc*)jenizasyon
Pastorizasyon (90+2 °C’de 5 dk)
Sogutma (42+1°C)
Inokiilasyon
Inkﬁbasyor*l (42°C, pH 4.5)
Tuz ve su ilavesi
K;rlstlrma
E)olum
Depolgma (5+1°C)

Sekil 1. Ayran iiretimi akig semasi (Polat, 2009).

Sekil 1.’de goriilen iretim yontemi endiistriyel boyutta kullanilan
yontemdir. Ulkemizde hem geleneksel yontemlerle hem de endiistriyel
yontemlerle firetilen ayranlarin tiiketimi olduk¢a yaygindir. Ayranin
ortalama protein orant %?2.8, titrasyon asitligi (%L.a) %0.6, yagsiz
kurumadde orani %6.0, tirozin miktar1 0.349-0.378 mg/5 g, asetaldehit
orani 15.51-41.20 mg/kg, aseton orani 3.98-4.31 mg/kg, diasetil orani
16.87-18.85 mg/kg, pH degeri 3.71-3.96 arasinda degismektedir
(Ozdemir, 2004; Sanl1 vd. 2011).

Ayran kolay sindiriminin yami sira yiiksek vitamin ve kalsiyum
icerigi nedeniyle degerli bir icecektir. Ayran, dzellikle gazli iceceklere
karsi 6nemli bir icecek alternatifi olmakta ve biiyiiklerde oldugu kadar
¢ocuklarin beslenmesinde biiyiik 6nem kazanmaktadir (Kok Tas ve Giizel
Seydim, 2010). Ayranmin tiiketim sekli bolgelere gore farklilik
gostermektedir. Yaygin olarak sade haliyle tiiketilen ayrana Adana
Pozant1 ilgesinde kar ilave edildigi ve bdylece daha koyu kivamli bir
ayran elde edildigi bildirilmektedir (Say ve Colak, 2017). Ayrica
iilkemizin ¢esitli bolgelerinde ve bazi diger iilkelerde ayrana meyve
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ilavesi ve soda ilavesi yapilarak tiiketildigi bilinmektedir (Yildirim ve
Giizeler, 2014).

Salgam suyu

TS 11149 salgam suyu standardinda “Salgam suyu, bulgur unu, eksi
hamur, i¢cme suyu ve yemeklik tuzun kanistirihp laktik asit
fermantasyonuna tabi tutulduktan sonra elde edilen oziitiin, mor havug
(Daucus carota), salgam (Brassica rapa) ve istenirse aci toz biber ilave
edilerek hazirlanan karigimin tekrar laktik asit fermantasyonuna tabi
tutulmasi ile elde edilen ve istenildiginde 1s1l islem ile dayanikli hale
getirilen bir {iriin” olarak tanimlanmaktadir (Anonim, 2003). Bir laktik
asit fermantasyonu iiriinii olan salgam suyu, kirmizi renkli, bulanik ve
eksi lezzetli bir igecektir. Kendine 6zgii rengi almasinda siyah havucta
bulunan renk maddelerinin 6nemi biiytiktiir. Geleneksel olarak evlerde
iretilen salgam suyu; Adana, Mersin, Hatay gibi bazi sehirlerde kiigiik
isletmelerde ve endistriyel diizeyde daha biiyilk isletmelerde
iiretilmektedir (Erten vd. 2014).

Geleneksel yontemlere gore salgam suyu iiretiminde; ekmek mayasi
oda sicakliginda bir giin fermantasyona birakilmakta ve icilebilir suya
9%0.2 eksi maya karigimi, %3.0 bulgur unu, %0.2 tuz ilave edilmektedir.
Karisimin yogrularak hamur kivamina getirilmesinin ardindan 25°C’de 3
glin siireyle plastik tanklarda hamur fermantasyonuna (I. fermantasyon)
birakilir ve bu siiregte hamurdaki pH ve asitlik gelisimi takip edilir.
Hamurun su ile dort kez ekstrakte edilmesinin ardindan L.
fermantasyondan elde edilen sivi havug fermantasyonunda (II.
fermantasyon) kullanilmak iizere ayrilir ve bu siviya %1.0 tuz, %10.0
oraninda temizlenmis 2 cm boyutunda dogranmis siyah havug ilave edilir.
Istege bagl olarak dogranmis salgam ilavesiyle tankin agzina kadar su
eklenir ve oda sicakliginda fermantasyona birakilir. Asit miktarindaki
artigin sona ermesiyle fermantasyon iglemi bitirilir ve salgam suyu
tortularindan armndirilir. Ambalajlanip +4°C’de depolanir. Geleneksel
yontemlere gore starter kiiltlir kullanilarak da salgam iiretilebilmektedir.
Dogrudan salgam iiretiminde ise; 1. fermantasyon islemi yer
almamaktadir. Uretim yalmzca fermantasyon tankina dogranms siyah
havug, bulgur unu, tuz, dogranmis salgam, su ve ekmek mayasi ya da eksi
hamur ilave edilmesiyle gergeklestirilir (Ugok ve Tosun, 2012).

Salgam suyu asidik bir iiriin oldugundan igerisinde patojen
mikroorganizmalar gelisemedigi i¢in saglik agisindan giivenilir olarak
kabul edilmektedir. 100 graminda 20 kalori olan salgam suyu, kalp,
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damar, mide, karaciger, goz sagligi i¢in faydalidir ve kemik ve disleri
kuvvetlendirir (Say ve Balli, 2012). Salgam suyunun kurumadde miktar1
en az %2.5, pH degeri 3.3-3.8, asitligi (min %L.a) %6.0, tuzu (max)
%2.0, kil oram1 %1.32-1.97, toplam fenolik madde miktar1 1219.39-
3388.82 mg/kg, antosiyanin miktar1 67.5-139.5 mg/l, karbondioksit 0.66
(9/1), alkol 1.32-7.30 g/l, protein 0.88-1.83 g/I, Fe 0.9-2.9 mg/l, K 300-
1000 mli/l, P 10.6-22.2 mg/l, Ca 89.0-173.0 mg/l arasinda degigsmektedir
(Cakir, 2011b; Erten ve Tangiiler, 2012; Ugok ve Tosun, 2012; Ozer ve
Coksdyler, 2015).

Serbet grubu

Ulkemizde geleneksel yontemlerle iiretilen ¢ok cesitli serbetler
bulunmaktadir ve bu serbetler genellikle yapildigt hammaddeden sulu
ekstraktin elde edilmesi, seker ilavesi, siizme ve dinlendirme islemleri
sonucunda iiretilerek kullanilan hammaddenin adiyla anilmaktadir. En
cok bilinen serbetler arasinda; kaynar, meyankokii serbeti, demirhindi
serbeti, gelincik serbeti, giil serbeti, ayva serbeti, kizilcik serbeti, koruk
serbeti, limonata ve siibye bulunmaktadir (Ozer vd. 2014). Serbet grubu
icerisinde bazi Ozel serbetlerin yani sira; meyve suyu, sira, surup,
komposto ve hosaf ¢esitleri sayilabilir.

Ulkemizde endiistriyel meyve suyu iiretiminin yani sira ydrelere
gore farklilhik gosteren birgok geleneksel meyve suyu c¢esidi
bulunmaktadir. Karadut (Morus nigra) meyvesinden fretilen ve
Kahramanmaras ve c¢evresinde yaygin olarak tiiketilen tatli-eksi meyve
suyu “Urmu dutu suyu” ismiyle bilinir. Yaz aylarinda sokaklarda satilan
Urmu dutu suyunun agiz yarasi, oksiiriik, bronsit, karaciger, bademcik,
astim ve seker gibi bir¢ok rahatsizliga iyi geldigi bildirilmektedir (Cinar,
2014). Ayrica kalsiyum, demir, B1, B2, C vitaminleri ve organik asitler
acisindan olduk¢a zengindir (Bozkir vd. 2014). Yaban mersini
suyu/serbeti de Osmanlidan giinlimiize uzanan bir deger geleneksel
icecek cesididir. Igerdigi yiiksek C vitamini, potasyum, kalsiyum,
magnezyum ve fosfor oranlar1 sayesinde insan viicudu {izerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir (Rayman vd. 2014). Geleneksel olarak iiretilen
meyve sularina kara havug suyu (Baysal vd. 2013), kusburnu suyu (Altan,
2014), hurma surubu (Oziyci vd. 2015), hibiskus serbeti (Turgay vd.
2015) gibi bircok meyveden elde edilen meyve sular1 6rnek gosterilebilir.

Sira gesitleri igerisinde ise en yaygin olarak bilinenlerden biri {iziim
sirasidir. Uziim siras1 kismen fermente edilmis {iziim suyundan elde
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edilen alkolsiiz bir geleneksel igecektir. Tadi igerdigi friiktozdan dolay1
tathdir ve kirmizi toprak rengindedir. Bitkisel siit olarak da nitelendirilen
liziim siras1 vitamin, mineral ve antioksidan bakimindan oldukca
yiiksektir (Eyi ve Ayri, 2014). Surup; cesitli bitki, ¢icek, meyve, kok,
kabuk veya tohumlarina seker ilavesiyle elde edilmektedir. Suruplara su
ilavesi yapildiginda ise serbet elde edilir (Sarioglan ve Cevizkaya, 2016).

Hosaf;, kuru meyvelerle yapilan taneli ve sekerli bir serbet ¢esididir.
Osmanli yemek kiiltiiriinde hosaf geleneksel olarak yemeklerin sonunda
kahve oncesinde ikram edilen bir igecektir. Kuru meyveler yerine taze
meyveler kullanilarak yapilan icecege ise komposto adi verilir. Hosaf ve
komposto yapiminda en ¢ok kullanilan taze meyveler; elma, ayva, seftali,
kiraz, visne, kayisi, armut, ¢ilek, kizilcik olarak siralanabilir. Kullanilan
kuru meyveler arasma ise; kayisi, erik, {iziim, elma, incir ve dut yer
almaktadir (Anonim, 2011).

Kaynar

Kaynar, tarc¢in, karanfil, yenibahar, zencefil ve havlican gibi
baharatlarin sekerli suda kaynatilmasi ile elde edilen geleneksel bir
icecektir. Genellikle yeni dogum yapan annelere ve gelen misafirlere ¢ay
fincanlarinda iizerinde ¢ekilmis ceviz ve targinla sicak servis edilmektedir
(Ozer vd. 2014). Kaynar, bir diger ismiyle logusa serbeti, dogum
sonrasinda annelerin siitiiniin artmasi amaciyla yapilir. Baz1 yorelerde
kirmizi rengin logusayr kotilikklerden koruduguna inamildigi igin
yapiminda gida boyasi kullanilabilmektedir. Kaynarmn yapilist farkli
kiiltiirlere gore degiskenlik gosterebilmektedir (Toptag Biyikli vd. 2014).

Meyan kokii serbeti

Cukurova bolgesinde aslama olarak bilinen icecek aslinda meyan
kokii serbetidir. Ortadogu’da ve {ilkemizin giiney illerinde meyan
kokiiniin demlenmesiyle serbet olarak (aslama veya haslama) tiiketilir.
Meyan kokii serbetinin susuzlugu giderdigi ve bircok hastaliga iyi geldigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bolgede yaz aylarinin popiiler icecegidir
(Ay vd. 2014). Aslama iretimi sirasinda meyan koki temizlenir ve
yikanir. 20 cm boyutlarinda kesilmesinin ardindan doviilerek iizerine su
eklenir. Su ilavesiyle hamur gibi yogrulur ve yeniden su eklenir. Elde
edilen ekstrakta maya adi verilir. Mayaya bir miktar su eklendiginde
meyan kokii serbeti, yani aslama elde edilir. Olusan ac1 tadin giderilmesi
i¢in, aglama siirekli olarak bir kaptan digerine aktarilir ve kopiirtiiliir. Son
asamada ise olusan kopiikler uzaklastirilir (Glizeler vd. 2016).
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SONUC

Diinyanin en zengin mutfaklarindan biri kabul edilen iilkemiz
beslenme kiiltiiriinde igeceklerin dnemli bir yeri bulunmaktadir. Igecekler
sofranmn tamamlayic1 6geleri olarak tanimlanabilirler. iceceklerin tarihsel
gelisimi  lizerinde Osmanli mutfaginin  ve Anadolu’da yasamis
uygarliklarin etkisi bityliktiir. Geleneksel olarak bitkiler, meyveler ya da
stit kullanilarak elde edilen ve sicak veya soguk olarak tiiketilen ¢ok
cesitli geleneksel icecek cesitlerimiz bulunmakta ve bunlardan bazilar
hala yaygin olarak tiiketilirken bazilar1 unutulmaya yiiz tutmaktadir. Basit
iiretim yontemleri, dogal yapilar1 ve piyasadaki ¢ok tiiketilen iceceklere
nazaran daha saglikli {rlinler olarak kabul edilen geleneksel
iceceklerimizin tiikketiminin  devamliligimi  saglamak, tanmirhigim
arttirmak ve bazi Ozelliklerinin kayit altina alinmasinin 6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Bu sebeple geleneksel Tiirk icecekleri ile ilgili daha
fazla arastirma yapilmasi faydali olacaktir.
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MERSIN SUYOLLARI

Waterways of Mersin

Ayse EVEREST", Lale YILMAZ ™

Oz: Bildiride Akdeniz Bolgesi’nde, insanlik tarihinde yasamsal dnem tastyan suyun
taginmasi, aktarilmasi ve kullanilmasi i¢in insa edilen su yapilari konu alinmistir.
Alanimizda da Anadolu’daki Hititlere ait ilk baraj yapisindan, Urumgi/Urartu su kanallart
ve Roma su kemerleri etkisiyle yogrulmus ve giizellesmis Osmanli ¢esmelerine uzanan
kayda deger su sistemlerinin mimari mirast dikkati ¢ekmektedir. Mersin Cesmeleri ve
dogal anitlar1 (2011) konulu aragtirmanin bu kisminda, 2013-2017 tarihleri arasinda
kaydedilen Mersin iline ait su sistemlerinin 6nemli 6geleri olan ¢esme ve su kemeri
orneklerinin yani sira, akarsularn ayirdigi bolgelere ulasimi saglayan tarihi kopriilere
iligkin bir yaklagim getirilmeye caligilmistir. Mersin ilinde giiniimiize ulagsmis ¢esme,
koprii ve su kemerlerinin bulundugu su yollarinin belirlendigi alanlar, Akkale, Tarsus,
Giilnar, Erdemli, Toroslar, Gézne, Kirobasi, Silitke, Tasucu, Ayvagedigi, Kuzucubelen,
Giilekyolu, Camliyayla, Erdemli, Veyselli, Ayas, Kocahasanli, Mut, Giiciis, Hamzal1,
Erdemli, Aslankdy, Dedeli, Sorgun, Resul, Buluklu, Giizelyayla, Sogucak, Findikpinari,
Aydincik yerlesmelerle smirlandirtlmistir. Su kaynaklarinin ve dolayistyla su yollarinimn
bulundugu yoreler, Anadolu’nun hem askeri hem de ipek ve baharat yolu olarak
tanimlanan ticari gilizergahlarin bulundugu yerler olarak ayri bir énem kazanmaktadir.
Anadolu’da ticaret kervanlarinin askeri giizergahlar1 kullandiklart bilinmektedir. Bu
nedenle sefer i¢in yolculuk yapan ordular ve ticaret i¢in yola ¢ikan kervanlarin gectikleri

ve konakladiklar1 yerlerde su sistemlerinin gereksinimi ve ingasi bilyiik onem tagimigtir.

S6z konusu yerlesimlerde belirlenen c¢esmelerin biiyiikk oranda tarihi ve mimari
Ozelliklerini yitirdigi belirlenmistir. Bu ¢esmeler Tiirk-Osmanli ¢esme gelenegini
siirdiiren, ¢esme nigi, ayna tasi, liile, su yalagi ve bazi orneklerde bardaklik bulunan
genellikle bir yapiya bagli olmayan ve halen kullanilan bagimsiz g¢esmelerdir. Su
kemerleri ve kopriiler tarihi mimari O6zelliklerini biiylik oranda korumaktadir. Halen
ulasimda kullanilan kopriiler restorasyona gereksinim duymaktadir. Bu kdpriiler diizgiin
olmayan taslarla tek g6zlii olarak olasilikla 6nceki donemlerde insa edilen kdpriilerle ayni
yerde inga edilmislerdir. Su kemerlerinin ise giiniimiizde kullanim dig1 kalmus tarihi
anitsal yapilar olarak deger tasimaktadir. Mersin’de belirlenen cesme drnekleri Istanbul,
Karaman, Kirsehir, Nigde ve Alanya’daki orneklerle benzer yapidadir. Yapt malzemesi

yerel taslardan elde edilen kesmetas oldugundan yoéreye gore farklilik gostermektedir. Su
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yollarmm ve su yapilarmm bulunduklar giizergdhlarm belirlenmesi ve gereken
restorasyon calismalarinin gerceklestirilmesi, anitlarin yasatilarak kiiltiirel mirasimizin
korunmasini saglamanin yani sira doga ve kiiltiir turizmine yeni bir bakis kazandirarak

katki saglayacaktir.
Anahtar kelimeler: Mersin, su yolu, ¢esme, koprii, su kemeri

Abstract: In the Mediterranean region, water structures are built for the transportation,
transfer and use of water which has a vital importance in human history. In this part of the
research on Mersin Fountains and Natural Monuments (2011), has been made to approach
historical bridges that provide access to the fountain and aqueduct samples, which are
important items of the water systems of Mersin province, recorded between 2013-2017.
The areas where the fountains, bridges and aqueducts are located in Mersin province are
limited by Akkale, Tarsus, Giilnar, Erdemli, Toroslar, Gdzne, Kirobasi, Silifke, Tasucu,
Ayvagedigi, Kuzucubelen, Giilekyolu, Camliyayla, Erdemli, Veyselli, Ayas, Kocahasanli,
Mut, Giliclis, Hamzali, Erdemli, Aslankdy, Dedeli, Sorgun, Resul, Buluklu, Giizelyayla,
Sogucak, Findikpmari, Aydincik settlements. These regions, where water resources and
waterways are located, are not far from the routes of trade caravans which using military
roads in Anatolia. For this reason, the necessity and construction of the water systems
became very important in the places where the communities that set out for the expedition
and trade passed and where they stop over, Alanya, Tarsus, Mut settlements are became
affected. It has been determined that the fountains in the mentioned settlements are not
used regularly and with the some additions to the structures their historical and
architectural features are partially lost. These fountains are independent fountains which
are not to belong any building and still used and continue the Turkish-Ottoman fountain
tradition. The aqueducts and bridges protect the historical architectural features in a big
way. These bridges were built with cyclopean stones in the same place as the corbal arch
bridges, which were probably constructed in ancient era. The aqueducts are worth seeing
as historical monumental structures that are now out of use. The identification of the
routes of waterways and water structures and the restoration work on these area will
enable the survival of the monuments as well as to prepare of new routes in nature and

culture tourism.

Keywords: Mersin, fountain, bridge, aqueduct
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1. Giris

Sulak alanlarin yogun oldugu bélgeler, topluluklarin yasamlarim
stirdirmeleri icin tarih boyunca yerlesme olarak secilmis alanlardir.
Anadolu’da en eski su yapilart 10 II. binyila, Hititlere dayanir. Orta
Anadolu’da Karakuyu Baraj1 (Kayseri, Pinarbasi) ile Konya yakinlarinda
sulama sistemleri bulunmaktadir (Ozis, 2002: 17-28). Mersin’de
yerlesmelerin yogun oldugu bélgeler sulak alanlarin, su yollarmin ve
dolayistyla su yapilarinin belirlendigi yerlerdir. Aynm1 zamanda su
kaynaklarinin ve su yollarinin bulundugu bu ydreler, Anadolu’nun hem
askeri hem de ipek ve baharat yolu olarak tanimlanan ticari glizergahlari
olarak ayri bir énem kazanmaktadir. Anadolu’da ticaret kervanlarinin
askeri giizergahlarla ayni rotalart kullandiklar1 bilinmektedir.

Istanbul — Anadolu hattinda soyle bir rota izlenmistir: Bursa —
Kitahya — Aksehir — Konya — Larende (Karaman) — Eregli — Toros
Daglan gegitleri (Giilek Bogazi1) veya Larende — Toros Daglar1 — Silifke —
Tarsus. Batidan gelen bu yol Antalya ve Alanya iizerinden Tarsus veya
Konya, Aksehir ve Tarsus iizerinden de devam ederek Trabzon ve Iran:
Yezd baglantilar1 ile Anadolu yarimadasindan uzaklasip Orta Asya’ ya
yakinlasilmasin1 saglamaktadir. Yine Toros gecitleri asilarak Adana —
Payas (Antakya) — Halep veya Antakya’ya ulasan bir yol giizergahi ile
Suriye’ye de ulasilmaktaydi. Bu nedenle sefer i¢in yolculuk yapan
ordular ve ticaret i¢in yola ¢ikan kervanlarin gectikleri ve konakladiklar

yerlerde su sistemlerinin gereksinimi ve insasi biiyiik 6nem tagimustir.

Anadolu’nun Tiirkler tarafindan fethinden sonra Selguklularin
yerlestikleri merkezlerde ¢esme, havuz, kuyu, sarni¢ ve bunlara su getiren
bendler, kanallar ve kemerler gibi varolan su yapilarimdan
yararlanmislardir. Selguklularin onarimlariyla tekrar kullanilir duruma
getirilen tesisler, eklerle genisletilmis veya yeniden insa edilmistir (Onge,

1997: 11). Mersin ilinde ise glnimiize ulasmis ¢esme, koprii ve su
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kemerlerinin bulundugu su yollarinin belirlendigi alanlar, Akkale, Tarsus,
Giilnar, Erdemli, Toroslar, Gozne, Kirobasi, Silifke, Tasucu, Ayvagedigi,
Kuzucubelen, Giilekyolu, Camliyayla, Erdemli, Veyselli, Ayas,
Kocahasanli, Mut, Giiciis, Hamzali, Erdemli, Aslankdy, Dedeli, Sorgun,
Resul, Buluklu, Giizelyayla, Sogucak, Findikpinari, Aydincik gibi
yerlesmelerle smirlandirilmistir.  Calismada Akdeniz  Bdlgesi’nde,
insanlik tarihinde yasamsal 6nem tasiyan suyun taginmasi, aktarilmasi ve
kullanilmas1 i¢in insa edilen su yapilar1 konu alinmistir. Bolgede
Anadolu’daki Hititlere ait ilk baraj yapisindan, Urumgi/Urartu su
kanallar1 ve Roma su kemerleri etkisiyle yogrulmus ve giizellesmis
Osmanli ¢esmelerine uzanan kayda deger su sistemlerinin mimari mirasi
dikkati ¢ekmektedir. Calisma, Mersin ili ile sinirlandirilmistir. Mersin
Cesmeleri ve Dogal Anitlar1 (2011) konulu arastirmanin bu kisminda,
2013-2017 tarihleri arasinda kaydedilen Mersin iline ait su sistemlerinin
onemli 6geleri olan ¢gesme ve su kemeri drneklerinin yani sira, akarsularin
ayirdigi bolgelere ulagimi saglayan tarihi kopriilere iligkin bir yaklasim
getirilmeye calisilmistir. Calismada nitel arastirma deseni kullanilmus,
literatiir (alanyazin) taramasindan yararlanilmistir. Mersin’in farkli
bolgelerinde alan arastirmasi gerceklestirilmis olup, tespit edilen yapilar

fotograflanarak belgelenmis ve betimsel analiz yontemi uygulanmistir.

2. Mersin ve Tarihsel Ulasim Giizergahlari

Mersin, tarih boyunca ulasim gilizergahlarinda yer alan yorelere
sahiptir. Tarihte Ipek Yolu olarak adlandirilan ticari yol ve askeri
giizergahlar Toros Daglar1 gegitlerinden Silifke ve Tarsus’a ulasirdi. Bu
yorelerdeki limanlardan ticaret giizergahi, deniz yoluyla doguya ve batiya
devam ederdi. Ornek olarak; Istanbul-Anadolu hatti: Bursa — Kiitahya —
Aksehir — Konya - Larende (Karaman) — Eregli — Toros Daglar1 gegitleri
(Giilek Bogazi) veya Larende — Toros Daglart — Silifke — Tarsus
giizergdhini izlemekteydi. Diger bir giizergah ise Antalya ve Alanya
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tizerinden Tarsus veya Konya, Aksehir ve Tarsus lizerinden Trabzon ve
Yezd, Merv ile Anadolu yarimadasindan Orta Asya’ya yaklasir (Eravsar,
2016). Toros gegitleri agilarak Adana — Payas (Antakya) — Halep veya
Antakya’ya wulasan bir yol giizergdh1 ile Suriye’ye gidilirdi
(www.gateofturkey.com, 2018). Bu giizergahlarda su yollar1 gozetilerek
konaklama yerleri belirlendigi gozlenmistir. Osmanli devrinde askeri
ulagima Onemli bir O6rnek, Kanuni Sultan Siileyman’in 1533-36
tarihlerinde Irak Seferi sirasinda izledigi gidis ve donis giizergahlaridir
(Harita 1). S6z konusu giizergdhlar onceki devirlerden aktarilmis
Anadolu’nun tarihsel yollaridir. Kanuni’nin Irak Seferi sirasinda sanatci
Matrak¢1 Nasuh, konaklanan yerlesmeleri minyatiirlerle (kitap resmi)
kaydetmistir. Bu resimler devrin cografi ozellikleri ve bitki Ortiisiine
iligkin belge niteligi tasimaktadir (Resim 1).

3. Mersin’de Giiniimiize Ulasmms Su Yapilarn  ve

Bulundugu Alanlar

3.1. Cesmeler:

Su cikan kaynak, pmar ve gozlere c¢esm denilmesi suyun
getirildigi yapilara ¢esme adinin verilmesine neden olmustur (Eyice,
1993: 277-287). Osmanli devri ¢esmelerinin tarihsel konumunun
belgeleri, dnce kitabeleri (tag veya mermer levhalar {izerine ¢esmeyi
yaptiran kiginin ve yapim tarihinin yazildigi manzum metinlerdir), daha
sonra aliliklardir (kitabe ve tugra gibi parcalarin yerlestirildigi kemerin
ist kismi ile kemer dis kavisinin yan kisimlar1). Diger kisimlar,
cesmelerin iizerini kapatmak icin yapilan cati, ¢esmeye gelenlerin
golgelenmesini saglayan sagak, suyun depo edildigi hazne ve masrapanin
konmasi igin yapilmis oyuk, ¢esmeden akan suyun iginde biriktigi ve bu
sudan hayvanlarin yararlandigr yalaktan olusur. Cesmenin zeminine,
kemer kaide taglarinin hemen Oniine insa edilen tekne, liile ya da musluk
takilmak iizere delinmis tas ya da mermer bir levha da bu kisimlara katilir

(Karatag, 2009, Everest, 2011: 23, Fotograf 1). Osmanl devri sanatinin
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klasik doneminde musluk, sivri kemerle bigcimlenen derin bir nis icine
yerlestirilmistir. Baz1 Orneklerde sivri yerine dilimli yuvarlak kemer
kullanilmigtir. Yazit, dig duvar yilizeyinde nis ilizerindedir. Nis sivri
kemeriyle yazit boliimii arasinda kalan alan koselik olarak
degerlendirilmekte bu béliime rozet yerlestirilmektedir (Odekan, 1992:
281-287). Cesmeler islevsel veya anitsal olarak siniflandirilir ve kare,
dikdortgen, yuvarlak gibi plan bigimleri uygulanabilir. Cesmeler herhangi
bir yap1 duvarina birlesik olarak insa edilmediyse bagimsiz ¢esme olarak

adlandirilir.

Ozellikle kervan yollarinda yer alan cesmelerin namazgahli
olarak inga edilmekteydi. Namazgdhli ¢esmelerin en eski ve dikkate
deger orneklerinin Istanbul’da oldugu belirtilmistir (Onge, 1992: 191-
195). Ancak Mersin’in de i¢inde bulundugu Anadolu kervan yollar
iizerinde insa edilen ¢esmelerin yakininda belirlenen namazgahlar, bu

gelenegin korundugunu ve siirdiiriildiigiinii gostermektedir.

Erdemli; Akkale:

Ge¢ Roma - Erken Donem Bizans 4.-5. yiizyila ait yerlesmedir.
Cesme, iri kesme taslarla insa edilmis, akmaz, ¢ok kiigiik bir yayla yolu
¢esmesi seklindedir. Cesme nisi genis, basik yuvarlak kemerlidir. Ayrica
alanda muhtemel yikik ¢esmeye ait su yollar tespit edilmistir (Fotograf
2).

Erdemli; Ayas (Ayas):

Elauissa Sebaste antik kenti, Mersin’e 52 km uzakliktadir ve 10
2. ylizyillda kurulmustur (www.mersinkulturturizm.gov.tr, 2018). Su
yapilar1 arasinda yer alan kuyu ayazma benzeri yapilarnn vardir. Su
kemerleri yerlesmelere su tagiyan onemli anitsal yapilardandir ve Ayas
Su Kemeri gilinlimiize ulagabilmis 6nemli 6rnekler arasindadir (Fotograf

3). Elauissa Sebaste’ye su tastyan kanal sistemleri Lamas Vadisi’nden
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baslamaktadir. Kocahasanli Su Kemeri (Fotograf 4) ise Mersin’in anitsal
su kemerlerine diger bir 6rnektir.

Erdemli; Toros Koyii:

Agacli ¢esmenin, diizglin olmayan moloztastan yeniden insa
edildigi goriilmektedir. Yuvarlak kemerli nisin iginde bardaklik boliimii
bulunmakta olup halen kullanimdadir.

Erdemli; Giigiis Koyii:

Giicilis ¢cesmesi, kas kemerli nis i¢inde bardaklik boliimii halen
mevcut akar ¢esmedir. Yalagi, su yolu ve avlusu ile bir ¢cesme tiinitesi
olabilir (Fotograf 5).

Erdemli; Veyselli Koyii:

Veyselli Koyii'nde tespit edilen cesme (Fotograf 6) dortgen planh

olup Sarikoyak (Saklicennet) cesmesi ile benzerlik gostermektedir.

Camhyayla; Korucak Koyii:

Korucak kdyiinde tespit edilen akar ¢esmede olasilikla erken
donem c¢esme yapisi yeniden insa edilerek ist katina mescit eklendigi
veya var olan yapiyla birlikte yeniden insa edildigi diistiniilmektedir

(Fotograf 7).

Camhyayla; Sarikoyak Koyii (Saklicennet):
Cumhuriyet donemine ait, madalyon icinde rozet ve ay-yildiz
siislemeli, dikdortgen bigimli, akmayan bagimsiz ¢esme (Fotograf 8)

0zgiin olarak giiniimiize ulagabilmis ender drnekler arasindadir.

Camhyayla; Belcinar Koyii:
Belginar’da tespit edilen ¢esme, halen kullanilir durumda olup
“oluk” tabir edilen, tas {izeri stvanmig haliyle eski kullanimli olan ancak

herhangi bir mimari 6zellik gostermeyen ¢cesmedir.

Aydincik; Soguksu (Yenikas):
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Aydincik, Soguksu ¢esmeleri tiggen alinlikli ve yuvarlak kemerli

Gilnar ¢esmelerine benzer 6zellikte tespit edilmistir.
Aydincik; Pembecik Koyii:

Pembecik Koyii'ndeki c¢esme ise defineci yikigidir (Fotograf 9).
Soguksu’da bulunan degirmen ve havuz, su sistemlerinin isleyisiyle ilgili

fikir verebilmektedir.
Akdeniz; Hebilli Koyii:

Bekirde mahallesi Hebilli koyiinde yuvarlak kemerli ayna tasinda
nis bulunan ¢esme tespit edilmistir. Cesme kullanilamaz durumda olup
toprak kotunun yiikselmesiyle yapiin 1/3 oranindaki bolimii toprak
altinda kalmustir (Fotograf 10). Koyde yikik ¢esmeye ait suyolu ve

akmayan, kullanilmayan ¢esme de belirlenmistir.
Mezitli; Kuzucubelen Koyii:

Kuzucubelen’de tarihi su yapilari arasinda yer alan havuzu,
sulama kanali ve diger yapilariyla bir ¢esme flinitesi olan Kocaligesme
dikdortgen planli bir 6rnek olarak belirlenmis olup kullanimlart devam
etmektedir. Kuzucubelen’de anit ¢inar ve gesme (Fotograf 11), Anadolu
kiiltiiriinde yer alan ¢inar ve bagimsiz ¢cesme yapisi biraradaligina tipik

bir Ornektir.

Mezitli; Tepekdy:

Tepekdy ¢esmesi, kesme tastan, sivri kemerli diiz ¢atili bagimsiz
bir ¢esmedir. Tekne boliimii bulunmaktadir. Halen kullanimda olan
cesme, boyanarak 6zgiin tas rengini yitirmistir (Fotograf 12).

Kurugesme, yol kenar1 ve duvar ¢esmesi seklindedir, genis alanda yalakl
olmasi olasi ¢gesme akmaz ve yikilmak iizeredir. Cesme disa ¢ikint1 yapan
kesme tastan sivri kemerli, derinliksiz nise sahip olup ayna boliimiinde

yuvarlak kemerli bardaklik bolimii yer almaktadir.
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Mezitli; Doglu Koyii:

Cirman ¢esmesi, kesme tastan insa edilmis, kas kemerli nisi
bulunan, diiz ¢atili, bagimsiz bir akar ¢esme yapisidir. Merdiveni, su
kanali ile genis bir cesme {initesi olabilir (Fotograf 13).

Mezitli; Findikpinari Kaoyii:

Catak-Findikpinar1 yoresindeki c¢esme {iizerine 1943 tarihi
kazinmistir. Cesme, tastan kase big¢iminde oyulmus suluk boliimii
bulunan kii¢iik ve akar tek drnek olarak tespit edilmistir.

Giilnar; Eskiyoriik Koyii:

Gililnar’da Eskiyorik Koylinde iki adet akar cesme tespit
edilmistir. Yeniden insa edilen ve halen kullanilan cesme (Fotograf 14)
ve yuvarlak kemerli, s1g nisli, sade ve siislemesiz ¢esme yapist olarak

goriilmektedir. Yeniyoriik kdyii ile baglantili yerlesimdir.
Ayvagedigi; Kuzoluk Kayii:

Yuvarlak kemerli duvar ¢esmesi olup ayna boliimiinde bardaklik
olarak agilmig nig ayirt edilmektedir. Genis yer tutmasi, yalak ve avlusu

olmasi ile dikkat ¢eker. Akbelen gibi yeniden oriilmiistiir (Fotograf 15).

Toroslar; Dorukkent Koyii:

Akbelen Cesmesi daha yukarilara ¢ikan hayvancilar i¢in uzun
yalakli olarak yapilmis bir kose basi-yol kenar1 akar ¢esmesidir. 2012
yilinda moloztas kullanilarak yenilenmis, cephesi ¢evre duvari eklenerek
genisletilmis ve 6zgiinliigiinii yitirmistir. Cesme, eski ve restore edilmis
durumu (Fotograf 16) belirlenmistir. Gilinlimiizde basik yuvarlak kemerli

nise sahip ¢cesme yapisidir.

Toroslar; Arslankoy:
Seker Cesme, bagimsiz ¢esme olup halen kullanilmaktadir.

Ozgiin yapisini kaybeden ¢esme, havuzu ile birlikteki su yapilarina tipik
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bir ornektir (Fotograf 17). Yedigdz su olugu, yoredeki su yollarmin
izlenmesi bakimindan dnem tasir.

Toroslar; Resulkoy:

Resulkdy akar ¢esmesi, genis yuvarlak kemerli, derin nise sahip
olup, iizeri al¢1 / kireg boyalidir. Cesmenin liile boliimii 6zgiin degildir.

Toroslar; Buluklu Koyii:

Buluklu Cesmesi (Fotograf 18), akmayan sivri kemerli nise sahip
bir ¢esme olup, yap1 yarisina kadar toprak kotu altinda kalmustir ve
sadece tekne boliimii goriilebilen korunmus bir ¢gesmedir.

Toroslar; Kepirli Koyii:

Kesme tastan genis yuvarlak kemerli ¢esme aslina uygun restore
edilmistir. Cesme aynasi boliimiinde iki adet bardaklik nisi ve tekne
boliimii bulunmaktadir. Yoreye 6zgii ¢cesmelerin kullanimda olan giizel
bir 6rnegini olusturur (Fotograf 19).

Toroslar; Gozne Yolu:

Tipik ¢cesme mimarisini yansitan Hacgedigi cesmesi, diizgiin
kesme tagtan sivri kemerli nige sahiptir. Ayna taginda kitabe ve kas
kemerli kiigiik bir nig bulunan moloz tash akar durumdadir (Fotograf 1).
Bunun yani sira, tamir amagli taginmig ve yerine tek blok/kesme tas
konulmus ¢esmenin suyu akmamaktadir. Burada bulunan diger bir ¢esme
ise mimari 0zellik tasimaz, halen kullanimda olup mermer levha lizerine

hayrat oldugu belirtilmis, giiniimiize ait bir ¢cesmedir.

Toroslar; Evcili Koyii:

Evcili ¢esmesi, kesme tastan genis yuvarlak kemerli, diiz ¢atili,
tekne bolimii bulunan ve halen kullanimda olan bagimsiz bir ¢esmedir
(Fotograf 20).

Tarsus; Topakh Koyii:

Topakli’da tespit edilen ¢esme sivri kemerli olup kirma ¢atilidir,

cesme aynasinda kare big¢imli bardaklik nisi mevcuttur (Fotograf 21).
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Arkasinda namazgah gibi tag zemin yalak ve su kanali ile genis alana
yayildig1 diigiiniilmektedir. Bu alanin biraz Gtesinde yer alan iki genis
agizli kuyu bulunmaktadir. Bu 6zelligiyle Osmanli ¢esmelerinin devami
olarak goriilebilir.

Tarsus; Akgedik Koyii:

Akgedik Koyli Su Terazisi kalintist (Fotograf 22), tugla ve
diizgiin olmayan moloztas orgiilii olup, su yollar1 sisteminin boélgedeki
ender tescilli drnekler arasindadir.

Tarsus; Giirli Koyii:

Girli koyii, Enbiya Cesmesi, kesme tastan insa edilmis, bigimi
bozulmus bir ¢esme olup tekne / yalak boliimii kullanilmaktadir.
(Fotograf 23).

Tarsus; Giilek:

Giilek yolunda tespit edilen yol kenarindaki kuyu, su
gereksinmesinin  tarih  boyunca agilan kuyulardan saglandiginin
gostergeleri arasindadir (Fotograf 24).

Tarsus; Eskisehir Koyii:

Eskisehir koyii mevkiindeki ¢esme yapisi, moloztastan insa
edilmis ve kullanim dis1 kalmig harap durumda gesme yapilarina bir
ornektir ve yaninda iki adet zeytin agact bulunmaktadir.

Tarsus; Damlama Koyii:

Damlama Kd&yii’nde, yerlesmelerin gereksinimleri dogrultusunda
acilmis kuyu yapilarm kapsayan genis bir alandir.

Silifke; Ura (Olba):

Nymphaion, Olba antik kentinde Roma devrine ait anitsal ¢esme
yapisi olup, bolgede mimari gosteris ve bolgenin su verimliliginin en
onemli gostergeleri arasindadir. Akmayan anitsal ¢esmeye su kanallar
yoluyla taginmig ve heykellerle zenginlestirilmis bir cepheyle insa

edilmisgtir.
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Silifke; imamh Koyii:

Imamli Cesmesi, yeniden insa edilmis kesme tastan, bagimsiz bir
cesme olup halen kullanilmaktadir. Dikddrtgen bigiminde, biiyiik boyutlu
insa edilmis olup Cumhuriyet donemine aittir (Fotograf 25).

Silifke; Tirtar Koyii:

Tirtar Cesmesi, kesme tastan insa edilmis kiiciik, bagimsiz bir
cesmedir. Kendine bagli uzun bir yalak bulunmaktadir.

3.2. Kopriiler

Kopriiler, bdlgenin su yollarinin ve kervan yollariin
belirlenebilmesi ve izlenebilmesi baglaminda 6nem tasiyan yapilardir.
Sivil mimari iginde su yapilar arasinda ulagim yollarina isaret ederler.
Kopriiler yalnizca yerlesmelerin birbiriyle ulagimini degil, kervanlarin,
ordularin yolculuklarina devam edebilmeleri igin insa edilmislerdir.

Mersin’de yapilan ¢aligmalar sonucunda Roma, Dogu Roma,
Selguklu, Osmanli dénemlerine ait olmak {izere toplam 40 adet tarihi
kopriiniin bulundugu tespit edilmistir. Bu kopriilerden gereksinimi olan
iki kopriiniin restorasyonu 2012 tarihinden oOnce tamamlanmistir
(www.mersinturizm.gov.tr, 2018). Kopriilerin bir bolimi halen
restorasyon ve onarim gereksinimi duymaktadir.

Akdeniz; Hebilli:

Bekirde mabhallesi Hebilli koyli kopriisii, tek gozlii, kesmetas
kemerlidir, beden duvarlari moloztas oOrgliyle insa edilmistir (Fotograf
26).

Mut; Dagpazar:

Dagpazan Kopriisi, tek gozlii koprii olup, kemer boliimii kesme
tagtan ve beden duvarlari moloztastan insa edilmistir (Fotograf 27).

Mut; Gravda:

Gravda Kopriisii, Mersin kopriileri arasinda anitsal bir goriiniime

sahiptir. Koprii ti¢ gozlii olup, ortadaki kemer yiikseltilerek yukar: dogru
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egimli ingsa edilmistir. Kopriiniin kemerleri kesme tastan, duvarlan ise
diizglin olmayan moloztastan oriilmiistiir (Fotograf 28).

Toroslar; Gozne:

Diizgiin olmayan kesmetastan, {i¢ gozli ve tek gozli koprii
ornekleri belirlenmistir.

Toroslar; Kizildere:

Kizildere Kopriisi, tek gozlii olup, kemer boliimii diizgiin kesme
tagtan, beden duvarlar1 diizgiin olmayan kaba yontulu moloztastan insa
edilmistir (Fotograf 29).

Erdemli; Aslanh Kdyii:

Aslanli Kopriisiit Kosbucagi - Aslanli koyleri arasinda, Alata
Deresi tizerindedir. Osmanli donemine ait tek gozli kemeri olup, 45
metre uzunlugunda, 4 metre enindedir (Www.mersinturizm.gov.tr,
Fotograf 30).

Silifke; Kirobasi:

Kirobasi, Uyuzpmari’nda kaba moloztagla, kemer boliimii
diizglin kesmetagla insa edilmis bir kopriidiir (Fotograf 31), restorasyon
gerektirmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Mersin’in farkl bolgelerinde gerceklestirilen alan
arastirmalarinda belirlenen ¢esmelerin islevsel amagcla insa edildikleri ve
korunduklar1 goriilmiistiir (Everest, 2018). Mersin’de bulunan Osmanlt
cesme nisi genellikle yuvarlak veya sivri kemerlidir. Catis1 kirma ¢atili,
ya da diiz, cesme nisi derin yarim kubbeli, bagimsiz, ¢ift cesme nisli
birimler halinde, anitsal veya degil, bir veya birka¢ oluklu, genelde enine,
bazen One uzayan tipte yalakli, bazen de namazgahlidir. Genel olarak
kitabeleri kaybolmustur, bazilarinin sular1 akmamaktadir ve taglar

yeterince iyi korunamamaktadir. Kimi zaman kose baslarinda, ¢cogunlukla
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camilerin duvarina bitisik veya caprazinda, eger yerinde birakilmigsa ay
yildiz, rozet ve bazi ¢icek motifleriyle siislidiir (Everest, 2011: 24).

Cesmeler, Osmanli mimarisine 0zgli sivri, kas ve yuvarlak
kemerli niglere sahiptir. Az sayida Ornekte {iggen alinlikli ¢ati
uygulanmistir (Giilnar - Eskiyoriik, Aydincik — Soguksu, gibi) 16.-17.
yiizyillarda Istanbul’da daha ¢ok kas kemerli ¢esmelerin goriildiigii
belirtilmistir (Onge, 1992: 189-200). Bu nedenle kas kemerli nise sahip
cesmelerin Anadolu’da da aym yiizyillarda veya 18. yiizyil sonlari-19.
ylizyillda insa edildigi One siiriilebilir. Kirsehir cesmeleri {izerine
gerceklestirilen ¢alismada yer alan Ahi Evren Cesmesi (19. yiizyil) ve
Seyh Kizi Hatice Cesmesi (Tay, 2011: 204-221), Mersin’de tespit edilen
cesmelerle yapisal ve bicemsel benzerlik tasimaktadir. Elazig Harput’ta
da benzer yapida ve planda, kesmetastan kirma c¢atili ¢esme Ornekleri
olan Agyolu, Ismail cesmeleri ile Capcakli, Ug Liileli adli diiz catili yine
kesmetastan insa edilmis ¢esmeler belirlenmistir (Aytag, 2017: 1-21).
Cesme nislerinde yer alan silme ve iist ortii boliimiinde yer alan disa
tagkin profilli silmeler benzer uygulamalardir (Hebilli kdyii ¢esmesi,
Gilnar Eskiyoriikk koyii gesmesi ile Aydincik Soguksu koyii g¢esmesi,
gibi). Mersin ¢esmelerinin bilyiik bir bolimii, 6zgiinliiginii yitirerek
yeniden yapilmaya ¢aligilmig, halen kullanimda olan ¢egmeler ile bakim
ve onarima gereksinimi duyan kullanim dist g¢esmeler olarak
gruplandirilabilir. Calismada arastirilan ve bir boliimii makalede yer alan
Mersin kopriileri ise restore edilmis ve restorasyon gereksinimi duyulan,
ulagim islevlerini siirdiiren yapilardir.

Mersin’deki bu essiz mimarinin UNESCO Kiiltiir degerleri
listesine Onerilmesi ve bunlarin ozellikle korunup kollandigi Giilnar ve
Mut’a 06zel yer verilmesi gerekir. Bunlar Belediye, Karayollar
restorasyon hizmetleri gibi vasitalar ile Divrigi (Denktas, 2005), Sivas

(Demirel, 1992) ve Kemaliye ile Amasya ve Gaziantep Belediyelerinin
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tarihiyle hem 6viinen hem de gésteren basarisina benzer sekilde Mersin
turizmine katkida saglayabilir. Ayrica bdyle bir su medeniyeti mimarisi
UNESCO listesinde bugiine kadar bulunmayan bir kiiltiirel miras bagligt

acgilmasi Onerilebilir.
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TURKIYE VE AZERBAYCAN MiLLi EKONOMILERININ
TURIZM SEKTORUNE ETKIiLERI UZERINE BiR ANALIiZ

Semih BUYUKIPEKCI* & Nargiz HASANLI™

Giris

Turizm sektorii gelismekte ve hizla biiylimekte olan sektorlerden
biridir. Turizm sektorii,dinamik yapisi ile diger sektorlerin de gelisiminde
yardimc1 olmaktadir. “Turizm sosyal bakimdan, insanlarin ve uluslarin
birbirlerini karsilikli olarak tanimalarin1 gergeklestirmesi yaninda dogal,
sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasini ve degerlendirilmesini saglayan
bir unsurdur” (Usta, 2001;111) . Ekonomik agidan turizm; insanlari
tiikketici ve iretici olarak goérmektedir.Turizm her seyden Once mal ,
hizmet tiiketimi ve bu mal, hizmeti iireten firmalar i¢in biiyiik gelir
kaynag1 olusturmaktadir. Turizm, milli gelire sagladigi doviz geliri
acgisindan da onemli yer tutmaktadir. Yapilmis olan incelemede turizm
sektoriindeki degisiklikler belirtilmis ve bu degisikliklerin Tirkiye ile
Azerbaycan turizmini nasil etkiledigini gostermektedir. Bu kapsamda
yapilan g¢aligmanin amact; Turizm sektdriiniin Azerbaycan ve Tiirkiye
ekonomisine nasil bir katki sagladigini, gelir- gider tablolarinin yardimi
ile 6grenmis oluyoruz. Bu tablolarda Azerbaycan ve Tiirkiye turizminin
diinya turizmi siralamasinda kaginci siralamada olduklar1 yillar ile
belirtilmistir. Bu bulgulara gore Tiirkiye nin 2014-2015 yillarinda turizm
geliri agisindan 11. sirada oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
sonucunda Tiirkiye 2016 yilinda ise turizm geliri acisindan 17. sirada
oldugu gorilmektedir.

Diinyada Turizm Sektoriiniin Yeri ve Tarihi

Diinya’nin hizla biiyliyen sektorlerinden birinin turizm oldugu
bilinmektedir. 1980-2013 yillarinda diinya turizm faaliyetlerinin ortalama
yillik biiyiime hizinin %0,4 oraninda oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde
Turizm geliri GSMH’nin (Gayri Safi Milli Hasila) 1982’de %0.7sini
olustururken 2013’te %3,9’unu olusturmaktadir. Ulkemizin bulundugu
Avrupa Bolgesi, diinya turizminin agirlhik noktalarindan birini
olusturmaktadir. Avrupa Bolgesi diinya turist sayismin % 57’sine
sahiptir. Avrupa’dan sonra en 6nemli paylara Asya/Pasifik, Afrika, Orta-
dogu Bolgesi ve Amerika sahip olmaktadir. Bu bélgelerin diinya turist
sayist i¢indeki paymnin %19’u  Asya/Pasifik bolgesine aittir, % 16°s1
Amerika’nmn, % 4’4 Afrika, ve Orta-dogu Bolgesi olarak dagilimi
gerceklesmektedir. Goriildigii gibi diinya turizminin ekonomik agidan

* (Dr. Ogr. Uyesi)Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Konya/Tiirkiye shipekci @selcuk.edu.tr
**Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Konya/Tiirkiye hasanli.nergiz@mail.ru
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gelismis ve gelir diizeyi yliksek olmasini saglayan, bahsetmekte
oldugumuz Asya/Pasifik, Afrika, Orta-dogu Bdlgesi ve Amerika bolgeleri
arasinda  yogunlastifi  soylenebilir (Tiirkiye Vakiflar Bankast
T.A.0;2004:4 ). Diinya Ticaret Orgiitiinde sunulan verilerde, bir dnceki
yila gore 2002 yilinda uluslararasi turizm hareketleri % 1,4 artis
gostererek 702 milyon kisiye ulagmis , turizm geliri ise 474 milyar dolar
olarak gergeklesmistir.

Tablo 1. Turizm Gelirleri/lGSMH, Turizm Gelirleri, Gelen Turist
Sayisi ve Biiyiime Oranlar: (1980-2013)

Yillar | Turizm Turizm  Gelen | Biiyiime GSMH (Milyon
Gelirleri/fGSMH = Gelirleri = Turist = Oram TL) (1987
(Milyon  Sayisi Fiyatlariyla
$) (Bin
Kisi)

1980 0,6 326 1,288 -2,4 50,869,915
1981 0,8 381 1,405 4.8 53,316,849
1982 0,7 370 1,391 3,5 54,963,216
1983 0,8 420 1,625 49 57,279,000
1984 17 548 2,117 6,7 61,349,830
1985 2,8 1,094 2,614 4,2 63,989,099
1986 1,6 950 2,391 7,0 68,314,878
1987 2,0 1,476 2,855 9,5 75,019,388
1988 2,6 2,355 4,172 2,3 76,108,143
1989 24 2,557 4,459 0,3 377,347,305
1990 2,1 3,225 5,389 9,2 84,591,717
1991 18 2,654 5,517 0,7 84,887,074
1992 23 3,639 7,076 5,0 90,322,517
1993 2,2 3,959 6,500 7,6 97,676,586
1994 33 4,321 6,670 -6,1 91,733,010
1995 29 4,957 7,726 7,9 99,028,242
1996 @ 3,2 5,650 8,614 7,4 106,079,776
1997 4.2 7,002 9,689 7,6 114,874,197
1998 3.8 7,177 9,752 2,3, 119,303,147
1999 28 5,203 7,487-  -6,1 112,043,830
2000 | 3,8 7,636 10,428 6,8 119,144,472
2001 6,9 8,090 11,618 -95 107,783,063
2002 6,6 8,479 13,256 6,2 116,337,624
2003 55 13,203 14,029 53 123,164,990
2004 5,3 15,888 17516 9,4 135,308,022
2005 5,0 20,322 21,124 84 145,650,603
2006 | 4,2 18,593 18,819 6,9 154,342,719
2007 2,8 20,942 23,017 | 4,7 171,421,625
2008 2,9 25,415 26,337 0,7 172,729,924

2009 | 34 25,064 27,077 | -47 165,003,411



2010
2011
2012
2013

2,6 24,930
3,6 28,115
3,7 29,007
3,9 32,308

28,632 | 9,2 179,643,938
31,456 | 85 193,174,189
31,782 | 2,2 196,202,325
34,910 4,0 204,476,021
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Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligi; DPT Ekonomik ve Sosyal
Gostergeler (1950-2010)

Tablo 2. Diinya Turizmine Katilanlarin Sayis1 ve Turizm
Gelirleri (Milyar $)

Turizm Gelirleri

Yillar | Turist Sayis1 (Milyon Kisi) | Deg.% (Milyar $) Deg.%
1950 |25 - 2,1 -
1960 |69 176,0 (6,9 228,6
1970 |[160 1319 (18 160,0
1980 |288 80,0 102 466,0
1988 |394 36,8 204 100,0
1989 [426 8,1 221 8,3
1990 [458 7,5 268 21,3
1991 |[463 11 277 3,4
1992 |502 8,4 314 13,4
1993 |518 3,2 321 2,2
1994 | 550 6,2 353 10,0
1995 |564 2,5 401 13,6
1996 |[595 55 434 8,2
1997 |613 3,0 444 2,3
1998 |628 2,4 445 0,2
1999 |652 38 454 2,0
2000 (696 6,7 477 51
2001 (692 -0,6 463 -2,9
2002 (702 1,4 474 2,4
2003 (697 -0,7 525 10,8
2004 (766 9,9 622 18,5
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2005 | 808 55 659 5,6

2006 |848 4,9 735 115
2007 |903 6,5 856 16,4
2008 922 2,1 944 10,2

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitiiniin (WTO) verilerinden derlenmistir.
Erigim Tarihi (15.04.2017)

Diinya Ticaret Orgiitiiniin "D" raporunda turizm verileri
belirtilmektedir. Yillara bakildigi zaman, genel olarak turist sayilar1 ve
turizm gelirleri her yil artmaktadir. Fakat 2001 ve 2003 yillarinda turist
sayis1 ve turizm gelirlerinde azalma olmus ve bu yillar, turizm sektorii
acgisindan ‘kayip yillar’ olarak belirtilmektedir. 2001 ve 2003 yillarinda
gerek siyasal, gerekse ekonomik krizler yagsanmig; binlerce is yeri
kapanmis ve issizlik artmistir. Yasanan bu durum turizm sektoriini
olumsuz etkilemektedir. 2008 yilinin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
degerlendirmeye gore, 2008 yilinda ziyaretci sayisi bir 6nceki yillara gore
% 2,1 artig gostermis ve 903 milyon olan ziyaret¢i sayist 922 milyon
kisiye yiikselmistir.

Tablo 3. Bolgeler ve Diinya Turizminden Aldig1 Paylar (milyon
Kkisi)

Bolgeler 2002 Pay (%) 2003 Pay (%)
DUNYA 702.6 100 694 100
AVRUPA 399.8 56,9 401.5 57,8
Kuzey Avrupa 46.4 6,6 47.1 6,8
Bat1 Avrupa 141.1 20,1 139.1 20,0
Orta Avrupa 65.2 9,3 68.3 9,8
Gilineydogu/Akdeniz 147.0 20,9 147.0 1,2
ASYA-PASIFIK 131.1 18,7 119.0 17,2
Asya/Kuzeydogu 73.6 10,5 67.2 9,7
Asya/Giineydogu 42.2 6,0 35.7 51
Okyanus 9.6 1,4 9.4 1,4
Giiney Asya 5.9 0,8 6.8 1,0
AMERIKA 114.9 16,3 1124 16,2
Kuzey Amerika 81.6 11,6 76.1 11,0
Karayipler 16.1 2,3 17.3 2,5
Orta Amerika 4.7 0,7 4.9 0,7
Giliney Amerika 125 1,8 14.2 2,0
AFRIKA 29.1 4,1 30.5 4,4
Kuzey Afrika 10.3 1,5 10.8 1,6
Sahra/Afrika 13.8 1,9 19.8 2,8

ORTADOGU 27.6 39 30.4 4,4
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Kaynak: WTO, World Tourism Barometer-2003 verilerinden
degerlendirilmistir. Erigim Tarihi (10.03.2017)

Tablo 4. Bolgeler itibariyla Gelen Turist Sayisindaki Yillik Degisim Oram
(%)

Bolge 2005-2014 Ortalamas1 2015 2016

Avrupa 2,8 5,0 3,5-4,5
Asya- Pasifik 6,2 4,8 4,0-5,0
Amerika 3,5 4,9 4,0-5,0
Afrika 52 -3,3 2,0-5,0
Orta Dogu 5,0 31 2,0-5,0
Global 3,8 4.4 3,5-4,5

Kaynak: UNWTO (2016). Erisim Tarihi (10.03.2017)

Bolgelere gore inceledigimizde, en fazla turist sayist ve turizm
gelirini Avrupa saglamaktadir. 2015 yilina gére Avrupa’yr 608 milyon
turist ziyaret etmis, bolgenin elde ettigi gelir 451 milyar dolara
ulagmigtir. 279 milyon turist sayis1 ve 418 milyar dolar gelir Asya ve
Pasifik Bolgesine; 193 milyon turist sayist ve 304 milyar dolarlik gelire
ise Amerika bolgesi ulagsmistir .Orta Dogu Bolgesi 53 milyon turist varisi
ile 54 milyar dolar elde ederken, Afrika ise 53 milyon turist varisi ile 33
milyar dolar turizm gelirine ulasabilmistir (UNWTO, 2016).

Tablo 5. 2005 Yihnda Ulkeler itibariyle Turizm Gelirleri
Yéniinden i1k 10 Ulke

Uluslararast turizm =~ ABD dolar1 Yerel para
makbuzlari birimleri
No Milyar Degisim% Degisim%
2015 2016 @ 15/14 16/15 15/14 @ 16/15
1.ABD 205.4 2059 7.0 0.3 7.0 0.3
2.Ispanya 565 60.3 -13.3 6.9 3.8 7.1
3.Tayland 449 49.9 16.9 11.0 23.0 147
4.Cin 450 444 2.1 -1.2 3.6 5.3
5.Fransa 44.9 42.5 -229 53 -7.6 -5.1
6.italya 39.4 | 40.2 -13.3 20 3.8 2.3
7 Ingiltere 455 396 @ -23 -129 5.2 -1.4
8.Almanya 36.9 37.4 -148 14 2.0 1.7
9.Hong Kong (Cin) 36.2 32.9 -5.8 9.1 -5.8 -9.0
10.Avusturya 28.9 32.4 .8.2 12.3 10.2 135

Kaynak: http://turizmguncel.com Erisim Tarihi (15.11.2017)

En yiiksek gelirler siralamasinda ilk 10°da bulunan {ilkeler ile
karsilagtinldiginda, Cin Halk Cumhuriyetinin 2016 yilindaki turizm


http://turizmguncel.com/
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gelirinin bir onceki yila gore %9 , Fransa ise %5 oraninda geriledigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu arada turizmden; ABD 205,4 milyar dolar,
Ispanya ise 60,3 milyar dolar gelir elde etmektedir. Diinyanin en ¢ok
turizm geliri elde eden ilk 10 {ilke siralamasinda yer alamayan Tiirkiye
ise 18 milyar 743 milyon dolarlik gelir ile diinyanin en ¢ok gelir elde
eden 17'inci tilkesi olmustur (http://turizmguncel.com, 2017).

Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Tiirkiye; siirekli artmakta olan uluslararasi turizm endiistrisinin,
gelismekte olan ekonomi pazarinda pay alma iste§i kendini
gostermektedir. Bu istegin en Onemli nedenleri: Turizm endiistrisine
katilanlarm sayist gectigimiz her gilin artmaktadir. Turizm dis ticaret
aciklarmin ¢oziimiinde koruma kalkami roliinii oynamaktadir. Ulkeler
arasindaki sinirlandirmalara bakmayarak turizm az etkilenerek gelisme
gostermektedir.  Tiketicilerin  hizmetin iretildigi {ilkeye gitme
zorunlulugu nedeni ile ihract miimkiin olmayan degerlerin ihrag
edilmesini saglamaktadir. Turizm Tiirkiye’nin artan issizlik oranlarini
azaltmak ve is giiciine dahil olan issizlik sorunlarinin da ¢dziimiinde
onemli bir rol oynamaktadir. Tirkiye’nin turizm gelirleri turizm
katilimeilarin = sayisinin  belirli bir zaman artigina bagli olarak
artmaktadir(Roney, 2002:3), Turizm ekonomik kisitlamalardan, tarife ve
kotalardan daha az bir sekilde etkilenmektedir (Manisali-
Yarcan,1987:9)”.

Gilinlimiizde turizm sektoriiniin is kapasitesi, petrol, gida ve otomobil
iriinlerinin is kapasitesi ile ayni esit degerde, hatta hemen hemen onlara
ustiinliilk saglamis oldugu dahi goriilmektedir. Turizm uluslararasi
ticarette onemli sektorlerden biri olmakla beraber gelismekte olan iilke
icin ana gelir kaynaklarindan biri haline gelmistir( Cimat- Bahar,2003: 4).
Tiirkiye turizmi 38 sektorii etkilemekte ve iilkemize ikinci biiyiik doviz
gelirini saglamaktadir. (www.turizmgazetesi.com.tr). 2003-2016 yillar1
arasinda Tirkiye’nin turizm geliri, ziyaret¢i sayist ve ortalama
harcamalar1  Tablo-4’te belirtilmistir. Bu verilere gore 2003 yilinda
yasanan siyasal kriz nedeni ile Tiirkiye’de ki turizm geliri 13.854.866
dolara diismiis, 2014 yilindan ise bu gelir 34.305.904 dolara dogru
yiikselmistir.

Tablo 6. Yillara gére Turizm Gelirleri Ve Ziyaretgi Sayist

YILLAR TURIZM ZIYARETCi  ORTALAMA
GELIRI (10008) SAYISI HARCAMA ($)
2003 13 854 16 .302 053 850

2004 17.076 20.262 640 843
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2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

20. 322
18.593
20. 942
25.415
25 .064
24.930
28. 115
29. 007
32.310
34. 305
31 .464
22.107

Kaynak: TURSAB verilerinden derlenmistir. Erisim Tarihi
(15.11.2017)

Tirkiye’de turizm gelirlerinin GSMH igerisindeki payinin en diisiik
oldugu yil %0,6 ile 1982 yil1 olmus, en yiiksek oldugu yil %7 ile 2001
yil1 olmustur. 2006 yilinda %3,2 ve 2007 yilinda da %2,8’e 2008 yillinda
ise %2,9a kadar diismiistiir.

24 .124 501 842
23 .148 669 803
27 .214 988 770
30.979 979 820
32 .006 149 783
33.027 943 755
36 .151 328 778
36 .463 921 795
39 .226 226 824
41 .415 070 828
41 .617 530 756
31.365 330 705
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Tablo 7. Tiirkiye’de Yillar itibariyle Turizm Gelirlerinin [hracata

Orani
Yillar ihr_acat Turizm Geliri |Oran ihr_acat Turizm Geliri|Oran
(milyar $)|(milyar $) (%) [Yillar|(milyar $)|(milyar $) (%)
1980 |2,9 0,4 14 1994 (18,1 4,3 24
1981 |4,7 0,4 9 1995 (21,6 5 23
1982 |5,7 0,3 5 1996 |23,2 59 25
1983 |5,7 0,4 7 1997 126,3 8 30
1984 |7,1 0,8 11 1998 |26,6 7,8 29
1985 |7,4 1,5 20 1999 (27 52 19
1986 |7,9 1,2 15 2000 |27,8 7,6 27
1987 (10,2 1,7 17 2001 |31,3 10,1 32
1988 (11,6 2,3 20 2002 136,1 11,9 33
1989 (11,6 2,5 22 2003 47,2 13,2 28
1990 (12,9 3,2 25 2004 163 15,9 25
1991 (13,6 2,7 20 2005 |73,4 18,1 25
1992 (14,7 3,6 24 2006 |85,5 16,8 20
1993 (15,3 4 26 2007 ]107,2 18,5 17
2008 |131,9 21,9 16,6

Kaynak:Tiirkiye Kiltiir Bakanligi verilerinden degerlendirilmistir.
Erigim Tarihi : (15.11.2017)
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Tiirkiye turizm gelirlerinin ihracata orani1 1982 yilinda %35 de iken,
2002 yilinda en yiiksek seviyesi olan %33 e kadar yiikselmis, ancak daha
sonra yeniden diislise gecerek 2005 yilinda %25, iken 2008 yillinda %
16,6 ya kadar inis gostermektedir

Tablo 8. Tiirkiye’nin Diinya Turizmindeki Yeri

Yillar Diinya Tiirkiye Tiirkiyenin Pay1
%
Turist Turizm Turist = Turizm Turist Turizm
Sayisi Geliri Sayis1 = Geliri Sayisi Geliri

2000 697 475 104 91 15 1.93
2001 693 462 115 | 10.0 1.67 2.18
2002 714 474 13.2 119 1.85 251
2003 691 525 140 132 2.03 251
2004 763 622 175 158 2.3 2.55
2005 803 678 211 181 2.63 2.68
2006 846 735 189 | 16.8 2.24 2.29
2007 898 772 23.3 184 2.6 2.39
2008 922 944 26.3 219 2.85 2.3
2009 880 887 270 212 3.0 2.3
2010 939 925 286 | 20.6 3.1 2.2
2011 980 960 314 236 3.2 2.4
2012 1.035 985 31.7 240 3.1 2.3
2013 1.087 1.159 323 261 3.1 2.2
2014 1.086 1.197 36.8 | 29.5 3.1 2.3
2015 1.132 1.245 281 342 3.1 2.2
2016 1.600 1.400 31.1 221 311 2,6

Kaynak: Tirkiye Kiiltiir Bakanlig1 Erisim Tarihi : (05.04.2017)

2013-2016 yillar1  zamaminda Tirkiye geliri 22,1 dolara
yiikselmistir.En inisli donemi ise 2000- 2005 yillar1 arasindadir.

Tablo 9.Tiirkiye’nin Diinya Turizmindeki Siralamasi
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Yillar Turizm geliri Ziyaretci sayisi
2000 14 20
2001 11 17
2002 12 17
2003 9 15
2004 8 12
2005 8 9
2006 9 12
2007 10 9
2008 9 8
2009 9 7
2010 9 7
2011 12 6
2012 12 6
2013 12 6
2014 11 6
2015 11 6
2016 17 10

Kaynak: Tirkiye Kiiltiir Bakanlig1 Erisim Tarihi : (05.04.2017)

2000-2005 yilina kadar Tirkiye turizmi hem turizm geliri, hem de
ziyaretci sayisina gore diinya turizminin de geri sirasinda kaliyordu. 2000
yillinda turizm geliri agisindan 14cii , ziyaretci sayisina gore de 20ci
yerde 1di.2016 yilinda da Tiirkiye turizmi ziyaretgi sayisina gore 10 cu
yerde turizm geliri agisindan ise 17ci yerdedir.

Azerbaycan ekonomisi
Azerbaycan'da turizm potansiyeli

Azerbaycan turizmi bir cok {ilkelere gore daha c¢ok biiyiime
perspektifine sahiptir. Cilinkii esi benzeri olmayan tarihi eserleri,
manzarali mekanlari, ve yemekleri vardir. Hazar denizi kiyilari, yazlari
uzun ve gilinesli olmaktadir. Buralarda denizin sicaklift Antalya’da
oldugu gibi 5-6 ay siirmektedir. Su 20 derecenin iizerinde olmaktadir.
Avrupa’nin soguk, sisli ve yagmurlu yerlerinde yasayan insanlar igin
ideal bir tatil mekani, adeta bir cennet oldugu goriilmektedir. Nabran,
Yalama, Hagmaz bolgelerinde plajlar, yeralti su kaynaklari ile zengin
ormanlar1 turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Azerbaycan’in Kafkas
Daglarinda yer almasi onun turizm potansiyelini ylikseltmektedir.
Azerbaycan Kiir Araz nehirleri, G6l, yaylalar, ormanlar; volkanik daglar,
puskiiren ¢amur volkanlari ile zengindir (Hiiseynov, Efendiyeva , 2007:
3-6)

Azerbaycan antik kent kalintilar ile tarihi hali miizesi olan iilkedir.
“Azerbaycan Cumhuriyetinin turizme yOnelik onemli Devlet
kararlarindan biri de Cumhurbaskan1 Ilham Aliyevin 27 Agustos
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2002°’nci 1029 sayli karari ile “2002-2005°nci yillar igin turizmin
inkisafinin Devlet Programi” ve bu evraktaki “Tedbirler Plan1” ileri
stiriilmiistiir”. Buna yonelik yapilan ¢aligmalardaki harcamalar asagida
gosterilmekte olan tablo 10°da belirtilmektedir.

Tablo 10. Uluslararasi Turist Tasimalar1 (bin Kisi)

2003 [2004 [2005 [2006 2007 [2008
Gelen yabaci ve yabanci lilkeye giden
Azerbaycanhlar 2512.7[2752.9[3111.9[3097.9[2964.0]4061.3
Karayolu 1578.0]1676.5[1923.2|1914.5]1802.1j2092.1
Demiryolu 374.4 435.0 |507.2 |470.9 477.2 |686.1
Havayolu 542.8 |616.6 |656.6 |687.7 1658.0 |1241.9
Denizyolu 175 248 249 [248 [26.7 |41.2
Gelen yabancilar (toplam) 1038.0]1279.4]1282.1|1262.0]1332.7|1898.9
Karayolu 651.9 [791.9 [792.4 [767.3 |814.3 |989.3
Demiryolu 163.0 |203.4 |203.9 [204.4 [211.9 [322.8
Havayolu 216.9 |276.3 |275.7 |281.4 |297.2 |571.6
Denizyolu 6.2 |78 J10.1 89 |93 [15.2
Yabanci tilkelere giden|1474.7]1473.5[1829.8]1835.9]1631.3]2162.4
[Azerbaycanlilar
Karayolu 026.1 [884.6 |1130.8{1147.2|987.9 [1102.8
Demiryolu 211.4 |231.5 |303.4 |266.4 |265.3 |363.3
Havayolu 325.8 [340.3 [381.0 |406.3 |360.8 [670.3
Denizyolu 11.4 |17.1 |146 [16.0 [17.3 [26.0
Gelen yabanci toplam (%) 100.0 |100.0 |100.0 |100.0 |100.0 |100.0
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Karayolu 62.8 |61.9 [|61.8 [60.8 [61.1 [52.1
Demiryolu 157 |15.9 |159 [16.2 159 [17.0
Havayolu 209 [21.6 [21.5 [J22.3 [22.3 [30.1
Denizyolu 06 06 |08 0.7 0.7 0.8

Kaynak: State  Statistical Committee  of  Azerbaijan;
(http://www.azstat.org)

Elimizdeki verileri g6z Oniinde bulundurursak son donemlerde
Azerbaycan’da turizm sektoriinde bir hareketlilik yasanmaktadir.
Azerbaycan’da en ¢ok i¢ turizm agirlik saglamaktadir bunun haricinde
kiyt —deniz turizmi ile kaplica turizmi de yaygmnlhik elde ettigi
goriilmektedir. Azerbaycan’in cografi yerlesimi acgisindan bakarsak
daglik bolgede oldugu icin av turizmine yeni yatirimlar yapilmasi
beklenmektedir. Azerbaycan kendine o0zgii nitelige sahiptir. Kendi
sinirlart i¢cinde bolgesel farkliliklar vardir ve Azerbaycan’da 9 iklim yer
almaktadir.

Tablo-9 Azerbaycana Gelen ve Giden Vatandaslar (Kisi)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

IAzerbaycan’a gelen

ve gidenlerinis 508 5706.247.237/6.096.490[5.874.533}8.041.933[8.345.400
toplami

Azerbaycan 3.052.02313.703.408{3.575.951[3.231.641}4.259.85114.690.700
vatandaglari

Yabanci iilke|2.476.547[2.543.829]2.520.539[2.642.892{3.782.082[3.654.700
vatandaslari

Azerbaycan’a gelen[2857905 (3155786 [3.001.984/2.932.994/3.996.418/4.158.600
(toplam)

Azerbaycan 1.578.527[1.873.643]1.740.023|1.600.293[2.097.479]2.328.200
vatandaslari
'Y abanci iilke(1.279.378]1.282.143[1.261.961/1.332.701J1.898.9391.830.400
vatandaslari

Azerbaycan’dan  [2.670.665[3.091.45113.094.506/2.941.539}4.045.515/4.186.800
giden (toplam)
Azerbaycan 1.473.496(1.829.765(1.835.928]1.631.348[2.162.372[2.362.500
vatandaglari

'Yabanci tilke{1.197.169(1.261.686/1.258.578|1.310.191{1.883.143]1.824.300
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vatandaslar1

Kaynak: Azerbaycan Devlet Gilimrik Komitesi ve Siir

Hizmetleri

verilerinden

(http://customs.qov.az)

yararlanilarak

hazirlanmgtir.

Ekosistemin degismesi bir iilkede turizm faaliyetlerinin de
degismesine neden olur. Azerbaycan dogal kaynaklar ile zengin
oldugu i¢in dogal tedavi merkezleri agmustir. Ayrica Katkas
Daglari, Kiir-Araz ovalari, Lenkeren ve Nah¢ivan bolgeleri tedavi
merkezleri turizmi agisindan biiyiik ekonomik gelir saglamaktadir.
Ornegin, Nefcala gamur banyo merkezi ile meshurdur.

Azerbaycan Turizminin Milli Ekonomiye Etkileri

Azerbaycan’a gelen yabanci turistlerin bolgesel incelenmesi ;

Tablo 11. Gelen ve Giden Turistlerin Ulkelerine Gore Dagilim

(2008).

Toplam gelenler (kisi) Toplam gidenler (Kisi)
Toplam 1.898.939 1.883.143
Rusya 630.860 631.849
Giircistan 607.875 603.352
ran 308.650 300.555
Tiirkiye 157.827 153.819
Ukrayna 28.420 28.523
Kazakistan 15.335 15.322
ABD 13314 13.500
Almanya 8.740 8.873
Ozbekistan 8.107 7.902
Cin 7.138 7.141
[srail 6.233 6.195
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Tiirkmenistan  [5.155 4.821
Beyaz Rusya 4.660 4.683
Hindistan 4.236 4.272
Fransa 3.833 3.834
italya 3.762 3.802
Pakistan 2.738 2.430
Kore 2.446 2.426
Diger 50.248 49.914

Kaynak: State Statistical Committee of Azerbaijan;
(http://www.azstat.org)

Tablo 11 de Azerbaycan’a gelen yerli ve yabanci turist
listesinin ilk 5 siralamasinda Rusya (%33.9), Giircistan (%33.1),
[ran (16.2), Tiirkiye (%8.3) ve Ukrayna (%]1.5) yer almaktadir.
BDT kapsaminda olan iilkelerle, komsu iilkeler olan Rusya,
Giircistan, Iran, Tiirkiye’den gelenler biiyilk ¢ogunlugu
olusturmaktadir.

. Tablo 12. Turizm Firmalarinda (turoperator ve acantalari)
Istihdam Olan Kisi Sayis1

Yillar Kisi Sayis1
2001 127
2002 319
2003 356
2004 475
2005 646
2006 779
2007 1.115
2008 1.174
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2009 1.393
Kaynak: State Statistical Committee of Azerbaijan;
(http://www.azstat.org)

Tablo 13’e bakarsak Azerbaycan’in 2002 ve 2004 yillarindan
itibaren otel ve benzeri kuruluslarin say1 4 defa artmistir. 2003 yilinda 96
iken 2004 yil ise 142 otel ve buna benzer kuruluslarin artmasi ile 238

ulasmustir.

Tablo 13: Otel ve Benzeri Kuruluslarin Temel Gostergeleri

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Otel ve otel
tipli
kuruluslarin
1n sayist

94

96

238

262

285

320

370

452

Kapasite

9.591

9.569

21.144

22.492

24.706

25.483

28.286

30.571

Oda sayist

5.300

5.034

9.827

10.661

11.403

11.829

12.789

13.964

Yatak sayisi

349.52
8

438.85
6

029.35
1

1.064.7
58

1.115.0
13

1.131.4
42

1.360.2
52

1.315.1
35

Yatak
rezervasyon
u

116.98
8

151.51
1

414.62
5

524.94
7

557.69
8

558.35
2

723.57
4

753.79

Yabanci
vatandagin
yatak
rezervasyon
u

232.54
0

287.34
)

514.72
6

539.81

557.31

573.09

636.67

561.34

Toplam
rezervasyon
lar

117.88
2

146.23
2

213.27
4

264.05

291.61

305.48

431.57

424.23

Azerbaycan
vatandaslar1

56.455

68.567

113.93
7

133.82
1

141.08

152.43

207.46

215.36

Yabanci
vatandaglar

61.427

77.665

99.337

130.23
7

150.53

153.05

224.11

208.86

Yabanci

32.036

17.798

57.649

79.594

99.348

120.90

142.26

136.95
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turizm 1 7 6
amaglt
Azerbaycan|6.849 |15.186{45.076/61.181|77.088(91.937(103.80|104.44
vatandaslari 7 7
Yabanci [25.187[2.612[12.573[18.383|22.260|28.964 [ 38.460 [ 32.509
vatandaglar
Is amagh [52.893[102.64{104.18[141.93|151.17(138.99|140.44|172.13
8 4 3 4 9 3 9
Azerbaycan (25.297|36.185[36.729(39.754132.472(26.350(42.451|43.195
vatandaslari
Yabanci [27.596(66.463)67.455(102.17|118.70(112.64(97.992(128.94
vatandaslar 9 2 9 4
Tedavi [1.022]1.652(8.986|17.701|15.118| 7.719 |24.541|30.992
amaglt
Azerbaycan| 862 | 942 (8.932(17.631|13.756| 7.053 (20.342(24.140
vatandaslari
Yabanct | 160 | 710 | 54 70 11362 666 |4.199 [ 6.852
vatandaglar
Farkli  [31.931|24.134142.455(24.830125.977(37.864 (124.32|84.150
maksatlarla 3
Azerbaycan(22.334116.25423.200[15.255]17.765(27.090(40.862 | 43.587
vatandaslari
Yabanct (9.597(7.880[19.255( 9.575 | 8.212 (10.774(83.461|40.563
vatandaglar
Otel ve otel [ 260.7 |1 263.2|875.4| 877.5 | 815.4 | 832.1 |1.121.3|2.451.2
tipli
kuruluslarin
alan1 (bin
kv.m.)
Icareye |17.1(189| 73 | 40 | 121 | 20.8 | 16.2 | 148
verilmis
alan (bin

kv.m.)
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Toplam |109.6112.7(247.2| 232.7 | 258.1 | 259.0 | 287.8 | 367.7
sahada
yasayis
alani bin
kv.m.
Iscilerin |1.956(2.322(3.480| 4.092 | 4.338 | 4.739 | 5.616 | 5.937
ortalama
say1st (kisi)
Otel ve otel [26.129(41.77 | 54.32 [66.510.|74.342.189.785.198.584.197.002.
tipli g 05 ] 65 9 4 3 2 9
miiesseseler
inin geliri
Otel ve otel [22.991| 31.07 | 37.38(47.312./50.012.180.020.191.707.182.302.
tipli g 21 | 5.7 0 0 3 8 9
kuruluslarin
harcamalari
KDV, v.s [2.548.(4.413.(6.094.19.441.1(9.445.9|9.787.3|13.965.(14.548.
vergiler 7 4 7 9 7
Kaynak: State Statistical Committee of Azerbaijan;
(http://www.azstat.org)
Tablo -14 . Seyahat acenteleri ve turoperatorlarin miilkiyet
tiiriine gore sayisi
200 200 200 200 201 201 201 201 201 201
6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
Isletme 96 117 123 124 126 141 170 197 218 243
sayist :
Devlet 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2
isletme
Si
Sivil 93 113 120 122 124 139 168 194 216 @241
toplum
isletme
si
Ozel 88 108 115 116 119 135 161 187 207 @227
isletme
Yaban 3 3 3 3 3 3 3 4 5 6
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c1
isletme

Kaynak: Azerbaycan [statistik Bakanlig1
(http:www.azstat.org.statinfo)

Azerbaycan Turizm Geliri ve Sorunlari.
Tablo 15: Gelen Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri (1996-2009).

Yillar | Gelen Turist Sayisi (Kisi) Turizm Gelirleri ($)
1996 203.270 48.132
1997 305.830 285.083
1998 483.163 549.051
1999 602.047 649.800
2000 680.909 716.600
2001 766.992 906.000
2002 793.345 1.025.000
2003 1.038.000 1.450.000
2004 1.279.400 1.625.000
2005 1.282.100 6.544.457
2006 1.262.000 9.747.126
2007 1.332.700 19.007.857
2008 1.898.939 21.400.625
2009 1.830.400 22.299.500
Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistikleri Komitesi

(http:www.azstat.org.statinfo)

“Diinya genelinde oldugu gibi, Azerbaycan’da da uluslararasi
turizmden daha fazla pay elde etmek icin, 6zellikle son yillarda biiyiik
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caba harcamalarinin temel neden,i bir yandan turizmin ulusal ekonominin
gelismesine, diger yandan toplumsal refah diizeyinin yiikselmesine
yaptig1 biiyiikk katkilardir. Boylece ulusal ve uluslararasi diizeydeki
turizm; ekonomiyi, kiiltiirii ve toplumu genis boyutlarda etkileyerek
beraberinde {lilkeye c¢ok yonlii yararlar saglamaktadir’(Usta,2002).
Turizm {lkelerdeki issizlik oranin azalmasina yardimci olmaktadir.
Turizm ekonomiye biiyiik gelir saglamaktadir. Turizm gelisimi ve
degisimine engel olacak problemler vardir. Azerbaycan turizminin
baslica sorunlar1 sunlardir: Turizm imkani1 saglayacak tesisler az ve bu
yiizden hizmet kalitesi diigiiktiir. Ama son zamanlarda yapilan modern
kamp ve tesisler sayesinde, turist sayisinda artiglar goriilmeye baslamstir.
Diger bir sorun ise “tanitim, ulasim, egitim turizmi, devlet yatirnmlarinin
aktarilmamasi, modern tesislerin olmamasi, turlarin yapilmamasi, turizm
merkezlerinin olmamasi, kis turizmi icin gerekli alt yapi, turizm
sektoriinde yatirimeilarin  yetersiz  destek  gérmesi, turizm tesis
yatirimlarinin yiiksek maliyetli olusudur.

Netice itibari ile, turizminin gelismesini saglamak ve turizm gelirlerini
artirmak i¢in, bu sorunlarin ¢oziime kavusmasi gerekmektedir.
Azerbaycan turizm igin Oncelikle sanayi, ulasim, enerji, hizmet gibi
sektorlerin olusturdugu ekonomik bir alt-yapinin, bilgi, beceri ve
orgiitlenme gibi faktorlerin olusturdugu bir iist yapinin varligi temel
sarttir’(Seferov , Hesenov,2006:268).

SONUC

Arastirma konusu olan Tiirkiye ve Azerbaycan, yillar itibari ile turizm
sektoriiniin  faaliyet zamaninda birgok degisiklige ugramistir. Bu
degisiklikler yukarida belirtilmis olan tablolarda gosterilmektedir. Bu
tablolara gore Tiirkiye turizmi 2014-2015 yillarinda diinya turizminde
gelir acisindan 11°nci, ziyaret¢i sayisina gore ise 6’nci sirada idi. En
disiik turizm geliri 2001,2003,2009 yillari1 gostermektedir. Bunun
nedeni bu donemlerde olan ekonomik krizlerdir. Azerbaycan da 2009
yillinda turizm gelirinin yiikselmesi olmustu. “2002 ve 2004 yilindan
itibaren otel ve benzeri kuruluslarin say1 4 defa artmigtir. 2004 yilinda ise
otel ve benzeri kuruluslarin sayisinda bir patlama bag vermis ve 2003
yilinda 96 iken bir y1l iginde 142 otel ve benzeri kuruluslarin artmasi ile
238 ulasmistir. Son donemde c¢esitlendirdigi turizm algis1 sayesinde
Azerbaycan’in yabanci turist listelerinde ilk 5 siralamasinda Rusya
(%33.9), Giircistan (%33.1), Iran (16.2), Tiirkiye (%8.3) ve Ukrayna
(%1.5) yer almaktadir”. Ek olarak bdlgeler itibarina gore inceledigimizde
, en fazla turist sayis1 ve turizm gelirini Avrupa saglamaktadir. 2015
yilina gore Avrupa’y1 608 milyon turist ziyaret etmis, bolgenin elde ettigi
gelir 451 milyar dolara ulagmistir. 279 milyon turist sayisi ve 418 milyar
dolar gelir Asya ve Pasifik Bolgesine; 193 milyon turist sayist ve 304
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milyar dolarlik gelire ise Amerika bolgesi ulagmistir. Orta Dogu Bolgesi
53 milyon turist varig1 ile 54 milyar dolar elde ederken, Afrika ise 53
milyon turist varisi ile 33 milyar dolar turizm gelirine ulasabilmistir. En
yiiksek gelirler siralamasinda ilk 10°da  bulunan {lkeler ile
karsilastirildiginda, Cin Halk Cumhuriyetinin 2016 yilindaki turizm
gelirinin bir onceki yila gore %9 , Fransa ise %5 oraninda geriledigi
dikkati ¢ekmektedir. Bu arada turizmden ABD 205,4 milyar dolar,
Ispanya ise 60,3 milyar dolar gelir elde etmektedir. Diinyanin en cok
turizm geliri elde eden ilk 10 {ilke siralamasinda yer alamayan Tiirkiye
ise 18 milyar 743 milyon dolarlik gelir ile diinyanin en ¢ok gelir elde
eden 17'inci tilkesi oldu.

Turizm gelirinin diisiisii diger sektorlerde gelir kaybina da neden
olmaktadir .Elimizde bulunan veri yetersizliginden Azerbaycan
ekonomisini 2009 yilina kadar incelenmektedir. Azerbaycan turizminin
gelismesi ve gelirin artmasi igin siiriilen Oneriler bunlardir: Modern
turistik tesislerinin artirtlmasi, turizm personelinin hizmet kalitesini
artirmasi i¢in egitim almasi, genis capli gezi turlarinin olusturulmasi,
bolgelere gore yoresel turizm merkezlerinin olusturulmasi, kis turizmi
icin de gerekli kamp alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Her iki
iilkenin turizm ekonomisine neden olan en biiyiik problemlerden biri
politik krizlerin olmasidir.1992°nci yildan giiniimiize dek Azerbaycan ve
Ermenistan arasindaki savas hala devam etmektedir ve bunun nedeni ile
iilke turizmi yeterince gelisememektedir. Tiirkiye’nin de Almanya ve
Rusya ile yasadigi politik anlagmazlik yiiziinden {ilkeye gelen yabanci
turist sayis1 diigmistiir. Tirkiye’ye gelen turistleri bdlgeler siralama ile
sayacak olursak genel olarak buraya Rusya, Almanya, Iran,
Azerbaycan’dan gelen turistler agirlik gdstermektedirler.

2013-2016 yillar1 zamaninda Tiirkiye geliri 22,1 dolara yiikselmistir.
En inigli donemi ise 2000- 2005 yilina kadardir. 2000-2005 yilina kadar
Tiirkiye turizmi hem turizm geliri, hem de ziyaret¢i sayisina gore diinya
turizminde geri sirada kaliyor. 2000 yillinda turizm geliri agisindan
14’ncii, ziyaretgi sayisina gore de 20’nci yerde idi.2016 yilinda ise turist
sayisina gore 10’ncu turizm geliri ac¢isindan ise 17’nci yerde
bulunmaktadir.

Netice itibari ile turizm iilke ekonomisine biiyiik gelir saglamakta
igsizlik oranimi maksimal sekilde diisiirmektedir .Ancak bu gelirin
diismesine neden olan konular var, bu konular1 daha detayli bir sekilde
inceleyerek onlart aradan kaldirmamiz gerekmektedir.
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OSMANLIDAN GUNUMUZE TURK KAHVESI: TUKETIM
ALISKANLIKLARI UZERINE BiR UYGULAMA

Turkish Coffee from Ottoman to Today: An Application on Consumer
Habits

Nese ACAR’&Biilent CIZMECIi‘& Ali CAKIRBAS®

1.Giris

Dogunun batiya bir kiiltiir hediyesi olan bu siyah c¢ekirdekler,
giiniimiizde diinya ticaretinde 6nemli bir paya sahip olup petrolden sonra
ikinci sirada yer almaktadir. Ekvator ¢izgisi boyunca yaklasik 70 iilkede
iiretimi yapilan kahve, diinyanin neredeyse tamaminda farkli sekillerde
titketilmektedir. Bu agidan diinya ticaretinde 6nemli bir paya sahiptir.

Kahve kelimesi Arapgadan dilimize ge¢mistir. Bu ismin nereden
geldigi ile ilgili cesitli efsaneler anlatilmaktadir. Kahvenin anavatani
olarak bilinen Habesistan’da kahvenin yetistigi bolgenin adi eskiden
“Kaffa” olarak anilmaktadir. Zamanla Tiirk¢eleserekKahve olarak
telaffuz edilen kelime, diger dillerde de buna yakin bir sekilde telaffuz
edilmektedir (Salman, 2013).

Kahvenin Habesistan’dan sonra ikinci duragt Yemen olmustur.
Yemen’den Arabistan’a, oradan Misir ve Sam {izerinden nihayet
Istanbul’a gelen kahvenin Istanbul’a gelis tarihi konusu tartismalidir.
Osmanlinin kahve ile tanismas1 bazi kaynaklarda Yavuz Sultan Selim’in
1516 Misir seferi olarak degerlendirilirken, Pecevi tarihinde 1555 yili
verilmektedir (Baykal, 1992: 258). istanbul’a kahvenin gelisi hakkinda
Ulla Heise, Istanbul’da kahvenin ilk kez 1517 tarihinde icildigini,
kahvenin Babidli’nin tugrasi ve sancagi ile birlikte kuzeye ve batiya
(Anadolu, Balkanlar ve Macaristan) yayildigimi, Tiirk askerleri nereye
konuslandirilirsa, kahve c¢ekirdekleriyle iinli mutfak arabasinin da
subaylar ve amirler i¢in hemen arkalarindan gétiiriildiigiinii ifade etmistir
(Heise, 2001: 21). 1520 Yemen seferi sonrasinda Habesistan Valisi
Ozdemir Pasa Kanuni’ye bir ¢uval kahve gdndermistir. Sarayda igilen bu
kahvenin begenilmesi {izerine sonraki dénemlerde gemilerle Istanbul’a
kahve getirtilmeye baslanmigtir (Duvarci, 2012: 78). Kahvenin
Avrupa’ya gidisi ise Istanbul iizerinden olmustur.

® Dr. Ogr. Uyesi Nese ACAR, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Tiirkiye
4 Dr. Biilent CIZMECI, Abdullah Giil Universitesi, Tiirkiye
0gr. Gor. Dr.,Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Tiirkiye
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Kahvenin tiiketildigi mekan agisindan bakildiginda Pegevi tarihinde,
Istanbul’da ilk kahvehanenin Halepli Hakem adinda bir esnaf ile Sam’dan
gelen Sems adinda kibar bir kisinin 1554 yilinda Tahtakale’de birer
biiyiik kahve diikkani agtiklarindan bahsedilmektedir. Kahvehaneler ilk
zamanlarda kahve satilan yerler olarak kurulmusken kisa zaman
icerisinde tiikketim meké&ni olmasinin yani sira giindelik hayatin tecriibe
edildigi bir mekan haline gelmistir.

Istanbul’da kahvehane sayis1 kisa zaman igerisinde hizla artmistir. Bu
mekanlar kahve icmek ve yarenlik etmek amaciyla toplanan degisik
kiiltiir seviyelerinden ve cesitli ziimrelerden insanlarin toplandigt
mekanlar haline gelmistir. Bu durum toplumda yeni bir kiiltiir ortaminin
olugmasina da zemin hazirlamistir. Hizli gelisen bu kiiltiirel birikim
ortami1 ve sosyallesme mekani bir siire sonra siyasi iktidarin da dikkatini
cekmigtir. Osmanli geleneksel toplum kiiltiirinii sekillendiren saray,
medrese ve cami diginda, “sivil” bir anlayist temsil eden kahvehaneler,
XVIL. ve XVIIL Yiizyillarda beklenmedik bir tepkiyle karsilasmustir.
Ozellikle miskinlerin bulusma mekani ve fitne yuvasi olarak goriilen
kahvehaneler, siyasi iktidar basta olmak iizere toplumun ¢esitli
kesimlerinin tepkisini ¢ekmis, bunun iizerine 1567 yilinda istanbul’daki
biitiin kahvehanelere yasak getirilmistir (Yasar, 2005: 239).

Avrupa’ya gonderilen elgiler, Istanbul’a gelen seyyahlar ve Osmanl
ordusunun bati seferleri sirasinda kahve Istanbul’dan Avrupa’ya
yayllmistir. Gezginler vasitasiyla XVII. Yiizyilin ilk yarisinda Venedik,
Marsilya ve Londra’ya kadar ulagmistir. XVIIL. Yiizyilin sonlarinda IV.
Sultan Mehmet'in 1669 yilinda 14. Louis'e gonderdigi Osmanli elgisi
Siileyman Aga’nin kahveyi Fransizlara tanitan ve sevdiren kisi oldugu
sOylenmektedir.

Osmanli devleti XVII. Yiizyilda ticari iiriin haline gelen kahvenin
denetim ve kontroliinii saglamaya baslamistir. Gemilerle Istanbul
giimriigiine gelen kahve, burada devlet tarafindan belli bir {icret
karsiliginda yetkilendirilen giimriik¢li agalar vasitasiyla i¢ pazara
dagitimi yapilmistir. Glimriikgli agalar tarafindan yillik pesin 6deme
yapilarak alinan kahve berati sayesinde, kahvenin Once fiyati tespit
edilmis, sonra Istanbul’daki veya tasradaki aktarlara dagitimu
gerceklestirilmistir (BOA, 1789).

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin énemli unsurlardan biri iiriine talep
gbsteren tiiketicilerdir. Isletmelerin varolus sebebi olarak da belirtilen
tiiketiciler artik igletmelerden bagimsiz disiiniillmemektedir. Tiiketici,
hayatina devam edebilmek igin degisik konularda ihtiya¢ duyan ve bu
ihtiyacim1 gidermek icin elinde imkan ya da firsatlar bulunan kisi olarak
tanimlannustir (Altumsik, Ozdemir, Torlak, 2006: 59). Aym1 zamanda
titketici ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilmek
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icin bir mal ve hizmeti satin alip bizzat kullanan ya da baskalarinin
kullanmasini saglayan kisi, kurum ya da aile olarak tanimlanmigtir
(Odabas1 ve Baris, 2002: 16). Tiiketim, ihtiyaclarin {iriinler vasitasiyla
tatmin edilmesi degil, kod ve kurallarla diizenlenmis global ve tutarl
gostergeler sistemi olarak yorumlanmalidir (Baudrillard, 2004: 26-29).
Tiiketim temelde bir talep etmedir. Tiiketim bir bireyin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 hususunda isteklerini karsilayacak mal ve hizmetlere belirli
bir bedel 6deyerek satin almasidir.

Keyif verici bir icecek olarak yillardir tiiketilen kahve, farkli tiretim,
tiiketim ve boliisiim iliskilerini barindiran son derece énemli bir tiikketim
maddesi (Akargay, 2012: 184) olup ticari ve sosyal yasam agisindan
onemli bir yere sahiptir (Ozdestan, 2014: 168). Gerek elde edilisi gerek
yapilis1 gerekse icimiyle diger kahve cesitlerinden oldukca farkli ve
kendine 6zgii olan Tiirk kahvesi geleneksel Tiirk mutfaginin vazgecilmez
unsurlan arasinda yer almaktadir. Ayrica Tiirk kahvesi kendine has bir
kiiltiir olusturmakta ve yasayan geleneklerimiz arasinda vazgecilmez bir
yer tutmaktadir. Bu kiiltiirel degerlerin korunmasi gelecek nesillere
aktarilma yoluyla miimkiin olacaktir (Bulduk, Siiren 2007: 301).

Teknolojik ve toplumsal degisim ve gelismeler tiiketicilerin igecek
aliskanliklarinda da degisikliklere neden olmaktadir. Ahiska ve Yenal
(2006) tarafindan 1980 sonrasinda hazir kahvelerin Tiirk kahvesi yerine
tiketilmeye baslamasiyla kahve tiiketimi ve kuiltlirliniin  degistigi
vurgulanmigtir. Ayrica kentlerde orta ve st orta sinifin ugradigi yerel ve
uluslararast  kahve zincirlerinin sayilarmin  artti§i  belirtilmistir.
Tiirkiye’de oOzellikle son on yilda kahve kiiltiiriinde ve kahve
mekanlarinda Onemli bir degisim gozlemlenmektedir. Geleneksel
kahvehane ve kiraathaneler yerlerini aligveris merkezlerinde ve kentlerin
en ‘mutena’ caddelerinde, ‘corner’larda, kdse baslarindaki yerel ve
uluslararasi kahvecilere birakmaktadir (Akarcay, 2012: 196). Son yillarda
sayist hizla artan marka kahve diikkanlar1 nedeniyle degisen kahve
tilketim aligkanliklari, yeni kahve tiirlerine, kahve diikkanlarina olan
ilgiyi arttirmaktadir.

Kahve tiketimi konulu Tiirkiye genelinde 1331 kisiyle
gerceklestirilen arastirma sonucuna gore, katilimcilarin %78,7sinin
diizenli kahve igtigi, %36,9’unun aksam yemeginden sonra tercih ettigi
belirtilirken %68,2’sinin evde, %27,7’sinin iste, %6,7’sinin ise disarida
bir mekanda kahve i¢cmeyi tercih ettigi goriilmiistiir. Katilimeilarin
%68,6’s1 sade, %37,7’si siitlii, %13,9’u kremali kahveyi tercih ettigi ve
%29,2’sinin yorgunluk hissettiginde kahve ig¢tigi bulunmustur. Kahve
markas1 secilirken Oncelikle lezzetin sonra markanin taninirliginin, kolay
bulunurlugunun ve g¢evrede tercih edilmesi gibi faktorlerin one ¢iktigi
goriilmektedir (www.kahve.gen.tr).
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Yilmaz vd. (2016) tarafindan yapilan g¢alismada iilkemizde Tiirk
kahvesi ve cay tiiketim aliskanliginin daha fazla oldugu fakat yeni kahve
cesitlerine ve yeni tatlara olan ilginin de hizla arttig1 belirlenmistir. Tiirk
kahvesini tiiketicilerin %66,7’si sabah kahvaltidan sonra tercih ederken
%42,2’sinin sekersiz olarak tiiketmeyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Kadin
tiikketiciler rahatlamak igin tercih ederken erkek tiiketicilerin daha iyi
calismak, konsantrasyon ve isleri daha iyi yapabilmek icin tercih ettigi
sonucu bulunmustur.

Ko¢ (2017) tarafindan yapilan calismada genglerin hazir kahve
tiketimi incelenmis ve kahvenin en cok aile ve arkadas ortaminda
titketildigi bulunmustur.

Aydin vd. (2016) tarafindan kahve mekanlarina yonelik bir arastirma
yapilmig, incelenen mekanlarin global ile yerelin sentezini igeren bir
kiiltiir olusturdugu; tiiketicilerin olusturulan kiiltiir ile tiiketime ve satin
almaya tesvik edildigi ve bu alanlarda kahvenin yani sira kigilere
kendisini 6zel hissettirecek ideal yasam tarzi sunuldugu belirlenmistir.

Aksit (2017) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin marka kahve
tiikketiminin daha fazla oldugu bulunmustur. Kahve tercihini belirleyen en
onemli faktdriin kahvenin tadi ve sunumu oldugu bunu makul fiyat, servis
kalitesi ve hizi, kahve c¢esidinin ¢ok olmasi, temizlik ve hijyen
faktorlerinin izledigi belirlenmistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu c¢alismanin amaci; Osmanlidan giiniimiize kahvenin tarihgesinin
anlatilmasi tiiketim aligkanliklarinin ortaya konulmasidir. Aragtirmanin
uygulamast Nevsehir il merkezinde Tiirk kahvesi tliketen kisileri
kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan birincil veriler, anket yontemi ile
toplanmugtir. Anketlerin uygulamasi 3-25 Mart 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ornege dahil edilmesi gereken ornek bityiikliigiinii
belirlemek amaciyla adrese dayali niifus kayit sistemi (ADNKS) 2012
verileri kullanilmigtir. Uygulanan anketin 6rneklem segiminde, %95
giiven aralig1 6l¢iitleri temel alinarak 400 kisiye ulagilmasi hedeflenmistir
(Kurtulus, 2006: 192). Anket formu hazirlanirken literatiir taramasi
yapilmig ve Onceki c¢aligmalardan da yararlanilmigtir. Anket formunda
katilimeilarin Tiirk kahvesi tiiketim sekli, en ¢ok nerede ve kiminle
tiikketildigi,en ¢ok tercih edilen Tiirk kahvesi ¢esidi ve markasi,nereden
satin alindigi, kahve cesidinin artmasi ile tiiketim miktar1 arasindaki
degisim ve tiketim amaci1 yonelik sorular sorulmustur. Tirk kahvesi
tiikketim yerine yonelik 23 ifade verilmis olup katilimcilarin bu ifadeleri
(1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) 5°1i Likert
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Olcegine gore degerlendirmeleri istenmistir. Ankette katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara da yer verilmistir.

3. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri
ortaya konmustur. Tiirk kahvesi tiiketimine yonelik sorularin frekans ve
ylizdeleri verilmistir. Ayrica Tirk kahvesi tiiketim yerine yonelik
degiskenlerin  ortalamalar1  alinmistir. Katilmcilarin = demografik
Ozelliklerine gore kahve tiiketim yerine yonelik algilama diizeylerindeki
farkliliklart incelemek amaciyla t-Testi ve tek yonlii varyans analizi (One
Way ANOVA) yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Gelir (TL) Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde

+1.000 TL 129 31,5 Ev Hanim 40 9,8

1.000-2.000 124 30,3 Y 71 17,4
Ogrenci

TL

2.001-3.000 57 13,9 . 146 35,7
Emekli

TL

3.001-4.000 40 9,8 60 14,7
Memur

TL

4.001-5.000 28 6,8 Serbest 16 39

TL Meslek

5.001 TL ve 31 7,6 . 76 18,6

e Diger

ustu

Toplam 409 100,0  Toplam 409 100,0

Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Frekans Yiizde

Erkek 211 51,6  Ilkogretim 47 11,5

Bayan 198 48,4  Lise 92 22,5

Toplam 409 100,0  Universite 225 55,0

Yas Frekans Yiizde Lisansiisti 45 11,0

+18 14 34 Toplam 409 100

18-25 159 389 Medeni Frekans Viizde
Durum

26-35 127 31,1  Evli 167 40,8
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36-45 71 174  Bekar 242 59,2
46 yas ve 38 9,3

ustu

Toplam 409 100,0 Toplam 409 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %51,6’s1 kadin, %48.,4°1 erkek, %59,2’si
bekar ve %40,8’1 evlidir. Yas gruplarina gore katilimcilarin sirasiyla
%38,9’unun 18-25 yas, %31,1’inin 26-35 yas, %17,4’iniin 36-45 yas,
%9,3’linlin 46 yas ve Usti ve %3,4’linlin 18 yas ve Oncesi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %55°1 iiniversite, %22,5’1 lise, %11,5’1
ilkdgretim ve %]11°1 lisansiistii egitimi almig veya almaktadir. Gelir
durumlarina goére %31,5’inin 1000 TL altinda, %30,3tintiin 1000-2000
TL arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meslek
gruplarma goére dagilimi incelendiginde, en yliksek katilimi %35,7’ile
emekliler, %17,74’ile 6grencilerin olusturmaktadir.

3.1. Katihmcilarin Kahve Tiiketimine Gore Dagilimi

Tiirk kahvesi tiiketim sekli, Tiirk kahvesinin en ¢ok nerede igildigi ve
Tiirk kahvesinin en ¢ok kiminle birlikte i¢ilmenin tercih edildiginin kahve
tiketim amacinda etkili oldugu disiiniildiigii i¢in bunlara yonelik
dagilimlara bakilmis ve asagida Tablo 2-Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 2:Katilimeilarin Tiirk Kahvesi Tiiketim Sekline Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
Sade/Sekersiz 135 33,0
Orta 196 47,9
Sekerli 78 19,1
Toplam 409 100,0

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin %331 Tiirk kahvesini sade,
%47,9’u orta ve %19,1°1 ise sekerli olarak tiikettiklerini ifade etmistir.

Tablo 3:Katilimcilarin Tiirk Kahvesini
En Cok Nerede Tiikettiklerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Ev 214 52,3
Is Yeri 76 18,6

Cay Evi 49 12,0
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Diger 70 17,1
Toplam 409 100,0

Katilimcilarin = %52,3°1i Tiirk kahvesini evde tilikettiklerini ifade
etmistir. Bunu %18,6 ile isyeri, %17,1 ile diger ve %12 ile ¢ay evleri
takip etmektedir. Buradan katilimcilarin yaklasik yarisinin - Tiirk
kahvesini ev disinda tiikettigi goriilmektedir.

Tablo 4:Katilimcilarin Tiirk Kahvesini En Cok Kiminle Birlikte
Igmeyi Tercih Ettiklerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Arkadaslar 221 54,0
Aile Bireyleri 117 28,6
Yalniz 63 154
Diger 8 2,0
Toplam 409 100,0

Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin %54t Tiirk kahvesini
arkadaslariyla birlikte igmeyi tercih ettiklerini ifade etmistir. Bunu %28,6
ile aile bireyleri, %15,4 ile yalmz ve %2 ile diger secenekleri takip
etmektedir.

Tablo 5:Katilimcilarin En Cok Tercih Ettigi
Tiirk Kahvesi Cesidine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Billur 3 7
Damla sakizli 64 15,6
Dibek 57 13,9
Menengic 24 59
Sade 261 63,8
Toplam 409 100,0

Bu soru katilimcilara agik u¢lu sorulmus ve cevaplandirmalari
istenmistir. Verilen cevaplara gore katilimeilarin%63,8’1 Tiirk kahvesini
sade olarak tercih ettiklerini belirtmiglerdir. %15,6’s1 damla sakizli ve
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%13,9’u ise dibek Tiirk kahvesini tercih etmektedir. Menengi¢ kahve
tercih edenlerin orant %5,9 iken %,7 ile billur kahve en sonda yer
almaktadir.

Tablo 6:Katilimcilarin Tiirk Kahvesi Cesidinin Artmasi ile Tiiketim
Miktar1 Arasindaki Degisime Gore Dagilimm

Frekans Yiizde
Evet 118 28,9
Hayir 291 71,1
Toplam 409 100,0

Aragtirma sonucuna gorekatilimcilarin%71,1°1 Tiirk kahvesi ¢esidinin
artmasi ile tikketim miktarlarinin artmadigimi belirtmistir. Katilimeilarin
%28,9’u ise Tiirk kahvesi ¢esidinin artmasi ile tiiketim miktarlarinin
arttigini ifade etmislerdir. Sonuca gore katilimcilarin kahveyi geleneksel
olarak yani sade i¢gmeyi tercih ettikleri sdylenebilir.

Tablo 7:KatilimeilarinTirk Kahvesini
Satin Aldiklar1 Yere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Marketten 188 46,0
Kuruyemisgilerden 130 31,8
Aktardan 60 14,7
Diger 31 7,6
Toplam 409 100,0

Katilimcilarin -~ %46’s1  marketten, %31,8’1 kuruyemiscilerden,
%14,7°si aktardan ve %7,6’s1 ise diger yerlerden satin aldiklarmm
belirtmislerdir.

Tablo 8:Katilimcilarin Tercih Ettikleri
Tiirk Kahvesi Markasina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Billur 112 27,4
Kocatepe 29 7,1
Markasiz 33 8,1

Mehmet Efendi 193 47,2
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Osmanli Kahvesi 7 1,7
Taze Cekilmis 35 8,6
Toplam 409 100

Bu soru katilimcilara agik uglu sorulmus ve cevaplandirmalart
istenmistir. Katilimcilarm verdigi cevaplara gore %47,2’si Mehmet
Efendi, %27.4’1 billur kahvesini tercih ettigini belirtmistir. Taze ¢ekilmis
ve markasiz kahve aldigini sOyleyenlerin orami birbirine yakindir.
Genelde kuruyemisci ve aktardan alinan kahvelerde taze g¢ekilmis ve
markasiz olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

3.2. Katihmcilarin Kahve Tiiketim Amaglarina Gore Dagilimi

Katilimcilarin Tiirk kahvesi tiilketim amagclari asagida Tablo 9°da
verilmistir.  Bu  soruda katilimcilara  birden fazla  segenek
isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Tablo 9:Katilimeilarin Turk Kahvesini
Tiiketmekteki Amacina Gore Dagilimi

Kahve Tiiketme Amaglari Frekans
Muhabbet i¢in 71
Fal bakmak/baktirmak i¢in 53
Saglikli oldugu i¢in 52
Rahatlamak i¢in 124
Uykumu agmak igin 38
Aliskanlik 102
Diger 19
Toplam 459
Toplam Ankete Katilan 409
I'den fazla segenek isaretlemistir 50

Sonuglara gore Tiirk kahvesinin daha ¢ok rahatlamak amaciyla
tiketildigi  goriilmektedir. Bunu aligkanlik  takip  etmektedir.
Katilimeilardan 71’1 muhabbet igin tiikettigini belirtirken fal baktirmak
ve saglikli oldugu igin tercih ettigini sdyleyenler birbirine yakindir.

3.3. Katiimalarm Tiirk Kahvesini Tiiketmek Icin Sectigi
Mekam Tercih Etme Nedeni ile Ilgili ifadelerin Ortalamalar
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Katilimcilarin Tiirk kahvesini tiiketmek igin sectigi mekéani tercih
etme nedeni ile ilgili ifadelere ait ortalamalar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10:Katilimeilarin Tiirk Kahvesini Tiiketmek I¢in Sectigi
Mekam Tercih Etme Nedeni Ile ilgili ifadelerin Ortalamalari

No Ifadeler ag;tal
1 Fiyatinin uygun olmast 3,76
2 Kahve sunumunun giizel olmasi 4,17
3 Kahve ¢esidinin fazla olmasi 3,75
4 Verilen hizmetin iyi olmasi 4,15
5 Personelin davraniginin iyi olmast 4,15
6 Uzun siire oturmaya uygun olmasi 4,14
7 Temiz ve hijyenik olmasi 4,25
8 Havalandirmanin iyi olmasi 4,10
9 Marka olmasi 3,71
10 Mekanin kaliteli olmasi 4,07
11 D1 goriintimiiniin ¢ekici olmasi 3,97
12 I¢ dekorasyonunun cekici olmasi 4,00
13 Yerlesim diizenin iyi olmasi 4,07
14 Oturma alanlarinin rahat ve kaliteli olmasi 411
15 Ulasimin kolay ve erisilebilir olmasi 4,08
16 Park sorununun olmamasi 3,83
17 Yeme-igme imkaninin da olmasi 3,81
18 Canl1 miizik olmasi 3,43
19 Ortamin nezih olmasi 3,97
20 Kalabalik olmamasi 3,70
21 Diger miisterilerin rahatsizlik vermemesi 3,98
22 Cocuk oyun alanimin olmasi 2,91

Iletisim teknolojileri araglarinin kullanilabilmesi 3,83

(Internet, TV ve benzeri)
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Katilimcilars tarafindan Tirk kahvesini tiiketmek igin segilen mekani
tercih etme nedeni ile ilgili ifadelerin ortalamalarina bakildiginda “Temiz
ve hijyenik olmasi. (4,25)”, “kahve sunumunun giizel olmasi. (4,17)”,
“Verilen hizmetin iyi olmasi. (4.15) ve “Personelin davraniginin iyi
olmas1” degiskeninde (4.15) ortalamalarin oldugu goriilmektedir.

3.4. Katthmellarm Demografik Ozellikleri Itibariyle Tiirk
Kahvesi Tiiketilen Yerlerin Secimini Iceren Degiskenleri
Algilama Diizeyleri Arasindaki Farkhihklar

Oncelikle Tiirk kahvesi tiiketilen yerlerin segimine yonelik gelistirilen
23 ifadenin giivenirlik analizi yapilmistir. Olgegin giivenilirligi i¢in alfa
katsayisinin 0,70 ve {izerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 1998: 118).
Cronbach's Alpha 0,911 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, dlgegin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Kahve tiiketilen mekanla
ilgili degiskenlerin demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t-Testi ve tek yonlii varyans analizi
(OneWay ANOVA) yapilmistir. Gelistirilen hipotezler ve anlamli ¢ikan
sonuclar asagida verilmistir.

H,: Katilimcilarincinsiyetleri itibariyle degiskenleri algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarincinsiyetleri itibari ile degiskenleri algilama diizeyleri
arasindaki farkliliklara iliskin anlamli ¢ikan ifadeler verilmis olup yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: KatilimcilarinCinsiyetleri Itiba'riyle Degiskenleri Algilama
Diizeyleri Arasindaki Farkliliklara Iligkin t-Testi Analizi

. Erkek Kadin F Anlamlilik
Ifadeler .
Ort. n Ort n Degeri  Dizeyi
Personelin
davranisinin iyi 4,04 211 4,27 198 6,964 0,01
olmasi
Kalabalik olmamasi 3,59 211 3,81 198 4,563 0,04
Cocuk oyunalanmnin 24 511 309 198 3,950 0,01
olmasi

Yapilan t-Testi sonucunda, katilimcilarin degiskenleri algilama
diizeyleri arasinda anlamli ¢ikan degiskenlerin ortalamalarina bakildigi
zaman kadin katilimcilarin ortalamalarinin ii¢ degiskende de (Personelin
davraniginin iyi olmasi, Kalabalik olmamasi, Cocuk oyun alanmnin
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olmasi) erkek katilimcilarin ortalamasindan daha yiliksek oldugu
goriilmektedir.

H,: Katilimcilarin medeni durumlarn itibariyle degiskenleri algilama
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin medeni durum itibariyle degiskenleri algilama diizeyleri
arasindaki farkliliklara iliskin anlamli ¢ikan ifadeler verilmis olup yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12:Katilimcilarin Medeni Durum Itibariyle Degiskenleri
Algilama Diizeyleri Arasindaki Farkliliklara {liskin t-Testi Analizi

. Evli Bekar F  Anlamlilik
Ifadeler N
Ot. n  Ort. n  Degeri Dizeyi
Fiyatinin uygun olmast 3,57 167 3,89 242 6,782 0,00
Verilen hizmetiniyl -, o5 157 407 242 5806 0,03
olmasi
Personelin 428 167 4,07 242 2,935 0,03
davraniginin iyi olmasi
Marka olmasi 3,57 167 3,81 242 6,666 0,04
Ortamin nezih olmasi 412 167 3,86 242 24,117 0,00
Kalabalik olmamasi 3,88 167 3,57 242 11,938 0,00
Diger milsterilerin - 15 167 387 249 9664 0,00
rahatsizlik vermemesi
Cocuk oyunalaninin 5 39 167 564 242 542 0,00

olmasi

Yapilan t-Testi sonucunda, bekar olan katilimcilarin ortalamalarinin
dort degiskende (Fiyatinin uygun olmasi,Verilen hizmetin iyi olmasi,
Personelin davraniginin iyi olmasi, Marka olmasi) evli olan katilimcilarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu gorilmektedir. “Ortamin nezih
olmas1”, “Kalabalik olmamasi”, “Diger misterilerin rahatsizlik
vermemesi” ve “Cocuk oyun alaninin olmas1” degiskenlerinde ise evli
olan  katilimcilarin  ortalamalarimin =~ bekar  olan  katilimcilarin
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hs: Katilimeilarin yaglari itibariyle degiskenleri algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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algilama diizeyleri
arasindaki farkliliklara iligkin anlamli ¢ikan ifadeler verilmis olup yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

Algilama Farklarin1 Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi

Ifadeler / F degeri / Anlamlilik Yas n Ort.  Std.Sap
Diizeyi
+18 14 450 ,760
18-25 159 4,29 837
6- Uzun siire oturmaya uygun
olmasi. 26-35 127 3,97 1,031
36-45 71 4,04 1,034
F:2,780 p:,02 46 ve 38 4,11 ,894
usti
Toplam 409 4,14 ,948
+18 14 421 ,802
18-25 159 4,13 953
15- Ulasimin kolay ve erisilebilir 26-35 127 3,88 1,021
olmast 36-45 71 431 767
F:2697  p:.,03 46 ve 38 405 ,837
ustii
Toplam 409 4,08 ,939
+18 14 4,29 914
18-25 159 3,88 1,127
17- Yeme-igme imkaninin da 26-35 127 3,61 1,099
olmast. 36-45 71 3,97 1,055
F:2453  p:.,04 46 ve 38 3,66 966
usti
Toplam 409 3,81 1,093

Yapilan tek yonli varyans analizi (OneWay ANOVA) sonucunda,
katiimcilarin  degiskenleri algilama diizeyleri arasinda anlamli ¢ikan
degiskenlerin ortalamalarima bakildig1 zaman “Uzun siire oturmaya uygun
olmas1” degiskeninde 4,50 ortalama ile +18 yas, “Ulasimin kolay ve
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erisilebilir olmas1” degiskeninde 4,31 ortalama ile 36-45 yas ve “Yeme-
igme imkanmin da olmasi” degiskeninde 4,29 ortalama ile +18 yas
araliginda  gOriilmiistiir. ~ Katilimcilarin  yas  gruplart  itibariyle
degerlendirme farkliliginin kaynagini belirlemek amaciyla post hoc
simnamasi yapilmis fakat degiskenler ile ilgili degerlendirme farkliliginin
kaynagi tespit edilememistir.

H,: Katilimcilarin egitim durumlar itibariyle degiskenleri algilama
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin - egitim durumlar1 itibariyle degiskenleri algilama
diizeyleri arasindaki farkliliklara iligkin anlamli ¢ikan ifadeler verilmis
olup yapilan analiz sonuglar1 Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14:Katilimcilarin Egitim Durumlari itibariyle Degiskenleri
Algilama Farklarin1 Gosteren Tek Yonli Varyans Analizi

Ifadeler / F degeri / Anlamlilik Egitim n Ort. Std.
Diizeyi Sap

8- Havalandirmanin iyi olmas1 [Ikogretim 47 3,57 , 744
F:8,00 p:,000 Lise 92 4,09 873
Universite 225 4,15 ,902
Lisansusti 45 4,40 ,654
Toplam 409 4,10 ,876

[ikogretim 47 3,68 ,837

15- Ulasimin kolay ve erisilebilir Lise 92 403 954
olmasi Universite 225 4,13 ,959
F:4,156  p:,006 Lisansiisti 45 431 793

Toplam 409 4,08 ,939

[Ikdgretim 47 3,38 1,054

17- Yeme-igme imk&ninin da Lise 92 391 1002
olmas1 Universite 225 3,88 1,118
F:3,280 p:,021 Lisansiisti 45 3,67 1,108

Toplam 47 3,38 1,054

lIkogretim 47 3,53 ,881
19- Ortamin nezih olmasi Lise 92 3,86 1,144
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F: 4560 p:,004 Universite 225 4,10 ,982
Lisanstusti 45 4,00 ,953
Toplam 409 3,97 1,020

[Ikdgretim 47 3,51 1,159

23- letisim teknolojileri Lise 92 4,07 1,077
araclarinin kullanilabilmesi Universite 225 3,89 1,156
F:5,059 p:,002 Lisansiisti 45 338 1,230
Toplam 409 3,83 1,165

Yapilan tek yonli varyans analizi (OneWay ANOVA) sonucunda,
katilimeilarin degiskenleri algilama diizeyleri arasinda anlamli ¢ikan
degiskenlerin ortalamalarina bakildigi zaman “Havalandirmanin iyi
olmas1” degiskeninde 4,40 ortalama ile lisansiistii, “Ulasimin kolay ve
erisilebilir olmas1” degiskeninde 4,03 ortalama ile lise, “Yeme-igcme
imkéninin da olmasi1” degiskeninde 2,91 ortalama ile lise, “Ortamin nezih
olmas1” degiskeninde 4,10 ortalama ile {iniversite ve “letisim
teknolojileri araglarinin kullanilabilmesi” degiskeninde 4,07 ortalama ile
lise egitimine sahip olan katilimcilarda goriilmiistiir. Katilimeilarin egitim
durumlan itibariyle degerlendirme farkliliginin kaynagimi belirlemek
amaciyla post hoc sinamasi yapilmistir. Yapilan post hoc sinamasinda
“Havalandirmanin iyi olmasi” degiskeni ile ilgili farkliligin ilkdgretim
mezunu katilimcilar ve lise, iiniversite, lisansiistii mezunu katilimcilar
arasindaki farktan, “Ulagimin kolay ve erisilebilir olmas1” degiskeni ile
ilgili farkliligin ilkogretim mezunu katilimcilar ile {iniversite mezunu ve
lisansiisti. mezunu katilimcilar arasindaki farktan kaynaklandigi
goriilmektedir. “Yeme-igme imkdninin da olmasi”, “Ortamin nezih
olmas1” degisenleri ile ilgili farliligin ilkogretim mezunu katilimcilar ve
iiniversite mezunu katilimcilar arasindaki farktan kaynaklandigi
goriilmektedir. “Iletisim teknolojileri araclarinin  kullanilabilmesi”
degiskeninde ise farkliligin lise mezunu katilimeilar ve lisansiistii mezunu
katilimcilar arasindaki farktan kaynaklandigi goriilmistiir.

Hs: Katilimeilarin meslekleri itibariyle degiskenleri algilama diizeyleri
arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu katilimcilarin meslekleri
itibariyle degiskenleri algilamalari arasinda fark ¢ikmamistir. Bu nedenle
Hs hipotezi red edilmistir.
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He: Katilimeilarin gelir durumlan itibariyle degiskenleri algilama
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin ~ gelir  durumlar1 itibariyle degiskenleri algilama
diizeyleri arasindaki farkliliklara iligkin anlamli ¢ikan ifadeler verilmig
olup yapilan analiz sonuglar1 Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15:Katilimcilarin Gelirleri itibariyle Degiskenleri
Algilama Farklarin1 Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi

Ifadeler / F degeri / Anlamlilik Gelir n  Ort. sStd.Sap
Diizeyi

1.000 TL aln 129 4,19 ,820
1.000-2.000 124 4,00 ,855

TL
2.001-3.000 57 4,16 1,031
2- Kahve sunumunun giizel TL
olmast 3.001-4.000 40 428 877
F.2,376 p:,038 TL
4.001-5.000 28 450 /577
TL
5001 TLve 31 439 ,761
ustu
Toplam 409 4,17 ,858
1.000 TL alt1 129 4,10 ,891
1.000-2.000 124 3,80 ,883
TL
2.001-3.000 57 4,35 ,896
TL
8- Havalandirmanin iyi olmast  3.001-4.000 40 4,30 ,823
F:5,488  p:,000 TL
4.001-5.000 28 4,43 ,504
TL
5001 TLve 31 4,23 ,762
ustu

Toplam 409 4,10 ,876

13- YerleSIm duzenln lyl 1.000 TL altt 129 4,20 ,784
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olmasi 1.000-2.000 124 3,85 ,899
F:3377 p:,005 L
2.001-3.000 57 4,19 1,076
TL
3.001-4.000 40 3,85 1,001
TL
4,001-5.000 28 4,07 ,979
TL
5001 TLve 31 4,39 ,882
usti
Toplam 409 4,07 ,920
1.000 TL altr 129 4,29 /722
1.000-2.000 124 3,82 ,946
14- Oturma alanlarinin rahat TL
ve kaliteli olmasi 2.001-3.000 57 4,35 ,973
F:5376  p:,000 TL
3.001-4.000 40 3,93 1,118
TL
4.001-5.000 28 4,14 ,756
TL
5,001 TLve 31 4,32 ,748
usti
Toplam 409 4,11 ,902
1.000 TL als 129 4,06 ,990
21- Diger miisterilerin 1.000-2.000 124 3,67 ,985
rahatsizlik vermemesi TL
F:4,442 p:,001 2.001-3.000 57 4,11 1,064
TL
3.001-4.000 40 4,20 ,758
TL
4.001-5.000 28 4,04 ,838
TL
5001 TLve 31 4,35 ,709

usti
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Toplam 409 3,98 971

Yapilan tek yonlii varyans analizi (OneWay ANOVA) sonucunda,
katilimeilarin degiskenleri algilama diizeyleri arasinda anlamli ¢ikan
degiskenlerin ortalamalarina bakildigi zaman “Kahve sunumunun giizel
olmast” degiskeninde 4,50 ortalama ile 4.001-5.000TL,
“Havalandirmanin iyi olmasi1” degiskeninde 4,43 ortalama ile 4.001-
5.000 TL, “Yerlesim diizenin iyi olmas1” degiskeninde 4,39 ortalama ile
5.001 TL ve iusti, “Oturma alanlarmin rahat ve kaliteli olmas1”
degiskeninde 4,35 ortalama ile 2.001-3.000 TL ve “Diger miisterilerin
rahatsizlik vermemesi” degiskeninde 4,35 ortalama ile 5.001 TL ve {istii
gelire sahip olan katilmcilarda goriilmiigtiir.  Yapilan post hoc
sinamasinda ‘“Havalandirmanin iyi olmas1” degiskeninde farkliligin
1.000-2.000 TL gelir grubunda olan katilimcilar ve 2.001-3.000 TL,
4.001-5.000 TL gelir grubunda olankatilimcilararasindaki farktan,
“Oturma alanlarinin rahat ve kaliteli olmasi” degiskeninde farkliligin
1.000-2.000 TL aras1 gelir grubunda yer alan katilimcilar ve +1.000 TL
ve 2.001-3.000 TL gelir grubunda yer alan katilimcilar arasindaki farktan
kaynaklandig1 goriilmektedir. “Diger miisterilerin rahatsizlik vermemesi”
degiskeninde ise farkliligin 1.000-2.000 TL gelir grubunda yer alan
katilimcilar ve 5.001 TL ve dstii gelir grubunda yer alan katilimeilar
arasindaki farktan kaynaklandigi goriilmiistiir. “Kahve sunumunun giizel

olmasi”, “Yerlesim diizenin iyi olmas1” degiskenleri ile ilgili
degerlendirme farkliliginin kaynag tespit edilememistir.
SONUC

Gegmisten giiniimiize kahvenin seriiveni sadece hatirda kalmamis ayni
zamanda kiiltlir hayatimizin zenginlesmesinde de o©nemli katkilar
saglamistir. Birka¢ yudumda tiikettigimiz bir fincan kahvenin iginde
aslinda ciltler dolusu kitaplar1 barindirdigin1 gérmek icin sadece biraz
ufuk turu yapmak yeterlidir. Osmanlhidan giiniimiize Tiirk kahvesi ve
titketici aligkanliklarimin belirlenmesine yonelik yapilan bu arastirmada
ulagilan sonuglar asagida verilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin %51,6’s1 kadin, %48,4’1 erkek, %59,2’si
bekar ve %40,8’1 evlidir. Yas gruplarina gore katilimcilarin sirasiyla
%38,9’unun 18-25 yas, %31,1’inin 26-35 yas, %17,4’iniin 36-45 yas,
%9,3’linlin 46 yas ve Usti ve %3,4’linlin 18 yas ve oOncesi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %55°1 iniversite, %22,5°1 lise, %11,5’1
ilkdgretim ve %]11°1 lisansiistii egitimi almis veya almaktadir. Gelir
durumlarina baktigimizda ise biiyiikk ¢ogunlukla %31,5’inin 1.000 TL
altinda, 9%30,3’{inlin 1.000-2.000 TL arasinda gelire sahip oldugu
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goriilmektedir. Meslek gruplarina gore katilimeilarin %35,7°1 emekliler,
%17,74’liniin 6grencilerinden olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %47,9’unun Tiirk kahvesini orta sekerli, %52,3 {iniin
evde tiikettigi ve %54 iiniin Tiirk Kahvesini arkadaglartyla birlikte igmeyi
tercih ettikleri goriilmektedir. Arastirma sonucglart kahve tiiketim
amacinin daha c¢ok rahatlamak icin tiiketildigini gostermektedir. Ayrica
aliskanlik nedeniyle ve muhabbet amaciyla icenlerin orani da oldukga
yiiksektir. Katilimcilarin %64,06’s1 Tiirk kahvesini sade olarak tercih
ederken %14,67’si damla sakizli ve %13,45°1 ise dibek Tiirk kahvesini
tercih etmektedir. Tirk kahvesini katilimcilarin %46’s1 marketten,
%31,8’1 kuruyemiscilerden, %14,7’si aktardan ve %7,6’s1 ise diger
yerlerden satin aldiklarimi ve %47,2°si Mehmet Efendi, %27,4’1 billur
kahvesini tercih ettigini belirtmistir. Taze g¢ekilmis ve markasiz kahve
aldigmi sdyleyen katilimcilarin  orami  birbirine yakindir. Genelde
kuruyemis¢i ve aktardan alman kahvenin taze ¢ekilmis ve markasiz
olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimeilarin%71,1°1  Tiirk kahvesi ¢esidinin artmas1 ile tiiketim
miktarlarinin artmadigini ifade etmistir.

Katilimcilar tarafindan Tiirk kahvesini tiiketmek i¢in secilen mekani
tercih etme nedeni ile ilgili ifadelerin ortalamalarina bakildiginda “Temiz
ve hijyenik olmasi” (4,25), “kahve sunumunun giizel olmasi1” (4,17),
“Verilen hizmetin iyi olmasi” (4,15) ve “Personelin davraniginin iyi
olmas1” degiskeninde (4,15) ortalamalarin oldugu goriilmektedir.

Kahve tiiketilen mekanla ilgili degiskenlerin demografik ozelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-Testi
sonucunda Katilimcilarin  degiskenleri algilama diizeyleri arasindaki
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Cinsiyetleri bakimindan kadin
katilimeilarin  ortalamalarinin  “Personelin  davranisinin iyi olmasi1”,
“Kalabalik olmamas1”, “Cocuk oyun alaninin olmasi” degiskenlerinde
erkek katilimcilarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Medeni duruma gore “Fiyatinin uygun olmasi”, “Verilen hizmetin iyi
olmas1”, “Personelin davraniginin iyi olmasi” ve “Marka olmas1”
degiskenlerinde bekar katilimcilarin  ortalamalarinin = evli  olan
katilimcilarim ortalamalarindan daha yiiksek oldugu, “Ortamin nezih
olmas1”, “Kalabalik olmamas1”, “Diger miisterilerin rahatsizlik
vermemesi” ve “Cocuk oyun alanmin olmas1” degiskenlerinde ise evli
olan  katilimecilarin  ortalamalarimn  bekar olan  katilimeilarin
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan tek yonli varyans analizi (OneWay ANOVA) sonucunda,
katilimcilarin yaslari, egitim durumlar1 ve gelirleri itibariyle kahve
tiiketilen mekanla ilgili degiskenlerin algilanmasinda farklilik s6z konusu
iken katilimcilarin meslekleri itibariyle farklilik bulunamamustir.
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Tiirk kahve tiiketiminin artirilmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi
icin tamtim faaliyetlerinin ve gerekli pazarlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Isletmelerin Tiirk kahvesini tiiketicilere
sunduklart mekanlarda ve hizmetlerinde Ozellikle sunumlarimin giizel
olmasi, personelin davraniginin iyi olmasi, fiyatinin uygun olmasi gibi
faktorlere dikkat etmesi Tiirk kahvesi tiiketiminin artisini etkileyebilecegi
diistiniilmektedir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar Onemli olmakla birlikte,
genelleme yapmak miimkiin degildir. Kahve tiiketim aligkanliklar
toplumdan topluma farklilik gosterebilecegi icin her topluma yonelik
tilketim amacinin belirlenmesi ve buna yonelik ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica kahvenin kesfedilmesi, ticari bir {irlin haline
gelmesi, diinya iizerinde yayilisi, Tiirk ve yabanci tiiccarlarin kahve
iizerindeki ticareti, fiyatlarin belirlenmesi, kahvenin merkez ve tasraya
dagitilmasi, tiiketimi sirasinda “kahvehane” adiyla yeni bir esnaf sinifinin
olugmasi, kahvehanelerde icra edilen edebi ve sanatsal faaliyetler,
kahvehanelerin siyasi otorite tarafindan kullanimi ve denetimi, kahvenin
sunumu, kahve iizerine olusan folklor ve edebiyat, kahvenin faydalari
gibi uzaylp giden konular hakkinda derinlemesine arastirmalar
yapilabilir.
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