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Covid 19 ile Miicadelenin Vergisel Boyutu: Devlet, Vatandas,
Ekonomi U¢geninde Diisiinceler

Dr. Ogr. Uyesi Gamze Yildiz SEREN KURULAR
Tekirdag Namik Kemal Universitesi, IIBF, Maliye Béliimii

gyseren@nku.edu.tr

Ozet

“Yeni Koronaviriis Hastaligi” (Covid-19) su giinlerde tiim diinyanin giindemindedir. Cin, Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan virlis zamanla tiim diinyay1 etkisi altina alan bir salgin halini almistir. Covid-19’un bir
salgina doniismesinin 6nceki yiizyillardaki salginlardan en onemli farki giiniimiiziin birbirine eklemlenen
diinya iliskilerinin, insan hareketliligini son derece siiratlendirmesidir. Kiiresellesme olarak
adlandirabilecegimiz s6z konusu siireg; mal, sermaye, hizmet gibi unsurlarin hareketliligi 6niindeki engelleri
kaldirdig: gibi insan hareketliliginin de 6niindeki engelleri kaldirmistir. Bu durum viriisiin ni¢in tiim diinyay1
tehdit eden bir olgu oldugunu da agiklar niteliktedir. Elbette devletler bu durum karsisinda toplum sagligi
icin gereken Onlemleri almakla beraber ekonomi igin de atilmasi gereken kimi adimlar hayata gegirmistir.
Bu kapsamda piyasaya likidite saglamak gibi para politikalarinin yani sira vergi indirimleri, vergi
ertelemeleri gibi maliye politikalar1 da uygulamaya konulmustur. Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye ve diinya
0zelinde, pandemi siirecinde atilan adimlarin vergi politikalar1 baglaminda incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Mali Paketler, Vergileme

THE TAX DIMENSION OF THE STRUGGLE WITH COVID 19: THOUGHTS IN THE STATE,
CITIZEN, ECONOMY TRIANGLE

Abstract

Known as Covid-19, the "New Coronavirus Disease" is on the agenda of the whole world these days.
The virus, which emerged in Wuhan, China, has become an epidemic that affects the whole world over time.
The most important difference of Covid-19's turning into an epidemic from the epidemics in previous
centuries is that the world relations that are articulated to each other accelerate human mobility immensely.
Globalization has removed the obstacles to the mobility of elements such as goods, capital and services, as
well as the obstacles to human mobility. This situation explains why the virus is a phenomenon that threatens
the whole world. This situation explains why the virus is a phenomenon that threatens the whole world. Of
course, while states have taken the necessary measures for public health, they have also taken some steps for
the economy. In this context, fiscal policies such as tax cuts and tax delays were also put into practice, as
well as monetary policies such as providing liquidity to the market. The aim of this study is; Turkey and in
the world of private, tax policy is examined in the context of the steps taken in the process of pandemic

Key Words: Covid19, Fiscal Packages, Taxation
Giris

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 bulasici olan bir solunum yolu hastaligidir. 2019 senesi
sonundan itibaren tiim diinyaya yayilan s6z konusu viriis hi¢ kuskusuz pek ¢ok boyutta tesiri olan/olacak bir
salgindir. Bu kapsamda diinya iilkeleri gerek sosyal gerek ekonomik anlamda sayisiz neticelerle karsi
karstyadir ve tim siiratle gerekli 6nlemler alinmaktadir. Bu ¢aligma s6z konusu 6nlemlerin mali ayaginin

vergi boyutuna odaklanarak bugiin ve gelecek i¢in kimi izlenim, goriis ve Onerileri aktarmak gayesini
tasimaktadir.

Vergiler, bir iilke ekonomisinin en temel kamu geliridir. Bu kamu geliri politikas1 ise konjontiirel bir
yapiya sahip olup donem kosullarina gore genisletilerek ya da daraltilarak kullanilabilmektedir. Bu yolla da
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ekonomide olmasi arzu edilen ekonomik istikrar, bityime ve adil bir gelir dagilim1 gibi ekonomik hedeflere
hizmet etmesi beklenmektedir. Salgin siireci sonrasinda 1929 Diinya buhranindan bu yana en fazla daralmay1
kaydeden diinya ekonomileri de alinan Onlemler arasinda vergiyi so6z konusu degisen konjonktiir
dogrultusunda kullanmis ve mali canlanma adma vergilerin de igerisinde bulundugu paketler agiklamistir.
Covid-19 siirecinde kurumlar vergisi, gelir vergisi ve katma deger vergisi (KDV) gibi vergi tiirlerinde
indirimler, beyanname ertelemeleri gibi dnlemler alinmistir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Tk bolimde Covid-19 siireci kisa olarak anlatilarak siirecin
chemmiyetine dikkat c¢ekilmeye calisilmig, bununla birlikte Covid-19’un gerek sosyal gerek ekonomik
hayata etkileri incelenmistir. ikinci bolimde Covid-19 ve vergiler bashg altinda Tiirkiye ve diinyada alian
vergi Onlemleri konu edilmistir. Son bdliimde ise diinyanin salgin sonrasi doniisen dinamikleri mercek altina
almarak vergi 6zelinde bazi izlenimler agiklanmustr.

1-Covid-19 Siirecine ve Covid-19’un Etkilerine Kisa Bir Bakis

Ik olarak Cin, Wuhan kentinnde goriilen, 2019 yili Aralik ay1 sonlarinda solunum yolu belirtileriyle
ortaya cikarak 13.01.2020 tarihinde tanimlanan viriise Covid-19 denmektedir (T.C.Saglik Bakanligi, 2020a).
Wuhan sonrasinda tiim diinya iilkelerine yayilan Covid-19’un 11.03.2020 tarihinde 4000’i askin kisinin
oliimiine sebep olmasiyla Diinya Saglik Orgiitii (WHO) s6z konusu viriisii “pandemi” ilan etmistir (Col ve
Giines, 2020: 1). Covid-19, son derece bulasici olmasi neticesinde bir global saglik sorununa dontismiistiir ve
giiniimiizde bu sorun halen devam etmektedir. Vaka ve vefat sayisinin en fazla oldugu iilke Amerika Birlesik
Devletleri olup diger vaka sayisi en fazla iilkeler Tablo1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Toplam Vakanm En Fazla Oldugu 10 Diinya Ulkesi (24.09.2020 verileri)

Ulkeler Toplam Vaka
1.Amerika Birlesik Devletleri 7,149,316
2.Hindistan 5,765,744
3.Brezilya 4,627,780
4.Rusya 1,128,836
5.Kolombiya 784,268
6.Peru 782,695
7.Meksika 710,049
8.Ispanya 693,556
9.Giiney Afrika 665,188
10.Arjantin 664,799

Kaynak: (Worldometer, 2020)

Buna gore vaka sayisinin en fazla goriildiigi iilke olan Amerika Birlesik Devletleri’ni; Hindistan,
Brezilya, Rusya ve Kolombiya takip etmektedir. Tiirkiye’de ise 24.09.2020 tarihi itibariyle toplam vaka
say1s1 309.790 ve toplam vefat sayis1t 7785’tir (TC.Saghk Bakanligi, 2020b). 24.09.2020 tarihi itibariyle
diinyada toplam vaka sayis1 32,199,082 ve toplam vefat sayis1 983,686°dir (Worldometer, 2020).

Pandemi siireci, 2020 yilinin basindan itibaren diinya iilkelerinde ¢esitli etkilere sahne olmustur. S6z
konusu etkiler hane igerisinde, ekonomik ve sosyal hayatta kendisini gdstermistir. Hane igerisinde yasanilan
karantina siireclerinin bir gere§i olarak daha fazla zaman gecirilmesinin neticesinde ev igin yapilan
harcamalar artis kaydetmis bunun yani sira liiks tiiketimler azalarak, evde vakit gecirmeyi kolaylastiracak
harcamalara ydnelim s6z konusu olmustur. Ote taraftan tasarrufa da bir yonelim gerceklesmistir. Sosyal
hayata bakildiginda insanlarin sokaga ¢ikma yasaklar1 sonucu toplum igerisinde zamanin azalmasinin ve
egitimin/¢aligmanin uzaktan yapilmasinin bir neticesi olarak sosyal etkinlik katilimlar1 azalmigtir. Otel ve
restoran hizmetlerine talep diigsmiistiir. Ekonomik hayata bakildiginda ise hizmet sektdriinde bir yavaslama
s0z konusu olmus, ulagim sektoriinde yine talep yogun bigimde diislis kaydetmis/durma noktasina gelmis
bahsi gegen sektorlerin diginda da pek ¢ok sektdor ekonomik olarak pandemi siirecinden olumsuz
etkilenmistir (Deloitte, 2020: 3).



Covid19’un yaratmis oldugu konjonktiir neticesinde diinya iilkeleri de pek ¢ok tedbirin yani sira
ekonomik ve mali tedbirle pandeminin ortaya ¢ikarttigi negatif etkileri kirma gayreti igerisine girmislerdir.
Bilhassa insanlarin sosyal hayata karigmasina yonelik alinan onlemler hizmet sektoriinden, tasimaciliga,
turizmden konaklamaya kadar genis bir dl¢ekte olumsuz etki yaratmistir. Gerek arz gerek talebin yasadigi
diistisler tilke ekonomilerini olduk¢a zor durumda birakmistir. Bu manada gelecek giinler, viriistin etkisinin
azalmasi halinde dahi, iilkeleri ekonomik kriz gergegiyle karsi karsiya birakabilecektir (Ozdemir, Atak,
Hatiper, 2020: 197-198).

2-Covid19 ve Vergiler

Covid-19 krizi, iilkelerin mali durumlar1 ve vergi sistemlerine bakilmaksizin meydana gelen salgin,
dogal afet, terdr gibi nadir olan olaylarin bireyleri ve isletmeleri nasil etkiledigini gostermistir (Laffitte ve
digerleri, 2020: 2). S6z konusu etkilerin bertaraf edilebilmesi adina tilkeler gesitli onlem paketlerini devreye
sokmustur. Yasanan saglik krizinin de gerektirdikleri hi¢ kuskusuz etkin bir maliye politikas1 uygulamaktan
gecmektedir. Cilinkii gerek Tiirkiye gerek diinyada yasanan krizlerde ortaya konulan hizli ve etkin kamu
miidahalelerinin piyasa mekanizmasinin kendi haline birakilmasi seceneginin yaninda ¢ok daha hizli sonug
verdigi bilinmektedir. Bu kapsamda Covid-19 sonrasi ortaya ¢ikan krizin ekonomik neticelerini gidermek de
bir bakima kamu otoritelerinin vergi ve harcamalar hususunda atacagi adimlara gore degisiklik gosterecektir
(Yticel, 2020).

Uygulanan mali onlemlerin en 6nemli ayagini olusturan vergiler, hi¢ kuskusuz pandemi siirecinde
derinden etkilenmektedir. Bu krizde temel mal ve hizmetlere evrensel erisimin saglanabilmesi adina
vergilendirme hayati bir 6nem tagimaktadir. Sosyal gruplar arasinda dahi farkl etkiler dogurabilen Covid-19
karsisinda verginin esitligin saglanmasina yonelik telafi edici bir pozisyon almasi/kazanmasi gerekmektedir.
Ayrica diinya ekonomilerinin iyilesmesinde de vergiler oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. 2020 senesinde
gelismekte olan iilkelerde (GOU) vergilerin gayri safi yurt ici hasila (GSYH) icerisindeki oraninda énemli
distisler beklenmektedir. 2008 krizi sonrasi kriz 6ncesine diizeyi yakalamanin sekiz yil aldigr géz oniine
alindiginda bu pandeminin de mali sistemde kalici etkileri olacagini 6ngdérmek miimkiindiir. Bu siiregte mali
alam smurli olan tlkeler, mali agidan esneklige sahip iilkelere nazaran daha fazla etkilenecektir. Bu
kapsamda kriz sonras1 gelirlerin harekete gegirilmesi ve uzun vadeli vergi kapasitesinin olusturulmasinin
desteklenmesi zaruri bir politika adimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergilendirme ayni zamanda
biiylimenin yeniden saglanmasi adina da 6nemli rol oynamaktadir. Elbette uygun dengeyi bulmak ¢ok kolay
bir siire¢ degildir fakat tesvik zamanlamasinin iyi yapilmasi ve mali siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ek
gelirlerin saglanmasinin orantili olmasi iizerinde durulmasi1 gereken noktalardandir. Dolayisiyla vergilerin
“yeni normal” siirecin sekillenmesinde de iizerine diisen roller olacaktir (Gaspar, 2020). Covid19 siirecinde
ek finansmanlar ve maliye politikalariyla ekonomik faaliyetlerin aksamamasini (gerek hane halki gerek
isletmeler bakimindan) hedefleyen iilkelerin ortaya koymus oldugu mali dnlemler su sekildedir (EY, 2020b:
14 &Pwec, 2020:2):

Diistik faizli kredi

Vergi beyan ve ddeme siirelerinin ertelenmesi

KDV ve ihragta alan giimriik vergileri gibi vergilerin ertelemeleri
Vergi indirimleri

Vergi iade siirecinin kisaltilmasi

Vergi tegvikleri

Nakit destekler

Vergi onlemleri agirlikli olarak KDV, kurumlar vergisi ve iicret lizerinden alinan vergilerle sosyal
giivenlik katki paylar1 kapsaminda alinmistir. Bu siiregte devletler s6z konusu vergi 6nlemleriyle vatandasa
gelir destegi saglayarak nakit akisini iyilestirmeyi gaye edinmistir. Fakat bugiin daha iyi anlasilmaktadir ki
pandemi kisa vadeli degil uzun vadeli politikalarin 6nemini ortaya koymustur. Dolayisiyla ekonomik
canlanma ve giiven ortamini tesis edici siirdiiriilebilir ve uzun vadeli vergi politikalarinin olusturulmasi kriz
slirecinin etkin yonetimi bakimindan zaruridir (Pwc, 2020:2).

2.1.Tiirkiye’de Ahnan Vergisel Onlemler

Tiirkiye, pandemi siirecinde gerek ekonomik gerek sosyal alanlarda gerekli onlemleri almis ve 6zellikle
toplumsal bilinglenme adina 6nemli adimlar atmis bir ilkedir. Ag¢ikladigi tedbir paketleri dogrultusunda
ihtiyag sahiplerine nakdi yardim, emekli ayliklarinim artirilmasi, bayram ikramiyelerinin erken ddenmesi
gibi 6nlemleri devreye sokmustur. Bunlarin yani sira KDV indirimleri, icra-iflas takibini durdurulmasi, kredi
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borglarinin ertelenmesi ve vergi yiikiimliiliiklerinde kimi kolayliklarin saglanmasi atilan diger adimlardir
(Duran, 2020: 21). Kimi isletmelerin faaliyetlerinin durdurulmasi ve kismi sokaga ¢ikma yasaklar1 dogal
olarak vergi Odevlerinin yerine getirilmesine engel olacagindan miicbir sebep halindeki miikellefler
belirlenerek vergi Odevlerinin yerine gelmesi noktasinda yasanacak magduriyetlerin Oniine gegilmigtir
(Gokkaya, 2020: 36-37). 213 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK) mdl13’te miicbir sebeplerin ortaya ¢iktigi
haller arasinda vergi 6devlerinin yerine getirilmesi Oniinde engel teskil edecek afetler, agir hastalik ve
kazalar sayilmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 sz konusu maddeye dayanarak miicbir sebep kapsamindaki
miikelleflere erteleme karari alarak bu miikelleflerin pandemi kosullar1 sebebiyle vergi 6devlerini yerine
getirmelerini (beyan, bildirim, 6deme tarihleri) ertelemistir (Gokkaya, 2020: 45). Tirkiye ayrica havayolu
tasimaciliginda KDV nin diisiiriilmesi ve konaklama vergisi uygulamasinin ertelenmesi gibi diger énlemleri
de uygulamistir. S6z konusu onlemler devam eden saglik krizi karsisinda sektorel toparlanmaya katkida
bulunabilecektir (Gékkaya, 2020: 36-37). Tiirkiye’de pandemi siirecinde alinan vergi dnlemlerinin daha net
bir sekilde gbzlemlenebilmesi adina Tablo 2’de s6z konusu 6nlemler toplu olarak yer almaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Alinan Vergisel Onlemler

Faaliyetleri durdurulan veya faaliyette
bulunamayan isletmelerin yillik ilan ve reklam
vergileri ile yillik ¢evre temizlik vergilerinin, ilgili
donemlere isabet eden kismi1 alinmadi

65 yasin iistii ve kronik rahatsizlig1 olan

vergi mikelleflerinin beyanname ve Odemeleri
ertelendi

Belediyelerin aylik vergi payir Odemelerinde
bor¢larina karsilik yapilan 3 milyar TI’lik 3 aylik
kesinti yapilmadi.

Gelir vergisi miikellefi 1,9 milyon vatandas miicbir
sebep hali kapsamina alind1

Vergi beyanname verme ve tahakkuk eden vergi
O0deme siireleri ertelendi

Konaklama vergisi ertelendi

Kurumlar vergisi beyannamelerinin verilme siiresi
uzatildi

Turizm tesislerinin borglar1 6 ay ertelendi

Yurti¢i havayolu tagimaciliginda KDV oran1t %
18’den % 1’e indi

Basit usule tabi miikellefler i¢in defter beyan
sistemine kayit siireleri uzatildi

Geri Kazanom  Kattlm  Pay1  (GEKAP)
uygulamasinda beyan donemleri 2020 yilinda alt1
aylik, takip eden yillar i¢in {iger aylik olarak
belirlendi

Vergi  dairelerinde elden dilekge alinmasi

uygulamasina ara verildi (10.04.2020)

Elektronik  defter  beratlar’’min  olusturulma,
imzalanma ve yliklenme siiresinde erteleme

Bazi riinler i¢in uygulanan ilave giimriik vergisi
(IGV) oranlar gegici olarak degistirildi.

Kredi kartiyla  &denebilen tiirlerinin

kapsaminda genigleme saglandi

vergi

Kaynak: (EY, 2020a & PWC, 2020& T.C.Hazine
tarafindan olusturulmustur)

Muhtasar, KDV Ve Prim ddemeleri ertelendi

ve Maliye Bakanligi, 2020°den hazirlanarak yazar

Tablo 2’den de goriilebilecegi tizere Tiirkiye; Covid-19 sonrasi gerekli mali 6nlemleri alarak gerek
igletmeler gerek vatandaslarin vergi yiikiimliiliikklerinin kolaylagtirilmasi agisindan gereken adimlari atmis ve
vergi politikalarini bir sonraki boliimde goriilecegi tizere diger diinya tilkeleri gibi hayata gegirmistir.

2.2.Diinyada Ahnan Vergisel Onlemler

Tipkr Tirkiye gibi Covid-19 krizinden etkilenen diger diinya {ilkeleri ekonomik hayatlarinin
aksamamasi adina pek ¢ok mali tedbir almistir. Tiirkiye’den ¢ok da farkli olmayan s6z konusu mali tedbirler
isletmelerin ve vatandaslarin zararlarin1 minimize etmek ¢ergevesinde diisiik faizli krediler, nakit destekleri,



vergi ertelemeleri, siirecten etkilenen sektorlerin desteklenmesi gibi bilesenleri igermektedir (EY, 2020b:
14). Toplum saglig1 ve sosyo-ekonomik manada kiiresel giindemi etkileyen Covid-19 karsisinda hiikiimetler
de hastaligin gelisim seyri dogrultusunda politikalar ortaya koymaktadir. Ekonomik faaliyetlerin durmasi ya
da azalmasi halinde siirecten en fazla etkilenen sektdrlere yonelik agirlikli olarak devlet siibvansiyonlarinin
da desteklendigi goriilmektedir. Elbette iktisadi faaliyetin diisiisii sonucu yasanacak likidite sorunlarina
yonelik politikacilarin vergi 6demelerinin ertelenmesi ve/veya vergi ylikiiniin azaltilmasina doniik politikalar
uygulamaya koymasi son derece mantiklidir (Gonzalez, 2020). Tablo 3’te Covid-19’un negatif ekonomik
etkilerine yonelik alinan ilk vergi énlemlerinden bazilar1 goriilmektedir. Buna gore iilkeler genel olarak gelir
vergisi, KDV ve sosyal giivenlik katkilarinin ertelenmesi ya da oran diigiiriilmesine yonelik vergisel adimlar
atmiglardir.

Tablo 3: Diinya Ulkelerinde Covid-19 Karsisinda Alian 1k Vergi Onlemleri

Amerika Gelir Vergisi (Erteleme)

italya KDV, Gelir Vergisi Ve Sosyal Giivenlik Katkilar1 (Erteleme)
Fransa KDV, Gelir Vergisi Ve Sosyal Giivenlik Katkilar1 (Erteleme)
Brezilya Sosyal Giivenlik Katkilar1 (Erteleme)

Ulusal KDV ve giimriik vergileri (ithal edilen ya da firetilen medikal ve hastane
irlinlerinde gecici sifir oran uygulamasi. Bu fiiriinlerde 2020 sonuna kadar giimriik
vergisinin sifir oran uygulanmast)

Ingiltere Gelir Vergisi (Sermaye kazanci vergisinde vergi faydasinin azaltilmasi)
Portekiz Vergiler (Etkilenen sektorler igin erteleme)

Yunanistan KDV ve Sosyal Giivenlik Katkilari (Erteleme)

Danimarka KDV (Erteleme)

Isvec Sosyal Giivenlik Katkilari (Erteleme)

Ispanya Vergiler (Erteleme)

Kaynak: (Gonzalez, 2020)

Avrupa Birligi de pandemi siirecinde ortaya koymus oldugu stratejiyle ekonomik daralmalara karst
Onlem almak istemistir. Bu kapsamda Avrupa Merkez Bankasi 750 milyar Euro kaynak saglamis bu yolla da
bir nevi yatigtirma stratejisi benimsemistir (Duran, 2020: 18). Detaylandiracak olursak Giiney Kibris KDV
oranlarinda diisiis gerceklestirmis ve vergi beyannamelerini ertelemis, Yunanistan 6zel isletmeler ve serbest
caliganlara 800 Euro destek vermistir. Ayrica maske, dezenfektan gibi iirlinlerin KDV oranlarinda diigiis
gerceklestirerek, isini kaybeden miikellefleri 4 ay siireyle vergiden muaf tutmustur. Malta ise Yunanistan’a
benzer sekilde karantina siireglerinden etkilenen isverene nakit destek vermeyi kararlastirmistir. Slovakya ve
Bulgaristan vergi beyannamelerini ertelemis, Litvanya vergi borg faiz hesaplamalarin1 2 ay askiya almustir.
Ayrica Rusya ve Yunanistan, isletmelerin 6demekle yiikiimli oldugu vergileri devre digi tutmustur (EY,
2020b: 14). Grafik 1 ve Grafik 2 diinyada isletmeler ve vatandaslar igin alinmis olan mali destek
politikalarinin ana unsurlarinin genel bir dagilimini ortaya koymaktadir.



Grafik 1: Diinyada Isletmeler I¢in Gergeklestirilen Mali Desteklerin Ana Unsurlar1 (%)

m Vergi Ertelemeleri
B Dogrudan Destekler
H Bordro Destegi

B Diisiik Faizli Kredi
m Nakit Destekleri

u Diger

Kaynak: EY, 2020b: 14

Bu kapsamda Grafik 1’e gore isletmeler icin alinan mali destek politikalarinin unsurlarini vergi
ertelemeleri, dogrudan destekler, bordro destegi, nakit destekleri, diisiikk faizli krediler olusturmaktadir. En
fazla pay %29.2 ile vergi ertelemeleri iken onu %18.8 ile dogrudan destekler takip etmektedir.

Grafik 2: Diinyada Vatandas I¢in Gergeklestirilen Mali Desteklerin Ana Unsurlar1 (%)

m Vergi Beyannamesi
Ertelemeleri

m Nakit Destekleri

u KDV Indirimi

Kaynak: EY, 2020b: 14

Hiikiimetlerin vatandaslar i¢in almis olduklar1 mali desteklerin ana unsurlarim ise (bkz: Grafik 2) vergi
beyanname ertelemeleri, KDV indirimleri ve nakit destekleri olusturmaktadir. Burada en fazla pay %50 ile
vergi beyanname ertelemelerinindir. Diger iki Onlem ise birbirine yakin oranlarla vergi beyannamelerini
takip etmektedir. Buna gore %28.6 ile nakit destekleri, %21.4 ile de KDV indirimleri diinya tilkelerinin en
fazla tercih ettikleri mali destek unsurlaridir.

3-Covid19 Sonrasi Degisen Diinya Dinamiklerine Vergi Boyutundan Bakmak

Hali hazirda milyonlarca insani enfekte eden ve yarim milyondan fazla kisinin yasamini yitirmesine
sebep olan (Gaspar, 2020) Covid-19’un tim diinyada yayilmasi neticesinde uluslararasi iliskiler, saglik,
egitim, ekonomi ve daha pek c¢ok alanda etkiler s6z konusu olmus, ayn1 zamanda gelecek i¢in de ciddi bir
belirsizlik ortamina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla her iilke, igerisinde bulunduklari durumun kosullari
paralelinde kendi stratejisini ortaya koymustur (Duran, 2020, s.9). Bu stratejilerin mali boyutu genel olarak
mali tesvik Onlemlerini kapsamaktadir. Bunlar bir yerde acil durum ve baslangi¢ miidahaleleri seklinde
diisiiniilmelidir. Ciinkii geleneksel bir mali tesvik paketinin amaci yatirim ve tiiketimi tesvik ederek
ekonominin canlanmasini saglamaktadir. Fakat giiniimiiz kosullarinda ekonomik faaliyet 6niindeki politika
kisitlamalar1 dikkate alindiginda s6z konusu acil durum miidahalelerin etkinligi tartismali olabilir. Bir
bakima sosyal mesafe ve diger kisitlama uygulamalarinin zor oldugu iilkelerde bu mali tesviklerin viriisiin
yayilmasmi da tesvik edebilecegi goz Oniline alinmalidir (OECD, 2020: 12). Diinyada uygulanan mali



paketler hemen her iilkede benzer gayeler edinmektedir. Bu kapsamda Sinirlama 6nlemleri karsisinda hane
halki ve isletmeleri koruyarak saglik krizi gegtiginde miimkiin olan en kisa siirede ekonomik faaliyetlerin
devam etmesini amagclamaktadir. Isletmeler acisindan bakildiginda bu likidite saglamak iken bireyler
acisindan gelir destegi saglamak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla beraber kimi iilkelerde de saglik
hizmet sektoriinde isleyis ve finansmana yonelik iyilestirici dnlemler alinmistir. Bu 6nlemler miimkiin olan
en kisa siirede yiiriirliige girmistir ve zaman kisitlamalari s6z konusudur (OECD, 2020: 12).

Su an tam bilinemeyen bir siire¢ i¢in diinya iilkeleri Covid-19 ile yasamaya ve politika siireclerini bu
kiiresel salgina duyarli bir bigimde entegre etmek durumundadir. Dolayisiyla dogru zamanda alinacak dogru
kararlar ekonomilerin ayakta durabilmesi adina bilhassa onemlidir (C6l ve Giines,2020: 7). Ciinkil bugiin
ekonomik faaliyetler ve istthdamda yasanan kesintiler ileride goriinenden ¢ok daha fazla etkiye sebep
olabilecektir. GOU ekonomilerinin pandemi karsisinda almak zorunda oldugu sert tedbirler neticesinde
turizmden tedarik zincirlerine, is¢i dovizlerinden emtia fiyatlarina varana degin zararlar dogmaktadir.
Niifusun en yoksul kesimlerinin daima ekonomik gerileme evrelerinde en fazla etkilenen kesim oldugu
dikkate alindiginda kamu hizmetlerinde olasi bir aksama yasanmamasi ve diger istenmeyen etkilerin var
olmamasi adina hiikiimetlere bilhassa da “tehlike” aninda 6nemli vazifeler diismektedir (Gaspar, 2020). Bu
kapsamda devletler nakit destekleri, vergilerin ertelenmesi, vergi indirimleri gibi mali destek unsurlarini
devreye sokmustur (EY, 2020b: 4). Fakat alinan tiim mali 6nlemlere karsin diinya ekonomisi bir gerilemeyle
yiiz yiizedir ve 6zellikle pandeminin devam edecegi senaryolar1 dogrultusunda disiiniildiigiinde biiyiik bir
kiiresel krizle karsilasmak olasiliklar arasindadir (Ozdemir, Atak, Hatiper, 2020: 198). Goz ardi edilmemesi
gereken husus; bu krize kars1 kiiresel bir tepkinin meydana gelmesini zaruri kilan siirecin 6ziinde kiiresel bir
sorun oldugu gergegidir. Dolayisiyla uluslararasi vergi isbirligi krize ¢oziim iiretmede etkili ve de iyi
koordine edilmis ¢ok tarafli bir eylemin ayrilmaz parcasi olmalidir. Vergi kagake¢iligi ve vergiden kacinma
mali alan1 genisletebilmek adina bugiin her zamankinden acil bir mevzudur. Elbette kiiresel captaki
ekonomik faaliyetlerin daha adil ve esit bir yapida vergilendirilmesini saglamak da en az mali alan
yaratabilmek adina atilacak adimlar kadar 6nemlidir (Gaspar, 2020).

Diinya, degisen dinamikler karsisinda vergi politikalarinda (KDV, sosyal giivenlik, gelir vergisi
alanlarmda) yiizyilin gereklerine gore bir giincelleme saglamalidir. Merkezi yonetimin yan1 sira salginla mali
olarak miicadelede yerel idarelerin de modernize olmasi ayrica Snemlidir. 2008 krizinin tesvik ettigi
uluslararas1 koordinasyon dogrultusunda haksiz vergileme, kagakgilik, kara para aklama miicadeleleri
artirtlmalhdir. Pandemi, daha verimli ve adil bir vergi politikasinin insas1 icin bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii sosyal mesafe, ilk kez uygulanan kiiresel ve bilimsel bir stratejidir. Ancak dikkate
alinmas1 gereken nokta burada en savunmasizin yasam hakkinin géz oniinde bulundurulmas: ve verginin
medeni bir toplum i¢in 6denen bir bedel oldugunun unutulmamasidir (Barreix, Garcimartin ve Verdi, 2020).

Sonug¢

Bir toplum adeta i¢ ige gecmis olgular birlesimidir. Bu kapsamda devlet, vatandas ve ekonomi
birbirlerine etkileri agisindan adeta bir zincir gibi birbirlerine baghdir. Devlet politikalar1 ekonomiyi
ekonomi vatandasi etkiledigi gibi vatandasin bireysel kararlart da ekonomi iizerinde tesir yaratabilir. Bu
kapsamda Covid-19’u diistiniirken ¢ok boyutlu bir yaklagimi da goz oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Salginin global 6lgekte yayilimi hem devletleri hem vatandaglari hem de ekonomileri etkilemistir. Devlet
acisindan kamu gelir ve kamu gider dengesinin tesis edilmesi olasi biitce aciklarinin Oniine ge¢cmede
onemlidir. Bu kapsamda onlemler alinirken bir taraftan giinlimiizde halen dngoriilemeyen olan Covid-19’un
olas1 etkilerini de dikkate almak gerekirken bir taraftan da kamu mali dinamiklerini gézetmek gerekmektedir.
Devletin alacagi tedbirlerin, elbette vatandas ve isletmeler i¢in bir rahatlama ortaya koymasi gerekmektedir.
Insanlarin ekonomik etkilerin yani sira pandeminin ortaya cikardig1 psikolojik etkiler de gz oOniine
alindiginda bu bilhassa 6nemli bir husus olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ortaya konulan vergi dnlemleri genel hatlariyla vergi ertelemeleri, vergi beyanname ertelemeleri, KDV,
kurumlar vergisi indirimleri ya da durdurulmasi olarak Ozetlenebilir. Beyannamelerin verilmesinin
ertelenmesi, isletmelerin O6deyece8i kurumlar vergisinde indirimlerin gergeklesmesi, en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda gelen turizmde konaklama vergisinin ertelenmesi, ulasim sektoriine yonelik atilan
vergisel onlemler Tiirkiye agisindan olumlu olarak sayilmasi gereken adimlardir. S6z konusu vergi politika
hamlelerinin etkilerini goérebilmek i¢in zamana ihtiya¢ bulunmakta olup, bunlarin vatandas ve ekonomi
tizerinde ne gibi tesirler ortaya ¢ikartacagina dair bir goriis belirtmek igin heniiz erkendir. Pandemi bu
caligmanin gergeklestigi tarihte “ikinci dalga” olarak tabir edilen doneme girmis bulunmaktadir ve diinyada
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vaka sayilarinda artig yasanmaktadir. Bu “Ongdriilemez” durumda ekonomide giliven ortaminin saglanmasi
ve vatandasin yagsam standartlarinin pandemiden etkilenmemesi adina atilmasi gereken mali politika
hamleleri tiim diinyada gergeklestirilmistir. Ilerleyen giinlerde devletler; ekonomi ve vatandas baglaminda
maliye politikas1 araglarim1 konjonktiirel dénemlere uyumlu bir sekilde uygulamaya koymaya devam
etmelidir. Bu noktada kiiresel bir saglik krizi olan siirece mali ¢6ziim yollar1 ararken “kiiresel” boyutta
diigiinmeyi ve igbirligini de dikkate almak gerekmektedir.

Son olarak Covid-19’un ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu unutulmamahdir. Vergi politika 6nlemleri bu
kiiresel saglik krizi alinan 6nlemlerin yalnizca mali boyutunun bir ayagidir. Bunun sosyal, ekonomik ve hatta
siyasi sonuglarinin ne sekilde olacagini ilerleyen giinler gosterecek olsa da iilkeler bu noktada duyarl
yaklagimlarin ortaya konulmasi felsefesinden hareketle gerek hane halki gerek isletmelerin ihtiyaclarim
gozetmeli, bunu gerceklestirirken de uzun vadeli ve siirdiiriilebilir ekonomi politika demetlerini
birlestirebilen bir yaklagim sergilemelidir. Unutulmamahidir ki bugiin alinmayacak veyahut ihmal edilecek
gerek mali gerek sosyal 6nlemler, yarin telafisi ¢ok gii¢ ekonomik ve sosyal olgularla toplumlar yiiz yiize
birakabilecektir.
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Ozet

Kitle iletisim araglari, insanoglunun Onemli icatlarindan biri olarak, iletisimin kitlesel sekilde
gerceklesmesindeki oncii rolii ile insanlik ve diinya tarihinde pek ¢ok olayin meydana gelmesinde veya
seyrinin degigsmesinde etkili unsur olarak varligii hissettirmektedir. Kitlesel olarak gerceklesen iletisim
ortamlarinin tiimiinii kapsayan medyada yer alan herhangi bir metin, gorsel, isitsel vb. iceriklerle insanlarin,
eglenme, bilgi edinme, haber alma, egitim gibi gereksinimlerini karsilarlar. Medyada yer alan mesajlar
gercekle iliskilendirilerek olusturulurken, kisi, kurum, inang¢ sekli, ideolojik diisiince yapisi, kiiltiirel ve
cografi etkiler gibi daha eklenebilecek birgok etkene bagl olarak sekillenmektedir.

Kitle iletisim araglar1 6ncesinde insan zihnindeki imgeler, kisinin kendi deneyimi, gozlemi, ¢evresi ve
kurdugu iletisim sonucunda elde edilirken, bu araglarin icad1 sonrasi imgeler, semboller, simgelerin aktig1 bir
iletigim ortaminin varligindan s6z etmeyi zorunlu hale getirmistir. Gergegin yerini simge veya sembollerin
aldig1 gorsel iletigim diliyle birlikte, bu araglarin verdigi mesajlarin gergekligi sorgulanmaya baslamistir.

Iletisim tarihinde ortaya cikan farkli kitlesel araglardan biri olarak, insan miidahalesinin ortadan
kalktig1, mekanik aragla elde edilen goriintii karesi olan fotografin, kitlesel iletisimi saglayan diger araglarla
birlikte kullanilmaya baglamasiyla, soziin hakimiyeti goze kaptirilmis, boylelikle toplumsal yapida
degisimlerin yasanmasi kaginilmaz olmustur. Aslinda bu diisiince yapisinin gelismesine 6nayak olan Modern
Donem’le birlikte, goziin séze galip geldigi, teolojik ve metafizik diisiince yapisinin reddedildigi, yalnizca
fiziksel, maddi olan diinyanin gerceklerine dayanan Pozitivist felsefe diisiincesinin etkisiyle, on dokuzuncu
yiizyilda insanoglunun géziiniin gordiigiine olan inanci, medya metinlerinin goriintiiyle biitiinlesmesi sonucu
daha da pekismistir. insanin okudugundan ziyade gordiigiinii akilda daha kolay tutabilmesi, kiiltiirel yapimin
sozden goze kaymasinda ve bu sayede gorsel toplumun temellerinin atilmasinda 6énemli bir etken olarak
ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alismanin amaci da gorselin medyada kullanimi1 ve medyada yer alan gorseller {izerinden medya-
gerceklik iliskisini sorgulayarak, medyada gercekligin insa edilip edilmedigi veya insa ediliyorsa bunun nasil
ve ne sekilde gergeklestigini anlamaya galigmaktir.

Anahtar Kelimeler: Medya, gergeklik, iletisim, fotograf.

Giris

Goziin gordiigiine olan giliveni, onun diger duyularin 6niine gegmesini saglamakla birlikte, iletisim tarihi
icerisinde sozlii, yazili, basili ve nihayetinde elektronik kiiltiir araciligiyla gorselin  yiikselisini
hizlandirmistir. Bilhassa dijital kiiltiir ¢agi olarak adlandirilan ve internet teknolojisiyle taglanan bu donem,
gorselin yiikselisinde ve toplumun okuma bi¢iminin gdrsel okuma bicimine evirildigi bir doneme isaret
etmektedir. Gilindelik yagsam icerisinde sadece elektronik kitlesel iletisim araclariyla degil, sokakta
gezindigimizde dahi maruz kaldigimiz billboardlar olsun, reklam brosiirleri vs. gibi milyon karenin yer aldigi
gorseller, insanin yasadigi toplumun zihinsel, psikolojik, kiiltiirel, ekonomik siirecleri yani sira, okuma ve
gdrme bicimlerini de etkilemektedir. Insan, siirekli tekrarlarla herhangi bir konu hakkinda ister istemez fikir
sahibi olurken, zihninde yer eden bu gorsellere farkinda olsun veya olmasin genellikle ihtiya¢ halinde
basvurmaktadir.

Medyada yer alan mesajlarin nesnellikten uzak, aracina uygun bir dil ile olusturuldugu ve bu dilin
toplum nazarinda kabul gormesiyle olusan bir gergeklikten bahsetmek zorunlu hale gelmistir. Medyanin
kendi dil ve sdylemine gore olusturdugu icerik, gercegi yansitmakla birlikte, aslinda bagh oldugu
etmenlerden dolayi, gercegi parantez igine alarak aktarir. Yani gergekten yola g¢ikilarak ortaya koyulan
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medya mesajlari, mesajlar1 iiretenlerin kendi karar mekanizmalarina; diislince, inang, ideolojik, kiiltiirel,
ekonomik vb. unsurlara bagli olarak, yeniden {iretildigi bir yapi i¢erisinde var olmaktadir.

Seyircinin, okuyucunun veya takipcilerin gergeklige tanmikligi, farkinda olmadan iginde bulunan
gerceklik yamlsamasina tanikliktan &teye gidememektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarinda gercege en
yakin format olarak yer alan haberler veya haber programlari, tarihi olaylar1 konu alan kurgulanmis diziler,
cizgi filmler, reklamlarda herhangi bir iiriin ile ilgili istenilen bilgilerin 6ne ¢ikartilarak, medyanin kendi
sOylemi aracilifiyla bir gerceklik insa etmesi s6z konusu oldugundan, hedef kitlenin gerceklige tanikligindan
ziyade yeniden {retilmis gercekligin bir pargasi konumuna indirgendigini gormeyi gerektirmektedir.

Medya-Gergek iliskisi

Kitle iletisim araglari, toplumla gerceklestirilen iletisimi tek yanl ilerleten kabiliyete sahiptir. Bundan
dolay1 gergekligin ne sekilde, ne zaman ve kimin igin, kimler tarafindan tiretilecegine karar verebilmektedir.
Bireylerin bu gii¢ karsisinda kendini koruyabilecek bir zirha sahip olmadigindan otiirii, iiretilen mesaj
igerikleriyle, zihinleri yonlendirilmektedir. Bu noktada elbette bireyin kilin1 kipirdatmaksizin, tamamen pasif
oldugunu soylemek abarti olacaktir. Ancak insanlarin diisinme ve goérme bigimleri {izerinde etkili olan
medya mesajlarinin, kitlenin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan sorgulanmaksizin tiiketildigine sahit olunmaktadir.

Medyada yer alan her farkli konu, farkli noktalara temas edip ele alinarak bazen bilingli bazen de
bilingsiz sekilde, zihni yonlendirme noktasinda onemli bir konu olarak ortaya ¢ikar. Baska bir ifade ile
okuyucu, dinleyici veya seyircinin dikkati bir noktaya ¢ekilerek veya bir noktada toplanmasina engel olacak
sekilde dagitilarak, goriinmesi istenen olaylart 6ne ¢ikarip, goriinmesi istenmeyen olaylarin geri planda
kalmasi saglanmaktadir. Bunu yaparken de medya organi kendi ideolojik ve bakis agisina gore eleme
islemini gergeklestirir. Ornegin; cesitli tercihlere bagh olarak iiretilen haber, kisinin veya kurumun ideolojik
konumuna bagli olarak “giindemi belirleme” yoluna gider.

Gilindem belirleme, dnceliklerin hiyerarsik bir siraya gore simiflandirilmasidir. Bu durumda medya bize
ne diisinmemiz degil, neyi diisiinmemiz gerektigi hakkinda bir nevi yol gostericidir. Bunu yaparken illa
olumlu ya da olumsuz goriis gelistirmeksizin, sadece giindemde belirlenmis olay lizerine goriis liretmeye
yonlendirir (Maigret, 2011:255). Herhangi bir olay veya durum haber yapilirken, bu olay veya durum toplum
ve kiiltiirel baglara bagh olarak degerlendirilmeye alinmaktadir. Olayin ham goriintiilerinin islenerek kitleye
sunuldugu haberler, meydana gelen yiizlerce veya binlerce olaydan bir veya bir kacinin segilerek
kurgulanmasi ve kitle iletisim araglar vasitasiyla insanlara ulagsmasi ile haber degeri kazanmaktadir.

Medya-gergek iliskisi, medya mesajlarinin belirli siizgeglerden gegip yeniden olusturulmasindan dolay,
gercekte var olan olay, olgu veya kavramlarim yeniden tanimlanmasi veya medya diliyle yeniden
yapilandirilip, anlamlandirilmasina neden olmaktadir. Ornegin, bir haberi olay yerinden kayda almak, olayla
ilgili notlar1 belirli bir metin ve goriintii ekiyle haber editériine sunan muhabirler, bu isin ilk zincirini
olustururlar. Sonrasinda bu haberler igerisinde se¢im yapan editor veya esik bekgileri, haberleri yeniden
kodlayarak, iilkenin hukuk ve ideolojisine, gelenek ve goreneklerine bagli olarak yeniden diizenlerler
(Taskiran, Yilmaz, 2007:24). Bu noktada saf bilginin iglenmesi, kisisel, kurumsal, ideolojik vb. yapilara gore
sekillenir.

Medya yapisi ve gercekligi, sosyo-kiiltiirel yapilar, kosullar, kosullanmisliklar, sinirlar, sorunsalliklar ile
i¢ ice gecmis olarak verili gercekligin Onermeleriyle cergevesini olustururken, ayni zamanda medya da
toplumsal gergekligin olusumunda ve gergek-temsil iligskisinde temel bir role ve oneme sahiptir. Medya,
gercekligin  algilanmasina aracilik ederken, kiiltiirel kodlarmn, gergeklik ve hakikat tasarimlarinin
olugmasinda hegemonik bir etkiye de sahiptir (Cakir, 2007: 168).

Medya, haber veya cesitli programlarda olaylar kitlelere aktarirken, gergekleri istedigi sekilde
sunmaktadir. Bu durumda medyanin gergegi aktarmasindan ziyade, gercekligi iiretmesi s6z konusudur.
Gergekligin yeniden {iiretilmesi ise bir bakima gercegin oldugu gibi aktarilmadigina isaret etmektedir. Yani
var olan gercekligin kurgulanmis halde hedef kitleye aktarilmasi, kimi durumlarda gergekligin ortadan
kalkmasina kadar vararak, yalan veya yanlig bilgilerle kusatilmis yeni bir gergekligin varligindan bahsetmeyi
gerektirmektedir. Medya, sadece goriintiileri kesip bigerek, istenilen goriintiileri kullanip istenmeyenleri
atarak, bir gerceklik iiretmenin yami sira kavramlara ylikledigi anlamlarla da gergegin kurgusunu
yapmaktadir. Veya herhangi bir iilke, irk, cinsiyet, kiiltiir veya mitolojik Oykiileri kendi sdylemine uygun
hale getirerek, bir millet veya {ilke ile ilgili olarak insanlarin diisiince ve gorme bigimlerine etki
edebilmektedir. Mesela Dirilis Ertugrul, Kurulus Osman, Payitaht Abdiilhamid, Muhtesem Yiizyil gibi
televizyon yapimlarinda, sembolik anlatimlarla tarihin seyrini kurgulayarak anlatan film veya dizilerde,
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gercegin yeniden iiretilmesi s6z konusudur. Bu noktada seyircinin gercek algisi, eger gecmisten getirdigi
veya sahip oldugu herhangi bir bilgiyle ¢akigsmiyorsa, bu anlatimlara gore sekillenmesi s6z konusu
olmaktadir. Herhangi bir olayin perde arkasi bilgisine sahip olmayan kisinin zihninde, olaym veya durumun
gercekligi hakkinda edindigi ilk bilgi kalacaktir. Bunun tiim medya mesajlarinin igeriginin dogruluk orani
diisiiniildiigiinde, ortaya ¢ikaracag: gergeklik karmasasi ve belirsizligi ise 6nem arz etmektedir.

Medya iceriklerinin iirettigi her tiirlii sembolik sdylem ile toplumsal ger¢eklik arasindaki iligki, yansima
iligkisi degil, temsil iliskisidir. Bu temsil iliskisi ¢ok yonlii nitelikler tasir. Sembolik temsil bicimleri ise
verili gerceklikten etkilendigi gibi i¢inden ¢iktiklar1 toplumsal gergekligi de bigimlendirerek, toplumsal
yasamin sembolik diizenleyicisi konumundadirlar (Cakir, 2007:166-167).

Medya kavramlari, degerleri, kiiltiirii, meslekleri, cografyalari, zamani, sembolik anlatimlarla yeniden
iiretir. Burada firettigi gerceklik aslindan yola ¢ikarak, gergcegin bir modeli {izerinden insanlarin zihninde
olusan bir gergekliktir. Baudrillard’m Mc Luhan’in ige doniik infilak modelini dikkate alarak, gercek ve
iiretilen gergeklik arasindaki smirin infilak etmesi sonucu olusan gogiik, gercegin tecriibe edilme zeminini
ortadan kaldirdigin1 soyler (Best, Kellner, 2011:149). Bundan sonra insanin gordiigii veya duydugu
gerceklik, hakikatten kopuk, sinirlar1 bulanik, gergekle temsilin ayirt edilemedigi bir yolda, yeniden iiretilir
bicimde var olan gercekligin kendisidir.

Kiiltiir yaraticisi olarak her iletisim araci, ister televizyon, ister basili veya sozlii yayinlar olsun, medya
metaforlart diinyay1 bizim adimiza siniflandirir, siralandirir, bir ¢erceve cizer, diledigi sekilde renklendirir,
kiigtltiir, biyitir ve diinyanin goriinimiine iligkin savlar ortaya atar. Her arag, disiinceye, ifadeye,
duyarhiliga yeni bir yonelim kazandirarak benzersiz bir sdylem tarzi yaratir. Iste “ara¢c mesajdir” dan
kastedilen sey, anlamini1 burada bulmaktadir (Postman, 2010:9).

Aragclardan stirekli akan mesajlarda “gergekligi insa etme veya kurma siireci, var olan toplumsal yapidan
baglantisiz ve ayr1 olarak diigiiniilemez. Ciinkii medya ve toplum, arada mesafe olmaksizin birbirini
etkilemektedirler. Medyada karsimiza ¢ikan bilginin her tiirii, gerceklige iliskin bir bilgidir. Buna haberlerde
dahil olmakla birlikte, haberlerde gerceklige iliskin secilen ve yakalanan bir takim pargalarin
kurgulanmasiyla ortaya ¢ikan bir biitiindiir (Dursun, 2001:8). Medya metinlerinin tamaminda {iretilen
icerikler ve cesitli gostergeler, ekonomi, teknik, ideoloji, kiiltlir vb. 6gelerle birlesince etkisi ¢cok biiyiik bir
giice doniisebilir. Bu noktada medya mesajlarinin gerceklikle olan iliskisi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii
medya “bu giicii sayesinde haber metinleri ve yorumlar araciligiyla, toplumsal gecekligi en rasyonel sekilde
sundugu iddiasim giitmektedir. Oysaki medya haber degeri tasiyan herhangi bir olay1 kendi sdylem ve diline
uygun sekilde yeniden iiretmektedir. (Parlak, 2009:182). Bundan dolay1 ger¢ek ile medyanin sundugu
gerceklik arasinda fark olmadigi diisiincesiyle gozden kagirilan mesajlar, insanlarin zihinsel diinyalarinda
farkli algilarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Herhangi bir konu hakkinda aslina uygun olmayan veya
eksik bi¢imde olusturulmus mesajlar, sadece bireyin degil, toplumun gergeklik algisina da etki edecektir. Bu
ise lizerinde onemle durulmasi gereken bir konu ve sadece anlik bir mesajdan daha fazlasi olarak birey,
dolayisiyla toplumun belleginde ve sonraki kusaklara aktarilan algi, diisiince, diisiinme, gérme bic¢imleri
iizerinde c¢ok etkili bir giice sahip oldugunu goérmeyi gerektirmektedir.

Medyada gergeklik inga edilirken bir diger kavram olarak ideolojinin de 6nemi biiyiiktiir. Serif
Mardin’in ilkini Marx’a, ikincisini Mannheim’e dayandirarak “bir kisi kendi ¢ikarlarini savunmak ig¢in
fikirlerini hep kendi tarafina yontarak ortaya atabilir veya bir kimse belirli bir grubun veya kiiltiiriin iginden
diinya olaylarina baktig1 i¢in bu grubun veya kiiltiiriin duvarlarim1 agsamiyor olabilir” seklinde tanimladigi
ideoloji kavraminin, medya alaninda ikinci tanima dayali olarak yiiriitiildiigii soylenebilir (1992:71). Bu
diisiinceye dayali olarak medya, toplumsal gercekligi belirli diisiince kaliplarina gore sekillendirebilir ve
stirdiiriilmesinde belirli bir ger¢eve digina ¢ikmaya izin vermeyebilir.

Toplumsal gercekligi, insanlarin zihinlerinde kendi kavram ve sembolleriyle olusturarak tanimlayan
medya, kullandig1 araclarin verdigi imkanlar1 da avantaja gevirerek, kendine 6zgii bir gergeklik iiretmektedir.
Oysaki gercekligin, “iste orada” olmasi gereken yani ihmal edilerek veya arka planda birakilarak tiretilmis
sekilde inga edilmesi, var olan gerceklige mutlak miidahale oldugu anlami tasimaktadir. Bundan dolay1 her
ne kadar medya metinlerinin olusturulmasinda, etik kurallarin varligina siklikla goénderme yapilsa da
gercekte uygulanan kurallar ile uygulanmasi zorunlu kurallar, birbirinden farkli sekilde gerceklesmektedir.

Gorselin Medyada Kullanimi

Gorselin medyada oOzellikle basin alaninda kullanilmaya baslamasi, fotograftan O6nceye dayanan
illiistrasyon teknigi ile karsimiza ¢ikar. Dergi, kitap, gazete gibi basili ve el yazmasi eserlerde veya dijital
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yayimlarda metinle ilgili ve metni destekleyici, agiklayici, soyut konularin somutlastirildigi resimlerin
¢cizildigi teknik olarak adlandirilan illiistrasyon, fotografin basinda kullanilmasina kadar tercih edilen bir
yontem olarak var olagelmistir. Daha sonra “Fotografin pratik ve illiistrasyon teknigine gore daha ucuz
olmasi, giindelik basinda fotografin 1850’lerden sonra sik¢a goriilmeye baglamasina yol agmistir.(Gezgin,
Atik, 2017:14).

Fotografin ortaya ciktig1 yiizyil, toplumsal diisiinme bigimlerinin de degistigi; yeni fikir ve inanglarin
gelismeye basladigi bir donem olmasi bakimindan 6nemlidir. Zira on dokuzuncu yiizyila denk gelen bu
donem, duyulara dayali felsefi diisiince ve aklin gegmisten beslenerek zirveye geldigi, her tiirli dini ve
mistik diisiincenin geri planda birakilmaya calisildigi, bilimin 6ne ¢iktig1 ve bir daha asla diinyanin eskisi
gibi olamayacagi, farkli diistinme ve gérme bigimlerinin ortaya ¢iktig1 bir donem olarak degerlendirilebilir.
Elbette bu donemin yiikselisinde payr olan Aydinlanma diisiincesi, Ronesans, Fransiz Ihtilali, Sanayi
Devrimi vb. tarihin seyrini degistiren gelisme ve icatlar1 da goz ardi etmemek gerekir. Zincirleme sekilde
birbirini besleyen veya itici giice sahip olan farkli gelismeleri hesaba katarak, fotografin ortaya ¢ikmasindaki
caligmalarin baslangicini da milattan 6nceye kadar gdtiirmek miimkiindiir. Ancak gorselin toplumu etkisi
altina alarak, diisiinme, gérme hatta 6grenme bigimlerini dahi degistirerek yiikselise gegtigi doneme
bakildiginda, fotografin giiciiniin ¢ok etkili oldugu sdylenebilir.

Fotografin icadiyla birlikte insanlarin gerceklik algilart de8ismis, goziin gordiigline olan inang,
toplumun gorsele yonelmesinde etkili olmustur. Ciinkii “gergeklik daha ¢ok goriintiilere dayali bilgilerle
yorumlanmigtir. Platon’dan beri, farkli filozoflar, goriintiilere bagliligi azaltmanin yollarin1 aramislardir.
Ancak, on dokuzuncu yiizyilin ortalarinda bu caba ile olabilecek gibi goriinen durum, hiimanistik ve bilimsel
diisiincenin ilerleyisi karsisinda, eski dini ve siyasi yanilsamalarin gerileyisi, “ger¢ek” olana dogru kitlesel
bir kayisa yol agmadigi gibi, tersine inangsizlik ¢agi, goriintiilere olan bagimlilig1 daha da artirmigtir (Sontag,
2008: 180-181). Gorselin ozellikle bilgi, haber edinme amagli olarak insanlarin tercih ettigi kitle iletisim
araglarinda kullanilmaya baslamasi ise medyanin, insanlarin gerceklik algilarinda olusturdugu etkinin
giiclinii bu sayede daha da artirmistir.

Tek bir kare ile herhangi bir “an”in somutlastirildig1 fotograf, sahip oldugu teknik avantaj ile bu “an”1n
zihinlere kazinmasim saglayacak giice sahip olmakla birlikte, kaybolup giden bu “an”1 simdiki ve gelecek
zamana tasir. Timisi’nin tanimiyla (2005:90), “hipergercek olan fotograf, objeyi temsil etmekle kalmaz, ayni
zamanda objenin simdiki zamandaki yoklugunun da temsil halidir.

Medyada, gercegin temsili olarak kullanilan goriintiiler, gercegin insa edilmesinde, olaymn veya konunun
anlatilmasinda, dramatik etkiyi giiclendirmede, seyircinin veya okuyucunun dikkatini ¢ekmek i¢in kullanilan
onemli bir anlatim 6gesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yaniyla okuyucu veya seyircinin herhangi bir
konuda ¢ok hizli bilgi veya fikir edinmesini saglayan bir okuma bic¢imi olarak, gorsellerin tercih edildigi
goriiliir. Gorselin bu giicliniin kesfiyle birlikte, kitlesel iletisimi saglayan araglarda kullanilmaya baslamasi,
insanlarin medyanin ortaya koydugu goriintii igerikleriyle diisiinmesine neden olmaktadir. Ornegin; siddet
kavraminin medyada yogun sekilde kadin cinayetleriyle anilmasi, insan zihninin siddet kelimesiyle kadin
0zdeslestirmesini veya “siddet” kelimesini duydugunda zihninde bir kadin imgesi belirmesi, siddetin
yasandigi diger alanlar1 disarida tutmaya neden olabilmektedir. Veyahut fotografi ¢ekilen konunun gergevesi
icerisinde yer alan secimler, goriintiiniin anlamini dogrudan etkiler. Ornegin; “deniz kenarinda bir fotografta
¢ekilen bir ceset goriintiisii, zihinde 6lim nedenini bogulma olarak kodlar. Veya deniz kenari ¢erceve diginda
birakilarak bir koprii ayagi cerceve icine dahil edildiginde zihinde 6liim nedeni bu kez de diisme olarak
cagrisim yapacaktir” (Derman, 2010:77). Burada 6nemli olan nokta ¢ergeve icinde yer alan segili 6Zelerin
anlami insa ederek, gercekligin istege gore yeniden {iretilebilmesi durumudur.

Fotografin ilk basinda kullanilmasi sonrasinda biraktig1 etkiler goz oniine alindiginda, gorsellerin daha
yogun sekilde tercih edilen bir iletisim bi¢imi oldugunu gérmek miimkiindiir. Soyle ki, “1856°da Kirim
Savasi’'nda Ingiliz gazeteci Roger Fenton savasin vahsetini cekerek, tiim gercekligiyle ortaya koymus;
toplumda bu fotograflarin yol agtig1 infialden dolay1 ayn1 zamanda ilk sansiir uygulanan fotograflar olarak da
tarihe ge¢mistir. Yine Fransiz Francois Aubert, Meksika-Amerikan savasinin fotograflariyla, Mathew Brady
Amerikan i¢ savasinda ¢ektigi sekiz bin fotografla, savasin gorsel tarihini yazmustir. Aym sekilde Brady,
Amerikan bagkanlik segimlerinde Abraham Lincoln’iin 1860 yilinda c¢ektigi fotograflariyla, secim
kampanyasini seyrini lehinde degistirmis, fotografik imajin kitleler {izerindeki giiciinii gosteren etkileyici bir
omek olarak karsimiza koymustur. 1930’lu yillarda artik giinlik gazetelerin vazgecilmezi haline gelen
fotograf, oncelikle Avrupa olmak iizere hizli bir gelisme gostermistir (Gezgin, Atik, 2017:15-17).
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Fotograf 6zellikle basin alaninda haber metinlerini desteklemek igin kullanilir. Bunun nedeni haberin
dogas1 geregi, gercek bir olaydan yola ¢ikarak, biraz da ticari kaygi giiderek, insanlarin tercihlerini
yonlendirmek i¢in onlar ikna etme amaciyla gorselin giiciinden yararlanmaktir. “Fotograf, bir arsiv
niteligine sahip iken, teknigin sagladigi imkan ile fotografi kayda alan “makine gergekten 'hizli gérme' arac1”
olarak nitelendirilebilir (Sontag, 2008: 149). Bu “hiz” iletisim teknolojileri ile daha da artarak, modern
zamanin ve kitlesel iletisimi saglayan araglara olaganiistii imkanlar sunmaktadir. Bundan dolayi yine
Sontag’in ifadesiyle (2008:181), “fotograf, her seyden Once hem bir goriintii hem de gergegin yorumu,
gercegi cogaltan sey” olarak algilandigi i¢in kitle iletisim araclarmin kendisine miisteri saglama adina
kullandig1 6nemli bir arag niteligini de barindirmaktadir. Bunu sadece fotografta degil, hareketli goriintiilerin
kullanildig1 sinema filmlerinde, video kayitlarinda, son donemde dijital iletisim bigimlerinde gormekle
birlikte, her tiirlii gorsel ile gercekligi, istenilen yonde olusturmak miimkiin hale gelmistir.

Gergekligin goriintilye dayandigi baska bir platform da sadece profesyoneller tarafindan gergekligin
iiretilmesi degil, siradan vatandasin bir kimlik edinme veya kimlik edinme islevini yerine getirdigini
disiindiigii, bir var olusun kanit1 olarak algilandigi sosyal medya hesaplaridir. Sosyal medya hesaplarinda
gOriiniirliigli arzu eden kisiler, giindelik yasamlarindan herhangi bir “an”1, kendi kimliklerini tanimlamak igin
kullandiklar1 bir alan olarak gdrmektedirler. Sanal alemin sanal ortamlarinda kisiler, aidiyetleri veya
kimlikleri hakkinda veya kendilerini olmak istedikleri gibi gdstererek, bir gerceklik insa edebilmektedir.
Modern donemde goz kiiltii niin yiikselisinde pay1 olan kitle iletisim araglarinin gelisimi, kisilerin kendilerini
gorilinlir kildigr oranda var oluslarmi gergeklestirdikleri hissiyatina kapilmalarina neden olmaktadir.
“Sanayilesmemis tilke insanlari, fotograflar1 ¢ekildigi zaman, mahremiyete girme, kisiligin talani,
hiirmetsizlik olarak goriirken, sanayilesmis lilkelerde insanlar, kendilerini birer goriintiiden ibaret olarak ve
fotograflar vasitasiyla gercek hale geldikleri zanniyla, fotograf ¢ektirmeye can atarlar” (Sontag, 2008:191).

Yaziya oranla gorselin okuyucuda daha gilicli zihinsel etkiler birakmasi, metinlerin uyandirmadigi
duygular1 uyandiracak giice sahip olmasi gibi etkenlerden dolay1 gorseller medyada siklikla tercih edilir.
Omnegin; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi engelli vatandaslarin her alanda sosyallesmesini saglamak amaciyla
sandalye, merdiven, asansor, basamak bicimindeki diizenlemelerle ilgili halktan parasal destek saglamak icin
once gazetelerde ilan yaymmlar. Bir basar1 elde edemeyince bu kez de yine gazetelerde Belediye Sarayi'nin
oniinde, tekerlekli sandalyesinde ne yapacagini bilemeden bekleyen insani1 goriintiileyen bir fotograf basilir.
Beklenen ilgi, bu fotograf sayesinde gelir. Ertesi giin bagis yagmuru baglar (Gezgin, 2002:93-94).

Unlii ydnetmen Michael Moore, Fahrenheit 9/1 filmi ile, 11 Eyliil’de Amerika’da ikiz kulelere carpan
ucaklarin goriintiilerini konu edinen bir belgesel hazirlar. Bu belgeselin ilk karesinde ekran karanlik bir
gorlintii ile acilirken, bu goriintiiye arkada siren, insan ve patlama sesleri eslik eder. Moore, bunun
gerekgesini ise zaten medyada ¢ok fazla bu goriintiilere yer verildigi, insan zihninde 11 Eyliil dendiginde bu
patlama goriintiilerinin aninda belirdigi i¢in tekrar yer vermeye gerek duymadigindan dolay1 oldugunu ifade
eder. Moore, bu saldinlarin perde arkasinda goriinenin disinda, gorlinmeyeni aralamak isterken, El Kaide
orgiitlinii ve lideri Usame bin Ladin’in siirekli patlamalarla birlikte verilen goriintiileriyle, diinyanin bellegine
terdrist tanimlamasimin sembolize edilme bi¢imini gostermek istemektedir. Nitekim sonraki donemlerde
sadece Amerika’da degil, tiim diinyada Islamafobi kavrami giindeme gelmis ve Islamiyet’in terdrii besledigi
gerekeesiyle tiim Miisliimanlar hakkinda olumsuz bir alginin yerlesmesi s6z konusu olmustur.

Veyahut medyada yer alan herhangi bir filmde, dizi filmde, belgesellerde, reklamlarda, agik oturum
programlarinda vs. kisilerin giyim kusamlari, tavirlar1 veya bir cografyanin tanitimi yapilirken dahi segilen
ve cerceve icinde kalan goriintii veya kullanilan kavramlar, insanlarin zihinlerinde olumlu veya olumsuz
algilarm ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ornegin; Amerikan filmlerinde siirekli beyazin iistiinliigiine
yapilan vurgu ve yillarca siyahilerin su¢ makinesi, kdle, egitimsiz ve cahil seklinde gdsterilmesi, diinyanin
yakin ge¢misinde var olan olumsuz algilarin medya araciligiyla yayilmasima verilebilecek 6rneklerden bir
tanesidir.

Insanlarin edindikleri bilgi karsisinda algilarinda beliren segicilik, gegmisten gelen gelenek, kiiltiir,
sosyal, ekonomik, siyasi unsurlarin etkisinden dolay1 digerlerinden daha belirgin ya da farkli hale gelir.
Insanlar da olaylar1 anlamak igin belirli anlam haritalarina ihtiya¢ duymasi sonucunda, medyadan gelen
bilgilerle bu anlam haritalar olugur (Lippmann, 1965:119). insanoglu, hayatinda bir seyleri anlamlandirirken
onceden edindigi bilgilerin 6nemli bir etkisi vardir. Zihninde bir yerlerde farkinda olmaksizin sahip oldugu
kaliplagsmis bilgiler, onu herhangi bir konuda istemsizce ydnlendirebilir. Bunun farkinda olan medya,
insanlarin ve toplumlarin bellegine bilingli sekilde iiretilen goriintiiler kullanarak, medyada giindem



15

yaratarak, istenilen yonde kamuoyu olusumu saglayabilir. Bu sayede giindemde hi¢ yer almayan konu,
giindem olabilecegi gibi, giindemde var olan konularin geri planda kalmas1 da saglanabilir.

Kitlesel iletisim aginin genislemesi sonucu haber, sinema, video goriintiileri vs. gercekte var olan, fakat
bu gergeklerin yeniden medya diline uygun sekilde iiretilmesi durumunda, medya-gergek iligkisi arasindaki
bag1 sorgulamak gerekmektedir. Herhangi gerceklesmis bir olaydan yola c¢ikarak, bir kisi, kurum veya
ideolojiye bagli olarak olusan haber, film, olay veya olgularin dokunulmus gercekligi ile aslinda olan
gercekligin saf halinin bireyler iizerinde olusturacag etki ayni degildir. Ancak kitle iletisim araglarinda yer
alan medya metinlerinin neredeyse tamami, insanlar tarafindan gergegin aynisi gibi algilanarak zihinsel
haritalarinin bu gergekliklere gore olusmasi séz konusu olabilmektedir. Kitle iletisim araglarinda yer alan
bilgiler, kurgusal olarak diizenlenmis, gercegin yeniden yapilandirilmis bir seklidir. Bu yaniyla kurgulanmis
gergeklik, gercegin ashi gibi sunulmaktadir. Oysaki unutulmamasi1 gereken 6nemli nokta, diinyada var olan
gerceklik ile iiretilmis gergeklik arasindaki ayrimin kesin bigimde farkli oldugudur.

Medya-Gergek iliskisi Baglaminda Gérselin Kullamlma Bigimleri Uzerine Ornekler

Medyada profesyoneller tarafindan olusturulan ve ger¢ege yaslanan haber dykiileri veya hayali olandan
esinlenen dramalar ve daha pek ¢ok program tiirli, dogrudan insan zihnine seslenerek, diinyay1 anlama,
toplumsal meselelere bakis acilarinda medyada yer alan igerikler vasitasiyla olusmaktadir (Kilig, 2008:47-
48). Ancak genellikle medyada, gergekligin insa edildigi program tiirii olarak ilk akla gelen haberlerdir.
Ciinkii gercege en yakin sekilde olay veya durumlarin aktarildigi, gergekten beslenen yapisindan dolayi
haberler, diger formatla gore daha gergekg¢i olarak algilanirlar. Diinyada olup bitenle ilgili bilgi verildigi,
gercek yasamin bir pargasi olarak ele alinan haberlerde, insanlarin dikkatini ¢ekmek ve dramatik etkiyi
artirmak i¢in siklikla gorsele bagvuruldugu goriiliir. Fakat bu gorseller, kimi zaman haberin gergekligini
kanitlama adina kullanilabildigi gibi kimi zamanda ger¢egi amacindan saptirmak i¢in kullanilmaktadir.
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Sekil 1. 16 Temmuz 2020, www.haberturk.com

Gergegi manipiile etmenin 6rnegi olarak, 15 Temmuz darbe girisiminin oldugu gece, Istanbul’da

kopriide yaralanan bir askeri, ambulansa tagimak isteyen kisilerin, sosyal medyada sarik ve sakallarindan

dolay1 Daes terdr Orgiiti mensubu olarak nitelendirildigi bu goriintii, toplumun fotograf araciligiyla nasil

manipiile edildigine yonelik bir 6rmegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu haberin dncesinde ise uluslar arasi

terdr sorunu olan Daes teror orgiitli mensuplarinin, uzun sakalli ve kafa kesen seklinde medyada yer almasi,

bu fotograftaki kisilerin de haberin aslina bakilmaksizin Daes mensubu olarak nitelendirilmesine yol

acmistir. Daha sonra sosyal medyada yer alan bu gorselin aslinda tam aksi olarak yaralanan askere yardim

eden kisiler oldugu anlasilmistir. Bu haberde asil dikkat edilmesi gereken nokta, hayatinda hi¢ Daes iiyesiyle

kars1 karsiya gelmeyen insanlarin, medyanin tanimlamis oldugu semboller {izerinden yaratilan algiyla, ortaya
¢ikan zihin yansimalar olarak okunabilir.
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Bt irbrtiabuioll  SEHRIN MERKEZINDEKI BOMBA
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Sekil 2. 6 Agustos 2020, Yeni Safak Gazetesi

5 Agustos 2020 tarihinde Liibnan’in Beyrut limaninda meydana gelen biiylik bir patlama sonrast hemen
hemen biitiin gazeteler, bu olay1 ana sayfalarina genis ve ayrint1 fotograflara yer vererek tasimislardir. Ornek
olarak ele aliman gazete fotograflarinda yer alan goriintiiler, olaymn vahametini ortaya koyarken, insanlarin
duygularini derinden etkileyecek sekilde verilmistir. Gortintii-metin birlikteliginde, patlamanin altinda ¢ok
farklt nedenlerin yattigina gonderme yapilmaktadir. Gergegin yeniden insa edilmesinde siiphe iizerinden
hareket ederek, insanlarin bu noktaya dikkati ¢ekilmek istenmekte ve goriinenin arkasinda baska seyler
oldugu izlenimi, iistii kapali olarak verilmektedir. Yine fotograf iizerinde kiigiik detayla “Trump saldir
dedi”, patlamaya neden olan seyin “terdr orgiitlerinin patlayict yapiminda kullandiklar: madde”, ifadeleri ile
patlamanin planh sekilde oldugu; “6 kez yargiya gittik tasimadilar” seklinde ifadeler ile de patlamanin daha
onceden gerceklesebilecegi Ongoriisiinden dolayi, ihmal kaynakli oldugu vurgusu giiglendirilmek
istenmektedir. Patlamayla ilgili yetkili kisi veya kurumlardan net bir aciklama yapilmamis olmasina ragmen,
bu patlamayla ilgili gergeklik, arastirilmaya muhtag, ortaya atilan birtakim siiphe tizerine insa edilmektedir.
Fotograf karesinin genis a¢1 ile ele alinmasi, patlamanin etkisinin genis bir alanda ve ne denli gii¢lii oldugunu
gostererek, siradan bir patlamadan ¢ok daha fazla seye isaret ettiginin kaniti olarak verilmektedir. Yine
patlamanin etkisinin ¢ok fazla oldugunu anlatmak igin, olayin gergeklestigi yerden farkli fotograf kareleri
kullanilarak, insanlarin kirmiz1 renk biiyilik puntolarla baslikta yer alan “Korkung Siiphe” i¢in ikna edilmesi
amaglanmakta, patlamanin, liman deposundaki maddenin reaksiyona ge¢mesi sonucu degil, bombali saldiri
sonucu oldugu algisi iizerinden gerceklik inga edilmektedir.

Sekil 3.Kapici1 Cafer roliiyle Ercan Yazgan, Bizimkiler Dizisi ~ Sekil 4. Adini Feriha Koydum Dizisi

Gergekligin insa edildigi dizi veya film 6rneklerine bakildiginda ise, kisilerin giyim kusamlarindan,
kullandiklar1 arabanin rengi ve modelinden tutun da sofradaki yiyeceklerden evde yardimer galisanlar igin
cizilen goriintiilye kadar her seyde seyircinin zihninde genel bir algi yaratilmasi s6z konusudur. Mesela
zengin aile yasamlarinin gectigi miistakil yapilardaki calisanlarla, apartman dairesindeki c¢alisanlar arasinda
farkliklilar gbze carpmaktadir. Bahge i¢inde villa veya yali sakinlerinin ¢alisanlari daha modern, geng bir
goriiniime sahipken, buna gore gelir diizeyi daha geride olan zengin ailelerin ¢alisanlar1 daha geleneksel bir
imajla biitiinlestirilmektedir. Yine filmlerde veya dizilerde apartman gorevlisi olarak calisan kisilerin
iizerinde mutlaka kareli gdmlek ve el orgiisii bir siiveter olmasi, sembolik bir figiir olarak karsimiza
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cikmakta, ister istemez onu digerlerinden ayirt edici bir 6zellik olarak kullanilmaktadir. Medyanin kodladig1
bu “kapicr” imaji1, seyircinin zihninde aksini kabul etmeyecek sekilde bu gerceklik iizerinden riilmektedir.”

Medyada gorseller araciligtyla zihinlere seslenilen bagka bir alan da, ¢ocuklarin diinyasina hitap eden
cizgi filmlerdir. Heniiz bos levha olan ¢ocuk zihninin, televizyonda, internette gordiigii gorsellerle
sekillendigi diisiiniildiigiinde, isin ciddiyeti daha da artmaktadir. Ornegin; miikkemmel beden drnegi olarak
sunulan Barbie bebekler ile cocuk, bu uyumu saglama, marka edinme arzusu, liikks yagam amaci pesinde
kosabilir. Ayn1 sekilde ¢izgi film karakterlerinin oyuncak figiirlerinin ticari amagcla iiretilip satiga sunulmasi
durumunda, ¢ocugun bu karakterle kurdugu bagla iligkili olarak, satin alma davranisi {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Cizgi filmler, “Dis diinya ile benzerlik gosterse de nihayetinde yeni bir yaratidir, insan
elinden ¢ikan bir yapittir. Gergekte olmayacak diisleri, bu filmler araciligiyla gergekmis gibi gdsterme
giiciine sahiptir” (Altag, 1994:22). Simgesel bir anlatim yolu kullanan ¢izgi filmler, ger¢ek diinyada yer
almayan kahramanlarin, medyada tiretilen bir igerigidir. Cocugun heniiz muhakeme yetenegini
gelistiremedigi de gbz Oniine alindiginda, seyrettigi bu igeriklere bagl olarak, yasama dair gergeklik algisinin
zedelenmesi s6z konusu olacaktir. Bu filmlerin her ne kadar dgretici, egitici yanlar olsa da, sonugta gercekte
asla var olmayan bir diinyanin, tiretilmis gergekligini sundugunu hatirda tutmak gerekir.

F3 IVIANNELER GUNU iNDIRIMLERE
‘?3 E o '

&

_

MIGROS
HAUSGERATE

8045

Fakir alin annenizi gimartin

Sekil 5. Fakir markas: reklami Sekil 6. Migros market reklami

Kitlesel iletisimi saglayan araglar igerisinde degerlendirilebilecek reklamlarda da gergeklik inga
edilirken, insanlarin tiiketim aligkanliklarini etkileme amaci giidiiliir. Yine sembolik anlatim bi¢imlerinin
yogun olarak kullandig1 reklamlar, insanlarin farkina varmadan gorsel hafizalarinda yer etmektedir. Bundan
dolay1 medya organlari igin 6nemli gelir kaynagi olan reklamlarda, 6zellikle renkli, hareketli ve dikkat ¢eken
goriintiiler tercih edilir. Bu sekilde yaratilan farkindalik veya iirlinii digerlerinden ayirt eden 6zellikler ile
insanlarin, herhangi bir iiriinle ilgili bilgiye sahip olmadiklarinda, reklamlarda en fazla gordiikleri triinii
tercih etmeleri saglanmaktadir. Veya gida reklamlarinda geleneksel sofralarin veya bayram sekeri
reklamlarinda yashlarin siklikla yer aldigi; aile baglariyla kurulan bir gergeklik iizerinden reklam
mesajlarmin iletildigi goriiliir. Benzer sekilde mutfak arag¢ geregleri reklamlarinin, genelde anne rolii
iizerinden 6n plana ¢ikarilmasi, anneler giiniinde bu reklamlarin yogun olarak kitle iletisim araglarinda yer
almasi, annenin toplumsal statiisiinii ve toplumsal cinsiyet rollerini belirleyici gercekligini bu mesajlar
iizerinden inga etmektedir.

Dijital kiiltiir evreninde goriiniir olmanin verdigi hazzin yansidigi yer olan Instagram, Facebook, Twitter
gibi sosyal medya platformlar1 da, ger¢ekligin insa edildigi bir baska iletisim ortamlar1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Burada kimligin bir tlir yansimasi olarak okunabilecek kisilerin paylastigi diisiince, hikaye,
fotograf veya videolar iizerinden medya-gerceklik iligkisi tartigildiginda, bazi sahte hesaplarin varligi daha en
basindan gergek olma sorununu karsimiza ¢ikarir. Sahte olsun veya olmasin bu hesaplardan yayilan metinler,
gorseller insanlar1 manipiile edecek giice sahiptir. Ozellikle Twitter’da ilk siralarda yer alan konularin
giindem olmasi medya-geceklik iliskisinin farkli bir ylizii olarak, Baudrillard’in deyimiyle (2016:38),
“Mutlak bir gerceklikten soz edebilmek ne kadar giicse, bir illiizyon iiretiminden soz etmek de o kadar
giictiir. Illiizyondan séz edebilmek imkansizdir, ¢iinkii artik gercek diyve bir sey yoktur. Gercek ortadan
kaybolmugstur.” 0 ve 1’den olusan bu dijital sanal ortamlar, “ikinci bir uzam olarak ortaya
ctkmaktadir’(Yengin, 2014: 139). Bu sanal ortamlarda paylasilan, aktarilan gorsel mesajlar da iireticisinin
bilinmesi durumunda dahi kolayca kitleleri manipiile etme kabiliyetine sahiptir.

Sonug¢

Gergeklik kavrami, iletisimin araclar vasitasiyla saglandigi giinden bu yana, medya ile olan iliskisi
baglaminda hep temkinli ya da siipheyle yaklasilan bir konu olagelmistir. Insan gdziiniin uzantis1 olarak
nitelendirilebilecek kitle iletisim araglar1 ve bu araglarin sagladigi ortamlardaki mesajlar, insan1 bilgi ve
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enformasyon bombardimanina maruz birakmaktadir. Gergekliginin sorgulanmasina dahi firsat olmayan bu
gorsel, yazili veya basili medya mesajlar1 siirekli halde akar vaziyettedir. araglar vasitasiyla yeniden
iiretilebilir olan gerceklik, onu baglamindan koparmakta, 6zellikle dijital diinya ile iiretilmis bu gergeklik bir
st seviyeye yiikselerek, sanal bir gergeklikle pargalanip iiretilen bir ger¢eklige doniigsmiistiir.

Siirekli yeniden firetilebilir bir ger¢eklik ortasinda var olus saglamaya ¢alisan bireyin gerceklik algisi da
bu ortamlara gore bicimlenmekte ve onu pasif bir konuma itmektedir. Ger¢egin ne oldugunu tam olarak
algilayamayan birey, anlamindan yoksun bir diinyada sunulmus bir gerceklikle, iletisim saglamaya
caligmaktadir. Gergekligin de dahil her seyin bir endiistri Uriinii olarak iretilmesi, bireyi bu gergeklik
yanilsamasi i¢inde nesne konumuna indirgemektedir.

Kitle iletisim araglarinda kesilmeksizin devam eden goriintii bombardimani, zihinlere pompalanan
imgelerle insanlarin algisini yonetmekte ve gercekligin sorgulanmasina engel olmaktadir. Bu durum ise
bireylerin 6zgilir olmasina vurulan bir kettir. Medya gercekligi insa ederken her olayi, olguyu veya kavrami
kendi diline ve diislincesine uygun hale getirerek ortaya yeni bir gergeklik ¢ikarir. Bu noktada medya,
gercekleri ortaya ¢ikaran nitelige mi sahiptir? Yoksa yeniden insa ettigi gerceklikle, toplumun zihnine yon
mil vermektedir? sorularina cevap bulmak, medyanin sundugu gergegin ne tiir bir gergeklik oldugunu ortaya
koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Gerc¢eklik ve Sanal Gergeklik Uygulamalari
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Aydinlanma, 17. ylizyilda var olan bir toplumsal diizende hosa gitmeyen, tiim toplum tarafindan kabul
gormeyen yonleri elestirme ve bu durumlara karsit olarak gelistirilen projelerle ideal bir toplum diizeni
olusturma konusunda yol gdsterici olmustur. Utopya olarak adlandirilan bu projelerde demokratik, mutlu,
refah seviyesinin yiiksek oldugu toplum hayalleri resmedilmistir. Utopyalara rasyonel akilla ulasilabilecegi
iddia edilmis, insanoglunun bilgiye, mutluluga, refaha ve 6zgiirliige bu diisiince minvalinde erigebilecegi
belirtilmistir. Fakat 20.ylizyilda yasanan iki biiyiik diinya savasi, Aydinlanma ile kutsanan bilgi ve aklin
onciiliigiindeki ilerleme ve refah diislincesine olan inancin kaybolmasina neden olmustur. Neredeyse tiim
toplumlar etkileyen savaslar ve bunalim yillari, toplumsal dengeyi bozmus, yoksulluk, 6liim korkusu,
hastaliklar, baskilar ve cesitli kaygilar insanligt umutsuzluga itmistir. 20.ylizyila gelindiginde 17.yiizyilin
iitopyalar1 bu kotii kosullarin bir sonucu olarak distopyalara doniismiistiir.

Utopyadan beslenen, ona antitez olusturan distopyalarda negatif igerikli bir diinya diizeni
resmedilmektedir. Utopyalar ve distopyalar genellikle tasarlandiklart dénemin problemlerinden yola
¢ikilarak insa edilmektedir. Edebi bir tiir olarak ilk 6rneklerini veren iitopyalar ve distopyalar zamanla radyo,
televizyon, sinema ve internette cesitli kurgusal evrenler olarak yer almaya baslamigtir. Teknoloji ile
kusatilmis toplumlarda, teknolojinin belirgin bir giic olarak insan hayatini nasil yonlendirdigi ve hayatlar
iizerinde ne kadar etkili oldugu gerceginden yola cikilarak tasarlanan distopik dizi Black Mirror ¢alismaya
konu edilmistir. Her boliimiin birbirinden bagimsiz olarak iiretildigi yapimin farkli béliimlerinde artirilmis
gerceklik ve sanal gerceklik gibi geliskin teknolojik uygulamalara yer verilmistir. Bu ¢aligmada artirilmis
gerceklik uygulamasina bagvurulan Playtest boliimii ile sanal gerceklik uygulamasina bagvurulan USS
Calister boliimleri incelenmistir. Inceleme neticesinde sozii edilen uygulamalarin farklari, distopik bir evren
tasarimindaki yeri, kurgusal anlatima olan katkis1 ve teknolojinin insan hayatindaki konumu Black Mirror
gercevesinde tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Artirilmis gergeklik, sanal gergeklik, Black Mirror, titopya, distopya

Utopya ve Distopya Nedir?

18.yiizy1l Avrupasi’nda, evrenin rasyonel akil ile kavranabilecegi iddialar1 ortaya atilmis ve
insanoglunun bilgiye, mutluluga, refaha ve 6zgiirliige ulasabilecegi belirtilmigtir. Fakat 20.ylizyilda diinya
tarihinin iki biiyiik savasi biiyiik yikimlara yol agmis, Aydinlanmanin kutsadigi bilgi ve aklin insanin refahi
icin ¢alisabilecegi diislincesi inandiriciligini kaybetmistir. Bir Aydilanma projesi olarak siirekli ve dogrusal
bir ilerleme anlayisi iizerine oturan Modernizm ideal toplum diizeni olarak ifade edilmistir (Askan ve
Altunay, 2018). Diinya genelinde neredeyse tiim toplumlarin etkisini hissettigi savaglar ve bunalimlar refah
diizeyini diistirmiis, devletler toplumsal dengeyi ve hakimiyeti korumada yasaklara ve baskilara bagvurmak
durumunda kalmigtir. Baskilar zaman zaman Olgiislizlesmis, kaygi, belirsizlik, hayatta kalma korkusu,
yoksulluk gibi sebepler insanlar1 umutsuzluga itmistir. Iste distopik evren tasarimlar1 bu kargasa ortamimdan
dogmustur (Uslu, 2019). 17.ylizyilda Aydinlanma ile baslayan, akilci insanin esit, demokrat, mutlu ve refah
seviyesi yiiksek toplum hayallerini temsil eden iitopyalar, 20. yiizy1l basinda yasanan savaslar nedeniyle
distopyalara doniigmiistiir (Askan ve Altunay, 2018). Var olan toplumsal diizende begenilmeyen yonlerin
elestirildigi, bu durumlara kars1 projelerin gelistirildigi, ideal bir toplum diizeninin resmedildigi anlatilara
iitopya denir.

[lk Cag toplumlarinin problemleri ve bu problemlere iirettikleri ¢dziimler iitopyanin temellerini
olusturur. Problemler ve ¢6ziimler zamanla birlikte degisim ve doniisim gegirerek toplumsal elestirilere
temel kaynak olma niteligine biirlinmiistiir. Bu nedenle Ilk Cag iitopyalar kendi ¢aglarimi agarak gelecegi
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kurgulamistir (Uslu, 2019). Utopyalar ortaya ciktiklari toplumun tarih ve zaman birlikteliginde olusurlar.
Catismalarin zirveye ¢iktigi, toplumsal sorunlarin kérdiigiim oldugu dénemlerde iitopya edebi bir tiir olarak
ortaya ¢cikmustir (Usta, 2015). Ornegin Thomas More’un Utopia’si, Campanella’nin Giines Ulkesi, Bacon’in
Yeni Atlantis’i 17.yiizy1l Avrupa’sinda din savaglari ve catigmalar arasinda ortaya ¢ikmistir (Kumar,
2006:45). Bilim ve teknolojinin {itopyada yer almasiyla kusursuz yasam insa edilmistir.

Kumar’a gore litopya, aslinda miimkiin olmayan fakat insanin i¢inde yasamak istedigi bir diinya
anlamina gelmektedir (2006). Refah, sosyal uyum, istikrar, esitlik kavramlarina dayanan bu ideal toplum
yapisi kurgusaldir. Utopya, bu ideal kurgusal evrenin anlatisi sunmaktadir. Mutluluga ulasma ve
mitkemmel toplum yapisi neredeyse tiim iitopik eserlerde amag¢ olarak anlatilmaktadir. Toplumda ortaya
¢ikan problemler tespit edildikten sonra kurulu diizenin degistirilerek miikemmel diizene doniistiiriilebilecegi
anlatilmaktadir. Utopyalar fakirlik, hirsizlik, ahlaksizlik, esitsizlik, emek somiiriisii, savas gibi toplum
diizenini bozan problemlere koklii ¢oziim onerileri getirmektedir. Gergeklesme ihtimalinin pek miimkiin
olmayacagi iitopik diizen sinirli bir alanda tasarlanarak kamil bir evren insa edilmektedir.

Sanayi Devrimi ile bilim ve teknolojideki ilerlemeler, toplumun bir kismina umut vaat ederken bir kismi1
ise teknolojik gelismelerin ilerleyen zamanlarda topluma zarar verecegini diisiinmeye baglamistir. Akabinde
itopik tasarimlara karsin distopik evren tasarimlari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yani, ideal diinyalarin
anlatildig1 iitopyalar, zamanla elestiri almaya baslamis kars1 iitopyalar gelistirilmistir. Distopya, kakotopya,
negatif iitopya, heterotopya, kara iitopya, karsi iitopya gibi farkli isimlerle de amilan karsi iitopyalarda
toplumlarin yasayacagi olumsuz evren tasarimlarindan s6z edilmektedir.

Distopya, iitopyanin karsiti olarak varlik gostermistir. Kumar’a gore distopya, iitopyay:r gizlice takip
eden, bir asalak gibi ondan beslenen ve ona antitez olusturan bir yapidadir. Fakat aralarindaki iliski simetrik
yada esit degildir. Distopya, hayatin1 siirdiirmek i¢in iitopyanin siirekliligine yaslanir, malzemesini
iitopyadan alir, {itopyay1 olumsuzlayarak yeniden kurar. Utopyanin aynaya yanstyan goriintiisiiniin catlak bir
aynadaki tahrif edilmis goriintiisiinii olusturur (2006:172). Utopyada vaat edilen miikemmel cekici diinya,
distopyada karanlik itici bir gelecege doniigiir. Diinyanin hemen her bolgesini ve toplumunu etkileyen
savaglar, somiirgecilik faaliyetleri, iktidar savaslari, issizlik, soykirimlar, totaliter yonetimler vs. karamsar
tablonun olusumuna zemin hazirlamig, bu durum iitopyanin karsiti olarak distopyay1 ortaya ¢ikarmistir.

Edebiyat ve sinema alaninda gesitlilik arz eden distopyalar, insanliga karanlik bir gelecek ¢izen olumsuz
diinya tasarilarindan olusur (Misire1, 2017:38). Zamyatin’in Biz, Aldous Huxley’in Cesur Yeni Diinya ve
George Orwell’in 1984 adli eserleri distopik eserlere verilebilecek en iyi 6rneklerdendir.

Distopyalarda genelde gozetleme ve denetleme gibi yontemlerle hersey kontrol altinda tutulur. Giinliik
hayatin pargalar1 kameralar veya gorevli kisilerce gozetlenir. Bilim ve teknoloji bu amact gerceklestirmede
onemli araglardandir. Duygu ve diislince kontrolii ile bireylerin sorgulama, diisiinme, hayal etme gibi
ozellikleri kontrol altina alinmaktadir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle sinemada bir tiir olarak yerini alan bilim kurgu filmleri aracihigiyla
izleyiciye karamsar geleceklerin resmedildigi distopik yapimlara rastlanmaktadir. Alphaville (1965), Kayip
Cocuklar Sehri (1995), Nineteen Eighty-Four (1984), The Matrix ve daha sayilabilecek bir¢ok film bu
yapimlara drnek olarak gosterilebilir. Black Mirror ise distopik yapimlar arasinda dizi olma ozelligiyle
karsimiza ¢ikmaktadir.

Black Mirror Hakkinda

2011 yilinda cekilmeye baslanan Ingiliz yapmmi bilim-kurgu dizisidir. Yayin haklar1 2015 yilinda
Netflix tarafindan satin alman dizinin yapimcisi Barney Reisz’dir. Yonetici yapimci gorevlerini ise yine
Ingiliz yazar, yapimci ve elestirmen Charlie Brooker ile Annabel Jones iistlenmistir. Farkli sezonlarda
¢ekilen dizi toplam 19 boliimden olugsmaktadir. Yapim her ne kadar dizi niteliginde olsa da boliimlerde konu
birlikteligi yoktur. Her boliimde farkli oyuncular ve farkli konulara yer verilerek yeni teknolojilerin
yaratabilecegi problemlere dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir.

Black Mirror (Siyah Ayna), diger adiyla “Claude Glass” kavrami manzara ressami Claude Lorrain’in
aynasindan s6z etmektedir. Tasmabilir, hafif digbiikey bir gorme cihazidir. Goriintiiyli bozabilecek
carpikliklar1 ve asirnt 15181 yok ederek perspektifin vurgulanmasi aynanin temel kullanim amacidir.
18.ylizyllda ressamlar, manzaranin yansimasina siyah aynadan bakarak gorlintiiyli resmederlerdi
(drawingchamber.wordpress.com). Giiniimiiz teknolojik araglarinin siyah ekranlarina istinaden diziye Black
Mirror ismi verilmistir.
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Black Mirror, teknolojinin insan hayatin1 kolaylagtirma amacinin birincil amag olarak gosterildigi
toplumlarda, teknolojinin insan hayatin1 nasil ¢epecevre kusattigi, hayat iizerinde nasil belirleyici bir giice
doniistiigiinii anlatmaktadir (Askan ve Altunay, 2018:59).

Artirllmis Gergeklik (AR)

Sanal gergeklik ile hologram teknolojisinin birlesmesi neticesinde ortaya cikan artirilmis gerceklik
teknolojisi sayesinde oyun, eglence, saglik, egitim, reklameilik, mimari, endiistriyel tasarim, turizm gibi daha
sayilabilecek bircok alanda cesitli calismalar yapilmaktadir. Amag, sanal verileri ve gercek ortam
goriintiilerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan gorsel anlamin etkisini artirmaktir.

Artinlmig Gergeklik, gercek zamanlh bir video kamera ile c¢ekilen ger¢ek sahnelere sanal nesnelerin
eklendigi insan-bilgisayar etkilesiminin yeni bir seklidir. Sanal nesneler kusursuz sekilleriyle gergek
resimlere eklenir. Boylece dijital bilgi, kullanicinin ortamiyla birlestirilerek kullanicinin o ani algilamasina
imkan verilir (Ludwig ve Reimann, 2005:4). Yani dijital tabanl olarak {iretilen ses, video veya goriintiilerin
farkli dijital araglarla gercek mekanlara etkilesimli bir bicimde eklemlenmesiyle, cakistirilmasiyla
olusturulan gercek ve sanal karigimi ortamdir. Bu ortami gozlemleyebilmek i¢cin QR kod uygulamasina,
giyilebilir teknolojilere veya akilli telefon yada tabletlere yiiklenen uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gergek diinyanin zenginligini artirmak igin bilgisayarlarin kullanilmasidir (Bederson, 1995). Artirilmig
gergeklik, sanal ve fiziksel diinyalarin bir araya geldigi ve kullanicilarin fiziksel olarak birinden digerine
gecebilecegi yanilsamasmi olusturan gegisli arayiizler yarattigi icin bir sihir gibi gériinmektedir (Thalmann,
2012:5).

Artirtlmig gercgeklige gosterilebilecek en anlasilir 6rnek diinyada bir dénem oldukga popiiler bir cep
telefonu oyunu olan Pokemon Go oyunudur. Bu oyunda sanal ortamda olusturulan oyun karakterleri
sehirlerin tarihi mekanlarina, kiliselerine, camilerine veya ulasilmasi zor yerlerine yerlestirilmis ve
oyunculardan zor goérevleri tamamlamalari istenmisti.

Azuma’ya gore artirilmig gerceklik, sanal gercekligin bir varyasyonudur. Sanal nesnelerin gercek
zamanli olarak 3 boyutlu gercek bir ortama entegre edildigi bir alan olarak tanimlanabilir. Artirilmig
gerceklik sistemlerinin 3 temel karakteristigi vardir (Azuma, 1997:356):

1- Gergekle sanal1 birlestirir
2- Gergek zamanla etkilesimlidir
3-  Ug boyutlu olarak kaydedilir.

Artinlmis gergeklikte sanal Ggelerin gergek sahneyle karigsmasini, harmanlanmasini ve gergege
benziyormus gibi goriinmelerini saglamak isin en zor yanidir.

Sekil 7 Artirilmis Gergeklik Olusturmada Sanal ve Gergek Diinyanin Birlesimi (Kaynak: Shoaib ve Jaffry,
2015:2)

Virtual Reality Real World

Y/

Augmented Reality

Artirllmis Gergeklik Ornegi Olarak Playtest Boliimii

Babasmin oliimiinden sonra evden diinyayr gezme hayaliyle ayrilan Cooper, bu siiregte parasini
kaybettigi icin para kazanma amaciyla internetten is ilanlarina bakar. Bir oyun sirketinin yeni oyununda
denek olmayi kabul eder ve ensesine yerlestirilen bir cihaz vasitasiyla Cooper bilingalt1 ile bas basa birakilir.
Yalnizca dort saniye siirdiigii belirtilen olaylar izleyiciye artirilmis gerceklik teknigi ile sunulmustur.
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Resim 1 Playtest boliimiinde artirilmis gergeklik sahnesi

Boliimde kostebek vurma oyunu artirilmig gergeklikle ilgili olarak izleyicinin karsisina ¢ikan ilk
sahnedir. Cooper’a ¢ok masum bir sekilde gosterilen bu teknoloji, ilerleyen sahnelerde gergekle gercek
olmayan arasindaki ayrimi bulaniklagtirmaktadir. Cooper katilacagi oyun testinin kostebek oyunu gibi
eglenceli olacag: fikrine kapilir. Bu boliimiin yayinlanmasinin akabinde kostebek oyunu David Robustelli
tarafindan uygulamaya konulmustur.

Resim 2 Playtest bolimiinde artirilmis gergeklik uygulamast ile olusturulan driimcek sahnesi
N B ; TN

Beyin frekanslarini kaydeden kiigiik bir cihaz Cooper’in ensesine takilarak korkular ile ylizlestirilmesi
hedeflenen boliimde Cooper’in bilingalt1 harekete gegirilir. Once driimcek fobisi ile yiizlestirilir, gercekte var
olmayan bir ortama &riimcek nesnesi eklenerek Cooper’a gergeklik hissi verilmeye caligilir. Oriimcek normal
hayatta karsimiza ¢ikmayacak bir biiyiikliikte tasarlanarak hem oriimcek fobisinin ne denli biiyiik oldugu
ifade edilmeye ¢alisilmis, hem de anlatimda gorsellik 6n planda tutulmaya ¢aligilmistir.

Resim 3 Artirilmis gerceklik uygulamasi ile olusturulan 6riimeek sahnesi

Boliimde artirilmig gerceklige basvurulan bir bagka yer, Cooper’in lise donemindeki sevmedigi sahisla
yiizlestirildigi sahnedir. Burada Cooper, sevmedigi karakterle kavga ettirilir. Ortamda olmayan bir nesne



24

yine AG teknolojisiyle Cooper’a gosterilir. Hatta bu sahis bir 6nceki artirtlmis gerceklik uygulamasi olarak
sunulan 6riimcek nesnesiyle birlestirilerek karakter, iki korkusuyla birden yiizlestirilmistir.

Resim 4 Artirilmis gerceklik uygulamasi ile Cooper’in annesiyle karsilastirilmasi

Dizinin buraya kadarinda Cooper ciddi bir problemle karsilasmamistir fakat bilingaltini1 ele gegiren
cihaz, onu annesiyle karsilagtirdiktan sonra bulundugu mekéni bir labirente doniistiirmiis, adeta kendi
bilingaltinda kaybetmistir. Ortamdan ayrilmaya calisan Cooper’ bir dis ses ¢ikisa yonlendirilmeye ¢aligsa da
aslinda mekanin ¢ikig noktast yoktur. Dis ses bugiin kullandigimiz internete bagli cihazlarda oradan oraya
gecmemiz i¢in bizi yonlendiren linkleri andirmaktadir. Kisinin kontroliinii kaybedip internet ortaminda,
oyunlarda, sosyal medyada vs. ortamlarda kaybolmasina benzetilmistir.

Kontroliin kaybedilmesinde bilingaltinin ele gegirilmesi bir nedendir fakat farkli bir bakis agisindan
degerlendirildiginde bu durum bir mahremiyet ihlalidir. Cooper’a yalniza bir oyun testine katilacag
belirtilmis bilingaltina deginilecegi konusunda herhangi bir bilgi verilmemistir. Hem bilingaltin1 saklama
hakki hem de test sonunda yagsam hakki ihlal edilmistir.

Yasak olmasina ve bu konuda uyar1 yapilmasina ragmen oyunla ilgili goriintii almak amaciyla Cooper
bir firsatin1 bularak telefonunu yanina almistir. Telefonun Cooper’in beynine niifuz eden cihazm etkilesime
girmesi sonucu Cooper 0liir ve tiim olan biten olaylarin aslinda gercek hayatta dort saniye kadar kisa siirdiigii
goriiliir. izleyici izledigi bu kadar olayi birkag saniye icerisinde gerceklestigini fark ettiginde distopik evren
tasarimi amacina ulagmig olmaktadir.

Bauman’in (2019), soziinii ettigi zamansal ve mekansal mesafelerin teknoloji vasitasiyla sifirlanmasi,
akigkan diizenle birlikte zaman ve mekan kavramiin doniisiimii Playtest boliimiinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu boéliimde izlenen olaylarda ne kavramsal ne de fiziksel bir gerceklik s6z konusudur. Bir koltukta dort
saniyelik zaman diliminde gectigi varsayilan olaylar, gergegin Gtesinde tiiretilen bir gercegi tanimlamaktadir.
Gergegin simiilasyonlarla olusturuldugu ve tekrar tekrar iiretildigi donemi Baudrillard hiper gergeklik cagi
olarak adlandirmaktadir. Gergek ve kurgu arasindaki ¢izginin yok oldugu, ash yerine gostergelerin, her tiirlii
gergek siireg yerine islemsel ikizinin konuldugu bir ger¢ek séz konusudur (Baudrillard, 2016).

Sanal Gerg¢eklik (VR)

Sanal, ger¢ekte olmayip zihinde tasarlanan anlamina gelmektedir. Sanal gergeklik ise, bilgisayarli
ortamda iiretilen, ortama katilanlara gergekmis hissi veren bir alan tasarimidir. Gergeklik hissinin kullaniciya
gecirilmesi i¢in ortamin {i¢ boyutlu bir ortamda bes duyuya hitap edilecek sekilde tasarlanmis olmasi
gerekmektedir. Yani kullanicinin eylemlerine doniit saglayabilen interaktif bir yapida tasarlanmis ortam s6z
konusudur. Artirilmis gergeklikte oldugu gibi sanal gerceklik uygulamalar1 da oyun, eglence, turistik gezi,
altyap1 planlama, egitim, tip, e-ticaret gibi ¢cok ¢esitli alanlarda son yillarda ziyadesiyle ragbet gérmektedir.

Sanal gerceklik ile artinlmis gergeklik kavramlari ayni seymis gibi zaman zaman birbiri yerine
kullanilmaktadir. Fakat iki kavram ger¢ek mekanla olan iligkisi bakimindan farklilik arz etmektedir. Sanal
gerceklik kullaniciy1 tamamen sentetik bir evrene sokar, kullanici gergek diinyay1 géremez. Fakat artirilmig
gerceklikte kullanici gercek diinyanin iizerine bindirilmis sanal nesnelerle gercek diinyayir gorebilir. Bu
nedenle artinlmig gergeklik gercek gorlintiiyii  degistirmekten ziyade gergekligin tamamlayicisi
konumundadir (Azuma, 1997:356). Sanal gerceklikte ise kullanict sanal bir ortamda oldugunun bilincindedir.
Mesela video oyunu oynayan bir kisi oyundaki diinyanin ger¢ek olmadigini idrak edebilmektedir (Gutierrez
vd., 2008, s.3).
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Sanal Gergeklik Ornegi Olarak Uss Calister Boliimii

Uss Calister adli boliimde Robert Daly bir oyun sirketinde yazilim gelistirme miidiirii olarak gorev
yapmaktadir. Asosyal bir kisilik olan Robert igyerinde rahatsizlik duydugu herkesi kendi tasarimi olan uzay
gemisi gorlinlimiindeki Infinity adin1 verdigi sanal bir diinyaya hapsetmektedir. Kendine tanrisal 6zellikler
atfeden Robert, normal hayattan arta kalan zamanlarin1 bu sanal ortamda gegirmektedir. Is arkadaslarindan
topladigt DNA oOrnekleriyle onlarin kopyalarini sanal bir evrene entegre ederek onlardan intikam almaya
calismaktadir. Ger¢ek hayatta erisemedigi giice Infinity’de erisen Robert, uzay gemisi miirettebatina ¢ok
kotii davranmakta, onlara eziyet etmekte ve ¢ikamayacaklar: bir kisir dongiiye hapsetmektedir. Star Trek
dizisini andiran Infinity’de Robert kendine tanrisal giigler atfederek kopyaladigi herkesi kdlelestirmektedir.

Diinyanin biiyiik ¢ogunlugu i¢in distopik olan bu evren tasarim Robert igin {itopik bir evrendir. Ciinkii
hayallerinde miikemmel olan diinyay1 uygulamaya gecirmistir.

Resim 5 USS Calister boliimiinden bir sahne
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Resim 7 Robert Daly’nin sanal oyuna ge¢gme goriintiisii

Resim 7’de giliniimiizde cep telefonuna, bilgisayarina veya televizyona kendini kaptirdiginda ¢evresiyle
bag1 kesilen ayr bir diinyaya gecis yapan kullanicilara bir gonderme yapilmaistir.

Bu boliimde karakterler yasadiklar1 diinyanin tamamen diginda tiimiiyle sanal bir evrene herhangi bir
nesne gibi aktarilmiglardir. Sevmedikleri bir adamin denetiminde olmak ve kisir dongiide amagsiz bir sekilde
tutulmak tiim karakterlerde rahatsizlik hissi uyandirmigtir. Hem bu boliimde hem de Playtest boliimiinde
teknolojinin nasil kotiiye kullanilabilecegine dikkat c¢ekilmis, insanlarin karsilasma ihtimallerin oldugu
distopik bir diinya tasviri yapilmistir. Playtest boliimiinde bilingaltinin ele gecirilmesi seklinde yapilan
mahremiyet ihlaline bu boliimde de sirkette calisanlarin DNA’larmin gizlice alinarak bagka bir ortama
aktarilmasi seklinde yapilmistir.

Dizinin USS Calister bolimiinde yasanan olaylar akillara Baudrillard’in simiilasyon kavramini
getirmektedir. Baudrillard’m medya metinlerindeki anlam ve gerceklik yitimine dikkat c¢ekmek icin
basvurdugu simiilasyon kurami, gergekligin kavramsal ve fiziksel olarak ortadan kalkmasi ve sanalin hakim
olmasi durumunu ifade etmektedir. Baudrillard’in (2016:14) ifadesiyle simiilasyon, “bir kokenden yoksun
olan gergcegin modeller araciligiyla tliretilmesine, gercekten ve fiili olarak var olan bir seyi veya durumu
biitiin bilesenleriyle birlikte gercekmis ve fiilen var ‘mis gibi’ gosterme durumunu simgeleyen hiper-
gerceklik  durumudur.” Baudrillard (2016), hipergerceklik c¢aginda gergegin  miiteaddid defalar
tiretilmesinden s6z etmekte ve bu iiretimin gergekligin anlam yitimine neden oldugunu ifade etmektedir.
Ciinkii bu gerceklik sentetik bir gergekliktir.

Sonuc¢

Artirilmis gergeklik ve sanal gerceklik uygulamalar1 21.yiizyilda ¢esitli alanlarda siklikla kullanilmaya
baslanmistir. Bu tiir uygulamalarin veya diger teknolojik araglarin kullanimi ve faydalar konusunda listeyi
uzatmak miimkiindiir. Artirtlmis gergeklik ve sanal gerceklik uygulamalarinin veya her tiirlii uygulamanin
Black Mirror’da oldugu gibi kotiiye kullanimi her zaman s6z konusudur. Gerek kullanicinin zararlarimi
bilmeden ya da dikkate almadan kullanim:i gerek agiklar1 ve ihlalleri tespit eden kotii niyetli kullanicilar,
mahremiyet konusunun siklikla giindeme gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle kisisel verileri isteyen
uygulamalar, sosyal medya uygulamalar1 ve bu tiir uygulamalar mahremiyete gdlge diisiirmeyecek sekilde
dikkatle kullanilmalidir.

Mahremiyet ihlali beraberinde gézetim problemini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyler mahremiyetlerini
koruma adina ya siirekli gozetimden ya da hi¢ gozetlenmemekten yana tavir almaktadir. Bu konuda yillardir
siiregelen tartismalar neticesinde kisisel giivenlik ve toplumsal refah adina her yerden her tiirlii aragla ve her
tiirli gozetim mesru zemine oturmaktadir. Ancak bireylerin giivenlik nedeniyle dahi olsa siirekli gozetim
altinda olduklarini bilmeleri rahatsiz edici bir eylem olarak tanimlanmaktadir.

Gergek olan ile sanal olan arasindaki ¢izgi belirsizlesmesinden kaynakli olarak bireylerin psikolojik ve
fizyolojik durumlarini etkileyen sonuglarla karsilagmalari olasidir. Bu durum, bireyleri yasadiklar
toplumdan izole ederek yabancilasmaya, yalnizlagsmaya, herkese kars1 giivensizlige itmektedir. USS Calister
boliimiinde Robert, kendini ¢aligti1 isyerindeki bireylerden izole ederek kurguladig: sanal evrende yasamay1
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tercih etmistir. Hem yalnizlik hem asosyal bir yasam, Robert’in diger insanlara giivenmemesi sonucunu
dogurmustur. Sosyallesmeyi ¢agimiz bireylerinin sosyal medya ile yapmasi gibi Robert da kendi evreninde
sosyallesmeyi tercih etmistir.

Distopyalar, her ne kadar insanliga karanlik bir gelecek ¢izen olumsuz diinya tasarilarindan olugsa da
(Misirer, 2017:38) distopyalarin dogus noktasinin ortaya ¢ikti§i donemin c¢ikmazlarindan faydalanilarak
kurgulanan bir diinya tasarimi oldugu unutulmamalidir. Farkli bir cihetten bakildiginda yasanilan ¢agin bir
elestirisi oldugu fark edilmektedir. Black Mirror, distopya 6rnegi olarak karsimizda dursa da bu evrende
yasanan olaylar Covit-19 salgiinin etkisiyle gergek hayatla birgok yonden ortiigiir hale gelmistir. Uzaktan
egitim, internet {izerinden yapilan toplantilar, e-ticaret vs. daha bir¢ok eylem birkag yil 6ncesinin bilim kurgu
filmlerinin viicut bulmus halidir. Bu nedenle yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin Black Mirror’la
Ortiisen taraflarinin oldugu, yeni hayat tarzlarinin yasanmasinda énemli bir yapitasi oldugu fark edilmektedir.
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Rasyonel bir ortam igerisinde kararlarin iizerinde disiiniilerek, ilgili tiim olasiliklarin hesaplanarak
alindig1 diistiniilebilir. Bazen kararlar sira digi olarak algilanan, olaganiistii bir etki giiciine sahip olan,
beklenmedik olaylarin ortaya c¢ikmasi ile bilinmezlik ve belirsizlik i¢inde alinabilmektedir. Siyah kugu
olarak adlandirilan ve ekonomiden siyasete, finanstan sagliga kadar pek ¢ok alami etkileme giiciine sahip
olaylar karsisinda karar alicilarin mantikli diisiinme, muhakeme etme yetileri zayiflarken; siiphe, dnyargi,
panik, stres duygulari da giin yiiziine ¢ikmaktadir. Gegmis salgmlarin pek ¢ok alanda degisime neden
olduklar1 gibi gelecek salginlar da farkli degisimleri getireceklerdir.

Davranigsal finans kuramlarinin temelinde bireylerin &zellikle belirsizlik ve risk igeren finansal
kararlarda bazen kaygi, asir1 gliven, yanilsamalar, hevesler gibi soyut unsurlarin etkisiyle rasyonellikten
uzaklasabildikleri diigiincesi hakimdir. Pandemi olarak isimlendirilen bu salgin déneminde hissedilen
duygularm etkisi ile alacaklar1 yatirim kararlarinda rasyonellikten uzaklasabilmektedir. Bireyler bir taraftan
mevcut birikimlerini  korumak; bir taraftan da firsatlardan yararlanarak deger artislarn yaratmak
istemektedirler. Birikim sahipleri, gelecegin belirsizligine kars1 tasarruflarini degerlendirebilmek i¢in giivenli
liman olarak adlandirilabilecek altin, giimiis, doviz, tasit ve konut alimi alternatiflerinin yaninda borsa
yatinmina da yonelmislerdir. Tiirkiye’de goriilen ilk vakanin ardindan sektorlerin bircogunda pay senedi
getirilerinin diistiigii gézlemlenmesine ragmen bazi sektorler kisa siirede yiikselise gegmistir. En yliksek
distisler sosyal etkilesimin yogun oldugu sektorlerde yasanirken; karantina uygulamalar ile evde gegirilen
stirenin artmasi teknoloji, iletisim ve gida gibi sektorleri olumlu etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Finans, Yatirimecr Davranmiglari, Covid 19, Pandemi

Giris

Bireylerin giinliikk yasamlarinda karsilagtiklar1 durumlara gosterdikleri davranig bigimleri birbirinden
farklidir. Karsilagilan bir problemin ¢6ziimii igin diisiinme kapasitesi sinirsizdir. Her birey kendisi i¢in en
diisiik maliyetli ve en etkin ¢6zlime ulasabilmek i¢in plan yapmakta ve uygulamaktadir. Bu planlardan bir
kismi1 da tasarruf, yatirnm gibi bireylerin finansal durumuna yoneliktir. Rasyonel bir ortam igerisinde
bireylerin ilgili tiim olasiliklar1 hesaplayarak finansal planlar yaptig1 ve kararlar aldig1 diistiniilebilir. Ancak
sahip olunan bilissel yetenek, 6z kontrol, ilgi ve kisisel ¢ikarlar gibi farkliliklar davraniglar1 zenginlestirirken,
hislerin aklin 6niine gegmesiyle birlikte alinan kararlar rasyonellikten uzaklasabilmektedir. Bunun yanina
karar alinan ortamin belirsizlikleri de eklenince durum daha karmasiklagmakta, alinan finansal kararlar her
zaman istenilen sonuca ulasamamaktadir.

Covid-19 bir diger adiyla Corona viriis salgini da, 2020 yilinin ve belki de yasanilan yiizyilin siyah
kugusu olarak ortaya ¢ikmis ve barindirdigr belirsizliklerle diinya iizerinde yasayan her bireyin yasamini
derinden sarsmistir. Giinliik hayatin siradanlig icerisinde bu siyah kugunun varlig1 bireyleri sahip olduklar
tutum ve sergiledikleri davranislar1 degistirmeye zorlamistir. Giinliik rutinler yerine yenileri gelmis, tiiketim
davraniglar kadar finansal egilimlerde etkilenmistir.

1. Siyah Kugu ve Salgin Hastaliklar

Gegmiste olabilirligine isaret eden hicbir emare goriilmedigi i¢in sira dis1 olarak algilanan, olaganiistii
bir etki giiciine sahip olan, beklenmedik olmasina ragmen ortaya c¢ikisindan sonra aciklanabilir ve
ongoriilebilir hale gelen olaylar igin Siyah Kugu kavrami kullamlmaktadir. Ongoriilebilirliginin diisiikliigiine
kars1 etkisinin biyiikliigii Siyah Kugu’yu biiyiik bir bilinmez yapmaktadir (Taleb, 2019). Taleb’e gore bir
olaym siyah kugu olarak nitelendirilebilmesi i¢in tahmin edilemez olmasi, biiyiik etki yaratmasinin yaninda
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gerceklestikten sonra tahmin edilebilir ve agiklanabilir olduguna dair bir Onyargi olusturmasi da
beklenmektedir. Siyah Kugu kavrami ekonomiden siyasete, finanstan sagliga kadar pek c¢ok alanda
gerceklestiginde biiylik etkiler birakacak ongoriillemeyen durumlar i¢in de kullanilmaktadir. Bilinmezlik
icinde ortaya ¢ikan ¢ok yonlii etkileri ile salginlar1 Siyah Kugu olarak adlandirmak miimkiindiir (Ayyildiz
Onaran ve Asoy, 2020).

Bireyin mutlu yasaminin Onceliklerinden olan saglik, herhangi anda aniden kaybedilebilir. Bu kayip
bireysel olmaktan ¢ikip kiiresel boyutta bir tehdide doniistiigiinde; sonug, insanoglunun salgin denilen
olguyla karsilagmasidir. Salginlarin hesaba katilmadigi normal seyrindeki bir yagam dongiisiinde, sagligin
oneminin gercekten anlasilmadig fark edilir. Salginlarin kimileri i¢in ¢okiis kimileri i¢in de firsat olabilecek
bilinmezligi, sadece ortaya ¢iktigi donemi degil gelecegi de etkisi altina alabilecek niteliktedir. Gegmiste
yasanan salginlar sosyal, ekonomik, siyasi ve hatta sanat alaninda pek cok degisime neden olurken;
giinlimiizde yasanan ve gelecekte yasanacak salginlar da artan etkileriyle yasam1 ¢ok yonlii bir degisime tabi
tutacaktir.

Insanlik tarihi boyunca veba, kolera, sitma, ciizzam, Ispanyol gribi, Hong Kong gribi, Ebola, SARS,
AIDS, Domuz gribi, Covid 19 vd. salginlarda milyarlarca insan sagliklarmi ve hatta yasamlari
kaybetmistir. Niifus ciddi oranda azalirken; toplumsal ve ekonomik diizende degisimler olmustur. Bireyler
bedensel sagliklarinin yaninda ruhsal sagliklarmi da korumaya, siiphe, 6nyargi, panik, stres duygulariyla bas
etmeye caligmiglardir. Ancak bu duygular devreye girdiginde mantikli diisiinme, muhakeme etme devre dis1
kalmaktadir. Bu ylizden ylizyillar boyunca salginlarin adi ve yeri degisse de bireylerin sergiledikleri
irrasyonel davraniglar degismemis, devam etmistir (Yesildal ve Reyhanlioglu, 2020). Gustave Le Bon’a
(2018) gore unutulmaz olaylar, insanlarin fikir, aligkanlik ve inang¢larini etkilerken; bu etkilenmenin kitlelere
yayilmast uygarliklarin degismesine de neden olmaktadir. Pandemi gibi bir siyah kugu da dogal olarak
bireyleri ve dolayisi ile toplumun genelini etkilemektedir. Ancak sahip olunan ekonomik ve sosyal kosullar,
pandemi sonrasi donemde yasanmasit muhtemel ekonomik sorunlar, hissedilen duygular1 bireyler arasinda
farklilagtirirken; bagta yatirim karar1 olmak iizere pek ¢ok karar iizerinde belirleyici olmaktadir.

2. Yatirimel Psikolojisi

Finans alaninda bireylerin yatirim kararini nasil aldiklar1 {izerine gelistirilen ve beklenen fayda teorisi ve
beklenti teorisi olarak isimlendirilen iki temel teori bulunmaktadir. Geleneksel finans teorilerinden olan
beklenen fayda teorisinde insan davraniglart rasyoneldir. Finansal karar siirecini etkileyecek bir risk veya
belirsizlik s6z konusu ise elde edilecek fayda ile karsilastirma yapilarak karar almir. Teoriye gore bireyler
elde edilecek kazangla orantili olarak riski ya almak ya goérmezden gelmek ya da kagmak isterler. Risk
seviyesi ve beklenen getiri arasinda dogrusal bir iligki oldugunu, getiri azaldik¢a riskten kaginildigini
savunan beklenen fayda teorisi, zaman igerisinde yerini bireylerin yatirim kararlarinda rasyonel
davranmaktan uzaklasabildigini savunan ve insan psikolojisini de i¢ine alan davranigsal finans kuramlarina
birakmistir (Kiyilar ve Akkaya, 2016).

Davranigsal finans kuramlarinin temelinde bireylerin eyleme ge¢me ami geldiginde diisiinmeden
harekete gegme diirtiisiine kapilabildikleri; 6zellikle belirsizlik ve risk iceren finansal kararlarda bazen kaygi,
asir1 gliven, yanilsamalar, hevesler gibi soyut unsurlarin etkisiyle degisen diisiince Oriintiileri nedeniyle
rasyonellikten uzaklasabildikleri diisiincesi hakimdir. Davranigsal finans kuramlarindan olan beklenti teorisi,
bu diislince Oriintiilerini yatirnm kararlarina dahil etmistir. Teori, bireylerin piyasada kazangl olduklari
durumlarda riskten kagtiklarini, kayipla yiizlestiklerinde de risk almaktan kaginmayan bir egilime sahip
olduklarmi savunmaktadir (Altundz ve Altundz, 2018).

Iktisadi diisiinceye gore, insanlar sahip olduklar1 bilgileri kullanarak ongoriide bulunmakta ve bu
ongoriilere bagl kalarak rasyonel kararlar vermektedir. Bu siiregte ana unsur sahip olunan bilgiye duyulan
giivendir. Ancak cercevesi cizilen bu siire¢ eyleme doniistiigiinde birtakim aksamalara ugramaktadir.
Aksamalar1 yaratan durumlardan biri baskalarinin izinden gitme davranmisidir. Le Bon (2018), kitlelerin
bilingalt1 tarafindan yodnetildiklerinde, kiskirtmalarin durumuna gore hareket ettiklerini; Ozellikle stres
altindalarsa ve ortamda panik hali yaygmsa mantikli olan yerine diger insanlar1 taklit ederek kolektif
davranmay1 tercih ettiklerini savunmaktadir. Buna gore toplumsal diizeyde etkiye sahip olaylar karsisinda
duygular ve davraniglar toplumun diger fertleri ile uyumlu hale gelirken; duygu ve davranis bulagiciligindan
bahsedilmektedir. Ornegin, Covid 19 salgmina yénelik ilk duyumlarin alindigi dénemler Tiirkiye’de
yasayanlar igin biiyiik bir tehdit igermezken; Diinya Saglik Orgiitii’niin olay1 pandemi ilan etmesi ile birlikte
etkinin kiiresel diizeyde oldugu anlasilmistir. Ozellikle sosyal medya araciliiyla diinyanm her yerinden
gelen haberler, kayginin viriisten daha hizli yayilmasina neden olmustur. Boyle donemlerde hissedilen
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caresizlik nedeniyle kendi adina hareket etme becerisinin zayiflamasi, bagkalarinin izinden gitme davranigin
tetikleyebilmektedir (Yesildal ve Reyhanlioglu, 2020).

Aksamaya neden olan bir diger durum giivendir. Bazen duyulan giiven o kadar fazladir ki belirli bilgiler
ya goOzden kagcar ya da Onemsenmez. Sahip olunan bilgi tam olsa bile rasyonel bir bigimde
degerlendirilememis olabilir ya da dogru bir sekilde degerlendirildigi halde rasyonel karara doniisememis
olabilir. Bu siirecin aksamasina neden olan, bireyin dogru olduguna giivendigi seye gore hareket ettigi
gercegidir (Akerlof ve Shiller, 2018).

Finansal karar alma siirecinde yatirimcilar giivenle birlikte farkli psikolojik etkenlerden farkl sekillerde
etkilenirler. Bu da onlarin yanhis hesaplama digindaki faktorler nedeniyle hata yapmalarina ve kayipla
karsilagmalarina neden olabilir. Sermaye piyasas1 araglarina yatirim yaparken bireyin sahip oldugu egilim,
sezgi ve hisler, rasyonellikten uzaklasip bazi kisa yollara basvurmasina ve onyargilar gelistirmesine neden
olur (Giingdr ve Demirel, 2018). Graham’a gore (2003) akilci bir yatirim karari, teknigin 6tesinde zihinsel
yaklasimi da igermekte; kisinin sahip oldugu Onyargilarin da etkisiyle kullandig1 kisa yollarla
sekillenmektedir. Ancak fiyat dalgalanmalarinin yasandig1 piyasalarda sahip olunan dnyargilar, duygularini
kontrol edemeyen bireylerin yatirim siirecinden karli ¢ikmalarin1 engelleyerek anomaliye sebep
olabilmektedir.

2.1. Yatirim Kararinda Kullanilan Kisayollar

Yatinm kararlarinda yatirnmer tarafindan kullanilan kisayollarin temelinde biligsel ve duygusal
onyargilar bulunmaktadir. Biligsel dnyargilarin kaynaginda eksik bilgi ya da sahip olunan bilginin dogru
degerlendirilememesinden kaynaklanan biligsel yanliliklar bulunur. Hatali akil yiirlitmenin sonucu olan bu
durum egitimle ortadan kaldirilabilir. Duygusal 6nyargilarin temelinde ise bireyin sahip oldugu egilimler yer
alirken, yasam boyunca elde edilen deneyimlerin bir sonucu oldugu i¢in de degistirilmesi oldukca zordur
(Glingor ve Demirel, 2018). Belirsizlik ortaminda karar veren yatirimcilar etkileyen belli bash onyargilar
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kiyilar ve Akkaya, 2016):

e Bilissel Onyargilar: Asir1 giiven, inancta 1srarcilik, asina olma 6nyargisi, muhafazakarlik, kendine
atfetme Onyargisi, baglanma onyargisi, mevcut durumu siirdiirme,
e Duygusal Onyargilar: Pismanliktan kagma, yatkinlik, sosyal etkilesim.

2.2. Pay Piyasalarinda Anomaliler

Finans literatiirinde pay senedi getirilerinde belirli donemlerde ortalamadan sapmalar oluyor ve
piyasada dalgalanma yagsaniyorsa bu durum anomali olarak isimlendirilir. Anomaliler mevsimsel anomali ve
fiyat anomalisi olarak ikiye ayrilabilir. Mevsimsel anomaliler belirli bir zaman dilimi 6ncesi ve/veya
sonrasina bagli olarak olusan sapmalar ifade eder. Hava durumundaki farkliliklar (bir giiniin bulutlu, yagish
ya da giinesli olmasi, ¢ok riizgarli, cok sicak, ¢ok soguk olmasi vb.), mevsim degisimleri pay senedi
getirilerini etkilemektedir. Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada, pay senedi getirilerinin mevsimle iligkili
oldugu, pay senedi piyasalarinin yaz aylarinda geriledigini kis mevsiminde ise yiikseldigi tespit edilmistir.
Calisma, mevsime bagli olan duygu degisimlerinin yatirimeilarin risk tercihini etkiledigi sonucuna ulagsmigtir
(Kamstra, Kramer ve Levi, 2003).

Fiyat anomalileri ise yatirimcinin bazi haberlere karsit diisilk veya asir1 reaksiyon durumlarinda
gelismektedir. Rasyonel olarak kabul edilmemekle birlikte pay senedi piyasasinda yer alan yatirimeilar,
bazen getirisi diigen pay senetlerini beklenenden daha Once satmakta, bazen de getirisi yiikselen pay
senetlerini yiikselmis fiyattan satin alabilmektedir. Bu yatirimci hareketleri pay senetlerinin fiyatlarini,
piyasa degerinin digina tasimaktadir. Boylelikle bazi hisseler olmasi gerekenden daha fazla bazilan ise
olmas1 gerekenden daha diisiik degerlenmektedir (Kiyilar ve Akkaya, 2016). Fiyat anomalilerine yonelik bir
caligma, yatirimcilarin, pay senedinin asir1 degerlendigini bilmelerine ragmen iyimser diisiinmeye devam
edip pay senedinin gelecekte de yiikselecegi diisiincesine inandiklarini ortaya koymustur (Fischer ve
Statman, 2000). Gerek mevsimsel gerekse fiyat kaynakli anomalilerde ortak noktanin bireyin duygu diizeyi
oldugu goriilmektedir. Bireyler birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olduklar gibi duygular da birbirlerine
benzememektedir. Aymi bilgi diizeyine sahip olsalar da duygular devreye girdiginde yatirim kararlari
degismekte ve bu degisim pay senetlerinin piyasa fiyatlarim etkilemektedir.

3. Salgin Hastaliklar ve Yatirimei Davramislari

Panik, dogasi geregi mantiksizdir ve panigi yonlendiren unsur iggiidiilerdir. Giiven azalirken
adaletsizlik, aggozliiliik, bencillik, gelecegin belirsizligine duyulan endise artisi panik faktoriinii topluma
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yaymaktadir (Akerlof ve Shiller, 2018). Bakteriler, mikroplar, viriisler insanoglunun gézle géremedigi bu
canlilar, insanlik tarihi boyunca sayisiz hastaliga ve salgina neden olmustur. Zengin fakir, yasli geng
demeden toplumun biitiin kesimlerini etkileyen salginlar, tasidiklar1 bilinmezlikle toplumun sadece sagligim
degil ayn1 zamanda askeri, ekonomik ve sosyal yasamini da derinden etkilemistir. Ornegin, 14. yiizyilda Cin
ve Orta Asya’da baglayip Avrupa’ya yayilan kara veba salgini yaklasik 200 milyon insanin 6liimiine ve
hastaligin yayildig: iilkelerdeki diizen lizerinde biiyiik degisimlere neden olmustur. Niifusun azalmasi ile
toprak islenememis, feodal yapi sarsilmis, insanlar hayvancilikla ugrasmay: tercih etmis, tekstil sektorii
gelismigtir. Mallarini satmak isteyen tiiccarlar yeni pazar arayisina girince cografi kesifler baglamis, deniz
ulasimi 6ne ¢ikmistir (Yesildal ve Reyhanlioglu, 2020). Goriildigli gibi salgin, yarattig1 kaosun iginde kendi
firsatlarin1 da beraberinde getirmistir. Bu siirecte, herkes korkmus, yogun bir endise duymus ancak kimileri
yasamlarini kaybederken kimileri yeni yatirnmlar yapmis ve kazanglarini artirmastir.

Bugiine gelindiginde ise Covid 19’un farkli iilkelerde yayilmasimin ardindan Diinya Saglhk Orgiitii niin
salgin1 pandemi olarak ilan etmesi, kisa siirede tiim diinya giindemini degistirmistir. Ulkeler ortak bir dertte
bulusmuslar; salgin nedeniyle diinyanin dort bir yanindaki insanlar izole bir yasam siirmeye baslamis ve
sosyal etkilesimden kag¢inmaya caligmiglardir. Salginin yayginlagsmasini engellemeye yonelik tedbirler,
bireyin alisilagelen yasam tarzinda degisiklige neden olmustur. Olas1 degisimlerin orta ve uzun vadede
zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarini da beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir Arastirmalar, sosyal
izalosyonun zihinsel ve fiziksel saghigi etkileyecegine, depresyon vb. zihinsel bozukluklar ile madde
kullanimi ve bilissel diisiis olasiligini artiracagina isaret etmektedir. (Balanza—Martinez vd., 2020).

Belirsizligin asir1 oldugu bu donemde hastaligin gercekte ne kadar oliimciil oldugu, bir as1 bulunup
bulunmayacagi, bulunursa ne zaman kullanilabilir olacag, hiikiimetler tarafindan uygulanan politikalarin ne
gibi etkileri olacagi bilinmemektedir. Bu bilinmezlik iginde piyasalarda yasanan dalgalanmalara
makroekonomik gostergelerdeki dip ve zirveler de eklenince insanlarin pandemi siirecine nasil tepki verecegi
tahmin edilebilir olmaktan ¢ikmis; yatirimer psikolojisi de karmasiklagmistir.

Salgin hastaliklar gibi siyah kugu olarak nitelendirilen olaylarin finansal piyasalar iizerinde olumsuz
etkiler biraktig1 goriilmektedir. Piyasalarda fiyatlar, yatirnmcinin risk algisina gore sekillenmektedir.
Ongoriilemeyen olaylar kargisinda yatirimeilar ya daha giivenli finansal enstriimanlara yonelip; pay senedi
piyasalarindan uzaklagsmakta ya da kisa vadeli islemlere yonelmektedir. Yatirimeilarin uzun vadede basarili
olmasi muhtemel sirkete yatirim yapmak yerine, kisa vadede yiiksek piyasa degerine ulasacagim
diistindiikleri pay senedine yatirim yaparak kisa vadede kazang saglamayi tercih etmeleri, Keynes tarafindan
gelistirilen “giizellik yarigmasi metaforu” na benzetilebilir. John Maynard Keynes 1936 yilinda yaymladigi,
“Istihdamin, Paranin ve Faizin Genel Teorisi” adli ¢alismasinda borsadaki dengeyi “Giizellik Yarismasi
Metaforu” ile tarif etmistir. 100 fotograf arasindan en giizel 6 yiiziin sec¢ilmesi istenen bu yarismada kazanan,
tiim yarigmacilarin ortalama tercihine en yakin se¢imi yapan yarismaci olacaktir. Yarismacilarin yarigmayi
kazanabilmek icin iki tercihi bulunmaktadir: ilk tercihte kendi en giizel buldugu 6 yiize oy vermek ya da
diger yarismacilarin tercihlerini tahmin etmeye c¢alisarak oy vererek 6dill kazanma sansini artirmak. Kendi
giizellik algis1 disinda diger yarismacilarin algillarini dikkate alan yarismacinin unutmamasi gereken diger
yarigmacilarin da aymi stratejiyi uyguluyor olma ihtimalidir. Bu ihtimal se¢imi, aym1 pay senedi
yatirimlarinda oldugu gibi her seferinde daha karmasik bir hale getirecektir (Akerlof ve Shiller, 2018).

4. Salginin Pay Senedi Piyasas1 Uzerindeki Etkileri

Gecmis tecriibeler gostermistir ki pay senetleri piyasasinda giiclii diisiislerin yasandigi donemlerde dahi
baz1 sektorlere ya da sirketlere ait pay senetlerinin fiyatlar1 piyasanin tam tersi yonde deger kazanmaktadir.
Bu durum rasyonel temellerin yaninda yatirimcilarin @ gosterdikleri duygusal tepkilerden de
kaynaklanmaktadir. Covid 19 salgimi karsisinda pay senedi piyasalarinda yaganan sektorel fiyat degisimleri
de bunu desteklemektedir. Cin Hiikiimeti’nin 2019 yilinin son giinlerinde Wuhan sehrinde tespit edilen
pnémoni vakalarii Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) bildirmesi ile yatirim tecriibesi ve bilgisine sahip olan
yatirimcilar gelecek giinlerde ne olacagini kismen de olsa tahmin etmeye baslamis ve bu erken asamada
ulastirma sektoriinden uzaklasmiglardir. Bu yatirim davranist borsada ulastirma sektoriine ait hisse
fiyatlarinda diisiise neden olmustur. 20 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii Corona Viriisii Raporu’nu
yayimlamis ve Cin Ulusal Saglik Komisyonu viriisiin insandan insana gectigine dair ilk ag¢iklamay1 yapmistir.
Ulkeler havalimanlar1 ve giimriik kapilarina pes pese kisitlamalar getirmeye baslamislardir. Bu durum viriis
salgminin kiiresel ticareti bir siire engelleyecegi ve uluslararasi sirketlere ait pay senetlerinin volatilitesinin
artacagi sinyallerini vermistir. Gelecegin caligma seklinin evde ¢aligmaktan gececegine olan inancin artmast
ise iletisim endiistrisine olan talebi artirmigtir. 24 Subat 2020°de Italya'min en iiretken bolgesi olan
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Lombardiya'da uygulanmaya baslanan siki karantina kurallarin ardindan insanlar viriisiin kendilerini de
etkileyebilecegini fark etmislerdir. II. Diinya Savasi sirasinda bes yilda 2.200 sivilin hayatin1 kaybettigi
bolgede, salgin nedeniyle iki ayda olenlerin sayist 11.851 kisiye yiikselmistir. Diinya borsalarindan gelen
panik satiglarini siipermarketlerde bosalan raf goriintiileri takip etmistir. Cok fazla borcu ve nakit sikintisi
olan sirketler i¢in zor dénemler baslamistir (www.natiire.com).

5. COVID 19 ve Tiirkiye

Covid 19 pandemisinin yasanmasi diinya genelinde biiyiik ekonomik gerilemelere yol acmus, issizlik,
yoksulluk gibi ekonomik oldugu kadar toplumsal sorunlarin artmasina neden olmustur. Pandeminin
yayillmasini yavaglatmak igin getirilen kisitlamalar, sosyal hareketliligi 6nemli 6l¢iide azaltirken toplum
genelinde davramigsal degisiklikleri de beraberinde getirmistir (Coibion, Gorodnichenko ve Weber, 2020).
Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de viriis hakkinda endise duyan insanlarin karantina kosullarini
sirdirmeye devam etmeleri ekonomik toparlanmayi giiclestirirken; viriisiin etkilerini ciddiye almayan
insanlarin varligi da saglik ve egitim hizmetleri gibi normallesme siirecini toplumun geneline yayma
potansiyeline sahip hizmetlerin etkinligini zayiflatmaktadir. Pandemi bireylerin kisisel gelirlerini azaltirken
tilketim harcamalarini degistirmis tasarruf egilimlerini artirirken yatirim tercihlerinde belirleyici olmustur.
Bireyler bir taraftan mevcut birikimlerini korumak; bir taraftan da firsatlardan yararlanarak deger artiglart
yaratmak istemektedir.

5.1. COVID 19 ve Tiiketici Davranislari

Normallegsme siirecine girildigi halde salgm, Tiirkiye’de Mart aymin ikinci haftasindan sonra pek ¢ok
sektorde etkisini gostermeye baslamistir. Risk algisinin yiikseldigi bu donemde tiiketiciler nezdinde ilk
negatif etkiler sosyal etkilesimin fazla oldugu hizmet sektorlerinde yasanmustir. Izolasyon onlemleri ile
birlikte sinema-kiiltiir, etkinlik ve eglence sektorii, ulasim ve konaklama hizmetlerine olan talep azalmustir.
Tiiketicilerin i hayatindan uzaklasip ev hayatina ge¢meleri ile birlikte uzun siireli, stoklanabilir tiiketim
iiriinlerine talep hizli sekilde artarken, e-ticaret 6n plana ¢ikmistir. Bu siiregte salgin dncesi dijital doniisiime
yatirnm yapmig, hizli ve hijyenik teslimat yapabilen eden firmalar rekabette One ¢ikmistir. Salginin
baslangicinda bireylerin hissettikleri korku yerini endiseye birakmistir. Fiyat hassasiyetinin arttigi, bazi
harcamalardan kag¢inildig1 ve tasarrufa yonelindigi gozlenmistir. Farkli iilkelerde yapilan 6nciil arastirmalar
ve karsilastirmalar, tiiketicilerin koyduklari bu mesafenin bir slire daha devam edecegini gostermektedir
(Deloitte, 2020a, 2020b).

Salginla birlikte tiiketicilerin 6demelerde nakit yerine para ile temasi en aza indirebilmek adina agirlikli
olarak banka kart1 ya da kredi karti—kullandiklar1 goriilmektedir. Banka kart1 ve kredi karti harcamalart
Tiirkiye’nin salginla yiizlesmeye basladig1 14-20 Mart haftasinda 19,5 milyar TL iken, 21-27 Mart haftasinda
13,4 milyar TL’ye diismiistiir. 4-10 Temmuz haftasinda ise 21,5 milyar TL’ye yiikselmistir (TCMB).

Tablo 1, 2019 ve 2020 yillar1 igin Ocak-Haziran déneminde banka karti1 ve kredi kart1 ile yapilan harcama
tutarim gostermektedir.

Tablo 1: Banka Karti ve Kredi Karti Harcama Tutarlari (000-TL)

2019 2020
Ocak 61.015.253 96.609.241
Subat 66.420.086 77.277.941
Mart 87.259.065 74.989.625
Nisan 67.995.522 55.814.465
Mayis 89.908.769 80.155.346
Haziran 73.608.078 80.761.661
Toplam 446.206.773 465.608.279

Kaynak: TCMB

Tablo 1’de goriildiigii gibi 2020 yili Ocak ve Subat aylarinda bir 6nceki yilin ayni aylarina goére daha
fazla kartli harcama yapilmistir. Ekonomide baslayan normallesme siireci ile birlikte 2020 yili Mart, Nisan
ve Mayis aylarinda banka kart1 ve kredi kart1 harcamalarinda goriilen azalma Haziran ayinda yerini yiikselise
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birakmistir. Mayis ve Haziran aylarinda Nisan aymna gore yaklasik %44 artis yasanmistir. Haziran ayinda
kartli harcamalarin tutar1 80,7 milyar TL’yi agmistir. Bu durum, i¢ talebin canlanmaya bagladiginin, tiiketici
giiveninin geri geldiginin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir (TCMB).

Pandemi siirecinde kart harcamalarinin detaylarmma bakmak, tiiketicilerin sektorel egilimleri hakkinda
bilgi verecektir. Tablo 2, harcama tiirlerine gore kartli harcama tutarlarinin yillar bazinda genel toplamdan
aldig1 paylar1 gostermektedir. Tablo incelendiginde en dikkat ¢eken harcama tiirliniin market ve aligveris
merkezleri grubu oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda bu grubun toplam harcamalar i¢indeki payinda bir

onceki yildan farkli olarak %5°lik bir artis olmustur.

Tablo 2: Harcama Tiirlerine Gore Banka Kart1 ve Kredi Kart1 Harcama Tutar1 Dagilimi

2019 2020 2019 2020
Ocak-Haziran | Ocak-Haziran | Toplamdan | Toplamdan
(000-TL) (000-TL) Aldig1 Pay | Aldig1 Pay

Arag Kira.-Satig/Servis/Y ed.Par. 15.169.095 17.239.728 0,03 0,04
Benzin ve Yakat Istasyonlarl 32.354.786 26.081.241 0,07 0,06
Cesitli Gida 28.972.955 34.777.130 0,06 0,07
Dogrudan Pazarlama 760.183 946.447 0,00 0,00
Egitim Kirtasiye ve Ofis Mlz. 12.817.123 11.919.764 0,03 0,03
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgi. 21.277.492 33.220.356 0,05 0,07
Giyim ve Aksesuar 35.250.112 29.923.535 0,08 0,06
Havayollar1 13.688.960 8.270.290 0,03 0,02
Hizmet Sektorleri 27.659.148 30.964.118 0,06 0,07
Konaklama 6.412.270 3.352.475 0,01 0,01
Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmet. 1.828.102 1.961.808 0,00 0,00
Kumarhane /igkili Yerler 672.267 473.215 0,00 0,00
Kuyumcular 6.012.284 5.508.504 0,01 0,01
Market ve Aligveris Merkezleri 77.041.439 103.098.123 0,17 0,22
Mobilya ve Dekorasyon 13.897.378 14.951.654 0,03 0,03
Miiteahhit Isleri 3.823.029 4.596.643 0,01 0,01
Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 16.517.399 17.574.853 0,04 0,04
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 15.084.570 7.732.732 0,03 0,02
Sigorta 18.338.094 21.406.609 0,04 0,05
Telekomiinikasyon 8.200.114 8.748.148 0,02 0,02
Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nal. 15.501.228 18.030.031 0,03 0,04
Yemek 20.179.154 15.858.847 0,05 0,03
Kamu/Vergi 6demeleri 40.176.013 30.662.925 0,09 0,07
Bireysel Emeklilik 4.359.265 4.716.741 0,01 0,01
Diger 10.214.313 13.592.362 0,02 0,03
TOPLAM 446.206.773 465.608.279

Kaynak: TCMB verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3’te ise tiirlerine gore harcamalarda 2019 yilina gore olan degisimler goriilmektedir. 2020 yilinda
bir onceki yila gore yaklasik olarak benzin ve yakit %19, giyim ve aksesuar %15, havayollart %40,
konaklama %48, seyahat acenteleri %49, kumarhane ve igkili yerler %30, yemek %21 ve vergi 6demeleri
%24 oraninda azalma gostermistir. Pandemi doneminde ulasim, konaklama ve eglence sektoriiniin dnemli

Olciide etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 3: Banka Karti1 ve Kredi Karti Harcama Tutarlarimin Onceki Yila Gore Degisimi

2019 2020
Ocak-Haziran | Ocak-Haziran
(000-TL) (000-TL) Degisim (%)

Arag Kira.-Satig/Servis/Y edek Parca 15.169.095 17.239.728 14
Benzin ve Yakit Istasyonlar 32.354.786 26.081.241 -19
Cesitli Gida 28.972.955 34.777.130 20
Dogrudan Pazarlama 760.183 946.447 25
Egitim Kirtasiye ve Ofis Mlz. 12.817.123 11.919.764 -7
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 21.277.492 33.220.356 56
Giyim ve Aksesuar 35.250.112 29.923.535 -15
Havayollar1 13.688.960 8.270.290 -40
Hizmet Sektorleri 27.659.148 30.964.118 12
Konaklama 6.412.270 3.352.475 -48
Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmetler 1.828.102 1.961.808 7
Kumarhane /igkili Yerler 672.267 473.215 -30
Kuyumcular 6.012.284 5.508.504 -8
Market ve Alisveris Merkezleri 77.041.439 103.098.123 34
Mobilya ve Dekorasyon 13.897.378 14.951.654 8
Miiteahhit isleri 3.823.029 4.596.643 20
Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 16.517.399 17.574.853 6
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 15.084.570 7.732.732 -49
Sigorta 18.338.094 21.406.609 17
Telekomiinikasyon 8.200.114 8.748.148 7
Yap1 Malz., Hirdavat, Nalburiye 15.501.228 18.030.031 16
Yemek 20.179.154 15.858.847 -21
Kamu/Vergi 6demeleri 40.176.013 30.662.925 -24
Bireysel Emeklilik 4.359.265 4.716.741 8
Diger 10.214.313 13.592.362 33
TOPLAM 446.206.773 465.608.279

Kaynak: TCMB verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2020 yilinda 2019 yilina gore artis egilimi gosteren harcama gruplarinda one c¢ikanlar ise elektrik
elektronik esya ve bilgisayar (%56), market ve aligveris merkezi (%34) olmustur. Pandemi doneminde evden
is yapilmas tiiketici elektronigi harcamalarinda, izolasyon tedbirleri ise market aligverislerinde artisa neden
olmustur.



5.2. COVID 19 ve Bireysel Yatirim Egilimleri
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Pandemi siirecinde gelecegin belirsizligine karsi bireyler, tasarruflarini degerlendirebilmek icin gilivenli
liman olarak adlandirilabilecek altin, glimiis, doviz, tasit ve konut alimi alternatiflerinin yaninda borsa
yatirimina da yonelmislerdir.

5.2.1. Tasit ve Konut

Tablo 4’de 2019 ve 2020 yillarinda perakende arag satis tablosu yer almaktadir. 2020 yilinda pandeminin
de etkisiyle Nisan ayinda perakende arag satiginda bir 6nceki yilin ayni ayma gore diisme yasandig1 ancak
ozellikle kamu bankalar1 tarafindan desteklenen uygun kosullarda ki ara¢ kredilerinin de etkisiyle haziran
ayimda bir onceki yilin ayn1 ayma gore yaklasik %66 oraninda bir artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: 2019-2020 Yillar1 Perakende Arag¢ Satislar:

OTOMOBIL HAFIF TICARI TOPLAM
2019 YERLI | ITHAL | TOPLAM | YERLI | ITHAL | TOPLAM | YERLI | ITHAL | TOPLAM
OCAK 4203 6.776 10.979| 1.865| 1.529 3394 6.068| 8.305 14.373
SUBAT 7.591| 11.614 19.205| 2.925| 2.745 5.670| 10.516| 14.359 24.875
MART 16.594 | 22.034 38.628| 5.801| 4.792 10.593| 22.395| 26.826 49.221
NIiSAN 10.229| 14.187 24.416| 3.386| 3.169 6.555| 13.615| 17.356 30.971
MAYIS 13.114| 14.012 27.126| 3.115| 2.775 5.890| 16.229| 16.787 33.016
HAZIRAN| 16.462| 19.562 36.024| 3.524| 3.140 6.664| 19.986| 22.702 42.688
TOPLAM | 68.193| 88.185 156.378 | 20.616| 18.150 38.766 | 88.809 | 106.335 195.144

OTOMOBIL HAFIF TICARI TOPLAM
2020 YERLI | ITHAL | TOPLAM | YERLI | ITHAL | TOPLAM | YERLI | ITHAL | TOPLAM
OCAK 8.326| 13.690 22.016| 2.913| 2.344 5.257| 11.239| 16.034 27.273
SUBAT 15.157| 22.570 37.727| 5.050| 4.345 9.395| 20.207 | 26.915 47.122
MART 13.647| 26.240 39.887| 5.885| 4.236 10.121| 19.532| 30.476 50.008
NISAN 5.382| 16.443 21.825| 2.677| 1.955 4.632| 8.059| 18.398 26.457
MAYIS 10.776 | 14.297 25.073| 4.667| 2.495 7.162| 15.443| 16.792 32.235
HAZIRAN| 26.053| 31.014 57.067| 9.242| 4.664 13.906| 35.295| 35.678 70.973
TOPLAM | 79.341| 124.254 203.595| 30.434| 20.039 50.473 | 109.775 | 144.293 254.068

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

Tablo 5 ikinci el online binek ve hafif ticari arag¢ pazari verilerini gostermektedir.

Tablo 5: 2019-2020 Yillar ikinci El Online Ara¢ Satislar

2019 2020 Degisim %
OCAK 129.435 144.600 11,7
SUBAT 127.270 157.483 23,7
MART 166.076 152.544 -8,1
NISAN 142.934 127.252 -10,9
MAYIS 149.933 176.020 17,3
HAZIRAN 122.631 181.568 48,0
TOPLAM 838.279 939.467 12,0

Kaynak: https://www.indicata.com.tr
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Tablo 5’de yer alan verilere bakildiginda Mart ve Nisan aylarinda ge¢cmis donemlere gore bir diisiis
yasanirken; Haziran ayinda 181.568 adet satis gerceklestigi ve bu rakamin gegen senenin ayni dénemine gore
%48 oraninda bir artisa karsilik geldigi goriilmektedir. 2020 yili Ocak-Haziran doneminde pazardaki satig
miktar1 gecen senenin ayni dénemine gore %12 artarak 838.379 adetten 939.467 adede ¢ikmustir.

Bireylerin bir kism1 da konut alimina yonelmislerdir. Serbestlestirilmis piyasa kosullar1 altinda ucuz kredi
ile ingaat yapan firmalar, bankalardan diigilk oranli faizle kredi kullandigimi diisiinen bireylere yiiksek
fiyatlardan ev satmiglardir. Tablo 6’da, 2020 yilinda gerceklesen konut satiglar1 2019 yili ayn1 dénemi ile
karsilagtirildiginda %23,4 oraninda bir artis yasandigi goriilmektedir. Nisan ve Mayis aylar1 bireylerin konut
yatinmindan uzak durduklar1 aylar olmus, ekonomide normallesmenin basladig1 Haziran ay1 ile birlikte artis
orani bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore yaklagik 2,096 kat artmigtir.

TCMB tarafindan Tiirkiye genelinde konut fiyatlarindaki degisimin 6l¢iilmesi i¢in olusturulan konut fiyat
endeksinin sdzkonusu donem igindeki gelisimi de satis miktar1 ile birlikte fiyatlarin da arttigim
gostermektedir. 2020 yilinda konut fiyat endeksi bir onceki yilin ayni aylarinda yiikselen bir egilim
sergilemistir. En yliksek degerine Mayis aymda ulagmis bir onceki yilin ayni ayina gore nominal olarak
%?23,1 oraninda artis géstermistir.

Tablo 6: 2019-2020 Yillar1 Konut Satislar: ve Konut Fiyat Endeksi

Konut Satislar Konut Fiyat Endeksi
2019 | 2020 | PESIM™ [ 5019 2020 | Degisim

OCAK 72.937| 113615| 557 107,60 120,90 123
SUBAT 78450| 118.753| 513 108,60 123,70 139
MART 105.046| 108670 34 109,00 125,40 150
NISAN 96.071| 42.783| 554 109,30 127,50 16,6
MAYIS 91.937| 50.936| -445 110,20 135,70 231
HAZIRAN 61.355| 190.012| 209,6 111,00

TOPLAM | 507.815| 626.789| 234

Kaynak: TCMB verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

5.2.2. Altin, Giimiis ve Doviz Yatirimlari

Yatirim araglarinin getirileri ve tasidiklar riskler arasindaki farkliliklar, yatinmcilar acgisindan tercih
edilirliklerini etkilemektedir. Her donem kabul gdren yatirim tercihleri arasinda yer alan altin ve doviz,
pandemi doneminde de cazibesini siirdiirmiistir. Glimiis yatirimlart da bu donemde dikkat ¢ekmistir.
Yarattig1 psikolojik algi nedeniyle korku yatirimi olarak goriilen altinin, kotli giin dostu ve yastik altinda
tutulabilir olmasi, kolay alinip satilabilmesi nedeniyle diger finansal araglara gore her zaman daha fazla
tercih edilir olmaktadir (Giindogdu, 2020).

Tablo 7, 2019 Ocak - 2020 Temmuz déneminde altin, giimiis ve doviz fiyatlarindaki degisimi
gostermektedir. Bu {i¢ aracin yatirimeilar agisindan yiiksek bir deger artis1 sagladigi goriilmektedir. 2020 yili
Temmuz ayinda, 2019 yili Ocak Ayina goére Cumhuriyet altin1 %81, Glimiis %101, USD %33, EUR %36
deger kazanmistir. 2020 yili Mart Ayina gore degerlendirildiginde ise Cumhuriyet altin1 %24, Glimiis %81,
USD %6, EUR %13 deger artis1 oldugu goriilmektedir.



Tablo 7: Altin, Giimiis, USD ve EUR Deger Artisi

Doénem Altin (TL/Gram) | Giimiis (TL/Gram) |1 USD (TL) 1 EUR (TL)
2019-01 219,95 2,69 5,21 5,98
2019-02 223,83 2,69 5,31 6,05
2019-03 229,97 2,75 5,62 6,31
2019-04 242,66 2,86 5,95 6,67
2019-05 241,59 2,74 5,86 6,53
2019-06 260,27 2,84 5,75 6,55
2019-07 253,59 2,93 5,52 6,15
2019-08 282,66 3,46 5,81 6,44
2019-09 270,47 3,12 5,64 6,16
2019-10 271,84 3,34 5,70 6,37
2019-11 268,33 3,13 5,74 6,31
2019-12 287,26 3,46 5,94 6,66
2020-01 300,39 3,30 5,97 6,58
2020-02 313,61 3,43 6,22 6,85
2020-03 339,74 3,00 6,57 7,21
2020-04 379,49 3,40 6,97 7,58
2020-05 376,51 3,92 6,81 7,57
2020-06 387,43 4,02 6,84 7,67
2020-07 435,84 5,42 6,93 8,14

Kaynak: https://www.tcmb.gov.tr, https://www.paraborsa.net, https://altin.in/arsiv

5.2.3. Borsa Yatirimlar
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Borsa yatirimlari da pandemi doneminde yatirnmeinin ilgi duydugu baska bir yatirim alani olmustur.
Tablo 8 incelendiginde, 2019 Ocak - 2020 Haziran déneminde Borsa Istanbul toplam islem hacmi ve islem
miktar1 verileri bu ilginin varligini1 desteklemektedir. Haziran ayi verileri bir 6nceki yila gore islem hacminde
4,11 kat, islem miktarinda ise 4,72 kat artig gostermistir. Borsa islem hacmi ve miktar1 2020 yilinda pandemi
etkilerinin tim diinyada yogun hissedildigi Subat ve Mart aylarinda bir azalis yasarken, Nisan ayinda hizl
bir toparlanma siirecine girmis ve Haziran ayim biiyiik bir artisla kapatmistir. 07.07.2020 tarihinde ise Borsa
Istanbul Pay Piyasasinda bir rekor kirilmis ve 47,5 milyar liralik islem hacmi, 11,6 milyar sézlesme adediyle
rekor seviyeye ulasilmistir.


https://www.tcmb.gov.tr/
https://www.paraborsa.net/
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Tablo 8: BIST Toplam islem Hacmi ve Miktar:

Toplam islem Toplam islem Toplam islem Toplam islem
Doénem | Hacmi (Bin TL) | Miktar1 (Bin Adet) | Donem | Hacmi (Bin TL) | Miktar1 (Bin Adet)
2019-01 11.242.160 2.785.858 | 2020-01 18.711.051 4.272.819
2019-02 8.509.778 2.037.351| 2020-02 12.657.461 3.342.049
2019-03 7.942.195 1.678.548 | 2020-03 13.445.999 3.898.605
2019-04 6.969.243 1.778.926 | 2020-04 20.198.560 4.857.854
2019-05 6.032.938 1.424.530| 2020-05 22.272.140 5.382.791
2019-06 6.744.128 1.633.295| 2020-06 34.513.923 9.348.345
2019-07 7.791.793 1.821.513
2019-08 7.264.312 1.746.544
2019-09 11.330.243 2.709.461
2019-10 7.563.742 2.076.186
2019-11 11.028.626 3.129.702
2019-12 12.335.663 3.737.535

Kaynak: TCMB (Aylik belirtilen veri, aymn son isgiiniiniin iglem hacmi ve miktaridir)

5.3. COVID 19 ve BIST Pay Piyasasi

Piyasada olusan panik ortami fiyatlarin diisiip, volatilitenin artmasina neden olmaktadir. TEPAV
tarafindan BIST 100 {izerinde yapilan arastirma sonuglari, Covid 19 salginmin volatiliteyi etkiledigini, buna
bagli olarak da hisse senedi piyasasinda etkili oldugunu gostermektedir. Cin, italya, ABD ve BIST 100 icin
yapilan bu ¢alismada BIST 100, inceleme yapilan diger iilkelerle birlikte 01.03.2019 - 31.03.2020
doneminde deger kaybi yasamistir (Demirhan, 2020). TEPAV tarafindan BIST icin yapilan caligmada
COVID-19 salgminin yarattig1 kisa vadeli etkiler, sektorel agidan ele alinmistir. Calisma, COVID-19’un Cin
tarafindan resmi olarak agiklandigi tarih olan 7 Ocak 2020, Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin ilan edildigi
tarih olan 11 Mart 2020 ve Tirkiye’de 65 yas ve lizeri vatandaslara sokaga ¢ikma yasagi ile diger ciddi
onlemlerin ilan edildigi tarih olan 21 Mart 2020 tarihleri baz alinarak yapilmistir. Calismanin sonuglari,
salgmin pay senedi getirilerine etkisinin, sektoriin teknoloji ve sosyal etkilesim diizeyi ile iliskisine bagh
olarak degistigini gostermektedir. Hemen hemen tiim sektorlere ait hisselerin getirileri salgindan olumsuz
yonde etkilenirken bazi sektorlerin hisseleri alinan Onlemlerden sonra tekrar yiikselmistir. COVID-19
salgminin, sosyal etkilesimi fazla emek yogun sektorleri daha g¢ok etkiledigi; sosyal etkilesimin az,
istihdamin diger sektorlere oranla daha diisiik oldugu elektrik, gaz ve buhar sektorlerini etkilemedigi, ticaret,
gida, konaklama, ulastirma, tekstil gibi sektdrlerin ise salginin yurt i¢i ve digindaki tiim gelismelerine duyarh
oldugu goriilmektedir (Peker ve Demirhan, 2020).

Kilig (2020) tarafindan salginin Borsa Istanbul iizerindeki etkisine yonelik yapilan bir diger calisma da
benzer sonuglar1 gostermektedir. Bu calismaya gore diinya piyasalarinda yasanan endeks diisiislerine uyumlu
olarak Borsa Istanbul sektdr endekslerinde de diisiisler yasanmustir. Tiirkiye’de goriilen ilk vakanimn ardindan
sektorlerin birgogunda pay senedi getirilerinin diistiigii gézlemlenmesine ragmen bazi sektorler kisa siirede
yiikselise gecmistir. En yiiksek diisiisler turizm ve tekstil sektoriinde yasanirken; gida aligverisine olan
talebin artmast ile ticaret sektoriinde pozitif getiri elde edilmistir. Yatirimcilarin krizi firsata gevirecegi ya da
krizden etkilenmeyecegi diisiiniilen sektorlerin senetlerine yonelmelerinin, sektorler arasindaki getiri
farkliliginin olugmasinda etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Sonuc¢

Pandeminin baglamasi ile birlikte neredeyse biitiin iilkeler salginin olumsuz ekonomik etkileri ile karsi
karsiya kalirken; iilkeler arasi oldugu kadar ulusal sinirlar icerisinde de ticari faaliyetler zorunlu olarak
yavaglamistir. Ekonomik faaliyetleri kisitlayan sosyal mesafe, karantina, seyahat kisiti, okul ve isyeri
kapatma Onlemleri arka arkaya gelmis; goniillii ve zorunlu sosyal mesafe uygulamalarinin baglamasi ile
birlikte genellikle fiziksel yakinligi getiren yiiz yiize etkilesimin 6ne ¢iktig1 egitim, konaklama, seyahat,
eglence gibi sektorlere olan talep keskin bir diisiise gegmistir. Finansal piyasalarda goriilen dalgalanmalar da
belirsizligi artirmistir. Dogal olarak, bireylerin tiikketim ve yatinm davramiglant da bu belirsizlikten
etkilenmistir.

Siyah kugu olarak nitelendirebilecegimiz COVID 19 salgm kiiresel ekonomi iizerinde issizlik, gelir
kaybi, iflas vb. olumsuz pek ¢ok etkiye neden olmus, faiz, déviz kuru ve yatirim araglarinda dalgalanmalari
beraberinde getirmistir. Bu dalgalanmalar kimileri i¢in biiyiik kayiplara yol acarken kimi yatirimcilara da
yeni firsatlar sunmustur.

Tiirkiye’de kartli harcama tutarlarina bakildiginda pandeminin ilan edildigi Mart 2020°den Mayis 2020
tarihine kadar bir onceki y1l ayn1 donemine gore bir diisiis yasandigi goériilmektedir. Toplumun genis bir
kesiminin eve kapanmasi ve gelecek belirsizligi altinda tiiketimin azaltilmasi, bu diisiisteki en Onemli
unsurlardir. Haziran ay1 ile birlikte gelen normallesme siireci bir nebze de olsa ekonomik canlanmayi
beraberinde getirmistir. Konut ve tasit kredi faiz oranlarinda yasanan diigiis bireyleri bu sektorlere
kaydirmistir. Ancak gerek konut gerekse tasit fiyatlari pandemi donemi Oncesinin iistiine ¢ikmis ve bu
ortamdan saglanan karliligi alic1 agisindan azaltmigtir.

Bireylere pandemi déneminde firsatlar sunan diger bir alan borsa olmustur. Ozellikle pay piyasasi,
kiymetli madenler ve vadeli islemler piyasalari yatirimer agisindan tercih edilmistir. Altin, glimiis ve platin
gibi kiymetli madenler tarihi fiyat rekorlar1 kirmig ve yatinmcisini sevindirmistir. Pay piyasasinda da durum
benzer seyir izlemis endeks yiikselisleri beklentilerin iistiine ¢ikmistir. Ancak bu ortam, herkes i¢in mutlu
sonla bitmemistir. Yiiksek getiri yiiksek riski de beraberinde getirmis; giiclii fiyat dalgalanmalari,
yatinmcilar1 beklediklerinin aksine sermaye kayiplarina siiriiklemistir. Borsada yasanan ani yiikselis ve
diigiisler, kiiresel piyasalardaki etkilesimden oldugu kadar salginin seyri hakkindaki haberlere (asinin
bulundugu haberi gibi) ve politika yapicilarin mali nitelikteki uygulamalarina yatirimcinin verdigi tepkiler
sonucu olugmustur. Borsa katilime1 sayisinda 2020 yili Ocak-Mart doneminde bir 6nceki y1l ayn1 dénemine
gore %5,8 artis yasanirken piyasa degeri bazinda bu oran %15,5 olmustur (Borsa Trendleri Raporu, 2020).
Artan borsa katilimiyla birlikte yatirimcilar, borsada yasanabilecek diisiislere acik hale gelmistir.

Belirsizlik ortaminda, yiiksek getiri beklentisine sahip yatirimcilarin bilinene odaklanip bilinmeyeni ihmal
etmeleri firsatlari dogru degerlendirmelerini etkilemektedir. Yatirimcilarin sahip oldugu Onyargilar,
gelistirdikleri kisa yollar rasyonel davranmalarini etkilemektedir.

Pandemi ortaminda artan kaygilar, yatinm davranislarinda belirleyici olurken yliksek zarar olasiligim
artirmaktadir. Bu donemde yatirimeilarin maruz kaldigi bilgi yogunlugu bilissel 6nyargilar: tetiklemekte ve
karar verirken dogru bilgiye odaklanmay1 zorlastirmaktadir. Yeterli finansal bilgiye sahip olmadan yiiksek
risk algist iginde ya da stres altinda verilen yatirnm kararlar1 ¢ogunlukla yanlis alinmaktadir. Diisen bir
piyasada parasini kaybeden yatirimcinin, piyasanin volatilitesinden korkup odagini kaybederek, kelepir
senetleri gorememesi ya da elindeki senetleri zararina elden ¢ikarmasi aldigi yanlis kararlardandir. Piyasanin
yiikseldigi donemlerde aldigi hisselerden getiri saglayan bir yatinmcinin zaman igerisinde ylikselen
Ozgiiveni, bu yiikselisin siirekli olmayacagi gercegini gbzden kacirmasina neden olabilir ki bu da yatirim
kararlarinda baska yanlislarin yapilmasina neden olacaktir. Asir1 giiven onyargisi ile yatirim pozisyonunun
belirlenmesi ve risk istahi ile hareket etmek zarar olasiligini artirmaktadir.

Pandemi doneminde evde daha uzun siire geg¢irmenin bir sonucu olan sosyal medya kullaniminin artmasi
da yatirim fikirlerinin yayilmasina ve buna bagl olarak da yanlis yatirim kararlarina neden olabilmektedir.
Medyada yer alan haberlerin yatirimci davranislarini ve pay senedi fiyatlarini etkiledigi; ancak haberlerden
etkilenen bireysel yatirimeilarin eski ve yeni bilgiyi ayirt edemedikleri konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
tespit edilmistir (Nofsinger, 2014).
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Abstract

With the increasing roles we should have in every aspect of life, persons have started to feel much more
under pressure. The necessity to cope with various innovations in technology, science, and professional life
increases the burden on the individual. Occupational burnout results from chronic work-related stress, and it
affects both persons and organizations negatively. When workers experience mental, emotional, and/or
physical fatigue related to their jobs, it will be troublesome to preserve a healthy environment in
organizations. Because effective communication prevents or revolves problems and creates better
relationship in organizations, it nurtures positive work experiences. Within this context, the research reported
in this paper is designed to examine burnout phenomenon in the context of organizational communication. In
order to understand this relationship better, this study first presents a literature review on the mentioned
phenomena. In addition, the literature is supported by discussing some studies and research results on the
subject. The study includes some suggestions to bear in mind to deal with burnout syndrome at an individual
and organizational level.

Keywords: Communication, organizational communication, burnout syndrome, occupational burnout
Introduction

People spend most of their lives at work. Burdens laid on people by modern life and difficulties
experienced by professional groups where communication is intense puts idealistic individuals mentally and
physically in a difficult position, and the individual thinking she has nothing to give anymore confronts the
negativity caused by burnout. The individual who feels that her energy is exhausted and insufficient in the
face of excessive demands, is often forced to face the consequences of these negativities alone; however, the
effects of these results are not merely of concern to the person herself. It is a social problem and harms the
workers’ families, environment, and the organization they work for, thus the society and even the country.
Burnout syndrome emerges as a disorder causing serious problems especially for occupational groups where
face-to-face interactions with people are intense, such as doctors, nurses, academicians, and teachers. As a
result of the inability to cope with stress, this new disease of the modern age has become a subject of interest
to researchers from different fields.

Literature Review

The first conceptual observation of burnout was introduced by Freudenberger in order to define a
characteristic state as a consequence of fatigue, disappointments, and quitting, which were seen among
volunteer health care professionals, and it was developed by Maslach and Jackson in a later process
(Kagmaz, 2005: 29). Burnout is a syndrome of emotional exhaustion and cynicism that occurs frequently
among individuals who do "people work™ somehow. A key aspect of burnout syndrome is increased feelings
of emotional exhaustion. As their emotional resources are depleted, workers feel they are no longer able to
give of themselves at a psychological level. Another aspect is the development of negative, cynical attitudes,
and feelings (Ryan, 1971: 28). A third aspect of the burnout syndrome is the tendency to evaluate oneself
negatively, particularly with regard to one’s work. Workers feel unhappy about themselves and dissatisfied
with their accomplishments on the job. Solutions for these problems are not always obvious and easily
obtained, thus adding ambiguity and frustration to the situation. For the helping professional who works
continuously with people under such circumstances, the chronic stress can be emotionally draining and poses
the risk of "burnout™ (Maslach & Jackson, 1981: 99).

Burnout Syndrome applies to all employees. It refers to psycho-emotional conflict between human
existence and the object of her work. Within her working environment, the person is alienated due to values,
dignity, spirit, and desires. It is a syndrome of emotional, physical, and/or mental fatigue and is the reaction
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of employee’s chronic interpersonal stress of work which is defined by three parameters: cynicism,
exhaustion, and ineffectiveness. The research and understanding of the syndrome are important because
failure to address leads to not only low efficiency of the employee but also psychological, physical, and
spiritual effects on the person, which should not be overlooked (Dimitrios & Konstantinos, 2014: 43). This
restless mood of the employee is caused by herself and/or her environment. Many factors, such as having
unrealistic expectations from the profession and life, the effort to be perfect, the attitude in the organization,
the value society attaches to the profession, and materiality can be seen as triggering reasons for burnout.
The consequences of burnout, the causes of which include many variables, are not one dimensional.
Therefore, improving the situation is not something that employee can undertake by herself.

An element that stands out among the factors affecting the phenomenon of burnout is defined as the
organizational factor and communication. Some negativity, such as workload, the nature of the work being
done, role ambiguity and conflict, reward and punishment, inability to participate in decisions, and lack of
social support (Ar1 & Bal, 2008: 138) can cause burnout as they adversely affect organizational
communication.

Topics, such as organizational commitment and burnout focusing on understanding employees’
behaviour, employee productivity, quality of working life, and organizational effectiveness are the issues that
all organizations should focus on for their own benefit. Research on these issues makes practical
contributions to better definition and analysis of organizational behaviour. In this way, organizations can
have the opportunity to evaluate the behaviour of its members more realistically and at the same time
contribute to communication, effectiveness and productivity. (Derin & Demirel, 2012: 510).

Organizations in the global world have to establish an effective organizational communication system to
provide competitive advantage. Problems of absenteeism, abandonment, and lack of pleasure in life are
widespread in occupations where people are not satisfied with their jobs. These problems, which result in an
increase in labour turnover rates in public or private enterprises, can cause huge financial losses. One of the
most precious assets is the human resource. Communication efficiency and lack of communication have
different consequences for organizations. While an effective and positive communication structure
contributes to the realization of organizational goals, non-communication organizations will lead to
exhaustion and inefficiency (Timuroglu et. al, 2017: 217).

According to Giilay (2019: 2), organizations act with the aim of surviving in an intense and competitive
environment, increasing their profitability, and gaining an advantage over other organizations. Consequently,
workers’ efforts to meet the requirements of the job, especially in professions that require constant
communication with people, may lead to burnout. It is an important issue because it occurs mostly in health
and educational institutions, and it decreases productivity by negatively affecting employees in physical,
social, and/or psychological aspects. Therefore, developing coping methods by revealing the causes of
burnout syndrome in individuals is necessary to increase the welfare and quality of life.

All these definitions talk about similar things about burnout. Burnout is a process that affects the person
emotionally, mentally, and/or physically. Workplace, employees, employers, and interlocutors all have an
undeniable effect in this process. Having something wrong with one or more of these factors causes stress to
the person, the person under stress cannot show his real performance, in this case, efficiency and quality
decrease. When a person thinks she cannot cope, she gives up, and then burnout is inevitable (Kolotoglu,
2020: 9). When it comes to maintain an ideal working place in order to prevent negativities related to
burnout, communication is an indispensable tool not only in social life, but also in organizations in order to
have a healthy work environment. It represents an essential dimension of the organization. It is not solely
sending and receiving messages among everybody who is a part of the organization. Organizations rely on
communication to be able to benefit from workers’ talents and interest at the highest level and achieve their
goals.

Signs of Burnout

Burnout syndrome includes physical, emotional, and mental signs and symptoms. Physical burnout
symptoms include chronic fatigue, weakness, loss of energy, headache, nausea, cramps, low back pain, and
sleep disorders. Emotional burnout symptoms include an increase in negative affect, such as depression,
feeling unsupported and insecure, hopelessness, increased stress at home, anger, anxiety, and a decrease in
positive emotions, such as courtesy, respect, and friendship. Mental burnout findings are negative attitudes



43

towards work and life. With the progress of burnout, some employees ignore and quit work (Girgin &
Baysal, 2005: 4).

Discussion

Burnout is a condition that is felt physically, mentally, and/or emotionally as a result of inability to cope
with the experienced stress. In studies on burnout, it has been observed that interpersonal relationships,
excessive workload, and the success of the person in coping with stress are related to burnout (Tugrul &
Celik, 2002: 2).

In Budak’s and Siirgevil’s study on the burnout level of academic staff, it is found that emotional
exhaustion increases with negativity in value, workload, and control dimension. According to the study,
women’s emotional exhaustion is higher than men. For the depersonalization mean scores, there were
significant differences among all academic groups. Accordingly, the depersonalization level of the associate
professors and assistants is higher than the other groups. (Budak & Siirgevil, 2005).

In the study conducted by Barutgu and Serinkan on nurses, it was revealed that emotional exhaustion
and depersonalization decrease as the age increases. Burnout is less experienced in the sub-dimension of
emotional exhaustion and depersonalization as the working year increases, and nurses who live in a nuclear
family and have a child experience more depersonalization. It was determined that nurses who found the
wages insufficient experienced burnout in the depersonalization sub-dimension. Nurses who stated that they
could not put all the knowledge they have into practice experienced burnout in the personal success sub-
dimension (Barutgu & Serinkan, 2008).

In Ozgen’s study to determine the burnout level of employees in food and beverage businesses, research
results are as follows: As the working time increases, the level of emotional exhaustion and
depersonalization increases, and the level of personal success decreases. A significant relationship was found
between alcohol use and emotional exhaustion and depersonalization; an inverse and significant relationship
was found with the personal achievement dimension. Alcohol users have high level of emotional exhaustion
and depersonalization and low personal success scores (Ozgen, 2007).

Kayabas1 examined teachers’ burnout levels in terms of various variables, and the findings of the study
showed that there was no significant relationship between teachers’ gender and emotional burnout level and
depersonalization. However, a significant relationship was found between teachers’ gender and personal
achievement levels (Kayabasi, 2008). Since studies on gender do not always reveal consistent results, the
findings of this research do not support the literature in this respect.

The research findings of Ceyhan and Silig’s study in which they examined the differences between the
burnout levels of bank employees and their compliance levels are as follows: As the emotional exhaustion
and depersonalization levels of bank employees increase, their compliance levels decrease. Their level of
adaptation level also increases as personal achievement level increases. According to this research, the
emotional exhaustion dimension of burnout is the most important variable that determines the compliance of
bank employees. It has been determined that contributions of depersonalization and personal success
dimensions are low (Ceyhan & Silig, 2005).

Suggestions

Burnout syndrome is a phenomenon faced by people in other professions as well even though it is more
common in professions where communication with people is intense. However, employees who encounter
this problem should not struggle by themselves. Most of the problems are not personal, and they stem from
the work environment. In this sense, everyone in the organization has a job to do to solve the problem.
Providing a fair work environment by improving the situation can help solve the problem. Creating an
effective communication environment where problems can be discussed and solution proposals can be
presented among the employees will positively affect the reduction of stress on the members of the
organization. The expectations of the employees should be met, and their effort should not be ignored. It is
not a bitter coincidence to experience burnout-related problems in a work environment that is far from a
healthy communication and where people are not socially supported. When it comes to problems arising
from personal reasons, unrealistic expectations are the cause. Regarding this, individuals should not have
very high expectations especially when they just start their working life. Developing a more positive
perspective on the problems reduces mental and physical fatigue. The worker should be prepared for the
system and system-related problems. The reason that there are many research results in the literature
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supporting young people to experience more burnout than older people at the beginning of their career may
be because they are not used to the system and its problems. Responsibilities beyond employees and the
effort to be perfect are other reasons causing burnout. As a consequence, families, organizations, and society
suffer.

Conclusion

The excessive responsibility that business life puts on people and the efforts of employees to do their
jobs in the best way result in burnout syndrome. Burnout has many negative consequences both for workers
and organizations. Most of the time young people who have just started their professional life experience
burnout-related problems due to their expectations not being met, and they sometimes quit their jobs because
of this. In this way, the productivity of the young working population whose labour is not compensated
cannot be utilized, which is an enormous waste of energy for a country. This phenomenon concerns not only
those who suffer, but also other people they communicate with. For this reason, a healthier working
environment should be created by minimizing communication-related problems in organizations. Burnout
syndrome should be taken more seriously with bearing in mind the fact that it is indeed a social problem.
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Giris

Canli organizmalar i¢inde kompleks bir yapiya sahip olan insan, biyopsikososyal bir varliktir. Bireylerin
karsilagtiklar1 sosyal sorunlarin yapist da bu kaynaktan beslenmektedir. Calisma insan yasaminin
merkezindedir. Bireyin ¢alisma yasamindan mahrum olmasi birgok sosyal sorunla karsi karsiya kalmasina
sebep olmaktadir. Bu siiregte bireyler biyopsikososyal yonden desteklenme ihtiyact duymaktadir. Tiirkiye’de
isttihdam hizmetleri issiz bireyleri belirtilen diizeyde desteklemekten yoksundur. Verilen hizmetler arasinda
ekonomik destek olarak issizlik maasi, aracilik hizmetleri kapsaminda da ise yonlendirme ve mesleki egitim
uygulamalar1 yer almaktadir. Issizlikle miicadele uygulamalarinda belirtilen hizmetlerin yaminda vaka
diizeyinde biitiinciil hizmet ve mesleki uygulamalara ihtiyag bulunmaktadir. Belirtilen baglamda
multidisipliner bir nitelik tagiyan sosyal hizmet bilimi ve mesleginin temel uygulama alanlarindan biri olan
igsizlik olgusu, istihdam hizmetlerinin orgiitlenmesinde de temel referans kaynagi olmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de ISKUR kapsaminda verilen hizmetlerin sosyal hizmet perspektifinden yoksun bir sekilde
yuritilmesi hizmetlerin hedefine ulasmasini engellemektedir.

Konu

Issizlik, Tiirkiye’nin en 6nemli yapisal, toplumsal, sosyal ve bireysel meselelerinden biridir. Issizligin
sonlandirilmasi veya tam istihdam diizeyine erisilmesi igsizligi ortaya ¢ikaran sebeplerin degerlendirilerek
¢oziime kavusturulmastyla miimkiindiir. Tiirkiye’de istihdam hizmetlerinde ISKUR icrac1 ve denetleyici
kurum olarak merkezi bir dneme sahiptir. Dolayisiyla ISKUR’a ait raporlar istihdam hizmetlerinin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda 6nemli veri saglamaktadir. Bu calismanin konusunu da ISKUR’da calisan meslek
damsmanlarinin ve 2019 ISKUR raporunun degerlendirilmesi olusturmaktadir.

Amag

ISKUR hizmetleri, yapisal sorunlar sonucunda olusan issizligin giderilmesine y&nelik hizmet
orgiitlenmelerini igermektedir. Bu diizeydeki issizlik hizmetleri, is analizleri, is giici analizleri, mesleki
egitim, aracilik ve damigsmanlik hizmetleri kapsaminda yapilmaktadir. Uygulanan hizmetler herhangi bir
lisans mezunu olan, mesleki danigmanlik egitimini almig sertifikali personeller tarafindan yiiriitiilmektedir.
Issizligin birey, aile, toplum diizeyinde olumsuz etkileri degerlendirildiginde mevcut hizmetlerin issizligin
etkilerini ortadan kaldiracak nitelikte olmadigi goriilmektedir. Verilen hizmetlerde issizligin yapisal
sebeplerinin agmis oldugu sorunlarin giderilmesine yonelik uygulamalar direkt olarak istihdam odakli
olmakta bu siiregte ise bireyin bireysel potansiyelleri, igsizligin birey ve ailesi lizerinde biraktigr olumsuz
etkiler degerlendirmeye tabi tutulmamaktadir.

Issizligin toplumda yasayan her birey igin farkli etkiler olusturdugu diisiiniildiigiinde basta birey, aile ve
toplum kalkinmasina yonelik biitiinlesik hizmetlerin olusturulmasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu
caligmanin amact; igsizligin ortaya ¢ikardigi kompleks sorunlarin ¢dziimlenebilmesi igin biitiinlesik istihdam
hizmetlerine olan ihtiyacin ortaya koyulmasidir.
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Kapsam

Arastirma ISKUR hizmetlerinin Tiirkiye’deki tarihi gelisim siireci ve 2019 raporu kapsaminda yer alan
“Oneri, Karsilasilan Risk ve Tedbirler” kismimin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Kullanilan Temel Kavramlar

Issizlik (Yapisal sebepli tamim): Bireyin galisma gii¢ ve yeteneginde olmasina karsin is aramasina ragmen,
is bulamamas1 durumudur.

Issizlik (bireysel sebepli tamim): Bireysel, sosyal ve toplumsal sebepleri olan, bireyin calisma
ortamlarindan uzak kalmasina sebep olan, yetenek, moral diizey, giicler perspektifiyle iligkili olan, bireyin
kendini ispatlamasini engelleyen ve asgari diizeyde ihtiyaglarim karsilayamayacak duruma sokan bir
olgudur.

Sosyal Calisma: Birey, grup ve toplum diizeyinde beliren sosyal sorunlarin ¢6ziimii adina yapilan mesleki
faaliyeti,

Sosyal Hizmet Bilgisi: Belirli bir kurama ve uygulamaya dayanan, sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde mesleki
profesyonellik ilkesi g¢ercevesinde elde edilen ve olgularin biitiinciil agidan degerlendirilmesine olanak
saglayan bilgiyi,

Sosyal Calisma Gorevlisi: Sosyal sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla mesleki faaliyetlerde bulunan
sosyolog, sosyal hizmet lisans mezunu (sosyal ¢alismaci), sosyal hizmet uzmani (sosyal hizmet yiiksek lisans
ve doktora programi mezunlar1), psikolog, ¢cocuk gelisimci, rehberlik ve danigsmanlik lisans mezunlarini ifade
eder.

Psikososyal Destek: Bireylerin karsilastigi olumsuzluklarin stesinden gelebilmeleri amaciyla meslek
profesyonelleri tarafindan saglanan ve bireyin psikolojik ve sosyal yonden iliskisel baglamda gelisimine
katki saglayan destek hizmetlerini kapsamaktadir.

Yontem

Arastirma nitel arastirma desenine sahiptir. Aragtirma kapsaminda veriler internet kaynaklarindan elde
edilmigtir. Arastirmacmin mesleki deneyimleri, konunun sosyal hizmet perspektifine yonelik istihdam
hizmetlerinin uygulanmasi yoniindeki ¢ikarimi, igsiz bireylere yonelik yapmis oldugu dogal gozlemler
neticesinde elde ettigi degerlendirmeleri kapsamaktadir.

Veri Toplama Yolu ve Araclari:

Kurum hizmetlerinde mevcut uygulamalarinin belirlenen amag¢ ve hedeflere ne kadar ulasildiginin ortaya
koyulmasi ge¢mis hizmetler ile yillik raporlar kapsaminda degerlendirilerek elde edilir. Arastirma
kapsaminda ISKUR hizmetleri tarihsel siiregte ve 2019 Raporu kapsaminda dokiiman analizi ¢ergevesinde
degerlendirilmistir.

Aragtirmaci ayrica yerel yonetimlerde calistigi donemdeki mesleki deneyimlerini de galismanin verilerinin
desteklenmesi i¢in kullanmugtir.

Arastirma Bulgular

Arastirma ISKUR hizmetlerinin tarihsel gelisimi kapsaminda ve 2019 raporunun degerlendirilmesi
sonucunda hizmetlerin;

Raporda oneri bashg altinda;

e Kurum personellerinin sayisal ve vasif diizeyinde potansiyellerinin artirilmasi vurgulanmaktadir.
e Egitim miifredatinin farklilastirilmasi ve sikliginin artirilmasi belirtilmektedir.
e Riskler baglig: altinda;
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e Personel sayisimin artirilamamasi ve personelin ihtiyacinin tam olarak tespit edilememesi
iizerinde durulmaktadir.

e Egitim maliyetlerinin fazlalift ve personelin hepsine egitim verilememesinden dolay1
karsilasilan riskler belirtilmektedir.

Tedbirler bashg: altinda;

¢ Finansal kaynak temini,

e Personelin niteligini artirmak amaciyla biitlinciil bakis acisimin olusturulmasi ve egitimlerin
verilmesi,

e Yillik egitim planlarinin yapilmasi ve personelin niteligini artirici analizlerin olusturulmas,

e Brans bazli egitimlerin diizenlenmesinin gerekliligi belirtilmektedir.

Raporda o6ne ¢ikan temel unsur personel niteligidir. Personel niteliginin yetersiz olmasi insan sorunlarina
yonelik mesleki miidahaleler konusunda uzman olmayan bireylerin gesitli sertifika programlarn kapsaminda
egitilerek istihdam edilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug¢

Biitiinciil bakis agist bireyin biyopsikososyal bir varlik oldugunu ve igsizligin bireysel, sosyal ve toplumsal
sorunlara yol agtigim1 kabul ederek, bu sorunlarin ¢éziimlenmesi adina mesleki miidahaleler kapsaminda
hizmetlerin uygulamaya koyulmasini zorunlu kilmaktadir.

Belirtilen baglamda isletme, ¢alisma ekonomisi veya herhangi bir lisans mezunu olmak sartlariyla ISKUR’a
alinan personellerin hizmet ici egitim kapsaminda Is ve Meslek Danismanhg unvam verilerek istihdam
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, issizlik gibi kompleks bir sorun karsisinda mesleki miidahalelerin yapilmasi
noktasinda yetersiz kalmaktadir.

Aile Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginde sosyal caligma
gorevlileri arasinda sosyolog, sosyal ¢alismaci, psikolog yer almaktadir. Sosyal ¢alismacilar bireylere sosyal
destek saglama diizeyinde lisans egitimini tamamlamis gorevlilerdir.

ISKUR hizmetlerinde sosyal ¢alismacilarm istihdam edilmesi hizmetlerin kalitesinin artirilmasimnin yani sira
igsizligin azaltilmasinda etkili olan bir yoldur.

Issizligin bireysel, sosyal ve toplumsal sorunlara sebep oldugu bilindigine gére miidahalelerin de sosyal
calismanin miidahale alanlar i¢inde yer alan mikro, mezo ve makro miidahaleler ¢ercevesinde yapilmasini
zorunlu kilmaktadir.

Belirtilen diizeydeki hizmet sunumlari ayni zamanda uygulamalardan elde edilecek verilerin sosyal
politikalara doniistiiriilmesine katki saglayacak niteliktedir.

Sosyal hizmet perspektifi temelinde personel stratejisi belirlemek kurumun meslek i¢i egitimlerle zaman
kaybetmesini 6nlemede ve kaynaklarin daha ekonomik yonetilmesinde etkili bir yoldur.

Issiz bireylerin siirekli is degistirmeleri, aile i¢i sorunlar yasamalari, uyum sorunlarmin bulunmasi, sosyal
cevre tarafindan etiketlenmeleri, istihdam hizmetlerinin sosyal hizmet perspektifinden uygulanmasim
gerektirmektedir.
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Ozet

Bu makale, issizlik ve acik pozisyonlar arasindaki negatif iligkiyi tanmimlayan Beveridge egrisi
baglaminda Tiirk isgiicii piyasasinin dongiisel 6zelliklerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagcla, kantil
regresyon modeli Ocak 2005 — Nisan 2018 donemine ait veri setine uygulanmistir. Kantil regresyon, bagimli
degiskenin dagiliminin seklini, Glgegini inceleyen sistematik bir strateji sunmaktadir. Bu nedenle,
ekonominin daralma ve genisleme donemlerine iliskin olarak daha ayrintili bilgi verebilmektedir. Calismanin
ana bulgusu, dongiisel acik is ve dongiisel igsizlik serileri arsindaki iligkinin sadece medyan ve iizerindeki
kantiller icin istatistiksel olarak anlamli oldugudur. Bu nedenle, 6zellikle durgunluk dénemlerinde isgiicii
piyasasinda ilgili iliskinin Beveridge Egrisi {izerinden izlenmesinin 6nem arz edecegi sdylenebilir. Ayrica,
ekonominin genisleme donemlerinde agik isler ve issizlik serileri arasinda iliskinin ortadan kalkmasi,
genisleme donemlerinde piyasa tarafindan talep edilen isgiiciiniin mevcut isgiicii arzi ile iligkili olmadigimi
ima etmektedir. Bu anlamda, aktif isgiicli piyasasi politikalarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasinin son
derece dnemli oldugu soylenebilir.

Abstract

This paper aims to investigate the cyclical properties of Turkish labour market within the context of the
Beveridge curve which describes a negative relationship between unemployment and job vacancies. For this
purpose, the quantile regression model was employed to the data for the period January 2005 - April 2018.
Quantile regression offers a systematic strategy that examines the shape the scale and the location of the
distribution of the dependent variable. Therefore, it may provide more details about the economic contraction
and expansion periods. The main finding of the study is that the relationship between cyclical vacant jobs
and cyclical unemployment series is statistically significant only for the median and above quantiles. For this
reason, it can be said that monitoring the relationship between unemployment and job vacancies via
Beveridge curve has an importance especially during recession periods. Moreover, the disappearance of the
relationship between vacant jobs and unemployment series during the expansion periods of the economy
implies that the labour force demanded by the market during the expansion periods is not related to the
current labour supply. In this sense, it can be said that it is extremely important to use active labour market
policies more effectively in Turkish economy.

Anahtar Kelimeler: Beveridge Egrisi, Tiirkiye Ekonomisi, Isgiicii Piyasas1, Kantil Regresyon

1. Giris

Issizlik, kaynagi ve tiirii her iilkede farklilik gdsterebilmekle birlikte, iilkelerin ekonomik ve sosyal
alanda yagsadig1 sorunlarin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de niifus artis hizi, gen¢ niifus oraninin yiiksekligi,
isgiicine katilm oranmin dusiikliigli, ekonomik biiylimeye bagli olarak yeni istihdam alanlarinin
yaratilamamasi vb. gibi nedenlere bagl olarak, issizlik son dénemde en 6nemli iktisadi sorunlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Isgiicii piyasasinin  dinamiklerini incelemek icin ekonomistler genellikle iki ampirik iliski
kullanmaktadirlar. Bu ampirik iliskiler Philips egrisi ve Beveridge egrisidir. Beveridge egrisi, isgiicii
piyasasinda acik is oran ile issizlik orami arasindaki iliskiyi incelemektedir (Bouvet, 2012:3585). Isgiicii
piyasasinda, acgik is oranlan ile igsizlik oranlari genellikle negatif yonde birlikte hareket ederler. Bir
ekonomide biiylime gerceklestiginde acik is oranlarinda artis ve issizlik oraninda ise diisiis olmasi
beklenmektedir. Ekonomide daralma oldugunda ise bu durum tam tersi sekilde gerceklesmektedir. Bununla
birlikte ifade edilen bu kisa siireli iliskinin 6tesinde, agik is ve issizlik serisinin daha uzun dénem boyunca
gerceklesen birlikte hareketi igverenler ve is arayanlar arasindaki is eslestirmesinin hizindaki ve
etkinligindeki degisimleri de yansitmaktadir (Valletta, 2006:1).

Literatiirde Beveridge egrisi, isgiicli piyasasindaki konjoktiirel hareketlerin izlenmesinde genis bir yere
sahip analiz araglarindan birisidir. Egri iizerinde var olabilecek bir hareket, ekonominin genisleme veya
daralmasindan kaynaklanabilecegi gibi, isgiicli piyasasinda gergeklesen bir yapisal degisimin etkisiyle de
Beveridge egrisinin konumunda bir kayma olabilecektir (Tokatlioglu, 2016:75). Isgiicii piyasasinda denge
durumunun bozulmasina yol acan yapisal soklarin baska bir deyisle ekonomide gerceklesen genisleme
durumuna ragmen issizlik probleminin var olmasimin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasinda ve issizlik ile ilgili
politikalarin belirlenmesinde Beveridge egrisinin etkisi biiyiiktiir (Tanriéver & Biger, 2015:13). Bu noktada
Beveridge egrisinin mevcut konumu bir {ilkenin isgiicli piyasasindaki durumu hakkinda bilgi verdiginden
dolay1 isgiicii piyasasinda Beveridge egrisinin analizi de 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, 2005:01 — 2018:04 dénemi icin Tiirkiye’de agik is orani ile issizlik orani arasindaki iligkiyi
Beveridge egirisi gercevesinde ele almaya ¢alismaktadir. Calismanin ikinci bdliimiinde literatiir taramasina
yer verilmis, iiglincli boliimde Kantil Regresyon modeli tanitilmis, dordiincii bolimde ampirik bulgular
tartisilmis ve son boliimde ise genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Beveridge egrisi iligkisini kullanarak Tiirkiye’de acik isler ile igsizlik oranindaki iliskisini inceleyen
caligma sayist literatiirde ¢ok degildir. Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismalar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Sen & Keskin (2010) Tiirkiye i¢in yapmis olduklar1 calismada 1960- 2008 donemi verilerini kullanarak
1960’11 yillarda Tirkiye’nin Beveridge egrisinin orijinden olduk¢a uzakta oldugunu, 1960°l1 yillardan
gliniimiize orijine yaklastigini ve istihdam piyasasinin siirekli 45° dogrusunun saginda yer aldigini ifade
ederek ilgili donem i¢in daima issizlik oraninin agik is oranindan fazla oldugunu ortaya koymustur. Saglam
& Giinalp (2012) calismalarinda Tiirkiye i¢in 1951-2008 doénemi i¢in Beveridge egrisinin gecerliligini
Johansen Koentegrasyon testi sinamislar ve issizlik orani ile agik is orani arasinda uzun vadede istikrarli bir
iliskinin varligini tespit ederek Beveridge egrisinin Tirkiye icin gegerli oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Kanik vd. (2012) Tiirkiye i¢in 2005-2012 donemi i¢in aylik veriler kullanarak Beveridge egrisinin emek
ekonomisi kuramlar1 ile Ortiisiir bir sekilde agik isler ile igsizlik arasinda negatif iliskinin varligini
bulmuslardir. Aydm (2012), Tiirkiye i¢in 1990-2010 donemini ele alarak isgiicli piyasas1 iizerine yapmis
oldugu degerlendirme sonucunda; 2001 ekonomik krizi ile 2008 kiiresel finans krizinin yapisal issizligi
onemli derecede arttirmadigimi ve 2008 yilinda gerceklesen krizin konjoktiirel olarak issizligi arttirdigi
sonucuna ulagmistir. Son yirmi yilda ise Tiirkiye isgiicli piyasasinda dogal issizligin yavas da olsa genel
olarak bir diisme egilimi icerisinde oldugunu ifade etmistir. Agayev & Bora (2012) Tiirkiye’de 2005-2011
donemi i¢in EKK yontemini kullanarak Beveridge egrisi ve emek piyasasi iizerine bir degerlendirme
gerceklestirmiglerdir. Elde ettikleri bulgular ise; issizligin iizerinde GSYH agiginin ve uzun dénem issizligin
etkisinin oldugunu, 2008 kiiresel kriz sonrasi toparlanma siirecinde Beveridge egrisinin orijinden
uzaklastigin1 ve emek piyasasinda uyum probleminin derinlestigi sonucuna ulagsmislardir. Tanriover & Biger
(2015) Turkiye i¢in 2005-2015 donemi igin aylik verileri ele alarak asimetrik koentegrasyon analizi
yontemini kullanarak acik isler ile igsizlik orani arasindaki uzun dénem iligkisini arastirmislardir. Arastirma
bulgularma gore acik isler ile issizlik degiskenleri arasinda uzun doénemli bir iligkinin varligina
ulasamamuislardir. Altunéz (2015), 2004-2014 donemi igin Tiirkiye’de agik isleri kamu ve 6zel sektor olarak
ele almis olup issizlik ile iliskisini incelediginde Beveridge egrisinin ilgili donemde Tiirkiye’de gecerli
oldugu sonucuna ulagmistir. Tokatlioglu (2016), calismasinda 2005-2014 aylik veriler ile 1980-2014 yillik
veriler olmak iizere iki veri seti kullanarak Beveridge egrisinin kriz 6ncesi ve kriz sonrasi durumunu tahmin
etmistir. 2005M1-2014M7 aylik verilerini kullanarak koentegrasyon testi ile elde tahmin sonucuna gore agik
igler ile igsizlik orani arasinda ilgili donem igin istikrarlt bir iliskinin varhigina ulagmistir. Agik isler ile
igsizlik orani arasindaki etki tepki fonksiyonuna gore de agik is oraninda ortaya ¢ikabilecek bir sokun,
igsizlik oranin1 azaltacagini ve sokun etkisinin zaman igerisinde kaybolacagi sonucuna varmistir. Bilen vd.
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(2018), calismasinda 1961-2013 donemini ele alarak Tiirkiye’de acik isler ile issizlik iliskisini VAR ve
VECM yontemi ile koentegrasyon testini kullanarak incelemislerdir. Elde ettikleri sonug ise, Tiirkiye’de agik
ig pozisyonunun hem kendisinin hem de eslestirmenin iki y1l dnceki performansindan etkilendigi ve issizligin
ise sadece kendi gegmis performansindan etkilendigi sonucuna ulagsmiglardir. Karahan-Dursun vd. (2019)
Tiirkiye i¢in 2005Q1 — 2017Q4 donemi i¢in agik isler ile igsizlik oranmi arasindaki iliskiyi koentegrasyon ve
ARDL modelleri ile tahmin etmislerdir. Tahmin sonucuna gore acik is oranindaki azaligin ve artisin, igsizlik
orani lizerinde sirasiyla artis1 ve azalisa neden oldugunu ve Tiirkiye icin Beveridge egrisinin s6z konusu
dénemde gecerli oldugu sonucuna varmislardir. Ozgelik ve Akinct (2020), Tiirkiye’de 2006M1-2020M03
donemi icin Beveridge egrisinin gegerliligini Hatemi J coklu yapisal kirilmali koentegrasyon testi ile
incelemislerdir. Elde ettikleri bulgular ise Tiirkiye’de agik isler ile igsizlik orani arasinda uzun dénemde
koentegre olduklarimi ve uzun dénemde agik is oraninda meydana gelen %1°lik artisin issizlik oranin1 %0,15
oraninda diigiirecegini tespit etmislerdir. Dolasiyla Beveridge egrisinin Tiirkiye’de gecerli oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Celebigiller (2020), 2003-2018 donemini ele alarak Beveridge egrisinin etkisiyle Tiirkiye’de
iggilicli piyasasinin durumunu incelemistir. Elde ettigi sonug ise igsizlik oraninin daima 45° dogrusunun
altinda kaldig1 sonucu ulagmaistir.

Beveridge egrisi i¢in yapilan uluslararasi ¢alismalarin bazilari ise su sekilde 6zetlenebilir; Harper (1980)
caligmasinda Avustralya icin 1952-1978 dénemini EKK yontemini kullanarak acgik is ile igsizlik orani
arasimdaki yapisal stabiliteyi tahmin etmis ve emek piyasasindaki dengesizligin nedenini agik isler ile igsizler
arasindaki yanlis eslestirmeden kaynaklandigini ve Beveridge egrisinin Avustralya’da emek piyasasinda
ilgili donem i¢in gegerli oldugu sonucuna ulasmistir. Withers & Pope (1985) yine Avustralya i¢in 1948-1982
donemi i¢in agik is ve issizlik orani arasindaki iliskiyi gd¢ ve mevsimsellik ile agiklamaya calismigtir. Emek
piyasasinda meydana gelen degismelerde mevsimselligin Beveridge egrisi lizerinde etkili oldugunu, gogiin
ise etkili olmadigi sonucuna ulagmislardir. Kosfeld vd (2008) 1992-2004 donemi i¢in Almanya tizerine
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda SUR modelini kullanarak Beveridge egrisinin gegerliligini sinamislardir.
Elde ettikleri bulgular ise; son on yilda agik isler ile igsizlik arasinda uyumsuzlugun arttigini ve egrinin saga
kaydig1 sonucuna ulagsmislardir. Beveridge egrisinde yasanan kaymanin nedenini ise yapisal faktorlere ek
olarak konjoktiirel dalgalanmalarindan kaynaklandigini ortaya koymuslardir. Bouvet (2012) ¢alismasinda
1975-2004 donemi icin Belcika, Hollanda, Almanya, ispanya ve ingiltere i¢in Beveridge egrisinin
gecerliligini panel veri analizi ile incelemistir. Konjoktorel dalgalanmalari ¢ikt1 agigr ile dlgerek, iilkelerin
bolgesel olarak Beveridge egrinin konumu {izerinde etkili oldugunu sonucuna ulagsmistir. Emek
piyasasindaki katiliklarin da ekonominin soklara uyum saglamasim kisitlamasi ile agik isler ile issizlerin
eslesmesini engelledigini ortaya koymustur. Vanhala vd. (2013) 1991-2012 dénemi i¢in ¢eyrek yillik verileri
kullanarak EKK yontemi ile 2008 kiiresel krizi ile Ispanya ve Fransa’da Beveridge egrisinin saga,
Almanya’da ise sola kaydigini ortaya koymuslardir. Acuna vd. (2018), 1994-2012 dénemi i¢in ¢eyrek yillik
verileri ele alarak Sili i¢in Beveridge egrisini tahmin ettikleri calismada, Asya krizinden sonra yiiksek
igsizlikten kaynakli olarak egrinin saga hareket ettigini ve eslesme etkinliginin azaldigini, 2008 krizi sonrasi
igsizlikteki azalisa bagl olarak egrinin sola kaydigini ve eslesme etkinliginin arttig1 sonucuna ulagsmislardir.

3. Kantil Regresyon Modeli

Koenker & Bassett (1978) tarafindan gelistirilen kantil regresyon modeli, kosullu ortalamanin EKK
tahmincilerinin farkli kosullu kantil fonksiyonlarina genisletilmis hali olarak literatiirde yer almaktadir.
Kantil regresyon, kosullu kantil fonksiyonlarin tahmin modelleri i¢in birlestirilmis bir istatistiksel
metodolojidir ve modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin; bagimh degiskenin dagilimimin seklini, 6l¢egini
ve yerini hangi diizeyde etkiledigini inceleyen sistematik bir strateji sunmaktadir (Koenker, 2005:2).

Basit bir dogrusal kosullu ortalama regresyon modeli asagidaki gibi tanimlanmis olsun:

Y=XB+¢ )
Burada E(&)=0varsayimma bagli olarak bagimli degiskenin kosullu beklenen degeri

E(Y |X) = X'/ seklindedir. Bu regresyon modelinde yer alan £, X degiskenindeki bir degisime karsilik Y

bagimli degiskeninin kosullu ortalamasindaki degisimi agiklamaktadir. EKK yontemi ile f parametresinin
tahmini kalint1 kareler toplaminin minimizasyonuna dayanmaktadir:



52

B=min> (y, - xp)’ )

Benzer sekilde kantil regresyonda kosullu kantillere dayanmaktadir. Bagimli degisken Y’nin 7 ’ncu
kosullu kantili;

Q.(Y[X)=XB, 3)

Hata kareler toplamimni en aza indiren EKK tahmin edicisine kiyasla, kantil regresyon katsayilari,
hatalarin mutlak degerlerinin toplammi en aza indirgeyerek tahmin edilir. Dolayisityla T ’ncu kantil

regresyon katsayisi BI_ , en aza indirilerek tahmin edilir.

Q(B.) = ZN: T‘Yi_X;B"" ZN: (1—T)‘Yi_X;B‘ 4)
iy >x;B iy, <x.B

Burada Denklem 4’iin minimize edilmesi ile BT ‘un degeri hesaplanmaktadir. Gozlemler bilinmeyen bir

optimal degerden biiyiik oldugunda 7 ile agirliklandirma saglanirken, optimal degerden kiigiik oldugunda
(1—71) ile agirliklandirilir. T =0.50 igin regresyon kantili, en kii¢iik mutlak sapma tahmincisi olarak kabul

edilir. Dolayisiyla bir kantil regresyondaki katsay1 tahminleri, bagimli degiskenin T ’ncu kantil dilimindeki
gozlenen agiklayict degiskendeki bir degisimin marjinal etkisini ortaya koymaktadir (Alvi & Senbeta,
2014:388).

4. Ampirik Bulgular

Analiz aylik veriler kullanilarak yapilmis ve 2005MO01- 2018M04 dénemini kapsamaktadir. Issizlik
verileri TUIK, agik is verileri ise ISKUR’dan elde edilmistir. Seriler ilk olarak mevsimsellikten armdiriimis
ve devresel bilesenin elde edilmesi i¢in Hodric-Prescott filtrelemesi kullaniimistir. Asagida Sekil 1, issizlik
ve acik is serilerinin dongiisel bilesenlerinin zaman yolu grafiklerini gostermektedir.

Sekil 1. Igsizlik Oram ile A¢ik is Orami Dongiisel Bilesenler

L A o e e e e e L B e e e e S s o e e s s
2006:01 2008:01 2010:01 2012:01 2014:01 2016:01

— Igsizlik Orani (log)
— Acik is Orani (log)
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Sekil 2. Dongiisel Issizlik ve Dongiisel Acik Is Arasindaki Tliski
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Sekil 2°de ise Tirkiye’de 2005MO01-2018M04 dénemi igin issizlik orani ile agik is orani arasindaki
iligki gosterilmektedir. Sekil 2 incelendiginde, issizlik ile agik islerin ¢ogunlukla tam istihdam dogrusunun
cevresinde ve iist kisminda y181ldig1 goriilmektedir. Issizlik orami ile agik oranmin tam istihdam dogrusuna
yakin ve {listiinde karsilastigi donemlerde Tiirkiye’de issizligin agik is oranindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 2008 kriz dénemi sonrasi issizlik oraninin yiiksek seviyelerde gerceklestigi
sOylenebilir. Diger taraftan Beveridge egrisinin konumu ele alindiginda ise orijine yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durum ilgili donem igin Tiirkiye’de tam isihdam durumunun saglanmadigini ifade

etmektedir.

Issizlik orani ile agik isler arasindaki iliski kantil regresyon ile farkli kantil diizeylerinde tahmin edilmis
olup tahmin sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kantil Regresyon Modeli Sonuc¢lari

OLS 0.05 0.10 0.25 0.50 0.75 0.90 0.95
< -09%-12 0094  -0.076 -0.046 0.0015 00339 00884  0.1080
esme
(1.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.0808)  (0.000)  (0.000)  (0.000)
" 0108  -0012  -0.006 -0.007 0111  -0.099 -0.2058  -0.204
al
(0.000)  (0.815)  (0.886)  (0.881) (0.003)  (0.001) (0.000)  (0.000)
R? 0.093
Psg‘ido 0.004 0.002 0.004 00315 0049  0.163 0.276
17.219
F
(0.000)
Quasi 0.549 0.200 0.060 6.4636  9.4806 217410  32.4229
LR ' (0654)  (0.807) (0.011)  (0.002)  (0.000)  (0.000)

“Parantez igindeki sayilar p-degerlerini gostermektedir.

Tablo 1’de uygulanan kantil regresyon tahmin sonuglar1 incelendiginde, Q». Kartilden (t = 0.50) diisiik
olan diizeylerde tahmin edilen modellerde acik islere ait parametrenin bireysel olarak anlamsiz oldugu ve
kurulan modelin de bireysel olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Q2. Kartil ve daha yiiksek kartil
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diizeylerinde ise modelde yer alan agik igler parametresinin bireysel olarak anlamli oldugu ve modelinde
genel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Diger yandan daha yiiksek kartil diizeylerinde hem egim
parametresinin mutlak degerce biiylidiigli hem de tahmin edilen modellerin agiklama giiciiniin arttigi
goriilmektedir.

5. Sonuc

Literatiirde, isgiicii piyasasinda konjonktiirel hareketlerin ele alinabilmesi agisindan 6nem arz eden
Beveridge Egrisi ayn1 zamanda issizlik ile ilgili politikalarin belirlenmesinde de kullanigh bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu calisma 2005 Ocak — 2018 Nisan donemi i¢in aylik verileri kullanarak Beveridge
Egrisinin Tiirkiye ekonomisi i¢in Kantil Regresyon modeli ile bir tahminini sunmaktadir. Caligmanin ana
bulgusu, Tiirkiye ekonomisi i¢in ele alinan donemde dongiisel agik is ve dongiisel igsizlik serileri arsindaki
iligkinin medyan ve tizerindeki kantiller i¢in gegerli oldugudur. Daha agik bir ifade ile, ekonominin daralma
donemlerinde, medyan degerin lizerinde karsimiza c¢ikan dongiisel agik is ve dongiisel igsizlik verileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski varken, genisleme donemlerinde bu iliski ortadan kalkmaktadir.
Bu nedenle, 6zellikle konjonktiiriin daralma dénemlerinde agik is ve igsizlik arasindaki iliskiyi izlemek ve bu
anlamda politika iiretmek adina Beveridge Egrisinin kullanimimin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica,
ekonominin genisleme donemlerinde (medyan degerin altinda karsimiza ¢ikan) agik isler ve issizlik serileri
arasinda iliskinin ortadan kalkmasi, genisleme donemlerinde piyasa tarafindan talep edilen isgiiciiniin
mevcut isgiicii arz1 ile iligkili olmadigim ima etmektedir. Bu anlamda, Tiirkiye ekonomisi i¢in aktif isgiicii
piyasasi politikalarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasinin son derece 6nemli oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de bu acik isler ile igsizlerin eslestirilmesi ISKUR tarafindan organize edilmektedir. ISKUR’un
bu anlamda isgiicii talebi ve isgiicii arz1 arasindaki uyumsuzlugu daha etkin bir sekilde gdzlemleyip, istihdam
icin agmis oldugu egitim programlarini bu dogrultuda sekillendirmesi gerekmektedir. Boylelikle hem iggiicii
talebinde bulunan firmalari hem de ¢aligma istegine sahip fakat is bulamayan issizleri tatmin edecek sonuglar
iiretecektir.
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Ozet

Bilim ve din arasindaki iligskinin bir dayanisma degil de bir ¢atisma biciminde gergeklestigi diisiincesi
tarih boyunca iki etkinligin dogalarina gondermede bulunulan bir diizlemde ileri siiriiliip durmustur. Bilim ve
dinin genel olarak catismak zorunda olan iki etkinlik bi¢iminde betimlendigi bu anlayisi savunanlarin
beslendikleri en temel kaynak Hiristiyan Ortacaginda dinin temsilcisi olarak Kilise ve donemin biliminin
giiclii temsilcisi olarak kabul edilen Galileo arasinda araliklarla yaklagik yirmi yil siiren uzlagsmazliktir.
Mucizeler dini olan Hiristiyanlik, Yahudiligin Kutsal Kitabinda yer alan eski kozmolojik doktrinleri oldugu
gibi kabul etmistir. Bu durum Hiristiyan filozof ve bilim insanlarn agisindan birgok zorlugun ve engelin
kaynag1 olmus, bilimin ilerlemesiyle ortaya konulan verilerin bu metinlerle ¢atismasi, Hiristiyanligin bilimle
olan iligkisini olumsuz yonde etkilemistir. Ciinkii Kilise Kutsal Kitapta yer alan metinleri mutlak dogru
olarak kabul ediyor ve bilim insanlarin1 da ayni sekilde gormeye zorluyordu.

Galileo’nun yargilanarak cezaya carptirilmasini da ilk bakista agik ve secik bir sekilde bilim ile din
arasinda ¢ikan bir ¢atismayi taraflarin -Kilise ve Galileo- uzlasmaz sekilde beslemelerinden kaynaklanan bir
sonug gibi géormek miimkiindiir. Oysa aslinda, Galileo’yu yargilanma siirecine gétiiren neden asla bilim ve
din ¢atismasi degil, Kilisenin mutlak egemenlige dayali otoritesinin kirilacagina iliskin duyumsadig biiyiik
korkudur. Galileo’nun kavgasi yetersiz veya kifayetsiz otoritelerin bilim adina buyurgan ifadeleri ve bu
ifadeleri dayandirdiklarin1 sdyledikleri Aristoteles¢i Ortagag sOyleminin agmazlaridir. Dolayisiyla mesele,
toplum {izerindeki giiciin, yani otoritenin kaybedilmesi korkusudur. Daha agik bir ifadeyle Kilise’nin
Galileo’yu yargilamasinin nedeni, diinyevi bir kaygiyla hareket ederek durumu bir gii¢ savasi haline
getirmesidir. Bu bilgiler 1s18inda kurgulanmis olan bu bildiride, Galileo’yu yargilanma siirecine gdtiiren
etkenlerin analitik ele alinigina baglh olarak bilim ve din iliskisi iizerine kisa bir tarihsel degerlendirmenin
ardindan, 6zel olarak Galileo’nun bilimsel ¢alismalarinin hangi baglamda Kilisenin din agisindan tehdit
olarak gordiigii iizerinde durulacak ve Galileo’nun siire¢ boyunca gosterdigi vaziyet aligin 6zIi bir analizi
yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Galileo, Kilise, Bilim, Din

Girig

Galileo’nun yasadigi donem, her ne kadar aydinlanma diigiince hareketinin degerlerinin etkin olmaya
basladigi bir donem olsa da, yine de, Kilise’nin her tiir diisiince iizerindeki baskist hissedilmekteydi. Bu
donemde hala Aristoteles’in Hiristiyanlik dgretileri ile uzlastirilmis olan genel diisiinceleri evrene, dogaya ve
insana iligkin konularda kesin yargilarda bulunmak i¢in kullanilmaktaydi. Bunun dogal sonucu olarak da
Kilise kendi dgretilerini birer dogma olarak kabul ettirmis, 6gretilerini benimsemeyenler baski ve yaptirimlar
ile kars1 karsiya kalmislardir. Bruno’nun diisiincelerinden dolayr diri diri yakilmasi bu durumun en aci
orneklerinden biridir. Bu bilgiler 1s1ginda Bati Ortagaginda kati1 bir taassubun ve degisime kapali uzun bir
donemin yasandigini ve hékim olan bu diisiince ortaminin yikilmasinda insanlar1 dogadan uzaklastiran bos
inanglarla, sihre ve biiyiiye dayali akil yliriitmelerle bilim yapilamayacaginin farkinda olan ve insanlar1 bu
s1g goriislerden aridirmayi isteyen Galileo nun 6nemli roliiniin oldugunu sdylemek gerekmektedir.

Bruno’nun aci sonuna ugramasa da Kilise taassubunun gazabina ugrayanlardan biri de Galileo’dur. Daha
sonra ayrmtisina deginmek iizere, bu noktada su soruyu sorarak konuya giris yapmak yararli olacaktir: Peki,
Kilise neden Galileo’nun ¢aligmalarini -bilimsel bir zeminde olmasina ragmen- kendi varligina zarar verecek
bir tehdit olarak gérmiistiir? Bu sorunun yaniti 6nemli analitik ¢aligmay1 gerektirse de ilk anda yine de agik
olsa gerek; ciinkii Kilise, bilimi, sanat1 ve felsefeyi, ayni zamanda toplumda yasanan her seyi, kontrolii
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altinda tutuyordu ve bunun da stirekliligini arzuluyordu. Dolayisiyla Galileo’nun ¢alismalarinin Kilise nin
otoritesini sarstigini ve bu durumun Kiliseyi endiselendirmeye basladigimi sdylemek yerinde olacaktir. Bir
baska acidan ele alinirsa, Galileo Kilise i¢in basl basina bir problem olmustu ve bir an 6nce ¢oziilmesi
gerekiyordu. Bununla birlikte asagida ayrintili ele alinacagi {izere, bilim tarihi arastirmalari Kilise’nin bu
durumu problem olarak goriip ¢6zmek istemesinin teolojik bir kaygidan ziyade diinyevi bir kaygi tasidigini
ortaya koymustur. Dolayisiyla asagidaki satirlarda Galileo’nun yargilanma siirecinin goriindiigii gibi bilim
din c¢atismast olup olmadigir oncelikle analiz edilecek, ardindan yargilanma siirecine gotiiren sebepler
iizerinde durularak bir degerlendirme yapilacaktir.

Bilim-Inang Iliskisi Uzerine

Bilim ve din arasindaki iligki bir¢cok alanda oldugu gibi, felsefe ve bilim tarihi agisindan bakildiginda da
daima tartismali bir konu olmustur. Nitekim bu alanda tarihe ge¢mis ¢atismalarin yasandigr bilinmektedir.
Dogalan geregi biitliniiyle farkli iki etkinlik olan bilim ve din arasindaki ¢atismay1 doguran birgok etkenden
s0z edilebilir: Bilimin vasitasiyla 6grenilen diinya ile dinin anlattig1 diinya arasinda bagin kurulamamasi,
bilimsel ¢aligmalarin teoloji ekseninde agiklanmaya calisilmasi, toplumsal giice hdkim olma ve ydnetme
istegi ve etik problemlerdir. Peki, bu sebeplerin hangisi ya da hangileri Galileo’yu yargilanmak durumunda
birakmistir (Ferngren, 2016, s. 32-33)? Bunun cevabina ge¢meden 6nce kisaca bilimin ve dinin kapsamlari
iizerine 0zl bir degerlendirmede bulunmakta yarar vardir.

Din ve teoloji Tanri’nin kendisini agiga ¢ikarmasina odaklanirken bilim mevcut diinya ile ugragmaktadir
ve bu nedenle ikisinin de bilgi edinmek icin farkli kaynaklara bagvuracaklar1 aciktir. Sonugta bilgiyi elde
ederken dayandiklar araglardan dolayi, elde edilen bilimsel bilgi kigisel olmayan nesnel bir 6zellik tasirken,
dini bilgi kisisel ve 6zel (Ferngren, 2016, s. 39) olmak durumunda kalmak zorundadir. Elde edilen bilgilerin
farkliliginin bir sonucu olarak da Kilise ile Galileo’nun temsil ettigi bilimin neden kars1 karsiya geldigini
gormek olanaklidir. Konu bu baglamda irdelendiginde, temel sorunun aslinda otorite sorunu oldugunu
anlamak zor degildir. Ciinkii Galileo’nun déneminde, Kilise’nin dogmalarina ve Aristoteles’in gretilerine
baglilik bilimin Ogretilerinden iistiindii. Bu sebepten dolay1 Galileo yaklasik yirmi yil boyunca bilimsel
calismalar ile Kilise arasinda siirekli bir denge olusturmaya c¢alismistir. Bu durumun bile aslinda ¢atismanin
bir otorite meselesi oldugunu gostermek igin yeterlidir.

Bu baglamda Galileo’nun yargilanmasini degerlendirdigimizde Kopernik’e nasil ilk saldirn Kilise
tarafindan gelmediyse Galileo’ya da ilk saldir1 Kilise tarafindan degil, Aristoteles’in goriislerine siki sikiya
bagl tutucu entelektiiel kesim tarafindan gelmistir. Kilise’nin seckin makamlarda olan yetkili kisileri kendi
cikarlarina ters diisene kadar Galileo’nun ¢aligmalarini destekleyici bir tavir sergilemislerdir. Galileo’nun
caligmalart genis kitlelere yayilip onu destekleyenler artmaya baslayinca Kilise’nin sorgulanmaya kapali
kabulleri zedelenmeye baslamistir. Kilise egemenligini ve giiclinii muhafaza etmek adina Galileo ve onun
gibi diislinenlerin Oniinii kesmesi gerektigini idrak etmistir. Kilise bunu tamamen pragma admna yapmuistir.
Oysa bilimin, dinin kabullerine yonelik bir saldir1 iginde olmadigim Kilise de biliyordu. Ciinkii bilim dogas1
geregi dogrudan dogruya din hakkinda hi¢bir zaman herhangi bir iddiada bulunmamistir ve bulunmasi da
beklenmez. Diinya’nin hareketsiz gibi goriinmesi ya da Giines doguyor-batiyor gibi ifadeler pedagojik
amachdir ve siradanhk tasidiklar: igin de bilim hatta din agisindan bir énem tasimazlar. Ote yanda din
kitaplarinin amacinin da bilim 6gretmek olmadigi belirtilmelidir.

Galileo’nun Calismalar: ve Yargilanma Siirecine Etkisi

Bazi noktalarda benimsemis olmakla birlikte Aristoteles¢i bilim anlayigimi gelistiren Galileo, koklii
degisimler iceren ve li¢ asamadan olusan yeni bir yontem anlayisi olusturmustur. Bu asamalar; analiz,
matematiksel kanitlama ve deneydir. Bunlarin iginde 6ne ¢ikan matematiktir. Bunun nedeni ise, matematigi
bir bilim dali olarak gérmesinin 6tesinde bilimsel bilginin elde edilmesinde basli bagina bir ara¢ veya yontem
olarak kabul etmesidir (Topdemir & Yinilmez, 2009, s. 142). Bu yontemle elde ettigi bilgilerin Galileo’nun
yargilanma siirecinin temel nedeni oldugu gdz Oniine alindiginda, yontemin ve yol actig1 insan, doga ve
evren hakkindaki yeni bilgilerin Kilise’nin otoritesini sarsmanin yaninda yerlesik bilim ve felsefe
anlayislarinda da koklii degisimlere yol agtigmmi anlamak zor olmayacaktir. Galileo’nun yaptigi bilimsel
caligmalart maddeler halinde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Basit bir sarkac diizenegi kuran Galileo, ayn1 uzunluktaki iki ipin ucuna birer kiigiik top baglamis, her iki
sarkacin da esit zamanlarda esit salinimlar yaptigin1 gézlemlemistir. Farkli agirlikta toplar1 ayni uzunluktaki
iplere bagladiginda da ayni periyotta salinim yaptigini tespit etmistir. Ayni1 zamanda bu gozleminin, ipin
uzunluguna ve sarkacin diger 6zelliklerine veya her bir harekette meydana gelen mesafeye bagli olmadan bir
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ipe asili olan herhangi bir agirliga 6zgii oldugunu kamitlamistir (Berry, 1961, s. 146). Galileo, mevcut
diirbiinii gelistirerek kendi diirbiiniinii yapmay1 basarmis ve gokyiizii hakkinda onemli tespitlerde ve
kesiflerde bulunmustur. Ay’1, Jiipiter’i, Satiirn’li, Veniis’ii, Giines’i ve bir¢cok yildizi gdzlemlemis ve bu
gozlem sonuglarint 1610 yilinda Yildiz Habercisi ismini verdigi kitabinda yayinlamistir. Yaymladig: kitap
daha 6nceden sozii edilmeyen yeni kesifler icermektedir ve bu kesifler mevcut olan Aristoteles-Ptolemaios
Yer Merkezli Evren sistemine yikict darbeler indirmistir; buna karsilik Kopernik’in Giines Merkezli Evren
sistemini destekleyici kanitlar koymustur (Maury, 2006). Ornegin Veniis’iin de tipki Ay benzeri gériiniim
safhalarinin oldugunu kesfetmesi gibi. Daha sonra Giines ve Ay tizerine gozlemlerde bulunmaya baglayan
Galileo, Aristotelesgi Ay-alti-ve Ay-iistii evren boliinmesinin dogru olmadigini kanitlamisti (Maury, 20086, s.
33-37). Orion takimyildizin1 gozlemleyen Galileo, bunun bulut yigin1 degil bir yildiz kiimesi oldugunu ispat
etmistir (Maury, 2006, s. 42). Galileo ayrica Samanyolu’nun yildiz y1gim1 oldugunu (Maury, 2006, s. 43)
Satiirn’iin halkasinin bulundugunu (Maury, 2006, s. 63) ve Jipiter’in de Yer gibi uydularinin oldugunu
belirlemis, boylece biitiin gdk nesnelerinin sanildig1 gibi Yer’in etrafinda donmedigini kanitlamistir. Ek
olarak Giines lekeleri {izerine goriigler ileriye siirmekten geri kalmamig (Maury, 2006, s. 73-75; Topdemir &
Yavuz Unat, 2019, s. 173-174) g6zlemlerini Giines Lekelerinin Tarihi ve Kanitlart adiyla kitaplastirmistir
(MacLachlan, 2008, s. 74). Galileo’nun bir diger calismasi da Hareket Uzerine bashiklhdir ve 6zgiil agirlik
konusuna deginmis olmasi dolayisiyla 6nemli bir calismadir (Topdemir & Yavuz Unat, 2019, s. 174).

Galileo Suyun Uzerinde Duran ya da i¢inde Hareket eden Cisimler Uzerine Séylevier adli kitabinda ise
ylizen cisimlere iligkin deneylerine yer vererek Arkhimedes’in cisimlerin yilizmesi ile ilgili ilkesinin
mantigini a¢iklamistir. Buna bagli olarak hesaplamalara ve matematiksel teoremlere (Sobel, 2000, s. 47-49)
s0zil edilen kitabinda yer vermistir.

Galileo’yu bilim tarihinde as1l 6nemli kilan calismast ise Iki Biiyiik Diinya Sistemi Uzerine Konusmalar
adli ¢aligmasi olup, burada Ptolemaios’un ve Kopernik’in goriislerini diyalog bi¢iminde irdelemis ve
Kopernik modelinin bilimsel bilgiler, baska bir deyisle gozlem ve deney sonuglari bakimindan dogrulugunu
savunmustur (Topdemir & Yavuz Unat, 2019, s. 174-175). Yaptig1 bu ¢alismalarla Engizisyon tarafindan
cezalandiran Galileo yine de arastirmalarmna ara vermemis ve ki Yeni Bilim Uzerine Séylevier ve
Matematiksel Kanitlar adli kitabin1 hazirlamis burada serbest diisme hareketinin sabit ivmeli hareket
oldugunu saptamistir (Topdemir & Yavuz Unat, 2019, s. 175).

Galileo Yargilaniyor

Galileo, aklin ve bilimin 1s18inda hareket ediyordu ama sapkin ideallerle kendini giic odagi haline
getirmis olan Engizisyon kendisine meydan okundugunu diisiindiigii i¢in onu yargilamaya ve cezalandirmaya
karar vermisti. Saglam delil bulmak i¢in 6ncelikle 1616 yilindaki ilk yargilanmasi sirasinda olusturulmus
olan Engizisyondaki dosyas1 karistirilinca imzasiz bir not bulundu. Notta, Kopernik’in teorisini sozlii ya da
yazili olarak beyan etmeyecegini, benimseyip dgretmeyecegini kabul ettigi yaziyordu. Galileo’nun, ger¢ekte
dosyasinda bdyle bir sey olmadigindan emindi; ancak elinde kanit olmadig1 i¢in kendisini savunamadi ve 23
Eyliil 1632°de yargilanmak iizere Engizisyona ¢agrildi. Bu durumda Galileo i¢in iki se¢enek vardi. Eger iyi
bir Katolik oldugundan ve ¢alismalarindan emin degilse ya Engizisyon Oniine ¢ikmay1 reddedecekti ya da
gidip bu ¢atigmay1 sonlandiracakti. Galileo bu suglamalardan kagmak yerine Engizisyona gitmeyi tercih etti
ve Roma’daki Kutsal Divan Genel Komiseri’nin huzuruna 12 Nisan 1633’te ¢ikti. Mahkeme bittiginde
Galileo iki sebepten dolayr suglu bulundu: Birincisi 1616 yilindaki yasaga uymanusti. ikincisi ise Yasak
Kitaplar Listesi’nin kurallarini ¢igneyen bir kitap yaymlamisti. 16 Haziran 1633’te, Iki Biiyiik Diinya Sistemi
Uzerine Konusmalar Yasak Kitaplar Listesi’ne eklendi (MacLachlan, 2008, s. 104). Galileo, 22 Haziran
1633°te suglamalar1 kabul etmek durumunda kalarak yillardir savundugu fikirlerine artik inanmadigin ifade
etmek zorunda kaldi (Topdemir & Yinilmez, 2009, s. 53-54). Mahkeme, Galileo’dan diz ¢okerek
suclamalarin yer aldig1 metnin okunmasindan sonra, “yukarida gecen yanlislardan yeminle vazgeciyor, nefret
ediyor ve onlar lanetliyorum” seklinde hazirlanmis yemin metnini okuyup imzalamasini istedi ve ayrica onu
Kutsal Biiro’nun resmi hapishanesine mahkiim ederek ii¢ yil boyunca haftada yedi kez pismanlik
yakariglarini tekrarlamasina karar verdi. Dostlart emrin geri alinmasi i¢in ugrastilarsa da sonu¢ alamadilar.
Bu baskilardan sonra Papa, hapis cezasint Roma yakinlarinda Grandiike ait bir kdy evinde hapsedilmesine
cevirdi. 24 Haziran’da Grandiikiin evine gitmesine izin verilen Galileo’nun, verilen dilekgeler sonucunda da
yil sonunda Floransa’ya donmesi gelecekte izinsiz yazmamasi sartiyla kabul edildi (Berry, 1961, s. 170-171).

Galileo bu siireclerle birlikte bitkin diisiip iyice hastalandi. Fakat yine de ¢caligmay1 birakmadi. Yasaminin
son yillarina yakin gdrme yetisini kaybetti. 1638 yilinda 6grencilerinin de yardimiyla yukarida sozii edilen
mekanik bilimi lizerinde yazdig1r lki Yeni Bilim Uzerine Soylevier ve Matematiksel Kanitlar’t (1638)
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tamamlad1.” Katolik Kilisesi’nin yetkileri disinda kalan Hollanda’da giivence iginde bastirdi. [ki Biiyiik
Diinya Sistemi Uzerine Konusmalar’da izledigi yontemi kullanan Galileo, kisileri bile ayn1 biraktigi bu
calismasinda diizgiin ivmeli hareket kavramimi eski deneyimlerinin temeli {izerine kurup gelistirmistir.
Serbest diisen bir cisim i¢in ve diiz bir zeminde yol alan cismin hiz ve gegen zamani diigtiigii mesafeye
baglayan bazi matematiksel sonuglar elde etmistir. Eylemsizlik ilkesini Newton gibi ortaya koyamasa da
onceki soylediklerinden daha iyi bir sekilde ifade etmistir. Ayrica bu eserinde Galileo’nun vasiyeti olarak
kabul edilen su sozleri de dikkat gekicidir: “Artik sinirsiz ve hayranlik veren sonuglarla dolu yeni bir
diisiinceye giden yolun kapist agildi; bu yeni diisiince gelecekte baska yaratici zihinleri de harekete
gecirecektir” diyen Galileo nihayetinde 1642 yilinda yetmis sekiz yasinda hayata veda etti. Oliimii Katolik
Kilisesi’ni yine de yumusatmaya yetmedi ve Galileo mezari belli olmayan bir yere gomiildii (Bixby, 1997, s.
93; Topdemir & Seval Yinilmez, 2009, s. 74-76; Berry, 1961, s. 174-176).

Degerlendirme

Bilim tarihi arastirmalarinin ortaya koydugu sonuglardan biri, bilimsel gelismelerin toplumlardan
bagimsiz olarak yasanmadig1 ve yasanmasinin da miimkiin olamadigidir. Bu durumu bilgeligi goklerden alip
yeryliziine indirdigi kabul edilen Prometheus lizerinden orneklendirmek miimkiin olacaktir.” Bu baglamda
toplumsal alanda diyebiliriz ki her donem kendi i¢inde bir Prometheus yaratmistir ve yaratacaktir. Verdikleri
miicadele ve yasadiklari giicliikler onlar1 hedeflerinden alikoyamamistir. Galileo’da yasadigi doneminin
Prometheus’udur. Inandig1 amaglar ugruna yasadig: zorluklara ragmen, asla diisiincelerini ortaya koymaktan
ve bilimsel ¢aligmalarini yiriitmekten vazgegmemistir. O dogayir anlama, anlamlandirma ve agiklama
yolunda deneye dnem vererek doganin matematiksel bir dille ifade edilmesi gerektigine vurgu yapmistir.
Bilimsel diisiincelerini eserlerinde de basarili bir sekilde yansitmistir.

Galileo’nun basarilarinin yargilanma siirecini hizlandirdigini sdyleyebiliriz. Onun yargilanmasinin sebebi
ilk etapta Kopernik sistemini savunmasi gibi goziikmektedir. Bunun dyle olup olmadigina deginmeden 6nce
Kopernik’in eseri ve goriiglerinin 6liimiinden yillar sonra neden boylesi bir muhalefetle karsilastiginin
cevabimi vermek gerekir. Kopernik sistemi, mubhaliflerinin Kilise veya Cizvitler degil, Luther ve diger
reformistler oldugu yaklasik seksen yillik bir periyotta hos goriilmiis ya da gérmezden gelinmisti. Ozellikle
Luther Kutsal Kitap’in miimkiin oldugunca az degistirilmesi taraftariydi. Reformasyon’un egilimi insanlar
diisiinmeye hatta teolojik meselelerde bile rahiplerin telkinlerine korii kdriine baglanmamayi tesvik etmekti.
Eger Galileo, elli y1l 6nce yasamis olsaydi Reformasyon’un yarattig1 ortam igerisinde Kilise ile kars1 karsiya
gelmeden fikirlerini sunabilirdi (Bryant, 2018, s. 33). Yargilanma sebebinin ne olduguna iligskin diger
goriiniir problem onun yazdig1 eserler ya da yanlis oldugunu diisiindiigii Aristoteles temelli bilgiler kiimesi
aklimiza gelebilir. Buradaki asil sorun bilgi meselesi degildir sorun bir giic meselesidir, bagka bir deyisle
iktidar miicadelesidir. Giicii elinde tutmak isteyenler muhalifini sindirip baski altinda tutmak isteyeceklerdir.

Yukarida sozii edilenler g6z oniine alindiginda Galileo’yu asil yargilamaya gotiiren nedenin Kilise’nin
teolojik kaygisinin degil, diinyevi bir arzu ile hareket etme isteginin oldugu anlagilmaktadir. Ciinki
otoritesinin sarsilmasiyla birlikte, Kilise evrensel Ortagag devletinin de tehdit altinda olacagini, kisacasi
varligm kaybedecegini gbz oniinde tutarak Galileo’yu yargilamistir. Kilise’nin mutlak otorite saglamasi i¢in
tek ve bir biitiin olarak kalmasi1 zorunluydu. Bundan dolay1 Galileo’nun yaptigi ¢caligmalar birer tehdit olarak
gOriilmustiir.

Buradan gdyle bir ¢ikarima ulagsmamiz miimkiindiir. Diistinen insanlar 6zgiirlikk¢ii olmayan toplumlarda
hep bir tehdit unsuru olarak goriilmiis ve toplumdan dislanmaya c¢aligilmigtir. Bilim tarihinde bunun
orneklerine sik sik rastlariz. Kopernik’in kitabim1 neredeyse oliimiine yakin sirada yayinlama karar1 almasi,
Bruno’nun yakilmasi, Galileo’nun yargilanmasi ve bunlar1 goren Descartes’in kitabin1 yayinlamaktan
vazgeemesi (Topdemir & Unat, 2018, s. 239) 6rneklerinde goriildiigii tizere bilimin gelismesi hep din
tarafindan bastirilmistir. Bilimin gelismesi demek insanlarin dogay1 ve kendilerini akil ve vicdan 1s1ginda
mitlere ve vahiylere ihtiyag duymadan insa etmesi demektir. Yani sorgulamas: demektir. Insanlar bunu

* Galileo’nun bu kitabs, Jki Yeni Bilim Uzerine Diyaloglar (Cev. Yasemin Cevik, Ankara: Elis Kitap, 2011) adiyla
Tirkgeye ¢evrilmistir.

T Prometheus, tanrilardan atesi ¢alarak insan soyuna miidahale etmistir. Bir kartalin siirekli yeniden olusan karacigerini
kemirdigi Kafkas daglarinin doruklarinda bitmek bilmeyen bir komada yasamakla birlikte, insanligin atilimimni ve
acilarina ragmen kaybetmedigi dinamizmini simgeler; insanlara, uygarhg1 olusturan biitiin bilgileri 6gretir. Insan tiirii,
Ronesans’tan baglayarak Prometheus burcunda yer alir ve diinyanin ve doganin ters gii¢lerinin fethine ¢ikar. Olaylar1
degistirme arzusu baskin gelir ve yaratici insanlik her seye meydan okur. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz. Jacqueline Russ,
Felsefe Tarihi, Modern Diinyanin Yaratiimas:, Cilt 2, Ed. Jacqueline Russ, 2. Baski, Iletisim Yaymnlari, Istanbul 2013.
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yapabilmeye bagladigi zaman artik Kiliseye ihtiya¢ kalmayacaktir. Kilise bilimin gelismesinin kendisinin
varligina bu sebepten dolay1 biiylik bir tehdit olarak gériiyor ve insanlar1 sorgulayip diisiinmeye sevk edecek
olan gelismelere kars1 ¢ikiyordu. Her ne kadar Galileo’yu bu noktada baski altina alarak kontrol etmeye
caligsa da basarili olamadigi asikardir. Diisiince diinyasinda yakilan bir kivilcim devaminin gelmesi igin
yeterlidir. Ve bu noktada insan “bir kerecik de olsa, tek bir seyi tam olarak anlama deneyimi olan ve bilginin
nasil elde edildigini ger¢ekten duyumsamis olan bir kimse, kendisinin hi¢ anlamadigi, sonsuz sayida baska
gerceklerin de var oldugunu fark eder” (Ascioglu, 2004, s. 88; Topdemir & Yinilmez, 2009, s. 207). Bu
kosullardan biri kendinden 6nceki ¢aga sirtin1 donmeden, gelecegi proje ederek bugiin de varligin bilimle
birlikte goriiniir kilmalidir. Ancak bu tutum yerine getirebildigi siirece medeni bir toplum ve ¢agdas bir birey
olabiliriz. Bunu yapan bireyler sorgulayabilme becerisini aktif olarak kullanabilirler. Bunun i¢in bireylerin
ozerk ve 6zglir olmalar1 gerekmektedir. Devlet ya da din baskisi oldugunda bilimde ve toplumda ilerleme
saglamamiz miimkiin degildir. Galileo ig¢inde yasadig1 toplumun olumsuz kosullarina ragmen bunu yapmay1
basarabilmistir. Her seye, nitekim yildirict baskilara ragmen, “Eppur si muove”, “O hala doniiyor” (Fermi &
Bernardini, 1961, s. 48) demekten geri durmamustir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarimin Etkinligine Yonelik
Algimin Sendikalagsma Egilimi Uzerine Etkisi”

Ars. Gor. Dr. Onur Hasan OZGUN

*“Istanbul Universitesi, I;?letme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari Yonetimi A.B.D.

Giris

Giliniimiizdeki anlamda iicretli ¢alisma iliskisini yaratan sanayi devriminden bu yana gegen siirede
meydana gelen ekonomik, teknolojik, siyasi gelismeler ¢alisma iligkilerini siirekli olarak etkilemis ve
doniistiirmiistiir. Bu doniistim ve etkilesim siireci giiniimiizde de devam etmekte, siirmektedir. Konuya bu
acidan yaklasildiginda, ¢calisma hayatinda geleneksel endiistri iliskilerinin tasfiyesi goriiliirken, bunun yerine
artik caligma hayatinda esnek ve bireysel iligkilerin hiikiim slirmeye basladigi soylenebilmektedir.

Uluslararas1 ekonomik, siyasal ve sosyal kosullarin degismesi, istihdamin sanayiden hizmet sektoriine
kaymasi, teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak yonetim bigimlerinin degismesi, esnek iiretim ve
yonetim bigimlerinin uygulanmaya baslanmasi isgiicii piyasasin isgiler aleyhine degistirmis ve isverenlerin
endistri iliskilerindeki inisiyatifini artirmigtir. Sanayi devriminden beri kol giiciine dayali ¢aligma ilk kez bu
kadar 6nemini yitirmistir. Sanayi ¢caginin iiretim slirecinin mekan ve zaman birlikteligi hizla kaybolmaya yiiz
tutmus, iscilerin ayn1 mekanda ve vardiyada ¢alisma zorunlulugu azalmistir. Yeni yonetim tekniklerinin
parcaladigt mekan ve zaman birlikteligi ile diinyada meydana gelen diger gelismeler, 1970'li yillardan
itibaren endiistri iligkilerini yeni bir egilim i¢ine sokarken, yeniden yapilanma giiniimiizde tiim sirketler igin
bir ihtiyag¢ haline gelmistir.

1970 sonrasi Japonya ile baslayan, yeni endiistrilesen iilkelerde devam eden ve gelismis ekonomilerde
rekabetin artmasi anlamini tagiyan yeni ekonomik kosullar, ileri teknolojik olanaklarla birlikte diinya ¢apinda
sermaye hareketliliginin ve ticaret serbestisinin artmasi gibi bir gelismeye yol agmistir. Bu gelisme
sonucunda diinyanin tek bir pazara doniismesinden kaynakli artan rekabet ortaminin beraberinde getirdigi
verimlilik ve esneklik temelli baz1 gelismeler yasanmistir. Bu dogrultuda basta ABD olmak iizere, Ingiltere
ve Japonya gibi bircok geligmis iilkede sendikasiz sistemin gelismesi ile ilgili fikirlere kaynak teskil edecek
caligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalardan ¢ikan sonug, sendikasiz sistemin hizli bir sekilde gelismekte ve
bircok {ilkede baskin hale gelmekte oldugudur (Senkal 1999: 39).

Post-Fordist gelismeler, isyerinde iiretimdeki iligkileri — iscilerin birbirleriyle ve iiretim araglarin
denetleyenlerle kurdugu iligkileri post-fordist paradigmanin igerisinde yeniden kurmustur. Bu dénemde,
igyeri icinde ydnetim ve is¢iler arasinda ortak ¢ikarlar yaratmayi amaglayan sdylemler ile formal ve informal
birlikteliklerle isgilerin fabrikaya katilim ve bagliligini artirmanin yani sira isgilerin ¢ikarlarmi dile
getirebilecekleri kurumsallasmis endiistri iliskilerin disinda yeni bir forum da yaratilmak istenmis yani
isletme yonetimleri artik sendikay1 aradan ¢ikararak dogrudan iscilere ulasmay1 amaglamistir (Ozdemir
1997: 27). Bu amag dogrultusunda insan kaynaklar1 yonetimi kavrami dogmustur. Insan kaynaklar1 yonetimi
kavrami, ¢ogunlukla tekelci yaklasimla endiistri iliskileri igerisinde yer aldigindan, zaman zaman isgi
sendikalarini ortadan kaldirmayr hedefleyen bir kavram seklinde de algilanabilmektedir (Tinar 2000: 901).
Bu noktada tekelci yaklagimla anlatilmak istenen, insan kaynaklari yonetiminin, anlayis ve fonksiyonlar
itibariyle, sendikalara ihtiya¢ duyulmayacak sekilde ¢alisma iligkileri icerisinde is¢i — isveren iliskilerine dair
olan tiim alanlar1 doldurma niyetidir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, arastirmaya katilan ¢aliganlarin ¢alistiklari isletmelerdeki insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin etkinligine yonelik algilarmin, sendikalasma egilimlerinin, demografik ozellikler ve
calistiklar igletmelerin 6zellikleri bakimindan degerlendirilmesi; calisanlarin ¢alistiklar isletmelerdeki insan

" Bu ¢alisma Onur Hasan Ozgiin tarafindan gergeklestirilen lisansiistii tez calismasindan tiiretilmistir.
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kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik algilarinin sendikalagma egilimleri {izerine etkisinin
saptanmasidir.

Calisma iliskilerine dair bu doniigiim siireci devam ederken, ¢alisma hayatinin i¢inde bulunan aktorlerin
(insan kaynaklar1 yonetimi ve sendika) birbirleri ile olan iligkisinin arastirmada konu edilmesi, yasanan
donlisiim siirecinin ¢aliganlara yonelik ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel sonuglarina iliskin fikir
olusturmasi agisindan 6nemini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma, tamimlayict arastirma modeline uygun olarak yapilandirilmistir. Tanimlayici arastirma, bir
problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktadir (Kurtulus 2006:
252) . Buna gore aragtirmada, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarimin etkinligine yonelik algi genel
olarak ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin boyutlari itibariyle degerlendirilmis, bunun ¢alisanlarin
sendikalagma egilimi T{izerine etkisi Olclilmiistiir. Ayrica aragtirmada insan kaynaklart yOnetimi
uygulamalarinin etkinligine yonelik algi ve calisanlarin sendikalagsma egilimi demografik o6zelliklere gore
farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmanin Modeli

LK.Y. Uygulamalarinin
Etkinligi

- LK. Planlama, Temin Ve
Secim

- Egitim Ve Gelistirme
- Ucret Yonetimi —» | Sendikalasma
Egilimi

- Performans Degerlendirme

- Kariyer Yonetimi

- Is saglig1 ve Giivenligi

- Endiistri Iliskileri

Arastirmanin Varsayim ve Sinirhliklar

Arastirmada, kisilere calistiklar1 kurumlardaki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik
algilarin1 ve sendikalagma egilimlerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Kisilerin anket sorularina
ictenlikle ve diiriistge cevap verdikleri varsayilmaktadir. Aragtirmanin 6rnekleminin genellikle egitimli ve
geng calisanlardan olusmasi, zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle toplumun biitiin kesimlerine
ulagilamamasi, ¢aligmanin sinirliliklarii olugturmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin etkinligine iliskin algilarinin sendikalagma
egilimleri iizerine etkisi vardir.

Hlaecperc: Calisanlarin insan kaynaklar: planlama temin ve secim, egitim ve gelistirme, iicret yénetimi,
performans degerlendirme, kariyer yonetimi, is saghgt ve giivenligi, endiistri iligkileri uygulamalarinin
etkinligine iliskin algilarinin sendikalagma egilimleri {izerine etkisi vardir.

H2agcpe: Calisanlarin insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin etkinligine iliskin algilar1 cinsiyetlerine,
egitim durumlarina, yaslarina, mevcut islerindeki calisma siirelerine, toplam calisma siirelerine gore
farklilik gdstermektedir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin amaci, ¢alisanlarin insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik algilarinin
sendikalagsma egilimleri iizerine etkisini incelemek oldugundan, ¢alismanin ana kiitlesi iilkemizde su anda
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caligmakta olan 6zel sektor calisanlari olarak belirlenmigtir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yolu tercih
edilmis ve bu sekilde farkli sektorlerde ¢alisan ve farkli demografik 6zelliklere sahip kigilere ulasilmaya
calisilmigtir. Sonugta toplam olarak 200 kisiye anket uygulanmaistir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulanmigtir. Anketler, yanitlayicilara internet {izerinden ve
basili halde ulastirilarak uygulanmigtir. Aragtirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde caligsanlarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligine iliskin algilarini
belirlemeye yonelik ifadelere yer wverilirken, ikinci boliimde c¢alisanlarin sendikalagma egilimleri
dleiilmiistiir. Ugiincii boliimde ise, yamtlayicilarin demografik dzellikleri ve calistiklar sirketlere ait bazi
bilgiler belirlenmeye caligilmistir. Hazirlanan 6lgekte insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin etkinligini
O0lgmeye yonelik toplam 31 ifadeye yer verilirken, sendikalasma egilimlerinin belirlenmesine yonelik ise 6
ifadeye yer verilmistir. Olgekte yer alan bu ifadelere verilen cevaplar; 5°li Likert dlgeginde, (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmryorum, (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
katiliyorum Olgiilerine goére degerlendirilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

200 calisan tizerinde yapilan ve iki ana bdlimle beraber toplam 37 ifadeden olusan ankette insan kaynaklary
yonetiminin etkinligi degiskeni 31, sendikalasma egilimi degiskeni ise 6 ifade ile Ol¢iilmiistiir. Insan
kaynaklar1 yonetimi etkinligine iliskin ise 7 alt boyut bulunmaktadir.

Bunlar ;

- Insan kaynaklari planlama, temin ve segim

- Egitim ve gelistirme

- Ucret yonetimi

- Performans degerlendirme

- Kariyer Yonetimi

- Is sagh@ ve giivenligi

- Endiistri Iliskileri

olmak iizere temel insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlaridir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin etkinligine yonelik olusturulan 31 ifadenin gecerliligini 6lgmek adina
yapilan faktor analizine iliskin sonuglar ise su sekildedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen
sonuglar ¢ergevesinde, degiskenler arasi korelasyonlarin faktdr analizine uygunlugunu test eden KMO degeri
0,902 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler alaninda 0,60 degerinin iizerinde olmasi istenen bu deger,
Olgege iliskin degiskenlerin analize uygunlugunun uygun seviyede oldugunu gostermektedir. 0,05 anlamlilik
derecesine gore anlamli olarak belirlenmis olan Bartlett kiiresellik testi ise degiskenler arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizinin sonuglari ise insan
kaynaklart yonetimi uygulamalarinin etkinligini 6lgen ifadelere iliskin faktor yiiklerinin daha Once
ongoriildiigii sekilde ilgili boyutlar altinda toplandigmi gostermektedir. Olgegin i¢ tutarliligim belirlemek
icin ise Olgegin degiskenleri itibariyle Cronbach a degerleri incelenmis ve dlgegin literatiirde kabul goren
0,70 oranmin {istiinde (0,946) oldugu gorilmiistiir. Bu durum degiskenlerin igsel tutarliga sahip oldugunu
gostermektedir.

Sendikalagma egilimi degiskenine yonelik olusturulan 6 ifadenin gegerliligini 6lgmek adina yapilan
faktor analizine iliskin sonuglar ise su sekildedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen sonuglar
cergevesinde, degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test eden KMO degeri 0,802
olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler alaninda 0,60 degerinin {izerinde olmasi istenen bu deger, Olcege
iliskin degiskenlerin analize uygunlugunun uygun seviyede oldugunu gostermektedir. 0,05 anlamlilik
derecesine gore anlamli olarak belirlenmis olan Bartlett kiiresellik testi ise degiskenler arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde bir iliski oldugunu gdstermektedir. Teorik olarak tek boyutlu olmasi beklenen
dlgegin, yapilan arastirmada da tek boyutlu olarak olustugu goriilmiistiir. Olgegin i¢ tutarliigim belirlemek
adina Cronbach a degeri incelenmis ve 6lgegin literatiirde kabul goren 0,70 oraninin iistiinde (0,871) oldugu
gorililmistiir. Bu durum degiskenlerin igsel tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.
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Arastirmanin Bulgular:

Calisanlarin insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik algilarinin ve boyutlarinin,
sendikalagma egilimleri ile olan iligkisine ve bu algi ve egilimlerin demografik verilere gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tammlayicl Istatistikler

. Sayisal Yiizde
Karakteristikler Degerler Degerler
Cinsiyet Kadin 83 415
Erkek 117 58,5
Medeni Evli 66 33,0
Durum Bekar 134 67,0
Egitim Universite 77 38,5
Durumu Y.L. - Doktora 123 61,5
30 yas alt1 148 74,0
Yas 30 yas distil 52 26
Mevcut lsteki | 1 Yildan Az 55 27,5
Calisilma 1 -5 Yil Arasi 105 52,5
Siiresi 5 yil ve iizeri 40 20
Toplam 5 Yildan Az 114 57
Calisma Siiresi 5-10Yil AI‘E-lSI 51 25,5
10 y1l ve iizeri 35 17,5

Olgeklere Iliskin Ortalama Degerler

Katilimcilarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinli§ine yonelik algilarina iliskin verdikleri
cevaplar incelendiginde calisanlarin en etkin sekilde algiladiklari insan kaynaklari yonetimi iglevinin
“endiistri iligkileri” oldugu ortaya cikmistir. Calisanlarin en az etkin olarak algiladiklar1 insan kaynaklar
yonetimi iglevinin ise “performans degerlendirme” oldugu belirlenmistir.

Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarimin etkinligi 6lceginde ifadeler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum olarak
degerlendirilmistir. Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin etkinligi ile ilgili ifadelerin tamaminin
ortalamas1 2,94’tlir. Buna gore, calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik
algilar1 noktasinda kararsiz olduklar1 sdylenebilmektedir. insan kaynaklari yonetimi uygulamalarmnin
etkinliginin alt boyutlar1 incelendiginde ise insan kaynaklar1 planlama - temin ve se¢im boyutunun ortalamasi
3,29, egitim-gelistirme boyutunun ortalamasi 2,72, licret yonetimi boyutunun ortalamasi 2,66, performans
degerlendirme boyutunun ortalamasi 2,58, kariyer yonetimi boyutunun ortalamasi 2,76, is saghg ve
giivenligi boyutunun ortalamasi 3,14, endiistri iligkileri boyutunun ortalamasi 3,49 olarak belirlenmistir.

Sendikalagsma egilimi dlceginde ifadeler yine ayni sekilde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum olarak degerlendirilmistir.
Tabloya bakildiginda katilimcilarin sendikalagma egilimlerinin ortalamasinin 2,89 oldugu goriilmektedir.
Buna gore katilimcilarin sendikalagma egilimlerinin olumsuza yakin olmakla birlikte daha ¢ok kararsiz
oldugu goriilmektedir.

Ortalama | Standart Sapma
IKY Uyg. Etkinligi 2,94 1,01
Sendikalagsma Egilimi 2,89 1,02
Planlama Temin ve Se¢im | 3,29 0,89
Egitim ve Gelistirme 2,72 1,01
Ucret Yonetimi 2,66 1,04
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Performans Degerlendirme | 2,58 0,96
Kariyer Y6netimi 2,76 0,92
Is Saglhig1 ve Giivenligi 3,14 1,09
Endiistri Iliskileri 3,49 1,34

Cahsanlarin  Insan Kaynaklar1  Yonetimi Uygulamalarimin  Etkinligine Yonelik Algilarinin
Sendikalasma Egilimleri Uzerine Etkisi

Calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik algilarimin sendikalasma
egilimleri iizerine etkisi regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan regresyon analizine iliskin veriler
asagida bulunan tabloda verilmistir. Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik algi
bagimsiz degisken, sendikalasma egilimi ise bagimli degisken olarak ele alinmistr.

R R? Diizeltilmis R? | Std. Hata | Modelin Anlamlilik Derecesi
0,91 0,008 | 0,003 1,02 0,200

Regresyon analizine gore, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik alginin
sendikalagma egilimini anlaml1 bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. (p:0,200>0,01

Standartlagtirilmis ]
Standartlastirilmamis Katsayilar t Sig.
Katsayilar
Beta Std. Hata Beta
Sabit | 3,26 0.29 0.09 11,08 | 0.00
iKy |-0,12 0,09 ’ -1,28 | 0,20

Daha sonra IKY uygulamalarinin etkinliginin boyutlar1 itibariyle ele almip bu boyutlarin ¢aliganlarin
sendikalagsma egilimleri iizerinde bir etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bu etki incelenirken c¢oklu
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmigtir. Analizde her degiskenin modele sirayla eklendigi ve modele
katki yapmayan degiskenlerin modelden ¢ikarildigi stepwise yontemi kullanilmistir. IKY uygulamalarina ait
7 alt boyut bagimsiz degiskenler, sendikalagsma egilimi bagimli degisken olarak stepwise yontemiyle
regresyon analizine sokuldugunda {i¢ model kurulmus ve iiglincii modelde anlamli sonuglara ulasildig: tespit
edilmisgtir.

Model | R R? | Diizeltilmis R? | Std. Hata | Sig-

1 0,22 0,052 | 0,047 0,99 0,001
2 0,30 0,093 | 0,084 0,97 0,000
3 0,34 0,122 | 0,108 0,96 0,000

Ucgiincii modelde yer alan analiz sonuglarina gore, calisanlarin sendikalasma egilimleri iizerinde en fazla
etkili olan IKY islevlerine yonelik algilarin, “endiistri iliskileri” ve “iicret ydnetimine” iliskin oldugu
saptanmigtir. Yani, ¢alisanlarin endiistri iligkileri ve tiicret yonetimi iglevlerine iligkin algilarindaki bir
birimlik degisimin, sendikalagsma egilimleri iizerinde -0,193 birimlik bir degisime sebep oldugu
sOylenebilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi endiistri iligkileri islevi ve licret yonetimi islevine dair
uygulamalar ¢alisanlar tarafindan etkin olarak algilandikga, sendikalagsma egilimlerinin azalmakta oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Ucgiincii modelde yer alan bulgular sonucunda ulasilan bir diger anlamli sonug ise IKY islevlerine yonelik
algilardan “egitim ve gelistirme” iglevine iligkin olandir. Analiz sonuglarma gore, ¢alisanlarin egitim ve
gelistirme islevine iliskin algilarindaki bir birimlik degisimin, sendikalagma egilimleri {izerinde 0,300
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birimlik bir degisime sebep oldugu sdylenebilmektedir. Buna gore, tabloda da goriildiigii lizere, egitim ve
gelistirme islevine dair uygulamalar ¢alisanlar tarafindan etkin olarak algilandikc¢a sendikalagma egilimleri
de artmaktadir.

Standartlagtirilmig )
Standartlagtirilmamig Katsayilar t Sig.
Katsayilar
Beta Std. Hata Beta
End. ilis. | -0,193 0,054 -0,255 -3,580 | 0,00
Egitim 0,300 0,78 0,296 3,82 0,00
Ucret -0,193 0,076 -0,197 -2,52 | 0,012

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarimin Etkinliginin Demografik Ozelliklere Gore Farkhhk
Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Bu boliimde ¢alisanlarin IKY uygulamalarmin etkinligine yonelik algilarinin gesitli degiskenler agisindan
(cinsiyet, medeni durum, yas, mevcut isteki caligma siiresi, toplam ¢aligma siiresi) farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bunun ic¢in parametrik testler kullanilmis, t-testi ve tek yonlii varyans
analizinden yararlamlmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarma gore calisanlarin IKY uygulamalariin
etkinligine yonelik algilarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarma, yaslarina, toplam ¢aligsma siirelerine gore
farklilik gostermedigi yalnizca mevcut iglerindeki toplam galisma siiresine gore anlamli farklilik gdsterdigi
anlagilmustir.

iKYy Uygulamalarimin  Etkinliginin  Mevcut Isteki Calisilma Siiresine Gore Farkhlik Gosterip
Gostermedigine lligkin Homojenlik Testi Sonuclart

Levene Ist. | dfl | df2 | Sig.

IKY Uygulamalarinm Etkinligi | 1,25 2 197 | 0,28

Levene testi sonucunda IKY uygulamalarinin etkinligine ait Sig. degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
gorililmistiir. Bu durumda grup varyanslarinin esitligi kabul edilmis ve ANOVA analizi yapabilmek i¢in
gerekli sart saglanmistir.

Analiz sonuglar1 agsagida gosterilmektedir:

IKY Uygulamal_artmn Etkinliginifz Mevcut Isteki Calisilma Siiresine Gore Farklihik Gosterip
Gostermedigine lligkin Tanimlayici Istatistikler ve ANOVA Degerleri

Tanimlayici istatistikler | ANOVA degerleri
Mevcut Isteki Calisiima Siiresi | N | Ort. | Std. Sapma | F Sig.
IKY 1 yildan az 55 | 2,95 0,75 325 | 0,04
Uygulamalarinin
Etkinligi 1 -5 yil arasi 105| 2,85 | 0,70
5 yil ve tizeri 40 | 3,20 | 0,80

Yapilan ANOVA testi sonuglaria gore, IKY uygulamalarinimn etkinligi mevcut isteki ¢alisilma siiresine gore
anlamli bir farklihik gdstermektedir. (p: 0,04 < 0,05). Buna gore calisanlarin IKY uygulamalarinim etkinligine
yonelik algilarinin, mevcut islerindeki caligma siirelerine gore farklilagtigi soylenebilmektedir. Algilara
yonelik farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in kullanilan Post Hoc testlerinden Scheffe
testi sonucuna gore, mevcut iglerindeki ¢alisma siiresi 1 - 5 yil arasi olan caliganlar ile mevcut iglerindeki
caligma siiresi 5 yil ve iizeri olan galisanlarin IKY uygulamalarmin etkinliine yonelik algilari arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Tablodan da goriildiigii tizere, mevcut islerindeki ¢aligma siiresi 5
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yil ve iizeri olan calisanlarin, IKY uygulamalarnin etkinligine yonelik algilarmin, mevcut islerindeki ¢aligma
stiresi 1 ila 5 yi1l arasinda olan ¢alisanlarin algilarina gore daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Sonug¢

Calisanlarin insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin etkinligine yonelik algilarinin sendikalagma
egilimlerine etkisine yonelik bir takim veriler ortaya konmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
genel kani olan, ¢alisanlarin ¢alistiklart igyerlerindeki insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin etkinligine
yonelik algilarinin olumsuz olmasi durumunda sendikalagma egilimlerinin artacagina dair olan disiinceyi
kismen desteklememistir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan “endiistri iliskileri” ve “iicret
yonetimi” uygulamalarinin c¢aliganlar tarafindan etkin olarak algilandig1 igletmelerde, c¢alisanlarin
sendikalasma egilimlerinin azalmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ulkemizdeki sendikal miicadelede
ve calisanlarin bireysel is arayiglarinda dnceligin ticrete veriliyor oldugu gergegi arastirmadan ¢ikan sonucu
destekler niteliktedir. Ozellikle sendikal miicadelenin “iicret sendikacilig1” igerisinde sikismis olmasi, yiiksek
igsizlik oranlar1 sebebiyle ¢alisanlarin isgiicii piyasasi icerisinde her seyden daha ¢ok iicret gelirleri iizerinde
durmasi arastirmanin sonuglariyla ortiisen diger gergekliklerdir. Arastirmanin ortaya koydugu bir diger sonug
ise calisanlarin igyerlerindeki egitim ve gelistirme uygulamalarm etkin olarak algilamalar1 durumunda
sendikalasma egilimlerinin artis gosterdigi yoniinde oldugudur. Insan kaynaklar1 departmanlarmin egitim ve
gelistirme islevine doniik faaliyetleri sendikalar tarafindan desteklenen ve istenen sirket i¢i uygulamalardir.
Calisanlara doniik bu tiir uygulamalarin igletme iginde, eger orgitliiyse, genellikle sendikalarla esgiidimlii
bir sekilde gergeklestiriliyor oldugu bilinmektedir.

Mevcut isyerlerindeki calisma siiresi daha fazla olan calisanlarin hali hazirdaki isyerlerinde IKY
uygulamalarinin etkinligini, mevcut isyerlerinde calisma siiresi daha az olan calisanlara nazaran olumlu
algilamalar1 arastirma neticesinde ulasilan bir bagka sonuctur. Is hayatinda ve mevcut isyerinde daha fazla
calismis olanlarin daha az ¢alisanlara gore IKY uygulamalarinin etkinligini olumlu yonde algilamalari, is
hayatina veya igyerine dair yiiksek beklenti igerisinde olan daha az tecriibeli ¢alisanlarin beklentilerini
karsilayacak kosullarda galismiyor olmalarindan ileri geldigi diisiiniilmektedir. Is hayatinda ve mevcut
isyerinde gecen siire arttikga, beklentinin gergekgi seviyelere inmesi ve zamanla IKY uygulamalarmin
farkedilirliginin artmasi da bir bagka arastirma sonucuna dair bir bagka ¢ikarim olabilir.
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