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Abant Salonu (1. Gun - 1. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Kutay Mutdogan

Sira

8:00

8:15

8:30

8:45

9:00

9:15

Yazar Bilgisi

Dr. Kutay Mutdogan

Dr. Ogretim Uyesi Elif Akay

Dog.Dr. H. Pelin Karasu

Dog.Dr. H. Pelin Karasu

Dog.Dr. Alpay Bizbirlik - Doktora
Ogrencisi Melis Altan

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Degisen Satis Paradigmasi: Danismanlik Tipli Satis Dontsimi
— Yapi Malzemeleri Endistrisi Vaka Galismasi

isitme Kayiph Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersinde isbirligine
Dayali Ogrenme Siirecinin incelenmesi

isitme Kayipli Bir Cocuga Okuma Yazma Siirecinde
Uygulanan Paylasilan Okuma Etkinliklerinin Incelenmesi

isitme Kayipli Bir Cocugun Gelisen Okuryazarlik Becerilerinin
incelenmesi: Boylamsal Durum Calismasi

Mslim-Gayrimslim ili§kilerine Ticari Bakis: 17.Yuzyil
Baslarinda Manisa Ornegi


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demogun1
https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum11
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Golcuk Salonu (1. Gun - 1. Oturum)

Oturum Bagkani

Oturum Bagkan Yrd.

Dr. Ogretim Uyesi Ceran Zeynep Zafir Bahgekapili

Sira

8:00

8:15

8:30

8:45

9:00

9:15

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Ceran
Zeynep Zafir Bahgekapili

Ars.Gor. Deniz Ozay -
Ars.Gor. Kiymet Kaya

Arastirmaci Semra Ugurlu
- Dog.Dr. Zeynel Kablan

Seda Sahin - Dog.Dr. Elif
Atabek Yigit

Ars.Gor. Deniz Ozay

Cay Kahve Arasi

Bildiri Bilgileri

Tirkiye’nin Plastik Atik Ticareti ve Atik Yonetimi

Kitle Medyasinda Elestirel Haber Soylemleri: Covid-19 Pandemisi
ile ilgili Ana Akim internet Gazete Haberlerinin Séylem
Cozimlemesi

Tiirkiye’de Yaraticilik Kavrami ile ilgili Yapilmis Galismalarin Analizi

Okul Oncesi, ilk(’jgretim, Ortadgretim ve Mesleki ve Teknik Lise
Ogretim Programlarinda Yer Alan Kazanimlarin Cevre Egitimi
Agisindan Incelenmesi

Bellek Aktarim Araci Olarak Seyahatnameler ve Seyyahligin Dijital
Cagdaki Doniisimi
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Yedigoller Salonu (1. Gun - 1. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Baskan Yrd.

Dr. Mehmet Sahin Yavuzer

Sira  Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

8:00 Dr. Mehmet Sahin Yavuzer Sezai Karakog'un Sirlerinde One Cikan Dini Semboller

Dr. Ogretim Uyesi Eyliil Oecd Ulkelerinde Sosyal Sermayenin Ekonomik Kalkinma

8:15 .
Kabakgl Glinay Uzerindeki Etkisi

8:30 Dr. Mehmet Sahin Yavuzer Cahit Zarifoglu’nun Siirlerinde “kader” Temasi

Gizem Sahin - Prof.Dr. Sait Pedagojik Formasyon Ogrencilerinin Su Tiiketim Davranislari ile

8:45 s \
Bulut Su Ayak Izlerinin Incelenmesi

Peyami Safa Romanlarinda ideal Yasam Onerisindeki Umutsuzluk

9:00 Dr.K | hog!
r. Kemal Samlioglu Fikri

9:15 Cay Kahve Arasi
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Abant Salonu (1. Gun - 2. Oturum)

Oturum Bagkani

Sira

9:00

9:15

9:30

9:45

10:00

10:15

Yazar Bilgisi

Uzman Feride Turan - Meryem
Ulka Aygl

Ogr.Gor. Nazif Kutay Erden

Uzman Feride Turan - Esmanur
Aydin

Dog.Dr. Alpay Bizbirlik -
Doktora Ogrencisi Melis Altan

Ogr.Gor. Nazif Kutay Erden

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Canakkale Cephesine Tarihi Bir Derginin Sayfalarindan
Bakmak: Sebiliirresad Ornegi

Orta Dogu Teknik Universitesi imajlnln Universite Tercihi
Yapan Ogrenciler Uzerinde Etkisi

Tarihi Bir Gazeteden Toplumsal Cinsiyet Analizi: “bizde
Kadinlik”

17. Yuzyihn ilk Yillarinda Manisa Sancagi’ndaki
Gayrimislimler Arasinda Gériilen Kanunsuzluklar Uzerine

Covit-19 Salgininin Sosyal Medya Kullanimina Etkisi


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum12
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INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Golcuk Salonu (1. Gun - 2. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Bagkan Yrd.
Dr. Dilsad Glven Akdeniz

Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

9:00 Dr. Dilsad Gliven Akdeniz Ortadgretimde Mantik

Ogretmen Adaylari Tarafindan Yazilan Matematiksel

9:15 Dr. Dilsad G Akdeni . . .
r- Dilsad fativen eniz Metinlerin Analizi

Kimelenme Yaklasimi ve michael E. Porter’in Elmas

9:30 Dr. Ering Tozlu Ozhan Modeli Yaklasimi: Turizm Sektériinde Bazi Ornek
Uygulamalar
9:45 Dr. Ayse Isik Akdag Pandemi Sirecinin Cevirmenlere Etkisi

Dr. Ogretim Uyesi Begiimhan
10:00 Yiiksel - Ozgiir Ogur - Fatime
Vatandas Sari

Okul Oncesi Ogretmenlerinin ve Ogretmen Adaylarinin
Deger Egitimine lliskin Gérislerinin Incelenmesi

10:15 Cay Kahve Arasi
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Yedigoller Salonu (1. Gun - 2. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Baskan Yrd.
Dr. Ogretim Uyesi Sevgi Bozkurt Yasar
Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

Dr. Ogretim Uyesi
9:00 .g v Limited Sirket Ortaginin Oy Hakkindan Yoksunlugu
Sevgi Bozkurt Yasar

9:15 Dr. Ogretim Uyesi Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'da Yapilan Degisiklikler ve
’ Murat Sahin Yeniliklerin Degerlendirilmesi

. Dr. Ogretim Uyesi Tijen ~ Otuz Yilin Ardindan Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi ve
’ Diindar Sezer Denetim Mekanizmasi: Kazanimlar, Sorunlar ve Oneriler

9:45 Dr. Kemal Samlioglu Tanzimat Fermani ve Aydin Kamuoyu

10:00 Gay Kahve Arasi
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INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Abant Salonu (1. Gun - 3. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Baskan Yrd.
Dr. Ogretim Uyesi Meryem Nakiboglu
Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

Dr. Ogretim Uyesi Meryem  Tiirk ve Alman Batil inanglarlnln Karsilagtirmali Olarak

10:30 . : .
Nakiboglu Incelenmesi
10:45 Dr. Ogretim Uyesi Meryem  ‘sifir Bir’ Dizisindeki Olay Orgiisiiyle 36 Boys Cetesinin
' Nakiboglu Karsilastirmali Olarak incelenmesi
11:00 Dr. Ogretim Uyesi Davut Koronaviriis Pandemi Doneminde Saglik Hizmetlerindeki E-
' Karaman - Ozge Aykin Sikayetlerle llgili Bir Arastirma

11:15 Nursefa Uyanik - Dr. Oz-Sefkatin Bilissel Formiilasyonu
’ Ogretim Uyesi Ozlem Cevik ’ y

Ecesu Olgun - Dr. Ozlem Ortadgretim Matematik Ogretmen Adaylarinin Tiirevi Kavramsal

11:30 ] ] : .
Ceziktlirk Anlamlandirmasi Konusunda Dinamik Appletlerin Roli

11:45 Cay Kahve Arasi


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum13
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Golcuk Salonu (1. Gun - 3. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Melih Duman

Sira

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

11:45

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Melih
Duman

Dog.Dr. Mihalis Kuyucu

Arastirmaci Rimeysa
Durgun - Dog.Dr. Zeynel
Kablan

Oktay Tavas - Prof.Dr.
Soner Taslak

Dr. Ogretim Uyesi Berna
Coker

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

28-29 Nisan Ogrenci Olaylarinin Tiirkiye-Abd ili§kilerine Etkisi

Genclerin Géziinden Televizyon Mecrasinin Uriin Yasam Egrisindeki
Konumu

Tirkiye’de Oznel Iyi Olus ile ilgili Yapilmis Calismalarin Analizi

inovatif Calisma Davranisi ile Gatisma Davranisi iliskisinde Algilanan
Orgutsel Destegin Rolii: Misiad Uyesi Olarak Faaliyet Gosteren
Mugla ilindeki Sanayi I§Ietme|er| Uzerine Bir Arastirma

Milli Egitim Suralarin Toplumsal Cinsiyete Dayal incelenmesi
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Yedigoller Salonu (1. Gun - 3. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Kemal Hakan Tekin

Sira

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

11:45

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Kemal Hakan
Tekin - Ogr.Gor. Betiil Ug

Dr. Ogretim Uyesi Kemal Hakan
Tekin - Dr. Ogretim Uyesi Hatice
Cigdem Zagra

Uzman Hatice Arslan - Uzman
Hasan Emre Zengin - Uzman Arif
Karatas

Dog¢.Dr. Didem Erten Bilgic -
Ars.Gor. Pelin Kaya

Dog¢.Dr. Didem Erten Bilgic -
Ars.Gor. Eda Olger Kanbur

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Anadolu Selcuklu Medreselerinde Kullanilan Cini
Malzemenin Renk Analizi ve Egitimde Rengin Onemi

Bir Kahramanin Yeniden Hayata Déniisii; Yahya Cavus
Evinin Miizeye Dénisiimii

Ambalajda ileri Déniisiim Kavrami ile Biitiinlestiriimis
Oluklu Mukavvadan Ambalaj Tasarimi Ornegi

Kubbe Formunun Mekan Kurgusu ve Striiktiirel
Gelisimine Tirkiye’deki Cami Yapilari Uzerinden Elestirel
Bakis

18.yy Avrupasindaki Tiirk Modasinin ig Mekan
Tasarimina Yansimalari ve Kralice Marie — Antoinette’in
Tasarlattig) Turk Odasi
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Abant Salonu (1. Gun - 4. Oturum)

Oturum Bagkani

Oturum Bagkan Yrd.

Dr. Ogretim Uyesi S. Gékhan Tiryaki

Sira

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi S.

Gokhan Tiryaki

Dr. Ogretim Uyesi
Ayhan Bulut

Dr. Tijen Tullibas

Uzman Goncagll
Ocak

Dr. Ayse Isik Akdag

Cay Kahve Arasi

Bildiri Bilgileri

‘gec Hitit’ Sanat’'nda Assurlasma, Aramlasma ve Fenikelilesme Uzerine
Bazi Gozlemler

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Oyun Kavramina ili§kin Metaforik Algilar

istege Bagli Hazirlik Siniflarinda Kronik Devamsizlik: Devamsizlik
Nedenlerine ve Alinabilecek Onlemlere Iliskin Bir Degerlendirme

Okul Oncesi Dénemde, Farkl Gelisen Cocuklarin Sinifla
Bitlnlestirilmesinde Ailelerin Bakis Agilarindaki Degisimlerin
incelenmesi

Yerellestirme Baglaminda Slogan Cevirileri


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum14
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Golcuk Salonu (1. Gun - 4. Oturum)

Oturum Bagkani

Dog.Dr. Dilek Saglik Oz¢am

Sira

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

Yazar Bilgisi

Hiiseyin Giiltekin - Dog.Dr.

Dilek Saglk Ozgam

Dr. Ogretim Uyesi Hande
Emin Benli

Arastirmaci Kibra Tugrul -

Dr. Ogretim Uyesi Omer
Sahin

Dog¢.Dr. Duygu Ceting6z

Dr. Yavuz Selim Bayburtlu

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Global Stres ve Belirsizlikten Kacinma Algisinin insanlarin Sanal
Organizasyonlarda Calisma Tercihine Etkisi: Kisilik Ozelliklerinin
Diizenleyici Etkisi

Relationship Between Islamic Values and Economic Factors:
Evaluation of the Muslims in America

Matematik Ders Kitaplarindaki Geometri Gérevlerinin Bilissel
Istem Diizeyleri

Erken Cocukluk Déneminde Oyun Etkinlikleri Yoluyla Sosyal
Becerilerin Gelisimi Nasil Desteklenir'

Tirkge Ders Kitaplarinin Grafik Okuryazarligini Karsilama
Diizeyleri
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INTERNATION,
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Yedigoller Salonu (1. Gun - 4. Oturum)

Oturum Bagkani

Ars.Gor. Emine Merve Okumus

Sira

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

Yazar Bilgisi

Ars.Gor. Emine Merve Okumus

Arastirmaci Beyza Bayrak - Dr.
Ogretim Uyesi Aysegiil Kaya
Tanriverdi

Ars.GOr.Dr. Onur Kilig

Ars.Gor.Dr. Onur Kilig

Dog.Dr. Ahmet Benliay - Dr. Ogretim
Uyesi Othun Soydan

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Metal Esasl Cephe Kaplamalarinda Cevresel
Etkenlerle Olusan Bozulmalarin incelenmesi

Endiisti Mirasi Olarak Zonguldak Lavuar Alaninin
Yeniden Degerlendirimesi

ic Mekan Tasariminda Antimikrobiyal Yiizeylerin
Kullanim Olanaklarina Yénelik Bir Arastirma

Kisith Hacimlerde Engelli Bireylere Yénelik Tasarim
Cozlimlerinin Ergonomik Agidan Incelenmesi

Peyzaj Tasarimina Yénelik Davranis Haritalamasi ve
Halk Katilimi Igin Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi
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Abant Salonu (1. Gun - 5. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Gizem Melek

Sira

13:00

13:15

13:30

13:45

14:00

14:15

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi
Gizem Melek

Dr. Ogretim Uyesi
Mustafa Cinar

Ogretmen Zimrit
Karadavut - Dog.Dr.
Osman Cimen

Dr. Ogretim Uyesi Emre
Selguk Sari

Dr. Birsel Sagiroglu

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Tirkiye’de Dijital Bolinmeye Genel Bakis

I1l. Abbasi Dénemi Sairlerinden EI-Buht{iri’nin Tasvir Siirlerinde
Kullandigi Tesbih Sanatina Farkl Bir Bakis

Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin 11.Sinif Lise Ogrencilerinin
Dolasim Sistemi Konusundaki Basarilarina ve Artirilmis Gergeklik
Uygulamasina Karsi Tutumlarina Etkisinin Incelenmesi

Bist 100 imalat Sektoriinde Faaliyet Gésteren isletmelerin 2017-
2019 Yillari Arasi Bagimsiz Denetg¢i Raporlarinin Kilit Denetim
Konulari Agisindan Analizi

Tevfik Fikret’in “saadet Ulkesi”nde Metaforik Unsurlar


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum15

ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Golcuk Salonu (1. Gun - 5. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Bagkan Yrd.
Dr. Ogretim Uyesi Isil Tellalbasi Mengiic
Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

Dr. Ogretim Uyesi Isll . . .
13:00 . Refah Devleti ve Evrensel Gelir Temel Gelir
Tellalbasi Mengii¢

Dr. Ogretim Uyesi

13:15 Gazzali'de Te'vil Metafizigi
Muhammet Aydin zzall v 'ZIE!
.- Dr. Ogretim Uyesi ismail Hakki izmirli’de Kétiiliik Sorunu ve Modern Filozoflarin
’ Muhammet Aydin Gorisleri

Avantaj ve Dezavantajlariyla Uzaktan Calismak: Etkinligi ve

13:45  Dr. Ali ihsan Celen o e e
Verimliligi Arttirmaya Yonelik Bazi Oneriler

14:00 Bedri Sahin Soguk Savas Sonrasi Tiirk Dig Politikasinin Analizi (1991-2016)

14:15 Cay Kahve Arasi
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Yedigoller Salonu (1. Gun - 5. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Baskan Yrd.

Do¢.Dr. Ahmet Benliay

Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

50 Do¢.Dr. Ahmet Benliay - Dr. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yerleskesi Yaya
' Ogretim Uyesi Orhun Soydan Yollarinin Engelli Bireyler Acisindan Degerlendirilmesi

1315 Ogr.Gor. Ismail Kaya - Ars.Gér. Deniz Seviyesinde Yiikselme Risklerine Karsi Kiy
’ Aysenur Hilal lavarone Kentlerinde Yerel Uyum Calismalari

150 Ogr.Gor. Ismal Kaya - Ars.Gér. Konut Piyasasinin Yiikselen Deniz Seviyesine Reaksiyonu:
’ Aysenur Hilal lavarone Istanbul Uzerine Bir Degerlendirme

1345 Benay Cubukcuoglu Paksoy - Dr. Cephe Konstriiksiyonlarinda Ahsap Malzemenin Tarihsel
’ Ogretim Uyesi N. Volkan Gir Siireg Igerisinde Incelenmesi

14:00 Benay Cubukcuoglu Paksoy - Dr. Akilli Cepheler ve Cephe Tasariminda Nano Teknolojinin
' Ogretim Uyesi N. Volkan Giir Rolii

14:15 Cay Kahve Arasi



D Z
ICAR

ULUSLARAHASI AKADEM'K ARA5TIRMALAH KONGRESl

INTERNATION,

CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Abant Salonu (1. Gun - 6. Oturum)

Oturum Bagkani

Sira

14:15

14:30

14:45

15:00

15:15

15:30

Yazar Bilgisi

Taner Doguer

Taner Doguer

Dr. Ogretim Uyesi Pinar Tiirkmen Birlik

Dr. Ogretim Uyesi Hande Baba Kaya

Dr. Ogretim Uyesi Sinan Gokdemir -
Arastirmaci Alparslan Guveng

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri
Reklamda Temsil

Gérsel Kulturiin imaj Benlik Olusturmadaki
Roliine Elestirel Bir Bakis

Bir Degerlendirme: Heidegger’in Nazizmi
Uzerine Bir Rorty Okumasi

Beden Egitimi Ogretmenlerinin Liderlik Sitilleri
(Sakarya Ili Ornegi)

Sehir Tur Glzergahi Olarak Canakkale Sehri
Kiiltiir Rotasi Onerisi


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum16

Dz
CAI

ULUSLARMASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRES|

INTERNATION,

CONGRESS OF ACAD RESEARCH

Golcuk Salonu (1. Gun - 6. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Hiiseyin Akar

Sira

14:15

14:30

14:45

15:00

15:15

15:30

Yazar Bilgisi

Yiik. Lis. Ogr. Ali Karatas - Dr.
Ogretim Uyesi Hiiseyin Akar

Arastirmaci Mustafa Veyis Sezgin

Ogr.Gor. Dilek Baykal - Serkan
Ciftci

Dr. Aliye Yilmaz

Dr. Ogretim Uyesi Eyliil Kabakgl
Giinay - Dr. Ogretim Uyesi Alev
Ozer Torgaléz

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Universite Ogrencilerinde Sinav Kaygisi, Akademik
Erteleme Davranisi ve Kendini Sabote Etme Egilimi ile
Akademik Basari Arasindaki [liski

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitime Yonelik Ogretmen
Gorisleri

Covid-19 Salgini Sonrasi Okul Oncesi Egitime Devan Edem
Cocuklarin Kaygi Diizeyinin Belirlenmesine Iliskin Veli ve
Ogretmen Gériisleri

Tophane Liileleri Uzerinden Osmanli Sosyal Yasam ve
Kahvehane Kiiltiiriine Bir Bakis

Covid-19 Siirecinde Tirkiye’de Uzaktan Calisma ve
istihdamdaki Doniisiim



D Z
ICAR

ULUSLARAHASI AKADEM'K ARA5TIRMALAH KUNGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Yedigoller Salonu (1. Gun - 6. Oturum)

Oturum Bagkani

Ars.Gor. Hayriye ismailoglu

Sira

14:15

14:30

14:45

15:00

Yazar Bilgisi

Ars.GOr. Hayriye
ismailoglu

Ars.Gor. Binnaz Vural

Ars.Gor. Binnaz Vural

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Modern Mimarlik Mirasi Koruma Sorunlarinin Belirlenmesi ve C6ziim
Onerileri: Moda Ornegi

Mimarlikta Nanoteknolojinin Rolii

Malzemelerde Nanoteknoloji ve Bakterilerle Kendi Kendini Tamir
Etme Ozelligi
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ICAR

ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Abant Salonu (1. Gun - 7. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Bagkan Yrd.
Dr. Mahmut Efendi
Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

Calisanlarin Uretkenlik Karsiti i§ Davraniglart:

15:30 Dr. Mahmut Efendi .
Kusadasi Ornegi

Cin ile Sinir Gerilimleri Baglaminda Hindistan

15:45  Dr. Ogretim Uyesi Hayati Unli
Devlet Davranigi

American Yaptirimlarin Etkileri iranlilarin Sagilik

16:00 Dr. Negin Bavili - ..
e Hizmetlerine Erisim Hakkinin lhlalleri Uzerine

Dr. S#retim Uvesi Siilevman ilkégretim Din Kiltlirii ve Ahlak Bilgisi Ders
16:15 g . y y Miifredatinda Ahlak ve Degerler Egitimi
Gumrikgtoglu : .
Konularinin Incelenmesi

Arastirmaci Glven Zararsiz - Arastirmaci Covid-19 Surecinde “on-Demand” Televizyonlarin
16:30  Umut Can Aytekin - Dr. Ogretim Uyesi Sosyal Medya Kullanimi: Netflix Turkiye Twitter
Dilek Melike Ulugay Stratejileri Uzerine Bir Inceleme

16:45 Cay Kahve Arasi


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum17
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ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Golcuk Salonu (1. Gun - 7. Oturum)

Oturum Bagkani

Prof.Dr. Rengin Karaca

Sira

15:30

15:45

16:00

16:15

16:30

16:45

Yazar Bilgisi

Uzman Mustafa Tanrikulu -
Prof.Dr. Rengin Karaca

Uzman Mustafa Tanrikulu -
Prof.Dr. Rengin Karaca

Dr. Ering Tozlu Ozhan

Dr. Yavuz Selim Bayburtlu

Dr. Ogretim Uyesi Gencay
Karakaya

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Pandemi Siirecinde Zaman Yénetimi Becerisi

Lise Ogrencilerinin Akademik Erteleme Davranislarina Yonelik
Bir Grupla Psikolojik Danisma Programinin Gelistirilmesi

Turizmin Mevcut Durumunun 2023 Turizm Stratejisi Temelinde
Degerlendirilmesi

Okul Digi Ogrenme Ortamlarinda Tiirkce Ogretmenlerinin
Karsilagtiklari Sorunlar

Bagimsiz Denetcinin Hileye iliskin Sorumluluklari



D Z
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ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Yedigoller Salonu (1. Gun - 7. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Baskan Yrd.

Dr. Ogretim Uyesi Yasemin Giil

Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

55D Dr. Ogretim Uyesi Yasemin Tiirkiye’de Cam Sanati Uzerine Yapilan Lisansiistii Calismalara
' Gl Dair Degerlendirmeler

15:45  Dr. Ogr. Gor. Deniz Dora Paul Citroen’in Metropolis Fotomontaji ve Degisen Kent Algisi

- Dr. Ogr. Gor. Deniz Dora - Kentsel Déniisiim, Gog ve Otekilestirme Uzerine Bir Cizgi Film
' Ogr.Gor. Serkan Dora Analizi; Greenlerin Biiyiiksehir Maceralari

16:15 Dr. Ogretim Uyesi Kerim Mekanin Nesnesinden Nesnenin Mekanina: Pandemi
' Laginbay Siirecinde Sanat Eserinin Konumu

1G5 Dr. Ogretim Uyesi Kerim Plastik Sanatlar Alanlari icin Ozel Yetenekli Birey Segme Sinavi
) Lacinbay Onerisi: Merkezi Ozel Yetenek Sinavi

16:45 Cay Kahve Arasi
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ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Abant Salonu (1. Gun - 8. Oturum)

Oturum Bagkani

Dog.Dr. Banu Altunay

Sira

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

18:00

Yazar Bilgisi

Aysenur Kavak -
Dog.Dr. Banu Altunay

Nihal Cihan Temizer

Nihal Cihan Temizer

Dr. Gamze Tirkmen

Dr. Ogretim Uyesi
Serdar Engin Kog

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Az Goren Ogrencilere Dogrudan Ogretim Modeli’ne Gore Stratejik
Biitlinlestirme Ile Matematik Becerileri Ogretiminin Etkililigi

Osmanli Devleti’nde Vakif Tarim isletmeleri Muhasebe Kayitlari: (
19.Ylzyil Ege Bélgesi Ornegi)

Osmanli Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyeti Vakif Tarim isletmeleri
Verimlilik ve Kapasite Kiyaslanmasi (19.Yiizyil ve 21. Yiizyil:Ege Bolgesi
Ornegi)

Dijital Pazarlamanin Dénistimiinin Ug Kiiltiirel Ddneme Gére
incelemesi

Ciddi Oyunlarda Ustbilis Stratejilerinin Kullanimi


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum18
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ULUSLARMASI AKADEM'K MA§TIRMALAH KONGRES|
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACAD! RESEARCH

Golcuk Salonu (1. Gun - 8. Oturum)

Oturum Bagkani

Ars.Gor. Kiymet Kaya

Sira

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

18:00

Yazar Bilgisi

Ars.Gor. Kiymet Kaya

Gizem Sahin - Prof.Dr. Sait
Bulut

Arastirmaci Aybige Arabaci -
Dr. Ogretim Uyesi Omer Sahin

Arastirmaci Aybige Arabaci -
Dr. Ogretim Uyesi Omer Sahin

Dog¢.Dr. Duygu Ceting6z

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Covid-19 Sonrasinda Online Alisveris Sitelerinin Yok-Yer
Baglaminda Degerlendirilmesi

Ornek Olaya Dayali Ogretimin Fen Bilgisi Ogretmen
Adaylarinin Cevre Bilimi Dersi Akademik Basarilarina Etkisi

Ortaokul Matematik Dersinde Kullanilabilecek Web 2.0
Uygulamalari ve Ornekleri

Web 2.0 Araglarinin Matematik Ogretiminde Kullanimi ile
Ilgili Ogretmen Goriisleri

Okul Oncesi Dénemi Cocuklarina Sunulan Oyun Etkinlikleri
Programinin Cocuklarin Arkadashk Kavrami Uzerindeki Etkisi
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ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Yedigoller Salonu (1. Gun - 8. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Hilal S. Yilmaz

Sira

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

Yazar Bilgisi

Dr. Hilal S. Yilmaz

Dr. Ogretim Uyesi Ebru
Nalan Silin

Dr. Ogretim Uyesi Ebru
Nalan Silin

Dog.Dr. Erol Yildir

Dr. Ogretim Uyesi
Burgak Balamber

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

izmir Seferad Kultiir Festivali

“moulin de La Galette'teki Balo” Eseri Uzerinden Paris’in Kiiltiirel ve
Sanatsal Doniisiimi Uzerine Bir Inceleme

Turkiye’de Erken Cumhuriyet Dénemi Kiltiir- Sanat Ortami’'nda
Kadin Sanatgi Profili

Guzel Sanatlar Alani Uygulamali Atolye Derslerinde Pandemi
Déneminde Karsilasilan Sorunlar ve Bazi C6ziim Onerileri

Honoré Daumier’in 1831 Tarihli Ug Tas Baskisinda Skatolojik
Referanslar



DL
C

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI

INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

N

. Gin

Abant Salonu (2. Gun - 1. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Aziz Tamer Giller

Sira

8:00

8:15

8:30

8:45

9:00

9:15

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Aziz Tamer Giiler - Dr.
Ogretim Uyesi Ali Kemal Cipe

Dog.Dr. Lutfu Kaplanoglu - Sule Kuran

Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Aksoy -
Ars.Gor.Dr. Ali Ertugrul Kipeli

Dr. Ogretim Uyesi Sedat Balkir

Dr. Ogretim Uyesi Emel Giiray

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Sinemada Mutluluk Arayisi-Mutlu Eden Filmler

Resim Sanatinda ig Mekan Soyutlamalari

Rus Devrimi Sonrasinda isci Olarak Yiiceltilen Kadinin
Resim ve Afis Sanatindaki Yansimalari

Hristiyanhgin Baslangicindan Rénesans Donemine
Sanatta Temsil Olgusu

Camalti Resim Sanatina Giincel Yaklagimlar


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demogun2
https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum21
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ULUSLARMASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl

INTERNATION,

CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Golcuk Salonu (2. Gun - 1. Oturum)

Oturum Bagkani

Dog.Dr. Ahmet Demirer

Sira

8:00

8:15

8:30

8:45

9:00

9:15

Yazar Bilgisi

Guldenur Ham - Dog¢.Dr. Ahmet
Demirer

Mohamad Nour Ahmad - Prof.Dr.
Gonca Cakir

Dr. Ogretim Uyesi Kiibra Gengdag
Sensoy

Arastirmaci Bilal Cantiirk - Dr. ismail
Cantiirk - Dr. Ogretim Uyesi Lale
Ozyilmaz

Dr. Ogretim Uyesi Sehnaz Ozatay

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Plastik Uretim Yonteminde Gaz Destekli Enjeksiyon
Teknolojisi (Git)

Log-Periyodik Anten Dizisi ile Radar Sogurucu Malzeme
Tasarimi

Developing A Selective Sensor Based Molecularly
Imprinted Polymer For The Electrochemical
Determination Of Neburon

Bootloader Design for An Stm32 Mcu Over Ethernet by
Using Tftp Protocol

Canakkale ili Genel Tarimsal Yapisi ve Sulama



D Z
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ULUSLARMASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl

INTERNATION,

CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Yedigoller Salonu (2. Gun - 1. Oturum)

Oturum Bagkani

Dog.Dr. Selim S6zen

Sira

8:00

8:15

8:30

8:45

9:00

9:15

Yazar Bilgisi

Dog.Dr. Selim Sézen - Dr. Ogretim Uyesi
Seyfi Emir

Dr. Nur Dokuzeyliil Giingdr - Dr. Ogretim
Uyesi Tugba Giirbiiz - Klinik Psikolog
Neslihan Ersahin Soylemez

Ars.Gor.Dr. Funda Citil Canbay - Dr.
Ogretim Uyesi Elif Tugce Citil

Dr. ilhan Subasi - Prof.Dr. Dilek Basalma

Dr. Ogretim Uyesi Ali Murat Tiryaki

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Notropenik Enterokolit, Akut Batinin Nadir Bir
Nedeni.

Diisiik Anti-Mdillerian Hormon (Amh)
Degerlerinin Yasa Gore Hasta Uzerinde
Olusturdugu Psikolojik Etkiler

Tirkiye’de Gebelikte Siddet Durumuyla ilgili
Yayinlanan Makalelerin Icerik Analizi: 2015-2020

Aspir (Carthamus Tinctorius L.) Genotiplerinde
Tohum Protein Oraninin Sicaklik ve Yagis ile
iliskisinin Belirlenmesi

Makine Ogrenmesi Destekli Kurumsal Yazici
Yénetim Sistemi
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ULUSLARAHASI AKADEM'K ARA5TIRMALAH KUNGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Abant Salonu (2. Gun - 2. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Emel Giiray

Sira

9:00

9:15

9:30

9:45

10:00

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Emel
Gulray

Dog.Dr. Serhat Yener

Dog.Dr. Serhat Yener

Dr. Ogretim Uyesi
Yasemin Gl

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Sanat Yapiti Olarak Miize: Tate Modern ve Guggenheim Ornegi

Tiirk Mizigi Makam, Usul ve Formlarinin Tarihsel Siirec icerisinde
Degisim Sireci

Yesilcam Sinema Sektdriinde Kullanilan Tiirk Miizigi Eserlerinin
Makam, Usdl ve Giifte Analizi

Tiirkiye’de Cam Sanati Uzerine Yapilan Lisansiisti Calismalara Dair
Degerlendirmeler


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum22
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ULUSLARMASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRES|

INTERNATION,

CONGRESS OF ACAD RESEARCH

Golcuk Salonu (2. Gun - 2. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Eray Ozbek

Sira

9:00

9:15

9:30

9:45

10:00

10:15

Yazar Bilgisi

Arastirmaci Zehranur Kocabas - Dr.
Ogretim Uyesi Eray Ozbek

Guldenur Ham - Dog¢.Dr. Ahmet
Demirer

Ogr.Gor. Nazire Pinar Tanatti -
Ars.Gor. Gamze Katircioglu Sinmaz -
Prof.Dr. Ismail Ayhan Sengil

Dr. Ogretim Uyesi Volkan Kilig

Prof.Dr. H. Hasan Orkcii - Dr. Ogretim
Uyesi Mustafa isa Dogan - Onur Onan

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Celik Basing Cubuklarinda Burkulma Gerilmesinin iki
Farkh Yaklasimla irdelenmesi

Polimerlerin Ultrasonik Kaynak Yénteminde Yeni
Gelismeler ve Parca Tasarim Esaslari

Dispers Boya igeren Tekstil Endustrisi Atiksularinin
N.Tio2 Kullanilarak Katalitik Ozonlama Yontemi ile
Arttilabilirliginin Incelenmesi

Kan ve Diger Dokulardaki Comet Assay Uygulamalari:
Yontemsel Detaylar

Tirkiye’deki Buyiik Bankalarin Cok Dénemli
Malmaquist Iki Asamali Veri Zarflama Analizi Ile
Etkinliginin Incelenmesi
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ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Yedigoller Salonu (2. Gun - 2. Oturum)

Oturum Bagkani

Oturum Baskan Yrd.

Dr. Ogretim Uyesi Abdullah Alper Sahin

Sira

9:00

9:15

9:30

9:45

10:00

10:15

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Abdullah
Alper Sahin

Ars.Gor.Dr. Funda Citil Canbay
- Dr. Ogretim Uyesi Elif Tugge
Citil

Uzman Rifat Peks6z - Uzman
Orhan Asya

Ars.Gor. Mehmet Eskibaglar

Ogr.Gér. Ahmet Yilgin - Dr.
Ogretim Uyesi Aytekin Alpullu

Cay Kahve Arasi

Bildiri Bilgileri

Karpal Tlinel Sendromu Cerrahisi Yapilan Hastalarda
Diyabetes Mellitus Siklig

Tirkiye’de Kadina Yénelik Siddet Konusunda Yapilan
Lisansusti Tezlerdeki Genel Egilimlerin Belirlenmesi

A Rare Cause of Hyperamylasemia: A Case With
Pneumothorax and Subcutaneous Emphysema Around
Parotit Gland in a Trauma Patient

Travmatik Dental Yaralanma Aviilsiyon- Olgu Sunumu

Rekreatif Yuriime Aktivitesinde Katilim Engelleri Gaziantep
Ornegi
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ULUSLARMASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRES|

INTERNATION, CONGRES.

S OF ACADI RESEARCH

Abant Salonu (2. Gun - 3. Oturum)

Oturum Bagkani

Prof.Dr. Adnan Akkurt

Sira

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

11:45

Yazar Bilgisi

Servet Sehirli - Prof.Dr. Adnan Akkurt

Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Yazar

Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Yazar

Dr. Ogretim Uyesi Serdar Bilgi - Dog.Dr.
Senel Ozdamar - Ars.Gor. Taskin Deniz
Yildiz - Prof.Dr. Bektas Uz - Prof.Dr. Yunus
Kalkan

Dr. Ogretim Uyesi Ruhan Oner - Dr.
Ogretim Uyesi Ash Patir Miinevveroglu

Cay Kahve Arasi

Oturum Basgkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Derin Kriyojenik iglemde Rampalama Hizinin
Sertlik Uzerine Etkisi

Dairesel Olmayan Diiz Dislilerin Yuvarlanma
Metoduna Gére Bilgisayar Destekli Tasarimi

Logaritmik Spiral Disli Cark Tasarimi

Zemin Kayacinin Hafriyati Sonucu Alinan
Malzemenin Jeolojik - Petrografik Ozellikleri ve
Miktarinin Yerinde Jeodezik Olgiimler ile
Belirlenmesi

Siit On Dislerde Ug Farkl Kék-Kanal
Enstriimantasyon Teknigi Uygulamasi Sonrasi
Post-Operatif Agri Seviyesinin Karsilastirilmasi


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum23
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ULUSLARMASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRES|

INTERNATION,

CONGRESS OF ACAD RESEARCH

Golcuk Salonu (2. Gun - 3. Oturum)

Oturum Bagkani

Prof.Dr. ismail Ayhan Sengil

Sira

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

11:45

Yazar Bilgisi

Ogr.Gér. Nazire Pinar Tanatti -
Prof.Dr. Ismail Ayhan Sengil

Ars.Gor. Ceren Yagci - Prof.Dr.
Sulayman Savas Durduran

Ars.Gor. Ceren Yagci - Prof.Dr.
Fatih Iscan

Ars.Gor. Fuat Celik - Prof.Dr.

iskender Isik - Prof.Dr. Veli Uz - Dr.

Ogretim Uyesi Nihal Derin Coskun

Ars.Gor. Fuat Celik - Prof.Dr.
iskender Isik - Dog.Dr. Huriye
Senem Aydogu - Prof.Dr. Veli Uz

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Direct Blue 86 i(;eren Atiksularin Ozonlama Yontemi ile
Aritimi

Kentsel Déniisiimiin Cografi Bilgi Sistemleri ile Konumsal
Olarak Degerlendirilmesi: Altin Hamle Kentsel Déniisiim
Projesi Ornegi/konya/tiirkiye

Surdurilebilir Kent Yénetimi igin Kentsel Biyimeyi
Etkileyen Ulkesel Politikalarin Irdelenmesi Tiirkiye
Ornegi

Ca3co409 Termoelektrik Malzemelerde Ph Faktdriiniin
Faz Olusumuna Etkisinin On Arastiriimalari

Ultrasonik Sprey Piroliz Yéntemi ile Ca3co409
Termoelektrik Ince Filmlerin Uretilmesinin On
Arastirmasi



2L

ICAR

ULUSLARMASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl

INTERNATION, CONGRES.

S OF ACADEMIC RESEARCH

Yedigoller Salonu (2. Gun - 3. Oturum)

Oturum Bagkani

Sira

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

11:45

Yazar Bilgisi

Uzman Hakan Dal - Uzman Esra
Sultan Karabulut Keklik

Dr. Mehmet Boz

Uzman Ezgi Isil Turhan

Uzman Dt. Ezgi Sonkaya - Uzman
Dt. Ayse Giinay - Dr. Ogretim
Uyesi Suzan Cangdil

Uzman Dr Rifat Peks6z

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Covid 19 Agir Pndmonili Gebede Sitokin Filtresi Kullanimi

Masif Supraspinatus Yirtigl Olan Hastalarda Proloterapi ile
Medikal Tedavinin (Nsaid) Agrinin Azaltilmasi Uzerine
Etkileri

Kolon Adenokarsinoma Olgularimizda Mikrosatellit
instabilite Durumu ve Mikrosatellit Instabilite Gésteren
Olgularin Histopatolojik Ozellikleri

Dis Hekimleri Agisindan 2019-Ncov: Dental
Profesyonellerin Bilgi Diizeyleri ve Etik Yaklasimlari

Nadir Bir Akut Batin Vakasi: Spontan ince Barsak
Perforasyonu
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INTERNATION,

CONGRESS OF ACAD RESEARCH

Abant Salonu (2. Gun - 4. Oturum)

Oturum Bagkani

Prof.Dr. Oya Pamukgu

Sira

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

Yazar Bilgisi

Prof.Dr. Oya Pamukgu - Ars.Gor. Fikret
Dogru

Ars.GOr.Dr. Caglar Akgay - Prof.Dr.
Cihat Tasgloglu - Ars.Gor.Dr. Ahmet
Salih Degermenci

Mak. Miih. Ramazan San - Mak. Miih.
Aytekin Yelekcioglu - Mak. Yik. Mih.
Cagatay Yeldar Yildirnm

Asst.Prof.Dr Mehmet Hakan Ozdemir -
Asst.Prof.Dr Batin Latif Aylak -
Researcher Mehmet Ali Tas

Ahmet Giingdrmiis - Dr. Ogretim Uyesi
Sabri Bigakgi - Dr. Ogretim Uyesi
Hiseyin Glines

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Interpretation of the Bouguer and Isostatic Gravity
Anomalies of the Region From Eastern Anatolia to
the Western of the Caspian Sea

Tirkiye'nin Bolgesel Ciruklik Tehlikesi (Scheffher)
indeks Haritalari

2 Serbestlik Dereceli, Ekstra Uzun Tasima Kolunun
Sonlu Elemanlar Yontemi ile Modellenmesi

Applications of Multi-Criteria Decision Making
Methods in the Field of Solar Energy

Larva Transferinde Kullaniimak Uzere Bir
Mekanizmanin Gelistirilmesi


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum24

D Z
ICAR

ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Golcuk Salonu (2. Gun - 4. Oturum)

Oturum Bagkani

Ars.Gor. Elif Ates

Sira

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

Yazar Bilgisi

Ars.Gor. Elif Ates

Ars.Gor. Elif Ates - Sinan Ates

Dr. Ogretim Uyesi Sevgi
Kansiz

Dr. Ogretim Uyesi Mehmet
Hayrullah Akyildiz - Ilknur Yar

Dr. Ogretim Uyesi Mehmet
Hayrullah Akyildiz - Ismail
Sen

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Metil Violet 6b iceren Tekstil Atiksuyunun Fenton ve Foto-
Fenton Yéntemleriyle Renk ve Koi Giderimi

Hidrojen Peroksit Buhari ve Hidrojen Peroksit Aerosolii ile
Hastane, Ambulans ve Ofis Dezenfeksiyon Veriminin
Karsilastiriimasi

2-Amino-4-Metilpirimidin Bilesiginin Kristal Yapisi ve Hirshfeld
Yiizeyinin incelenmesi

Finite Element Analysis for improving Soft Soil Underneath a
Silo

Onylizii Beton Kapli Kaya Dolgu Barajinin Gévde i(;i Su
Seviyesinin Incelenmesi
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Yedigoller Salonu (2. Gun - 4. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Mehmet Boz

Sira

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

Yazar Bilgisi

Dr. Mehmet Boz

Dr. Atilla
Pekgolaklar

Dr. Ogretim Uyesi
Lale Tiirkmen

Dr. Ogretim Uyesi
Lale Tirkmen

Dr. Ogretim Uyesi
Bora Korkut

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Total Diz Artroplastisi Sonrasi Kanama Kontroliinde Eklem igi
Traneksamik Asit Uygulanmasinin Sonuglari

Primer Spontan Pnémotoraks Vakalarinda Tiip Torakostomi ve ince igne
Aspirasyonun Hastalarin Hastanede Kalis Siireleri Agisindan
Karsilastiriimasi

Covid 19 ve infodemi

Universite Ogrencilerin’de Bakteriiiri Prevalansi

Yiiksek Viskoziteli Yeni Nesil Akiskan Kompozitlerin Renk Stabilitesinin
Degerlendirilmesi
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Abant Salonu (2. Gun - 5. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Kadir Mersin

Sira

13:00

13:15

13:30

13:45

14:00

14:15

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Kadir
Mersin

Arastirmaci Abdurrahman
Esin - Prof.Dr. Emine
Cikman - Ars.Gor. Sultan
Coban

Dr. Ogretim Uyesi Mustafa
Hakan Ozyurtkan - Dog.Dr.
Gursat Altun

Dr. Ogretim Uyesi Mustafa
Hakan Ozyurtkan

Prof.Dr. Oya Pamukgu -
Dog.Dr. Ayga Cirmik - Dr.
Fikret Dogru

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Deniz Tasimacihiginda Yakit Tiketimi ve Co2 Salinimi igin
Kullanilan Yontemler ve Karsilastirmalari

Sanlurfa ili Surug ilgesinde Pamuk (Gossypium Hirsutum
Linnaeus) (Malvales: Malvaceae)’ta Zararli Yaprak Pireleri
(Zyginidia Spp.) (Hemiptera: Cicadellidae)’ne Karsi Farkli
Yiiksekliklerdeki Farkli Renk Tuzaklarina Ait Cekiciligin ve
Populasyon Durumlarinin Arastirilmasi

Kuyu Cimentosu Basing Dayanimina Katkilarin Etkisinin
Belirlenmesi

Sondaj Matkabi Seciminde Yapay Zeka Uygulamalarinin
incelenmesi

izmir ve Mugla illerini icine Alan Bélgelerin Kinematik
Yapilarindaki Farkliligin irdelenmesi
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INTERNATION,

CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Golcuk Salonu (2. Gun - 5. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Murat Kadir Yesilyurt

Sira

13:00

13:15

13:30

13:45

14:00

14:15

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Murat Kadir
Yesilyurt - Dr. Ogretim Uyesi Samet
Uslu

Ars.GoOr.Dr. Omur Can Ozguney

Ogr.Gor. Ahmet Uslu

Ogr.Goér. Ahmet Uslu

Dr. Ogretim Uyesi Emre Demir -
Tugce Sandikgioglu Deniz - Cihan
Deniz

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Response Surface Methodology Based Optimization of
a Diesel Engine Fueled With Diethyl Ether/diesel Fuel
Blends

Gemilere Uygun Kontrolcli Tasarimi

Mizelerde Gorme Engelli Bireyler igin Ug Boyutlu
Baskilar Tasarlamak

Bir Sergileme Yontemi Olarak Artirilmis Gergeklik
Teknolojisinin Muzecilik Faaliyetlerine Uygulanmasi
Ornegi

Blylksehirlerde Alisveris Merkezi Otopark Girisi
Uygulamasi: Antalya Ornegi
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Yedigoller Salonu (2. Gun - 5. Oturum)

Oturum Bagkani

Oturum Baskan Yrd.

Dr. Ogretim Uyesi Murat Kadir Yesilyurt

Sira

13:00

13:15

13:30

13:45

14:00

14:15

Yazar Bilgisi

Uzman Alkan Bayrak

Dr. Selma Ari

Dr. Ogretim Uyesi Enis
Dikicier

Dr. Metin Celik

Dr. Tamer Tasdemir - Dr.

Davut Celik - Dr. Tugba
Kosar

Cay Kahve Arasi

Bildiri Bilgileri

Mpfl ile Kilitlenmis Diz Cikigi: Olagandisi Bir Olgu Sunumu

Acef Skorunun Kontrast Madde Nefropatisi Gelisimini
Ongérmedeki Degeri

inkarsere Herni Nedeniyle Opere Edilen Geriatrik ve Geng Yas
Grubu Hastalarin Cerrahi Tedavi Sonuclarinin Karsilastiriimasi:
Tek Merkez Deneyimi

Tetik Parmak Tedavisinde Perkiitan ve Acik Gevsetme Sonrasinda
Rekirrens Oranlari

Dual Rinse Hedp’nin Smear Tabakasini Uzaklastirma Etkinligi: in
Vitro Karsilastirmali Calisma
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Abant Salonu (2. Gun - 6. Oturum)

Oturum Bagkani

Do¢.Dr. Memduh Kara

Sira

14:15

14:30

14:45

15:00

15:15

15:30

Yazar Bilgisi

Ars.Gor. Yusuf Kepir - Ars.Gér. Alper Giindz -
Do¢.Dr. Memduh Kara

Ars.Gor. Yusuf Kepir - Ars.Gér. Alper Giindz -
Dog.Dr. Memduh Kara - Aragtirmaci Asim ilhan -
Arastirmaci Can Feyzullah Baz - Arastirmaci Emrah
Burak Akgoz

Dr. Ogretim Uyesi Aytiil Bozkurt

Dr. Sinan Cansiz

Uzman Sileyman Erten - Dr. Cemil Ocak - Prof.Dr.

Mustafa Aktas

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Riizgar Tiirbini Kanat Profilinin Farkli
Tirbilans Modelleriyle Aerodinamik
Performansinin Karsilastiriimasi

Hidrotermal Yaslandirma Unitesi
Tasarimi ve imalati

Position Control of Stewart Platform in
6 Degrees of Freedom (6-Dof)

Betonarme Kolonlarin Sismik Analizinde
Kullanilan Yazilimlarin Deneysel
Sonuglarla Karsilastiriimasi

Endiistriyel Sogutma Sistemlerinde Fan
Performansinin Deneysel Analizi
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Golcuk Salonu (2. Gun - 6. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Baskan Yrd.

Dr. Omer Acan

Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

14:15 Dr. Omer Acan Analytical Solution for the Fractional Telegraph Equation

Conformable Reduced Differential Transform Method

14:30 Dr. Omer Acan L.
and Its Applications

Murat Turkyilmaz - Dog.Dr. Emre Canakkale ilinin Yer Ylzey Sicaklik Algoritmalari ile Cok
Ozelkan - Dr. Muhittin Karaman Zamanli Olarak Incelenmesi

14:45
15:00  Ars.Gér.Dr. Omur Can Ozguney Cift Sarkaca Hibrit Kontrolcii Uygulanmasi

Bio-Pet, Pbt ve Pet/elastan Baglant ipliklerinin Cift Yiizlii
Arastirmaci Seren Duran - Dog.Dr. / & P ¢ z

15:15 . Orme Kumas Performansi Uzerine Olan Etkisinin
Serpil Koral Kog : .
Incelenmesi

15:30 Cay Kahve Arasi
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Yedigoller Salonu (2. Gun - 6. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ezgi Akar

Sira Yazar Bilgisi
14:15 Dr. Ezgi Akar
14:30 Dr. Ugur Soylu

14:45

15:00

15:15

15:30

Dr. Ezgi Akar

Dr. Ogretim Uyesi
Kadir Tiryaki

Ars.Gor.Dr. Onur
Ceylan

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri
Pratikte Pediatrik Kafa Travmalari

intrakranial Anevrizma Tanisiyla Opere Edilen 79 Olgunun
Retrospektif incelenmesi

Lumbar Spinal Stenosis Olgularinda Ossedz Kanal Capi ile Faset
Tropism Arasinda Bir lliski Varmidir'

Ortaokullarda Beden Egitimi ve Spor Dersinin Ogrenciler Uzerindeki
Sportmenlik Davranislarinin incelenmesi

Gastrointestinal Protozoan Parasites Detected in Young Livestock
Animals From Konya Province of Turkey
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INTERNATION,

CONGRESS OF ACAD RESEARCH

Abant Salonu (2. Gun - 7. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Faruk Mert

Sira

15:30

15:45

16:00

16:15

16:30

16:45

Yazar Bilgisi

Uzman Sileyman Erten - Dr.
Ogretim Uyesi Faruk Mert - Uzman
I. Furkan Tosun - Uzman Esra
Demirci

Ars.Gor. Merve Bat Ozmatara - Dr.
Fatma Ertan

Dr. Ogretim Uyesi Memduh
Karalar - Mustafa Yesil

Yalcin Adigiizel - Dr. Ogretim Uyesi

Fatih Yalgin

Dr. Ogretim Uyesi Rukiye Saygil
Canliding

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Endustriyel Bir Sogutucuda Vakum Yalitim Paneli
Kullanilarak Tasarlanmasi ve Enerji Verimliligine Etkisinin
Arastirilmasi

Comparison of Extraction Process of Citric Acid From
Galium Aparine As Determined by Hplc Measurement

Yakin ve Uzak Fay Depremlerinin Karabiik'te Yapilmis
Tarihi Tokatl Képriisii Uzerine Etkisi

insaat Sektodriinde Calisanlarin Yasadiklari Stresin i§
Kazalarina Olan Etkisinin Belirlenmesi

Juglans Regia L. Kabuklar Kullanilarak Kadmiyum (I1)
iyonlarinin Alevli Atomik Absorpsiyon Spektrofotometrisi
(Faas) ile Zenginlestirilme Sartlarinin Belirlenmesi
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Golcuk Salonu (2. Gun - 7. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Ali Murat Tiryaki

Sira

15:30

15:45

16:00

16:15

16:30

16:45

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Ali Murat Tiryaki

Dr. Ogretim Uyesi Osman Camlibel

Uzman Onur Cimen - Arastirmaci Numan
Irmak - Arastirmaci Yasin Yagiz Simsek -
Prof.Dr. Ibrahim Etem Saklakoglu

Dr.Ogrenci Halil Can Akince - Prof.Dr. Aylin
Kantarci

Ogr.Gor. Ecem iren - Prof.Dr. Aylin
Kantarci

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Xsd2rdfs: Xml Sema Ust Verilerini Rdfs Ust
Verilerine Dondstlren Yazilim Aracinin
Gelistirilmesi

Diisiik Mol Ure Formaldehit Reginesi ile Uretilen
Yiiksek Yogunluklu Lif Levhalarin (Hdf) Fiziksel ve
Mekanik Ozelliklerinin Arastiriimasi

Islak Mendil Etiket Makinasi igin Fren Sistemi
Gelistirilmesi

Cok Cekirdekli i§lemcilerin Performansi

Cok Cekirdekli i§lemcilerde Performans
Problemleri
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INTERNATION, CONGRESS OF ACADEMI

SEARCH

Yedigoller Salonu (2. Gun - 7. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Yasin Yildiz

Sira

15:30

15:45

16:00

16:15

16:30

16:45

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Yasin Yildiz

Ars.GOr. Esra Yavuz - Dog.Dr. Selmi Yilmaz

Dr. Ogretim Uyesi Mahmut Keskin - Prof.Dr. Enver
Simsek - Prof.Dr. Ismail Ozdemir - Prof.Dr. Kenan
Kocabay

Ogr.Gér. Zeynep Uzdil

Ars.Gor. Esra Yavuz - Uzman Hiimeyra Tercanli
Alkis

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Sportif Performansi Arttirmada
imgelemenin Etkisi

Yetiskinlerde Nadir Gériilen Bir Olgu:
Fokal Epitalyal Hiperplazi (Heck Hastalig)

Umbilikal Kord Biiylime Faktérlerinin
Fetal Biiyiime Uzerine Etkisi

Fermente Siit Uriini Kefirin Saglik
Uzerine Etkilerine Giincel Yaklasim

Nadir Gériilen Bir Dental Anomali,
Rejyonel Odontodisplazi: iki Olgu
Sunumu
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INTERNATION,

CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Abant Salonu (2. Gun - 8. Oturum)

Oturum Bagkani

Sira

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

18:00

Yazar Bilgisi

izmit Mohsin Salman Ali Al

Dr. Ogretim Uyesi Hikmet iskender

Prof.Dr. Mammadova Serqiyye

Dr. Buket Canbaz Oztiirk

Dr. Ogretim Uyesi Emre Demir -
Arastirmaci Batuhan Caliskan

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Wi-Fi'ye Dayali Kapali Cevre icerisinde Hareketli
Konumu Takib Etmek

Risk Analysis for the Prevention of Industrial
Accidents

Azerbaycan Siirinde Yenilik Arayislari

Bazi Kompozit Malzemelerin Hizli Nétron Zirhlama
Ozelliklerinin Teorik incelenmesi

An Audit On Application of Traffic Calming Devices
in Korkuteli-Tefenni Road District
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Golcuk Salonu (2. Gun - 8. Oturum)

Oturum Bagkani

Prof.Dr. Aylin Kantarci

Sira

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

18:00

Yazar Bilgisi

Ogr. Gor. Ecem iren -
Prof.Dr. Aylin Kantarci

Dr. ilhan Subasi

Ars.GOr. Seyda Giingor - Dr.

Hulya Durmaz Bekmezci

Ars.Gor. Seyda Glingor - Dr.

Hilya Durmaz Bekmezci

Dr. Ogretim Uyesi Nurullah
Kayaci

Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Scrum Yazilim Gelistirme Metodu Uzerine Bir inceleme ve
Degerlendirme

Bazi Tatl Sorgum (Sorghum Bicolor (L.) Moench) Cesitlerinin
Tohum Yag Icerigi ve Yag Asitleri Kompozisyonu

iron SazligI’nda (Bitlis, Tiirkiye) Yetisen Siraz Baligi’nin
"Capoeta Umbla, (Heckel, 1843)" Besin Degerlerinin
incelenmesi

iron Sazhgr'nda (Bitlis, Tiirkiye) Yetisen Capoeta Umbla
(Heckel, 1843)'nin Bazi Biyolojik Ozelliklerinin Incelenmesi

Diistik Sicaklikh Hidronik Isitmali Kaldirimlarin Sayisal
Modellemesi
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Yedigoller Salonu (2. Gun - 8. Oturum)

Oturum Bagkani

Prof.Dr. Ayse Arzu Yigit

Sira

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Ruhi Kabakg! -

Prof.Dr. Ayse Arzu Yigit

Uzman Dr. Glilsen iskender

Dr. Metin Celik

Arastirmaci Cansu Nakipoglu -
Dog.Dr. Zeynep Erdogan lyigiin

Dr. Serkan Tosun

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Veteriner Fakiiltesi Ogrencileri Neden ve Hangi Fizyoloji
Konularini Anlamada Zorlaniyor!

Hiv Enfeksiyonunda Aktif Tiiberkiiloz ve Kaposi Sarkomu
(Olgu Sunumu)

Ust Eksremite Tuzak Nérapatilerinde Gereksiz
Elektromiyografi Cekimi

Meme Kanserine Bagli Lenfédem Hastalarinda Abdominal
Yag Oraninin Degerlendirilmesi; Kontrollii Calisma

Hipofiz Adenomlarinin Histopatolojik ve
Immunohistokimyasal Ozellikleri: 1 Yillik Deneyimimiz
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INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

w

. Gin

Abant Salonu (3. Gun - 1. Oturum)

Oturum Bagkani

Sira

8:00

8:15

8:30

8:45

9:00

9:15

Yazar Bilgisi

Uzman Tayfun Kaya

Ars.Gor. Safiye Yanmis - Ogr. Gor.
Yasemin Ozyer

Uzm. Nilay Glnasti - Dr. Senay Balci -
Dr. Onur Bobusoglu - Prof.Dr. Lulifer
Tamer

Op.Dr. Semra Salimoglu - Asistan Dr.
Ayberk Dursun - Dog.Dr. Ragip Kayar

Dr. Ogretim Uyesi Muhammet Fatih
Topuz

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri
Kimura Hastaligi ve inkarsere inguinal Herni Birlikteligi

Covid-19 Tanisi Alan Bireyin Watson’ in insan Bakim
Kuramina Gore Hemsirelik Bakiminin Planlanmasi: Bir
Olgu Sunumu

Miyokard infarktiisiinde Akut Faz Reaktani Olarak
Serum Pentraksin-3 Diizeylerinin Degerlendiriimesi

Tiroid Karsinomlarinda Sagkalimi Etkileyen Faktorler

Bag Donmesi Engellilik Envanteri Vestibiler Fonksiyon
Testleri ile Uyumlu Mu':Retrospektif Calisma
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Golcuk Salonu (3. Gun - 1. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Baskan Yrd.

Dr. Sevda Unalli Ozmen
Sira  Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

Laboratuvarda Preanalitik Siire¢ Performansinin Alti Sigma

8:00 Dr. Sevda Unalli Ozmen o ’ L .
Metodolojisi Ile Degerlendirilmesi

Dr. Ogretim Uyesi Mehmet

11 .
8:15 Inanir - Prof.Dr. Sait Alan

Nedeni Bilinmeyen Ates: Asendan Aort Anevrizmasi

Acil Serviste Duman inhalasyonu Hastalarinin Retrospektif

8:30 Dr. Uzm Dr Hayri Canba
z i z Degerlendirilmesi

N . Kronik Strese Maruz Birakilan Siganlarda Testis Sertoli
Dr. Ogretim Uyesi Esra Cikler ¢

8:45 i . Hiicrelerindeki Aktin Proteininin immUnhistokimyasaI Olarak
Dilger - Prof.Dr. Sule Cetinel . s :
Gosterilmesi
Dr. Ogretim Uyesi Mustafa
9:00 grett yestivid Karantina, Kilo Alimi ve Puberte Prekoks

Kurt

9:15 Cay Kahve Arasi
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Abant Salonu (3. Gun - 2. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Bagkan Yrd.
Dr. Ogretim Uyesi Burcu Oziiberk
Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

Dr. Ogretim Uyesi Burcu

. Kardiyopulmoner Rehabilitasyona Katilimdaki Engel: Korku
9:00 Oziiberk - Uzman Murat

Kaginma Davranisi

Oziiberk
9:15 Dr. Ogretim Uyesi Hiiseyin Dogum Nedeniyle Uygulanan Spinal Anestezi Sonrasinda
’ Buyukgol Siddetli Bas Agrisi Goriilen Hastalarin Degerlendirilmesi

Ogr.Gér. Tugba Solmaz - . .
9:30 . Yaslilarda Hipertansiyona Yaklasim
Dog.Dr. Birsen Altay

Ogr.Gor. Tugba Solmaz - Dr.

9:45 . .
Ogretim Uyesi Mehtap Solmaz

Tibbi Laboratuvarlarda Biyogiivenlik

10:00 Dog.Dr. Ayfer Bayindir Cevik Uzaktan Diyabet Yénetimi, Dijital Céziimler ve Egitim

10:15 Gay Kahve Arasi
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ULUSLARAHASI AKADEM'K ARA5TIRMALAH KONGRESl

INTERNATION,

CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Golcuk Salonu (3. Gun - 2. Oturum)

Oturum Bagkani

Ars.Gor. Mehmet Eskibaglar

Sira  Yazar Bilgisi

Ars.Gor. Mehmet Eskibaglar -

9:00 .
Ars.Gor. Blisra Karaagag Eskibaglar

Dr. Ogretim Uyesi Mehmet inanir -

11
9:15 Uzman Yilmaz Safi

9:30 Cay Kahve Arasi

Oturum Baskan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Dental Orijinli Ekstraoral Fistliliin ve Periapikal Lezyonun
Cerrahi Olmayan Endodontik Tedavisi- Olgu Sunumu

Kritik Olmayan Koroner Arter Hastaligi Olan Sigara
icenlerde Trombosit indekslerinin Incelenmesi
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ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Abant Salonu (3. Gun - 3. Oturum)

Oturum Bagkani

Prof.Dr. Atike Tekeli Kunt

Sira

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

Yazar Bilgisi

Prof.Dr. Atike Tekeli Kunt

Dr. Fevzi Harorlu

Mcs, Phd (Cont.) Selguk Salim
Erdogan - Exp. M.d Pinar
Kogatakan

Dr. Ogretim Uyesi Esra Laloglu
- Dr. Ogretim Uyesi Handan
Alay

Cay Kahve Arasi

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Preoperatif Aspartat Aminotransferaz /alanin
Aminotransferaz Oraninin Postoperatif Kardiyak Cerrahi
Sonuglarini Ongérmedeki Yeri

Myoma Uteri Tanisi Almis Olgularin Retrospektif Olarak
Degerlendirilmesi

Conceptual Evaluation of Some Indicator Parameters About
Home Health Care Services

Sarscov-2 ile Enfekte Hastalarda inflamatuar Belirteglerin
Diizeyi
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ULUSLARMASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRES|

INTERNATION,

Abant Salonu (3. Gun - 4.

Oturum Bagkani

Prof.Dr. Emine Sen Tung

Sira Yazar Bilgisi
Prof.Dr. Emine Sen Tung - Ars.Gor.
11:45
Zeynep Kaya
Dr. Funda Pepedil Tanrikulu - Dog.Dr.
12:00 Nazim Emrah Kocer - Dog.Dr. Nurhilal
Buyukkurt
19:15 Ars.Gor.Dr. Feride Ayyildiz - Dr. Ogretim
’ Uyesi Merve Seyda Karagil Ermumcu
12:30 Dr. Melike Nalbant
12:45 Ars.Go'r. S“aflye Yanmis - Ogr.Gor.
Yasemin Ozyer
13:00 Gay Kahve Arasi

CONGRES.

S OF ACADI RESEARCH

Oturum)

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

0-5 Yas Arasi Cocugu Olan Ebeveynlerin Emzik
Kullanimi Hakkinda Bilgi ve Tutumlarinin
Degerlendirilmesi

Eriskinlerde Lenfoma Alt Tiplerinin Dagilimi: Tek
Merkez Deneyimi

Universite Ogrencilerinde Sosyal izolasyonun
Koronaviris (Covid-19) Fobisi ve Yeme
Farkindaligina Etkisi

Meme Biyopsilerinin Histopatolojik Dagilimi ve
insidansi: Tek Merkezin 1 Yillik Retrospektif Analizi

Covid-19 Salgininin Neden Oldugu Damgalamanin
Degerlendirilmesi
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INTERNATIONAL CONGRESS OF ACAD! RESEARCH

Abant Salonu (3. Gun - 5. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Bagkan Yrd.
Ars.Gor. Safiye Yanmig
Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

Ogr.Gor. Yasemin Ozyer - Ars.Gér. Safiye Covid-19 Tanisi Alan Hastanin Hemsirelik Bakimi:

13:00 . . ..
Yanmig Meleis’ in Gegis Kuramina Gore Olgu Sunumu
Ogr.Gér. Bilal Ozmen - Sevcan Yilmaz - Dr. Dental Travma Egitimi Almamis Bir Grup Dis
13:15 Ogretim Uyesi Hatice Zehra Bodur Giiney - Hekimligi Ogrencisinin Dental Travmaya
Ars.Gor. Zeynep Kaya Yaklagimi: Bir Anket Calismasi

Ogr.Gor. Bilal Ozmen - Dr. Ogretim Uyesi N .
13:30 . . Preeriptif Intrakoronal Rezorpsiyon
Hatice Zehra Bodur Giiney

Ogr.Gor. Yasemin Ozyer - Ars.Gor. Safiye Karantinada Ekonomik ve Sosyal Degisimin Gizli

13:45 . . .
Yanmis Oznesi Covid 19

N . Spor Yénetimi Programinda Lisansiisti Egitim
Dr. Ogretim Uyesi Yunus Sinan Biricik - Dr. e < =

14:00 .. . Alan Ogrencilerin Kariyer Kararliligina iliski
Ogretim Uyesi Mehmet Haluk Sivrikaya Alzlr;a”grenuerln S el LB

14:15 Gay Kahve Arasi
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ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Abant Salonu (3. Gun - 6. Oturum)

Oturum Bagkani Oturum Bagkan Yrd.
Prof.Dr. Mehmet Nizamlioglu
Sira Yazar Bilgisi Bildiri Bilgileri

Ars.GOr. Beyza Suvarikh Alan - iclal Sahin -

. . Crispr-Cas9 Sistemi ve Mekanizmasina Genel
14:15 Prof.Dr. Mehmet Nizamlioglu - Prof.Dr.

Bak
Zafer Bulut =B
Ars.GOr. Beyza Suvarikh Alan - iclal Sahin -
14:30  Prof.Dr. Mehmet Nizamlioglu - Prof.Dr. Ncrna’lardan Mirna
Zafer Bulut
iclal Sahin - Ars.Gér. Beyza Suvarikl Alan -
14:45  Prof.Dr. Zafer Bulut - Prof.Dr. Mehmet Rna interferans ve Sirna
Nizamlioglu
iclal Sahin - Ars.Gér. Beyza Suvarikl Alan -
15:00 Prof.Dr. Zafer Bulut - Prof.Dr. Mehmet Dizileme Metodlarinin Karsilastiriimasi

Nizamlioglu

Spor Yapan ve Yapmayan Bireylerin Sosyal
Gériiniis Kaygi Diizeylerinin Bazi Degiskenlere
Gére Irdelenmesi

Dr. Ogretim Uyesi Zeynep Senem Séyleyici

15:15 .
Ocal

15:30 Cay Kahve Arasi
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ULUSLARAHASI AKADEM'K IRA5TIRMALAH KONGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Abant Salonu (3. Gun - 7. Oturum)

Oturum Bagkani

Prof.Dr. Siileyman Cilek

Sira

15:30

15:45

16:00

16:15

16:30

16:45

Yazar Bilgisi

Kardelen Unalleylioglu - Prof.Dr.

Sileyman Cilek

Uzman Sevgi Cirakli

Dr. Sevda Unalli Ozmen

Ars.GOr.Dr. Gokalp Demir

Arastirmaci Rabia Giileg -

Arastirmaci Gizem Kog - Prof.Dr.

Ayse Filiz Kog

Cay Kahve Arasi

Oturum Basgkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Turkiye’de Yaris Ati Yetistiriciligi ve Yaris Performansi

Refli ile Karisabilen Epileptik Durum: West Sendromu

Laboratuvarda Preanalitik Siire¢c Performansinin Alti
Sigma Metodolojisi Ile Degerlendirilmesi

Futbolda Yabanci Oyuncu Sinirlamasinin Tirkiye Stper
Ligine Etkileri

Miyotonik Distrofi Tip 1’de Str ve Mlpa Yéntemi
Kullanilarak Yapilan Gen Analizi ve Tekrar Sayisinin
Sistemik Bulgular lle Korelasyonu


https://kongre.akademikiletisim.com/index.jsp?modul=admin_etkinlikprogramgoruntule#demooturum37

8. Oturum

D Z
ICAR

ULUSLARAHASI AKADEM'K ARA5TIRMALAH KUNGRESl
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMI SEARCH

Abant Salonu (3. Gun - 8. Oturum)

Oturum Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Mustafa Kurt

Sira

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

Yazar Bilgisi

Dr. Ogretim Uyesi Mustafa
Kurt - Uzman Esin Eser

Dog.Dr. Ayfer Bayindir Cevik -
Dr. Ogretim Uyesi Gizem
Akcan

Dr. Ogretim Uyesi Fatih Akova

Arastirmaci Rabia Guleg -
Arastirmaci Gizem Kog

Dr. Ferda Bacaksizlar Sari

Oturum Bagkan Yrd.

Bildiri Bilgileri

Yapay Zeka ve Cekinceler

Pandemi Déneminde Diyabet Yénetimi icin Stresle Basa
Cikma

Hidrosel ile Ortaya Cikan Splenogonadal Flizyon

Yetiskin Spinal Miskdler Atrofi Hastalarinda Tedavi Oncesi
ve Sonrasi Hammersmith Fonksiyonel Test Sonuglarinin
Karsilastiriimasi

Propzotis Nadir Bir Nedeni: Orbital Varis
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ICINDEKILER

e EGITIM VE SOSYAL BIiLIMLER e

Tijen TULUBAS

ISTEGE BAGLI HAZIRLIK SINIFLARINDA KRONIiK DEVAMSIZLIK: DEVAMSIZLIK
NEDENLERINE VE ALINABILECEK ONLEMLERE ILiSKIN BIR DEGERLENDIRME

(Sayfa: 1-16)

Mahmut EFENDI
CALISANLARIN URETKENLIK KARSITI IS DAVRANISLARI: KUSADASI ORNEGI
(Sayfa: 17-25)

Avyse Istk AKDAG
PANDEMI SURECININ CEVIRMENLERE ETKILER]
(Sayfa: 26-31)

Doc¢.Dr. Mihalis KUYUCU
GENCLERIN GOZUNDEN TELEViZYON MECRASININ URUN YASAM EGRISINDEKI YERI
(Sayfa: 32-45)

Duygu CETINGOZ

ERKEN COCUKLUK DONEMINDE OYUN ETKINLIKLERI YOLUYLA SOSYAL
BECERILERIN GELISIMI NASIL DESTEKLENIR?

(Sayfa: 46-56)

Bedri SAHIN
SOGUK SAVAS SONRASI TURK DIS POLITIKASININ ANALIZI (1991-2016)

(Sayfa: 57-71)

Mustafa Veyis SEZGIN
PANDEMI SURECINDE UZAKTAN EGITIME YONELIK OGRETMEN GORUSLERI
(Sayfa: 72-83)

Duygu CETINGOZ

OKUL ONCESI DONEMi COCUKLARINA SUNULAN OYUN ETKINLIKLERI PROGRAMININ
COCUKLARIN ARKADASLIK KAVRAMI UZERINDEKI ETKISI

(Sayfa: 84-92)

Goncagiil OCAK
OKUL ONCESI DONEMDE, FARKLI GELISEN COCUKLARIN SINIFLA
BUTUNLESTIRILMESINDE  AILELERIN BAKIS ACILARINDAKI DEGISIMLERIN
INCELENMESI
(Sayfa: 93-103)

Mustafa CINAR

III. ABBASI DONEMI SAIRLERINDEN EL-BUHTURI’NIN TASVIR SIIRLERINDE
KULLANDIGI TESBIH SANATINA FARKLI BIR BAKIS

(Sayfa: 104-110)

Emre Selcuk SARI




BIST 100 IMALAT SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN 2017-2019
YILLARI ARASI BAGIMSIZ DENETCI RAPORLARININ KiLIT DENETIM KONULARI
ACISINDAN ANALIZI

(Sayfa: 111-123)

Elif ATABEK YiGIiT, Seda SAHIN

OKUL ONCESI, ILKOGRETIM, ORTAOGRETIM VE MESLEKI VE TEKNIK LISE OGRETIM
PROGRAMLARINDA YER ALAN KAZANIMLARIN CEVRE EGITIMI ACISINDAN
INCELENMESI

(Sayfa: 124-132)

Dr. Erinc TOZLU OZHAN

KUMELENME YAKLASIMI VE MICHAEL E. PORTER’IN ELMAS MODELI YAKLASIMI:
TURIZM SEKTORUNDE BAZI ORNEK UYGULAMALAR

(Sayfa: 133-140)

Hiiseyin GULTEKIN, Dilek SAGLIK OZCAM

GLOBAL STRES VE BELIRSIZLIKTEN KACINMA ALGISININ INSANLARIN SANAL
ORGANIZASYONLARDA CALISMA TERCIHINE ETKISI: KiSILIK OZELLIKLERININ
DUZENLEYICI ETKIiSi

(Sayfa: 141-151)

Semra UGURLU, Zeynel KABLAN o
TURKIYE’DE YARATICILIK KAVRAMI ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALARIN ANALIZI
(Sayfa: 152-167)

Dr. Kutay MUTDOGAN

DEGISEN SATIS PARADIGMASI: DANISMANLIK TIPLI SATIS DONUSUMU - YAPI
MALZEMELERI ENDUSTRISI VAKA CALISMASI

(Sayfa: 168-180)

Pimar TURKMEN BiRLIK
BIR DEGERLENDIRME: HEIDEGGER’IN NAZiZMi UZERINE BiR RORTY OKUMASI
(Sayfa: 181-187)

Eyliil KABAKCI GUNAY

OECD ULKELERINDE SOSYAL SERMAYENIN EKONOMIK KALKINMA UZERINDEKI
ETKISI

(Sayfa: 188-200)

Sinan GOKDEMIR, Alparslan GUVENC
SEHIR TUR GUZERGAHI OLARAK CANAKKALE SEHRI KULTUR ROTASI ONERISI
(Sayfa: 201-223)

Gamze TURKMEN
DIJITAL PAZARLAMANIN DONUSUMUNUN UC KULTUREL DONEME GORE INCELEMESI
(Sayfa: 224-231)

Riimeysa DURGUN, Zeynel KABLAN
TURKIYE’DE OZNEL IYI OLUS ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALARIN ANALIZI
(Sayfa: 232-246)

Ali ihsan CELEN

AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARIYLA UZAKTAN CALISMAK: ETKINLIGI VE VERIMLILIGI
ARTTIRMAYA YONELIK BAZI ONERILER

(Sayfa: 247-262)




Deniz OZAY, Kiymet KAYA

KITLE MEDYASINDA IDEOLOJIK HABER SOYLEMLERI: COVID-19 PANDEMISI iLE ILGILI
ANA AKIM INTERNET GAZETE HABERLERININ SOYLEM COZUMLEMESI

(Sayfa: 263-277)

Ecesu OLGUN, Ozlem CEZIKTURK

ORTAOGRETIM MATEMATIK OGRETMEN ADAYLARININ TUREVI KAVRAMSAL
ANLAMLANDIRMASI KONUSUNDA DINAMIK APPLETLERIN ROLU

(Sayfa: 278-295)

Kiymet KAYA
COVID-19 SONRASINDA ONLINE ALISVERIS SITELERININ YOK-YER BAGLAMINDA

DEGERLENDIRILMES]
(Sayfa: 296-300)

Feride TURAN, Meryem Ulkii AYGUL

CANAKKALE CEPHESINE TARIHI BiR DERGININ SAYFALARINDAN BAKMAK:
“SEBILURRESAD” ORNEGI

(Sayfa: 301-316)

Feride TURAN, Esmanur AYDIN
TARIHI BIR GAZETEDEN TOPLUMSAL CINSIYET ANALIZi: "BiZDE KADINLIK"
(Sayfa: 317-331)

Mehmet Sahin YAVUZER
SEZAI KARAKOC'UN SIRLERiNDE ONE CIKAN DINI SEMBOLLER
(Sayfa: 332-343)

Alpay BiZBIiRLIiK, Melis ALTAN

MUSLIM-GAYRIMUSLIM ILISKILERINE TICARI BAKIS: 17. YUZYIL BASLARINDA MANISA
ORNEGI

(Sayfa: 344-357)

Alpay BiZBIiRLIiK, Melis ALTAN

17Z.YUZYILIN (LK YILLARINDA SARUHAN SANCAGINDAKI GAYRIMUSLIMLER
ARASINDA GORULEN KANUNSUZLUKLAR UZERINE

(Sayfa: 358-369)

Dr. Negin BAVILI

AMERICAN YAPTIRIMLARIN ETKILERI IRANLILARIN SAGILIK HiZMETLERINE ERISIM
HAKKININ [HLLALERI UZERINE

(Sayfa: 370-378)

Berna COKER
GENDER-BASED ANALYSIS OF TURKISH NATIONAL EDUCATION COUNCILS

(Sayfa: 379-392)

Isil TELLALBASI MENGUC
REFAH DEVLETI VE EVRENSEL TEMEL GELIR
(Sayfa: 393-403)




Evliil KABAKCI GUNAY, Alev OZER TORGALOZ
COVID-19 SURECINDE TURKIYE’DE UZAKTAN CALISMA VE ISTIHDAMDAKI DONUSUM
(Sayfa: 404-412)

e FEN VE MUHENDISLIK BiLIMLER e

Mehmet YAZAR
DAIRESEL OLMAYAN DUZ DISLi CARKLARIN BILGISAYAR DESTEKLI TASARIM ORNEGI
(Sayfa: 413-420)

Mehmet YAZAR
LOGARITMIK SPIRAL DiSLI CARK TASARIMI
(Sayfa: 421-426)

Serdar BILGI, Senel OZDAMAR, Taskin Deniz YILDIZ, Bektas UZ, Yunus KALKAN

ZEMIN KAYACININ HAFRIYATI SONUCU ALINAN MALZEMENIN JEOLOJIK-
PETROGRAFIK OZELLIKLERI VE MIKTARININ YERINDE JEODEZIK OLCMELER ILE
BELIRLENMESI

(Sayfa: 427-445)

Hikmet iISKENDER
RISK ANALYSIS FOR THE PREVENTION OF INDUSTRIAL ACCIDENTS
(Sayfa: 446-451)

Ahmet USLU
MUZELERDE GORME ENGELLI BIREYLER iCIN UC BOYUTLU BASKILAR TASARLAMAK
(Sayfa: 452-460)

Ahmet USLU

BIR SERGILEME YONTEMI OLARAK ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISININ
MUZECILIK FAALIYETLERINE UYGULANMASI ORNEGI

(Sayfa: 461-469)

Mehmet Hakan OZDEMIR, Batin Latif AYLAK, Mehmet Ali TAS

APPLICATIONS OF MULTI-CRITERIA DECISION MAKING METHODS IN THE FIELD OF
SOLAR ENERGY

(Sayfa: 470-483)

Mustafa Hakan OZYURTKAN, Giirsat ALTUN _ _
KUYU CIMENTOSU BASINC DAYANIMINA KATKILARIN ETKILERININ BELIRLENMESI
(Sayfa: 484-491)

Sinan CANSIZ

BETONARME KOLONLARIN SiSMIK ANALIZINDE KULLANILAN YAZILIMLARIN
DENEYSEL SONUCLARLA KARSILASTIRILMASI

(Sayfa: 492-500)

Memduh KARALAR, Mustafa YESIL
EFFECT OF NEAR AND FAR-FAULT EARTHQUAKES ON HISTORICAL TOKATLI BRIDGE
CONSTRUCTED IN KARABUK, TURKEY

(Sayfa: 501-507)

Nurullah KAYACI
DUSUK SICAKLIKLI HIDRONIK ISITMALI KALDIRIMLARIN SAYISAL MODELLEMESI
(Sayfa: 508-518)




Servet SEHIRLI, Adnan AKKURT
DERIN KRIYOJENIK iISLEMDE RAMPALAMA HIZININ SERTLIK UZERINE ETKiSI
(Sayfa: 519-525)

Abdurrahman ESiN, Emine CIKMAN, Sultan COBAN

SANLIURFA ILI SURUC ILCESINDE PAMUK (Gossypium hirsutum Linnaeus) (Malvales:
Malvaceae)TA ~ ZARARLI YAPRAK PIRELERI  (Zyginidia spp.) (HEMIPTERA:
CICADELLIDAE)’NE KARSI FARKLI YUKSEKLIKLERDEKI FARKLI RENK TUZAKLARINA
AIT CEKICILIGIN ve POPULASYON DURUMLARININ ARASTIRILMASI

(Sayfa: 526-535)

Yusuf KEPIR, Alper GUNOZ, Memduh KARA

RUZGAR TURBINI KANAT PROFILININ FARKLI TURBULANS MODELLERIYLE
AERODINAMIK PERFORMANSININ KARSILASTIRILMASI

(Sayfa: 536-544)

Yusuf KEPIiR, Alper GUNOZ, Memduh KARA, Asim ILHAN, Can Feyzullah BAZ, Emrah
Burak AKGOZ

HIDROTERMAL YASLANDIRMA UNITESI TASARIMI VE IMALATI

(Sayfa: 545-550)

Siileyman ERTEN, Cemil OCAK, Mustafa AKTAS
ENDUSTRIYEL SOGUTMA SISTEMLERINDE FAN PERFORMANSININ DENEYSEL ANALIZI
(Sayfa: 551-562)

Mohamad Nour AHMAD, Gonca CAKIR

LOG-PERIYODIK ANTEN DiZziSi ILE RADAR SOGURUCU MALZEME TASARIMI
DESIGN OF RADAR ABSORBING MATERIAL WITH LOG-PERIODIC ANTENNA ARRAY
(Sayfa: 563-568)

Ali Murat TIRYAKI

XSD2RDFS: XML SEMA UST VERILERINI RDFS VERILERINE DONUSTUREN YAZILIM
ARACININ GELISTIRILMESI

(Sayfa: 569-578)

Ali Murat TIRYAKI
MAKINE OGRENMESI DESTEKLI KURUMSAL YAZICI YONETIM SiSTEMI
(Sayfa: 579-590)

Avtiil BOZKURT, Yigit UYSAL
POSITION CONTROL OF STEWART PLATFORM iN 6 DEGREES OF FREEDOM (6-DOF)
(Sayfa: 591-597)

I.Furkan TOSUN, Siileyman ERTEN, Esra DEMIRCI, Faruk MERT

ENDUSTRIYEL BIiR SOGUTUCUNUN VAKUM YALITIM PANELI KULLANILARAK
TASARLANMASI VE ENERJI VERIMLILIGINE ETKiSININ ARASTIRILMASI

(Sayfa: 598-609)

Emre DEMIR, Batuhan CALISKAN

AN AUDIT ON APPLICATIONS OF TRAFFIC CALMING DEVICES IN KORKUTELI-TEFENNI
ROAD DISTRICT

(Sayfa: 610-621)

Nazire Pinar TANATTI, ismail Ayhan SENGIL




DIRECT BLUE 86 ICEREN ATIKSULARIN OZONLAMA YONTEMI ILE ARITIMI
(Sayfa: 622-628)

Osman CAMLIBEL

DUSUK MOL URE FORMALDEHIT RECINESI ILE URETILEN YUKSEK YOGUNLUKLU LIiF
LEVHALARIN (HDF) FIZIKSEL VE MEKANIK OZELLIKLERININ ARASTIRILMASI

(Sayfa: 629-635)

Ecem IREN, Aylin KANTARCI
SCRUM YAZILIM GELISTIRME UZERINE BIR INCELEME VE DEGERLENDIRME
(Sayfa: 636-643)

Giildenur HAM, Ahmet DEMIRER

PLASTIK URETIM YONTEMINDE GAZ DESTEKLI ENJEKSIYON TEKNOLOJISI (GIT)
GAS ASSISTED INJECTION TECHNOLOGY (GIT) IN PLASTIC PRODUCTION METHOD
(Sayfa: 644-657)

Kiibra GENCDAG SENSOY

DEVELOPING A SELECTIVE SENSOR BASED MOLECULARLY IMPRINTED POLYMER FOR
THE ELECTROCHEMICAL DETERMINATION OF NEBURON

(Sayfa: 658-667)

Bilal CANTURK, ismail CANTURK, Lale OZYILMAZ
BOOTLOADER DESIGN FOR AN STM32 MCU OVER ETHERNET BY USING TFTP PROTOCOL
(Sayfa: 668-672)

Giildenur HAM, Ahmet DEMIRER

POLIMERLERIN ULTRASONIK KAYNAK YONTEMINDE YENI GELISMELER VE PARCA
TASARIM ESASLARI

(Sayfa: 673-687)

H.Hasan ORKCU,Mustafa isa DOGAN, Onur ONAN

TURKIYE’DEKI BUYUK BANKALARIN COK DONEMLI MALMQUiST IKi ASAMALI VERI
ZARFLAMA ANALIZIi iLE ETKINLIGININ INCELENMESI

(Sayfa: 688-704)

Ceren YAGCI, S.Savas DURDURAN

COGRAFI BILGI SISTEMLERI ILE MEKANSAL DINAMIKLER VE KENTSEL DONUSUM:
KONYA ILi ORNEGI

(Sayfa: 705-716)

Ceren YAGCI, Fatih iSCAN

SURDURULEBILIR KENT YONETIMI ICIN KENTSEL BUYUMEYI ETKILEYEN ULKESEL
POLITIKALARIN iIRDELENMESI

(Sayfa: 717-724)

Murat Kadir YESILYURT, Samet USLU

RESPONSE SURFACE METHODOLOGY BASED OPTIMIZATION OF A DIESEL ENGINE
FUELED WITH DIETHYL ETHER/DIESEL FUEL BLENDS

(Sayfa: 725-733)

Ecem iREN, Aylin KANTARCI
COK CEKIRDEKLI ISLEMCILERDE PERFORMANS PROBLEMLER(
(Sayfa: 734-740)




Seren DURAN, Do¢. Dr. Serpil KORAL KOC

BIOPET, PBT VE PET/ELASTAN BAGLANTI IPLIKLERININ CIFT YUZLU ORME KUMAS
PERFORMANSI UZERINE OLAN ETKISININ INCELENMESI

(Sayfa: 741-751)

Omur Can OZGUNEY
HYBRID CONTROL APPLICATION TO DOUBLE PENDULUM
(Sayfa: 752-759)

Omer ACAN
ANALYTICAL SOLUTION FOR THE FRACTIONAL TELEGRAPH EQUATION
(Sayfa: 760-765)

Omer ACAN

CONFORMABLE REDUCED DIFFERENTIAL TRANSFORM METHOD AND ITS
APPLICATIONS

(Sayfa: 766-771)

Omur Can OZGUNEY
DESIGNING APPROPRIATE CONTROLLER FOR SHIPS
(Sayfa: 772-780)

Emre DEMIR, Tugce SANDIKCIOGLU DENIZ, Cihan DENiZ

BUYUKSEHIRLERDE ALISVERIS MERKEZI OTOPARK GIRiSI UYGULAMASI: ANTALYA
ORNEGI

(Sayfa: 781-789)

Zehranur KOCABAS, Eray OZBEK

CELIK BASINC CUBUKLARINDA BURKULMA GERILMESININ IKi FARKLI YAKLASIMLA
IRDELENMESI

(Sayfa: 790-795)

Merve BAT OZMATARA, Fatma ERTAN

COMPARISON OF EXTRACTION PROCESS OF CITRIC ACID FROM GALIUM APARINE AS
DETERMINED BY HPLC MEASUREMENT

(Sayfa: 796-801)

Yalcin ADIGUZEL, Dr. Ogr. Uvesi Fatih YALCIN

INSAAT SEKTORUNDE CALISANLARIN YASADIKLARI STRESIN IS KAZALARINA
ETKISININ BELIRLENMESI

(Sayfa: 802-814)

Mohsin salman ali ALI
Wi-Fi’'YE DAYALI KAPALI CEVRE ICERiSiNDE HAREKETLI KONUMU TAKIP ETME
(Sayfa: 815-830)

Serqivve Mammadova
XX. YUZYILIN BASLARINDA AZERBAYCAN SHRINDE SHRSEL BICIM ARAYISI
(Sayfa: 831-838)

Nazire Pinar TANATTI, Gamze KATIRCIOGLU SINMAZ, ismail Ayhan SENGIL




DISPERS BOYA ICEREN TEKSTIL ENDUSTRISI ATIKSULARININ n.TiO, KULLANILARAK
KATALITIK OZONLAMA YONTEMI ILE ARITILABILIRLIGININ INCELENMESI
(Sayfa: 839-847)

Caglar AKCAY, Cihat TASCIOGLU, Ahmet Salih DEGERMENCI
TURKIYE’NIN BOLGESEL CURUKLUK TEHLIKESI (SCHEFFHER) INDEKS HARITALARI
(Sayfa: 848-857)

e MiIMARLIK VE TASARIM e

Kemal Hakan TEKIN, Betiil UC

ANADOLU SELCUKLU MEDRESELERINDE KULLANILAN CiNI MALZEMENIN RENK
ANALIZI VE EGITIMDE RENGIN ONEMI

(Sayfa: 858-870)

Hatice ARSLAN, Hasan Emre ZENGIN, Arif KARATAS

AMBALAJDA ILERI DONUSUM KAVRAMI ILE BUTUNLESTIRILMIS OLUKLU
MUKAVVADAN AMBALAJ TASARIMI ORNEGI

(Sayfa: 871-879)

Didem ERTEN BILGIC, Pelin KAYA

KUBBE FORMUNUN MEKAN KURGUSU VE STRUKTUREL GELISIMINE TURKIYE’DEKI
CAMI YAPILARI UZERINDEN ELESTIREL BAKIS

(Sayfa: 880-891)

Didem ERTEN BILGIC, Eda OLCER KANBUR

18.YY’DA AVRUPA’DAKI TURK MODASININ iC MEKAN TASARIMINA YANSIMALARI VE
KRALICE MARIE-ANTOINETTE’IN TASARLATTIGI TURK ODASI

(Sayfa: 892-903)

Benay CUBUKCUOGLU, N. Volkan GUR

CEPHE KONSTRUKSIYONLARINDA AHSAP MALZEMENIN TARIHSEL SUREC iCERISINDE
INCELENMESI

(Sayfa: 904-914)

Benay CUBUKCUOGLU, N. Volkan GUR
AKILLI CEPHELER VE CEPHE TASARIMINDA NANOTEKNOLOJININ ROLU
(Sayfa: 915-925)

Kemal Hakan TEKIN, Hatice Cisgdem ZAGRA

BIR KAHRAMANIN YENIDEN HAYATA DONUSU; YAHYA CAVUS EVININ MUZEYE
DONUSUMU.

(Sayfa: 926-946)

Emine Merve OKUMUS

METAL ESASLI CEPHE KAPLAMALARINDA CEVRESEL ETKENLERLE OLUSAN
BOZULMALARIN INCELENMESI

(Sayfa: 947-955)

Beyza BAYRAK, Avsegiil TANRIVERDI KAYA
ZONGULDAK ENDUSTRI MIRASI LAVUAR ALANININ DEGERLENDIRILMES]
(Sayfa: 956-970)

Ahmet BENLIAY, Orhun SOYDAN




PEYZAJ TASARIMINA YONELIK DAVRANIS HARITALAMASI VE HALK KATILIMI iCiN
BILGI TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
(Sayfa: 971-979)

Ahmet BENLIAY, Orhun SOYDAN

NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI YERLESKESI YAYA YOLLARININ ENGELLI
BIREYLER ACISINDAN DEGERLENDIRILMES]

(Sayfa: 980-991)

Ismail KAYA, Avsenur Hilal IAVARONE

DENIZ SEVIYESINDE YUKSELME RiSKLERINE KARSI KIYI KENTLERINDE YEREL UYUM
CALISMALARI

(Sayfa: 992-1005)

Binnaz VURAL

MALZEMELERDE, NANOTEKNOLOJI VE BAKTERILERLE KENDI KENDINi TAMIR ETME
OZELLIGI

(Sayfa: 1006-1013)

ismail KAYA, Aysenur Hilal IAVARONE

KONUT PIYASASININ YUKSELEN DENiZ SEVIYESINE REAKSIYONU: ISTANBUL UZERINE
BIR DEGERLENDIRME

(Sayfa: 1014-1023)

e GUZEL SANATLAR e

Doc. Erol YILDIR

GUZEL SANATLAR ALANI UYGULAMALI ATOLYE DERSLERINDE PANDEMI
DONEMINDE KARSILASILAN SORUNLAR VE BAZI COZUM ONERILERI

(Sayfa: 1024-1030)

Sedat BALKIR
HRISTIYANLIGIN BASLANGICINDAN RONESANS DONEMINE SANATTA TEMSIL OLGUSU
(Sayfa: 1031-1038)

Dr. Odr. Uyesi Burcak BALAMBER
HONORE DAUMIER’IN 1831 TARIHLI UC TAS BASKISINDA SKATOLOJIK REFERANSLAR
(Sayfa: 1039-1046)

Kerim LACINBAY

MEKANIN NESNESINDEN NESNENIN MEKANINA: PANDEMIi SURECINDE SANAT
ESERININ KONUMU

FROM THE OBJECT OF THE SPACE TO THE SPACE OF THE OBJECT: THE POSITION OF THE
ART OBJECT'S IN THE PANDEMIC PROCESS

(Sayfa: 1047-1051)

Deniz DORA

PAUL CITROEN’IN METROPOLIS FOTOMONTAJI VE DEGISEN KENT ALGISI
METROPOLIS PHOTOMONTAGE OF PAUL CITROEN AND THE CHANGING CITY
PERCEPTION

(Sayfa: 1052-1065)



o HUKUK e

Sevgi BOZKURT YASAR

LIMITED SIRKET ORTAGININ OY HAKKINDAN YOKSUNLUGU/

EXCLUSION OF THE RIGHT TO VOTE OF THE LIMITED LIABILITY COMPANY MEMBER
(Sayfa: 1066-1074)

e SPOR VE SAGLIK BiLIMLERI e

Begiim ERPACAL, Suzan CANGUL, Ezgi SONKAYA, Ayse GUNAY

DIS HEKIMLERI ACISINDAN 2019-NCOV: DENTAL PROFESYONELLERIN BILGI
DUZEYLERI VE ETIK YAKLASIMLARI

(Sayfa: 1075-1082)

Ayfer BAYINDIR CEVIiK
DISTANCE DIABETES MANAGEMENT, DIGITAL SOLUTIONS AND DIABETES EDUCATION
(Sayfa: 1083-1089)

Feride AYYILDIZ, Merve Sevda KARACIL ERMUMCU

UNIVERSITE OGRENCILERINDE SOSYAL IZOLASYONUN KORONAVIRUS (COVID-19)
FOBISI VE YEME FARKINDALIGINA ETKISi

(Sayfa: 1090-1095)

Ayfer BAYINDIR CEVIK, Gizem AKCAN
COPING WITH STRESS for DIABETES MANAGEMENT in THE PANDEMIC PERIOD
(Sayfa: 1096-1103)

Mustafa KURT, Esin ESER

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND HESITATIONS
YAPAY ZEKA VE CEKINCELER

(Sayfa: 1104-1107)

Mustafa KURT
QUARANTINE, WEIGHT GAIN AND PRECOCIOUS PUBERTY
(Sayfa: 1108-1110)

Selim SOZEN, Seyfi EMIR

NOTROPENIK ENTEROKOLIT, AKUT BATININ NADIiR BiR NEDENIi: OLGU SUNUMU VE
LITERATUR INCELEMESI

(Sayfa: 1111-1115)

Rifat PEKSOZ

NADIR BIR AKUT BATIN VAKASI: SPONTAN INCE BARSAK PERFORASYONU

A RARE ACUTE ABDOMEN CASE: SPONTANEOUS SMALL BOWEL PERFORATION
(Sayfa: 1116-1119)

Lale TURKMEN
COVID 19 ve INFODEMI
(Sayfa: 1120-1124)




Lale TURKMEN
UNIVERSITE OGRENCILERIN DE BAKTERIURI PREVALANSI
(Sayfa: 1125-1130)

Uzman Doktor Selma ARI

ACEF SKORUNUN KONTRAST MADDE NEFROPATISI GELISIMINI ONGORMEDEKI
DEGERI

(Sayfa: 1131-1137)

Uzm.Dr.Giilsen iISKENDER

HIV ENFEKSIYONUNDA AKTIF TUBERKULOZ VE KAPOSI SARKOMU (OLGU SUNUMU)
ACTIVE TUBERCULOSIS AND KAPOSI'S SARCOMA IN HIV INFECTION (A CASE REPORT)
(Sayfa: 1138-1145)

Tugba SOLMAZ, Birsen ALTAY
YASLILARDA HIPERTANSIYONA YAKLASIM
(Sayfa: 1146-1150)

Semra SALIMOGLU, Ayberk Dursun, Ragip KAYAR
TiROID KARSINOMLARINDA SAGKALIMI ETKILEYEN FAKTORLER
(Sayfa: 1151-1154)

Arastirma Gorevlisi Dr.Gokalp DEMIR
FUTBOLDA YABANCI OYUNCU SINIRLAMASININ TURKIYE SUPER LIGINE ETKILERI
(Sayfa: 1155-1161)

Esra CIKLER-DULGER, Sule CETINEL, Giksel SENER, Z. Emel EKSIOGLU DEMIRALP,
Can ERZIK, Goncagiil HAKLAR

KRONIK STRESE MARUZ BIRAKILAN SICANLARDA TESTIS SERTOLI HUCRELERINDEKI
AKTIN PROTEINININ IMMUNHISTOKIMYASAL OLARAK GOSTERILMESI

(Sayfa: 1162-1181)

Ferda BACAKSIZIL AR SARI
PROPTOZISIN NADIR BiR NEDENI: ORBITAL VARIS
(Sayfa: 1182-1186)

Mehmet ESKIBAGLAR
TRAVMATIK DENTAL YARALANMA AVULSIYON- OLGU SUNUMU
(Sayfa: 1187-1191)

Mehtap SOLMAZ, Tugba SOLMAZ
TIBBI LABORATUVARLARDA BIYOGUVENLIK
(Sayfa: 1192-1202)

Mehmet ESKiIBAGLAR, Biisra KARAAGAC ESKiBAGLAR

DENTAL ORIJINLI EKSTRAORAL FiSTULUN VE PERIAPIKAL LEZYONUN CERRAHI
OLMAYAN ENDODONTIK TEDAVISi- OLGU SUNUMU

(Sayfa: 1203-1206)
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ISTEGE BAGLI HAZIRLIK SINIFLARINDA KRONIK DEVAMSIZLIK:
DEVAMSIZLIK NEDENLERINE VE ALINABILECEK ONLEMLERE iLISKIiN BIR
DEGERLENDIRME

) Tijen TULUBAS
Ogr. Gor. Dr., Tekirdag Namik Kemal Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
ttulubas@nku. edu.tr

OZ: Kronik devamsizlik, 6grencinin siirekli devamsizhik davranis1 gostermesi ve derslerin %10’ undan
fazlasina devam etmemesi olarak tanimlanmaktadir (Balfanz & Bymes, 2012). Kronik devamsizlik,
devamsiz 6grencinin basarisi kadar siniftaki diger 6grencilerin de 6grenme ¢iktilarini olumsuz etkileyen
ciddi bir sorundur (Gottfried, 2019). Ogretim faaliyetlerinin 6zel, genel ve uzak hedeflerinin
gerceklestirilmesi Oncelikle dgrencilerin egitim ortamina ve 6gretim faaliyetlerine etkin katilimiyla
miimkiindiir (De Kalb, 1999). Bu bakimdan, kronik devamsizlik yapan 6grencilerin bu davranislarinin
altinda yatan nedenlerin iyi tespit edilmesi ve gerekli adimlarin atilmas1 gerekir. Universite hazirlik
siniflari, 0grencilerin tiniversite yasamu ile ilk bulustuklari ve buna bagh sorunlarla yiizlestikleri bir
asama olmas1 bakimidan &nemlidir. Ogrencilerin kronik devamsizlik nedenlerine ydnelik bir inceleme
hazirlik siniflarinda sikga rastlanilan bu sorunun ¢éziimiine 151k tutabilir ve 6grencilere destek olabilecek
Onlemlerin alinmasina yardim edebilir. Bu amagla yiiriitilen mevcut ¢aligmada, Namik Kemal
Universitesi istege bagl hazirlik simflarinda egitim alan ve kronik devamsizlik yapan 43 dgrenci ve bu
siniflarda derse giren 10 Ogretim elamaninin katilimu ile elde edilen veriler 1s18inda Ggrencilerin
devamsizlik nedenleri ve olas1 ¢ozlimleri degerlendirilmektedir. Odak grup goriismeleri ile elde edilen
nitel veriler igerik analizine tabi tutulmus ve 6grencilerin temelde okul/sinif ortami, egitim programlari,
bireysel beklenti ve hedefler, barinma ve saglik sorunlarina bagli olarak devam sorunu yasadiklar
bulunmus ve alinabilecek dnlemler tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kronik devamsizlik, derse devam, hazirlik siniflari, {iniversite

ABSTRACT: Chronic absenteecism is defined as a systematic absence of a student from classes and
missing of about 10% of school year (Balfanz & Byrneas, 2012). Chronic absenteeism is considered to
be a significant issue that influences not only the absentees but also the others in class (Gottfried, 2019).
Considering that students’ regular attendance is the precondition of acquiring the short- and long-term
goals of education and teaching (De Kalb, 1999), investigating the reasons behind students’ chronic
absenteeism seems necessary to be able to take necessary precautions and produce effective solutions.
In terms of university education, prep classes are important as being the first step into university life
where students need to tackle many new challenges, and develop new attitudes towards university
education. As a result, an investigation into the reasons why students at prep classes tend to non-attend
classes might help develop a better understanding into their challenges and help develop solutions that
could support these students. With this regard, the present study aimed to analyse both the reasons why
some prep class students did not attend classes regularly and possible solutions to prevent or decrease
non-attendance. The study was conducted with 43 students with chronic absenteeism who studied at
Tekirdag Namik Kemal University School of Foreign Languages during the 2019-2020 academic year
and also 10 instructors teaching in these classes in order to investigate the phenomenon from two points
of view. Data was collected with semi-structured interviews and a focus-group interview. The content
analysis revealed that student absenteeism could mainly result from factors related to student’s personal
life, teaching processes, classroom environment and teaching schedules. Possible solutions incumbent
on students, the school management and the teaching staff were also propounded.

Keywords: Chronic absenteeism, attendance, preparatory classes, university
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GIRiS

Hem ulusal hem de uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalar, anaokulundan yiiksekdgretime kadar ¢ok
farkl1 egitim diizeylerinde 6grencilerin derse devam etmemesinin ¢oziilmeyi bekleyen evrensel bir sorun
oldugunu gostermektedir (Altinkurt, 2008; Longhurst 1999; Macfarlane, 2013; Usta, Simsek & Ugurlu,
2014). Bilindigi lizere egitim-O6gretim faaliyetlerinin 6zel, genel ve uzak hedeflerinin gerceklestirilmesi
oncelikle 6grencilerin egitim ortamina ve 6gretim faaliyetlerine etkin katilimiyla miimkiindiir (Austin
& Totaro, 2011; De Kalb, 1999; Yildiz & Sanli Kula, 2011). Ogrencilerin derslerde fiziksel olarak yer
almas1 her ne kadar tek basina yeterli degilse de arastirmalar derse devamin &gretimin hedeflerine
ulasmas1 ve basarisinda 6nemli bir 6n kosul oldugunu gdstermektedir (Barlow & Fleischer, 2011;
Cleary-Holdforth, 2007; Walker, Fleischer, & Winn, 2008). Alanyazinda yer alan calismalar,
devamsizligin, 6zellikle de 6grencinin derslere siirekli ve biiyiik oranda devam etmemesi (Balfanz &
Byrnes, 2012) olarak tanimlanabilecek kronik devamsizligin sadece dgrenciler i¢in degil dgreticiler,
kurumlar ve toplum i¢in 6nemli olumsuz sonuglar dogurdugunu goéstermektedir. Diisiik akademik basari
(Alexander & Hicks 2015; Cattan, Kamhéfer, Karlsson & Nilsson, 2017; Gottfried, 2019; Ilie & Lietz;
2010; Kablan, 2009; Khalid 2017; Ozkanal & Arikan, 2011; Teixeira, 2016; Ozkan, 2015; Ozkan,
2018), ogrenci davranis sorunlari ve olumsuz smif/okul ortami (Brauer, 1994; Gottfried, 2019;
Longhurst, 1999; Ugurlu, Usta, & Simsek, 2015), sinifa/okula yabancilagsma (Finn, 1989; Gottfried,
2014; Johnson, 2005), egitime olumsuz tutum gelistirme/ egitimden soguma (Adigiizel & Karadas,
2013; Bowen, Price, Lloyd, & Thomas, 2005; Tayli, 2008; Usta, Simsek, & Ugurlu, 2014) ve
nihayetinde okul terki (Jerald, 2006; Lotkowski, Robbins,& Noeth, 2004; Sanli, Altun, & Tan, 2015)
gibi olumsuz sonuglar 6nceki c¢alismalarin ortaya koydugu onemli bulgulardir. Arastirmalar, kronik
devamsizligin devamsizligi yapan &6grenci kadar onun pargasi olan egitim ortammi da olumsuz
etkileyebildigini, devamsiz 6grenci sayisinin ¢ok oldugu okul ve siniflarda devam sorunu olmayan
ogrencilerin de 6grenme giicliigli cekebildigi ve basarisinin diisebildigini ortaya koymaktadir (De Paola,
2010; Gottfried, 2011; Gottfried, 2019; Strand & Granlund, 2014; Kassarnig vd., 2017).

Devamsizligi pedagojik yaklasimla ele alan ve Ogretim siiregleri bakimindan olumsuz etkilerini
degerlendiren bu yaklagimlarin yaninda devamsizligin daha uzun vadeli sonuglarina odaklanan
ekonomik ve toplumsal yaklasimlar da mevcuttur. Bu baglamda, 6rnegin MacFarlane (2013), 6grencinin
derslere diizenli devam etmesinin kendisine egitim veren kurum ve Ogreticilere karsi oldugu kadar
Ogretim maliyetlerini {istlenen kurum ve kuruluslara karsi da bir sorumlulugu oldugunu, ozellikle
tiniversite egitiminde derslere devam etme aligkanliginin 6grencileri ilerideki ¢alisma yasamina ve
disiplinine hazirlamada 6nemli bir etken oldugunu belirtmekte; derslere gdsterilen devam ve ilginin
dersi veren Ogretim elemanlarina ve simif arkadaslarma bir saygi gostergesi oldugunun da altin
cizmektedir. Gottfried (2019) 6gretim siiregleri ic¢in yapilan yatirimlarin kamusal varliklardan biri
oldugu ve bu nedenle 6grencilerin derslere devam ve ilgilerinin bu baglamda toplumsal bir sorumluluk
olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtirken kronik devamsizligin yol agacagi olumsuz sonuglarin
giderilmesi icin de ekstra kamusal harcamalar1 ve emegi de beraberinde getirdigini vurgulamaktadir.
Sanli, Altun ve Tan (2015) ise devamsizligin uzun vadeli toplumsal sonuglarina dikkat gekmekte, kronik
devamsizligi olan 6grencilerin okulu birakmasi ile birlikte yoksul, igsiz, evsiz vatandaslar olabildigini
belirtmektedir.

Alanyazinda yer alan arastirmalar kronik devamsizligin sonuglar kadar nedenlerine yonelik bulgular da
ortaya koymaktadir. Devamsizligin nedenleri farkli ¢aligmalarda farkli kategorilerde ele alinmakla
birlikte devamsizliga neden olan etmenler temel olarak bireysel (6grenci kaynakli) nedenler, 6greticilere
bagli nedenler, okul/sinif ortamina baglh nedenler ve c¢evresel etkenler. Bireysel (6grenci kaynakli)
nedenler, 6grencinin saglik sorunlart (Kearney & Bensaheb, 2006), basarisiz olma korkusu/onceki
basarisizliklar (Tutar, 2002), okula /derse/egitime karsi olumsuz tutumlar (Adigiizel & Karadas, 2013;
Bahali & Tahiroglu, 2010; Cleary-Holdforth, 2007), kotii aliskanliklar (sigara bagimliligi, alkol
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bagimliligi, internet ve oyun bagimliligi vb.) (Austin & Totaro, 2011; Kearney, 2008), sosyo-psikolojik
sorunlar (Kinder, Wakefield & Wilkin, 1996) ile ailesel nedenler (yetistirme, egitime yaklagim, aile
bireylerinin saglik durumu, maddi sikintilar vb.) (Diyu, 2001; Sanli, Altun, & Tan, 2015) olarak
siralanabilir. Ogreticilere bagli nedenler, dgreticilerin tutum ve davramslar1 (Y1ldiz & Sanh Kula, 2011)
ve o0grencilerle iligkilerden (Bell, Rosen & Dynlacht, 1994; Nair, 2010) kaynaklanmaktadir. Okul ve
sinif ortamina bagli nedenler okul kiiltiirli/ iklimi (Kearney, 2008; Simsek & Katitag, 2014), okulda
siddet (Kearney, 2008), sinif arkadaglar ile iligkiler ve siif i¢i 6grenme zorluklar1 (Nair, 2010) olarak
belirtilebilir. Tiim bunlarin yaninda akran iliskileri ve arkadas ¢evresi (Nair, 2010; Ozbas, 2010), ulasim
ve hava kosullar1 (Oztekin, 2013; Dalkilig¢ & Aydin, 2017) gibi etmenler de dgrenci devamsizligmin
nedenleri olarak sayilmaktadir. Devamsizlik iizerine yapilan ¢aligmalarin pek ¢ogunun zorunlu egitim
siireglerinde yer alan Ogrenciler ile gergeklestirildigi, yiiksekogretimde devamsizlik olgusunun ise
nispeten daha az ele alindig1 sdylenebilir (Dalkillic & Aydin, 2017). Yiiksekdgretim her ne kadar tercihe
baghh ve yetiskin egitim siireci olarak goriilse de mevcut arastirmalar iniversite egitiminde de
devamsizligin 6nemli bir sorun olarak ele alinmasi gerektigini géstermektedir. Mevcut arastirma ile de
tiniversitede devamsizlik olgusu ele alinmakta, tiniversite egitimlerinin ilk y1linda bulunan ve iiniversite
egitimine gecis niteligi de tasiyan hazirlik smiflarinda egitim gérmekte olan 6grencilerden ve bu
siniflarda egitim veren Ogretim elemanlarindan elde edilen veriler 1s18inda kronik devamsizligin
nedenleri ve olasi ¢ozlimleri irdelenmektedir.

Ogrencilerin iiniversiteye basladiklari ilk yil, yasam cevresi degisen, ailelerinden ilk kez ayrilan ve ilk
kez bagimsiz yasam siirdiirme deneyimi yasayan pek ¢ok dgrenci igin cesitli sorunlarla karsilastiklart
bir siire¢ olabilmekte ve beraberinde uyum sorunlarini da getirebilmektedir (Barlow & Fleischer, 2011;
Erol & Yildirim, 2016; Erol, 2017; Mercan & Yildiz, 2011; Ozkan & Yilmaz, 2010). Bunun yaninda,
aragtirmalar Uiniversite birinci simif Ogrencilerinin digerlerinden daha fazla devamsizlik yapma
egiliminde oldugunu gostermekte (Dalkilig & Aydin, 2017), tiniversitenin ilk yillarinda ortaya ¢ikan
devamsizlik gibi olumsuz davranislarin diger yillardaki basar1 ve tutumlari da etkileyebildigini
gostermektedir (Cleary-Holdforth, 2007; Kaba & Keklik, 2016; McCarey, Barr & Rattray, 2006).
Bununla birlikte, kronik devamsizlik smif diizenin bozabilmekte, derslerin siirekliligi ve ders
gerekliliklerinin etkili bicimde yerine getirilememesi gibi ¢esitli olumsuzluklara yol agarak dgretim
elemanlarinin motivasyon ve etkililigini de diigiirebilmektedir (Barlow & Fleischer, 2011; Luke vd.,
2018). Ozellikle etkilesime dayali dgrenmenin 6n plana c¢iktigi dil smiflari gibi siniflarda kronik
devamsizlik tim Ogretim siireclerini etkileyebilmektedir (Tinto, 2003; Wang & Castro, 2010).
Aragtirmalar dil siniflarinda devamsizligin kazanimlari ve basariy1 zayiflatan olumsuz etkileri oldugunu
gostermektedir (Hamamci & Hamameci, 2017). Bu nedenlere bagh olarak, hazirlik simiflarinda egitim
alan 6grencilerin devamsizlik nedenleri ve olasi ¢dziimleri iizerine yapilacak degerlendirmeler 6nemli
bulgular ortaya koyabilecektir. Ancak alanyazin taramasi iilkemizde buna yonelik galigmalarin yok
denebilecek kadar az oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan mevcut arastirmanin hem alanyazin hem
de uygulayicilar i¢in 6nemli ve faydali bulgular ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Namik Kemal Universitesi istege bagli hazirlik siniflarinda ingilizce 6grenimi
gormekte olan dgrencilerin kronik devamsizlik davraniglarinin nedenlerini ve olasi ¢éziimlerini kronik
devamsizlik davranisi gosteren 0grenciler ve bu siiflarda ders veren 6gretim elemanlarinin goriisleri
dogrultusunda degerlendirmektir. Nitel arastirma yontemi ile yapilan aragtirmanin verileri kronik
devamsizlik gostergesi olarak derslerin en az %10’undan fazlasina devam etmemis ve devamsizliktan
kalma sorunu ile karsi karsiya bulunan 43 &grencinin ve 10 6gretim elemanimin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Verilerin toplandigi 2019-2020 akademik yili Subat ay1 itibariyle hazirlik
smiflarinda kayith olan 267 6grenciden 116’sinin derslerin %10undan fazlasina devam etmemis oldugu,
bu 6grencilerden 58’inin derslerin %15inden fazlasina devam etmeyerek final siavina girme haklarini
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kaybettikleri tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 43 6grenci ise derslere kronik devamsizlik yapmakla
(derslerin %10 fazlasima devam etmemekle) birlikte finale girme hakkini heniiz kaybetmemis
ogrencilerden olusmaktadir. Oncelikle 6grencilerden “(1) Derslere yiiksek oranda devamsizlik yapmus
olmanizin nedenleri nelerdir?; (2) Bu nedenleri ortadan kaldirabilmek icin neler yapilabilecegini
diisiiniiyorsunuz?; (3) Gelecek yillarda hazirlik siniflarinda egitim gorecek Ogrencilere bu konuda
onerileriniz neler olurdu?” sorularindan olugan bir formu doldurmalar1 istenmis ve veriler yazili olarak
toplanmistir. Ardindan, goniillii 6grencilerin katilimi ile 19 6grenciden olusan bir odak grup
olusturulmus ve ilgili sorular 1518inda devamsizlik nedenleri ve olasi ¢oziimleri daha detayli olarak
irdelenmistir. Ardindan 6gretim elemanlar1 ile de benzer bir veri formu paylasilmis ve 6grencilerin
devamsizlik nedenleri ve ¢6ziim Onerilerine yonelik goriisleri istenmistir ve bu siniflarda derse girmekte
olan 16 Ogretim elemanindan 10’u geri doniis saglamistir. Veriler toplanmadan 6nce hem TNKU
Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiinden izin alinmis hem de &grenci ve 6gretim elemanlarinin
aragtirma hakkinda detayli bilgileri de iceren katilim izin formunu imzalamalari istenmistir. Veri formu
ve odak grup goriismesinde elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus, elde edilen kod ve
kategoriler ‘devamsizligin nedenleri’ (Tablo 1) ve ‘devamsizligin énlenmesine yonelik goriisler’ (Tablo
2) olmak fizere iki tema altinda gruplandirilmistir. Katilimer 6grencilere (S-1, S-2, S-3...) ve dgretim
elemanlarma (I-1, I-2) seklinde kodlar verilmis ve arastirma etigi geregi katilimcilarin isimlerine
caligmada yer verilmemistir. Odak grup goriismelerinde not alinan sdylemlere ise OGN kodu ile atifta
bulunulmustur. Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini saglamak icin bulgular farkli iki alan uzman ile
tartisilmis, ayrica bulgular katilimer ifadeleri ile desteklenmeye ¢alisilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Igerik analizi sonucunda kronik devamsizhigin nedenleri ve devamsizligm Onlenmesine yonelik
almabilecek dnlemler 6grenci ve 6gretim elemani goriiglerine bagl olarak irdelenmis, elde edilen veriler
iki tema (devamsizligin nedenleri ve 6nlenmesi) ve yedi kategori altinda gruplandirilmistir. Bu bdliimde
elde edilen bulgular, katilimer s6ylemleri ile desteklenerek detayli bir bigimde ele alinmaktadir.

Kronik Devamsizligin Nedenleri:

Analiz sonucunda Ogrenci ve Ogretim elemani goriislerine dayali olarak kronik devamsizligin
nedenlerine yonelik bes kategori ortaya ¢ikmistir: 6grenciye bagli nedenler, 6gretim siireclerine bagl
nedenler, smif ortamina bagl nedenler, ders programima bagli nedenler ve diger nedenler (Tablo 1).
Alanyazin incelendiginde arastirmalarin pek ¢ogunda benzer kategorilere yer verildigi goriilmektedir
(6rn. Altikurt, 2008; Gokyer, 2012; Hosgoriir & Polat, 2013; Kadi, 2000; Saridede & Arslan, 2017).
Tablo 1. Kronik Devamsizligin Nedenleri
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Ogrenciye Bagh (kisisel) Nedenler

Ogrenci Gériislerine Gore

- Uyku bozuklugu (sabahlart uyanamama, ilk
dersi kagirma)

- Saglik sorunlarr/yorgunluk

- Ise gitme

- Aile/memleket ziyareti

- Ailevi sorunlar

- Farkli gelecek planlar1 (hazirligi arag olarak

gorme, iiniversite sinavina tekrar hazirlanma

vb.)
- Sorumsuzluk / kendini kontrol edememe
- Diisiik beklenti ve hedefler
- Universiteye uyum saglayamama
- Arkadas sorunlar / iliskileri
- Zorunlu degil, istege bagl algis1

Ogretim Elemam Goriislerine Gore

- Hazirliktan yanlis beklentiler/yeterince
ciddiye almama (rahat ve daha az disiplinli
bir yer beklentisi vb. )

- Universite simavina tekrar hazirlanma

- Dil 6grenme giigligii

- Ailevi sorunlar

- Kisilik 6zellikler (tembel, ilgisiz, bos vermis
vb.)

- Dil 6grenme farkindaliginin olmamasi

- Aile zoru/tesviki ile hazirliga kaydolmak

- Ise gitme / calismak zorunda olma

Ogretim Siireclerine Bagh Nedenler

Ogrenci Gériislerine Gore

- Derslerde sikilma (ders seviyesi, beklentinin
karsilanmamasi vs.)

- Ogretim elemaninin tutumu

- Basarisizlik hissi/korkusu

Ogretim Elemam Goriislerine Gore

- Ogrenme motivasyonunu kaybetme
- Basarisiz olma/ basarisizlik hissi
- Ders diizeyi — 6grenci diizeyi uyumsuzlugu

Sinif Ortamina Bagh Nedenler

Ogrenci Goriislerine Gore

- Uyumsuz sinif ortami
- Sinif arkadaglariyla sorun yagama

Ogretim Elemam Goriislerine Gore

-Dénem sonu siif degisikligi

Ders Programina Bagh Nedenler

Ogrenci Goriislerine Gore

- Derslerin erken baslamasi (08.50)

- Glnliik ders saatinin ¢ok olmasi (6 saat)

- Derslerin 6gleden sonraya sarkmasi /uzun
Oglen arasi

Ogretim Elemam Goriislerine Gore

- Her giin yogun ders olmasi

Diger Nedenler

Ogrenci Goriislerine Gore

- Ulasim

- Yurtla ilgili sikintilar

- Devamsizlik ile ilgili diizenli bilgilendirme
yapilmamasi

Ogretim Elemam Goriislerine Gore

- Boliimlerinde Ingilizceye ihtiyag
duymamalart

- Hazirligin zorunlu olmamasi (gegme-kalma
olmamasi)

Ogrenciye Baglh Nedenler:

Ogrencilerin en ¢ok iizerinde durdugu devamsizlik nedenlerinin basinda uyku diizenini saglayamama
ve sabahlari uyanma giicliigiine bagli olarak o6zellikle ilk dersleri kagirma gelmektedir. Kronik
devamsizlik yapan 6grencilerin nerdeyse tamamina yakini uyku sorunlart bulundugunu ve bunun sabah
derslerine katilimlarini ciddi yonde etkiledigini belirtmislerdir:

Gece erken yatamiyorum, o yiizden de sabah erken kalkamiyorum. (S-17)
Sabahlar1 uyanamadigim igin ilk dersleri kagiriyorum genellikle. (S-15)
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Ogrencilerin gogu, saglik sorunlart nedeniyle bilyiik oranda devamsizlik yaptiklarini, giinliik ders
saatinin fazla olmasi dolayisiyla birkag giin gelmediklerinde bile ¢ok sayida ders kagirdiklarini
belirtmislerdir. Derslerin ¢ok hizli ilerlemesi nedeniyle daha sonradan eksiklerini toparlamakta sikinti
cektikleri igin devamsizlik davraniglarinin artigini belirten 6grenciler de olmustur. Benzer bir sekilde,
katilimcilardan birinin ‘devamsizlik yapmaya basladiginizda aligkanlik oluyor, gerisi geliyor’ (OGN)
ifadesinde acikga belirtigi tizere, 6grencilerin devamsizlik yapmaya basladiktan sonra bu egilimlerinin
giderek artabildigi goriilmektedir.

Aile ve memleket ziyaretleri ya da ailevi sorunlardan dolay1 derslere devam edememe Ogrencilerin
belirttigi nedenler arasinda yer almaktadir. Ogrenciler dzellikle giinliik/haftalik ders saatinin fazla
olmasindan dolayi, aile ziyaretleri sonucunda bir defada ¢ok fazla ders kagirabildiklerini belirtmistir.
Bazi 6grenciler 6zellikle ailelerinin kendilerini sik sik ziyaret etmesi i¢in baski yaptiklarindan yakimais
ve bunun devamsizliklarini artiran 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir.

Ailem siirekli gel gel diye ¢agiriyordu ilk baglarda, devamsizligimin ¢ogu o zamanda oldu. (S-31)
Memleketim uzak oldugu i¢in gittigimde 5-6 giin kaliyordum. Bu yiizden ¢ok artti devamsizligim. (S-
26)

Sik aile ziyaretleri ile baglantili olarak bazi dgrenciler liniversite hayatina uyum sorunu yasadiklarini
acikca belirtirken baz1 6grenciler ise aileleri kadar eski arkadaglari ile baglarint devam ettirmek ya da
onlarin sorunlarina destek olmak igin siklikla sehir dis1 ziyaretleri yaptiklarini belirtmistir. Benzer bir
sekilde, iiniversiteye ilk geldiklerinde ¢ok iyi arkadasliklar kuramadigini ve ‘arkadas kurbani’ oldugunu
belirten birka¢ 6grenci de olmustur. Bu &grencilerin 6zellikle sonraki yillarda hazirlik okuyacak
ogrencilere arkadaslarini iyi segmeleri yoniinde tavsiyede bulunmus olmasi da dikkat ¢ekicidir.

Ogrencinin hazirlik ile ilgili beklentileri de devam davramisim etkiliyor gériilmektedir. Cok diisiik
beklentiler ile gelme, boliime baslamadan 6nce daha rahat bir yil gecirme beklentisi ya da hazirlik
egitimi zorunlu olmadig1 icin fazla caba gdstermeme egilimi de devamsizlik davranisim artiriyor
gozilkmektedir. Katilimcilarin birkag tanesi ise devamsizlik davraniglarinin bir sorumsuzluk 6rnegi
oldugunu belirtmis ve bunu yiiksek basar1 gosterme hedeflerinin olmayisina baglamistir. Benzer bir
sekilde, tercih ettikleri {iniversiteden veya boliimden memnun olmadiklar i¢in yeniden iiniversite
sinavina hazirlanan bazi 6grencilerin hazirlig1 bir amag olarak gérmemesi de derslere devam oranlarini
diisiiren bir etken olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum bazi 6gretim elemanlart tarafindan da dile
getirilmistir.

Ogretim elemanlar1 devamsizlik nedenleri bakimindan dgrenciler ile benzer bir bakis acisi ortaya
koymus, devamsizlik davramisimin altinda yatan en 6nemli nedenlerden birinin 6grencinin hazirlik
egitiminden gercekci beklentilerinin olmamasi ve hazirlik egitimine yeterince 6nem verilmemesi
oldugunun altim ¢izmistir. Ogrencinin bilingli bir tercihle gelmemesi, dil dgrenme farkindaliginin
olmamas1 ve farkli gelecek planlarina sahip olmasi da 6grencileri devamsizliga iten nedenler olarak
belirtilmistir.

Aragtirmanin bu boyutunda yer alan nedenler, diger arastirmalarin bulgulari ile biiyiik Olciide
ortiismektedir. Sabahlar1 uyanamama ve okula ge¢ kalma (Gokyer, 2012; Ugurlu, Usta ve Simsek,
2015), kisisel ve ailevi sorunlar, saglik problemleri ve arkadas cevresi (Altinkurt, 2008; Hosgoriir ve
Polat, 2015; Kadi, 2000; Sanli, Ugur ve Tan, 2015) etkenlerin devamsizlik davranigini artirdigi
goriilmektedir. Ugurlu vd. (2015), iiniversite O6grencileri ile yaptig1 caligmalarinda 6zellikle saglik
sorunlar1 ve uyku diizenine bagli sorunlarin 6n plana ¢iktigini bulmus, tiniversite hayatinin ilk yillarinda
aile ziyaretleri, arkadas ortami ya da dersi 6nemsememe gibi nedenlerin devamsizlig1 etkileyen énemli
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etkenler oldugunu ortaya koymustur. Ugurlu vd. (2018), benzer bir ¢calismada devamsizlik saati arttikca
Ogrencinin devamsizlik yapma egiliminde de artis oldugunu ve kolaylikla aligkanlik haline gelebildigini
bulmuslardir. Diger taraftan arastirmalar, devamsizlik davranisinda arkadas ¢evresi ve akran iligkilerinin
onemli bir etken oldugunu gostermektedir (Kassarnig vd., 2017; Ozbas, 2010; Simsek ve Katitas, 2014).
Sanli vd. (2015) ise 6grencinin gelecek beklentilerinin diigiik olmasimnin derslere olan ilgilerini azalttigi
ve devamsizlik davranigini artirdigini bulmustur. Tiim bu bulgular, mevcut arastirmada elde edilen
ogrenciye bagl devamsizlik nedenlerini destekler niteliktedir.

Ogretim Siireclerine Baglh Nedenler:

Ogretim siiregleri ile ilgili 6ne ¢ikan etken dgrencilerin seviyeleri ile dersin seviyesi arasindaki
uyumsuzluklara bagli olarak Ogrencinin derste sikilmasi, kopmalar yasamasi ve buna baglh olarak
derslere devam etmeme egilimi gostermesi olmustur. Bazi 6grenciler derste anlatilan konularin daha
onceden bildikleri konular oldugunu belirtirken bazilari ise derslerin hizli islendigi, farkli etkinliklerle
zenginlestirilemedigi gibi nedenlerle sikici olabildigini belirtmislerdir.

Derslerde anlatilanlar ¢ok basit geliyor, o nedenle katilmamay tercih edebiliyorum. Yani katilsam da
bir sey degismiyor ¢iinkd. (S-7).

Derse katildigimda da katilmadigimda da herhangi bir farklilik olmuyor. Dersler ingilizce 6grenmemi
saglamiyor, ¢cok zorlaniyorum. (S-1)

Ogrencilerle benzer olarak 6gretim elemanlari da 6grenci diizeyi ve hazirlik programmin diizeyi
arasinda ciddi uyumsuzluklar yaganabildigini ve bunun 6grencilerin 6zellikle ilk donemin baglarinda ve
ikinci dénemin ortalarma dogru derslerden kopmasma neden olabildigini belirtmislerdir. Ogretim
elemanlarina gore seviye ile ilgili uyumsuzluklar, 6grencilerin hazirlik programina yanlig beklentilerle
gelmesi ya da programi tercih ederken bilingli hareket etmemesi ile ilintileyebilir. Benzer bir sekilde,
ogrencilerin hazirlik egitiminin diizeyi ve siirecin isleyisi ile ilgili kayit oncesi yeterli diizeyde
bilgilendirilemedigi diislintilebilir.

Ogretim siiregleri ile ilgili olarak hem 6grenci hem de dgretim elemanlarmin belirttigi bir diger etken
ise 0grencilerin basarisiz olma hissi ya da korkusudur. Dil 6grenme siireci her dgrenci i¢in ayni hizda
ve diizeyde gerceklesmemektedir. Ayrica, bazi 6grencilerin de agikga belirttikleri tizere 6nceki 6grenme
deneyimlerinin olumsuz olmas1 sonucu 6zgiiven yitimi olusabilmekte ve bu durumda &grenci dersten
uzaklagabilmektedir. Bu durum, 6grencilerde ciddi motivasyon kaybina da neden olabilmektedir.

Lisede gordiigiim Ingilizce ile buradaki ayni. O zaman da yapamamistim, yine yapamiyorum (S-1).

Az sayida 6grenci derslerine giren 6gretim elemanlarinin tutumlarindan ya da ders isleme sekillerinden
memnun olmadiklari i¢in bazi1 6gretim elemanlarinin derslerine katilmamay tercih ettiklerini ve bunun
devamsizlik davranislarini artirdigini belirtmislerdir.

Dersime giren bazi hocalarla iletisimim ¢ok iyi olmadigi i¢in gelme istegim olmadi. (S-34)
Bazi hocalarimin derslerinde sikildigim i¢in gelmeyebiliyorum (S-18).

Devamsizlik {izerine yapilan arastirmalar, akademik basaris1 diigilk olan G6grencilerin daha fazla
devamsizlik egilimine sahip oldugunu, bunun tersine ders basarisinda artisin devamsizligi
diisiirebildigini gostermektedir (Dalkilic ve Aydin, 2017; Kinder vd., 1996; Ugurlu vd., 2018).
Ogrencinin 6nceki 6grenim deneyimindeki olumsuzluklar ile basarisizlik algismin sadece motivasyonu
diisiirmedigi ayn1 zamanda ilerideki kademelerde gosterilen devamsizlik davranisi ile de ilintili
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oldugunu ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Crede, Roch, & Kieszczynka, 2010; Kottasz, 2005; Luke
vd., 2018). Bu arastirmada da ‘6nce de 6grenememistim, simdi de 6grenemiyorum’ algisinin égrenciyi
devamsizligi iten 6nemli bir etken olabilecegi goriilmiistiir. Ayrica, aragtirmalar derslerin sikici gegmesi,
Ogretim elemani ile olumsuz ya da yetersiz iletisim ve konularin ilgi ¢ekici bir sekilde islenememesi gibi
etkenlerin de devamsizlig1 artiran 6nemli etkenler olabilecegini gdstermektedir (Barlow & Fleischer,
2011; Saridede ve Arslan, 2017; Sanli vd., 2015; Ugurlu vd. ,2017; Usta vd., 2014). Ote yandan, 6gretim
elemanlarinin  8grencilere deger verdigini ve ihtiyaglari Onemsedigini gosteren olumlu tavirlar
sergilemesinin, 0grenci merkezli ve ilgi ¢ekici ders igerikleriyle 6gretimi desteklemesinin devamsizlik
davranisini azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Gémleksiz ve Ozdas, 2013; Hosgériir ve Polat, 2015).

Sinif Ortamina Bagl Nedenler:

Hazirlik simiflarinda siif igi etkilesim olduk¢a yogun olmaktadir. Bu bakimdan 6grencilerin birbirleri
ile olan bireysel iliskileri de énem kazanmaktadir. Ogrencilerin ifadeleri degerlendirildiginde, simf
icinde istedigi ortam1 bulamayan, siif arkadaglariyla yakin iligkiler kuramayan ya da bireysel sorun
yasayan 0grencilerin derse devam etmeme egilimi gosterebildikleri goriilmiistiir.

Yeni sinifimi pek sevemedim. O nedenle de gelmiyorum bazen. (S-18)

Derslerde hocalarimin ilgisizliginden dolay1r dersten kagma istegi duyuyorum. Arkadaglarin da
seviyeleri ¢ok diisiik, beni sikiyorlar (S-39).

Benzer bir durum 6gretim elemanlar1 tarafindan da dile getirilmis, 6zellikle donem sonunda ders
basarisina gore yapilan simif degisiklikleri sonucu bazi 6grencilerin yeni smiflarina adapte olmakta
zorlandiklar1 ve bu nedenle devamsizlik yapabildikleri ifade edilmistir. Saridede ve Arslan (2017) da
tiniversite O0grencilerinde sinif ortamina yonelik olumsuz kosullarin ve olumsuz arkadas iligkilerinin
devamsizlik davranigini artirabilecegini bulmuslardir.

Ders Programina Bagl Nedenler:

TNKU hazirlik programlarinda, kirk dakikalik ders saatleri yapilmakta, Pazartesi-Persembe giinleri
arasina, sabahtan dort 6gleden sonra iki olmak iizere toplam alt1 saat, Cuma giinii ise iki saat konugma
dersi olmak iizere haftalik toplam yirmi alt1 saat ders islenmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
biiylik bir gogunlugu ders programini ¢ok yogun bulduklarini ve derslerin ¢ok erken saatte basladigini,
bu nedenle derslere devamda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ozellikle giinliik ders saatinin fazla
olmas1 dolayis1 ile bir-iki giin dahi okula gelmediklerinde ciddi ders kaybi yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Hem 6gretim elemanlarinin hem de &grencilerin goriislerine gore, 6grenciler bir-iki giin
devamsizlikla bile ¢ok sayida ders kaybetmekte ve ardindan ders akiginin hizli bir sekilde devam etmesi
nedeniyle eksiklerini tamamlamakta zorlanan 6grenciler, ekstra ¢aba sarf ederek kayiplarimi gidermek
yerine derslerden zamanla uzaklagma egiliminde olabilmektedir.

Ilk baglarda babaannemin vefati dolayisi ile uzun siire gelmeyince derslerden koptum, temelimi
olusturacak derslere katilamamistim; e haliyle derslerde yapamiyordum ve sikiliyordum. Bu nedenle de
gelmek istemiyordum derslere. Ama keske boyle yapmasaydim, simdi ¢ok pismanim. (S-32)

Az sayida katilimei derslerin 6gleden sonraya sarkmasi ve 6glen arasinin uzun olmasi nedeni ile okuldan
ayrildiklarini ve daha sonra okula geri donmek zor geldigi icin devamsizlik yaptiklarini belirtmislerdir.
Ogle aras1 ¢cok uzun ve kampiiste yapacak pek bir sey yok. Yemekhaneye de gitmiyorum. Dolayisiyla,
okulda kalmaktansa yurda donmeyi tercih ediyorum. Sonra da iki saat i¢in geri donmiiyorum. Benim en
cok devamsizligim bu sekilde oldu. (S-36)
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Devamsizlik ile ilgili diger arastirmalarin bulgulart da ders programi ile sorunlara bagh olarak
devamsizlik davraniginin artabilecegini gostermektedir (Hosgoriir ve Polat; Saridede ve Arslan, 2017,
Williams, 2001). Ugurlu vd. (2017), 6grencilerin ders yogunlugu arttiginda devamsizlik oranlarinin da
artabilecegini ortaya koyarken, benzer bir ¢alismada 6zellikle {iniversite birinci sinif 6grencilerinin
derslerin erken saatlerde baglamasina bagli olarak devamsizlik yaptiklarimi bulmuslardir. Cleary-
Holdforth (2007), ise 6zellikle Pazartesi sabah ve Cuma 6gleden sonraki ders saatlerinin devamsizlik
davraniglan ile yakindan iliskili olabildigini ve bu dogrultuda yapilacak diizenlemelerin devamsizlik
davranigini azaltmada etkili olabilecegini ileri siirmektedir.

Diger Nedenler:

Yukarida belirtilen nedenlerden farkli olarak o6grencilerin yurtlarinda yasadiklar1 sikintilar, KYK
yurduna yerlestirilemedigi i¢in okula uzak yerlesim birimlerinde ikamet etme ve buna bagh ulagim
sikintilar1 gibi nedenlerle de Ogrenciler devamsizlik yapabilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle
devamsiz ders saatleri konusunda okul tarafindan diizenli araliklarla uyarilmadiklar i¢in ne kadar saat
devamsizlik yaptigini bilemeyen ve bir yerden sonra ¢ok fazla devamsiz saati oldugu igin
devamsizliktan kalacag diislincesi ile bu konuda daha dikkatsiz davrandiginmi ifade eden 6grenciler de
olmustur. Ogrencilerin devamsiz ders saatlerini takip edemedikleri igin fazla devamsizlik yaptigini
diisiinen 6gretim elemanlari da mevcuttur.

Kronik Devamsizhgin Onlenmesine Yénelik Oneriler:

Kronik devamsizlik davranisinin 6nlenmesi ya da azaltilmasi igin alinabilecek Onlemlere yonelik
Ogrenci ve O0gretim elemani goriigleri 6grencinin yapmasi gerekenler ve okulun yapmasi1 gerekenler
olmak {iizere iki kategoriye ayrilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Devamsizligin Onlenmesine Yonelik Goriisler
A. Ogrencinin Yapmas1 Gerekenler

Ogrenci Goriislerine Gore Ogretim Elemam Goriislerine Gore

- Uyku diizenini saglamak (aksamlar1 erken - Hazirlik programini daha bilingli tercih etmesi
yatmak)

- Yapilabilecegim bir sey yok

- {lk haftalarda fazla devamsizlik yapmamak

- Isi birakmak

- Sorumluluk almak

- Dogru arkadas se¢imi

- Sagligina dikkat etmek
B. Okulun Yapmasi Gerekenler
Ogrenci Goriislerine Gore Ogretim Elemam Goriislerine Gore
- Ders saatlerinin azaltilmasi - Bolim 6gretim elemanlarinin destegi/tesviki
- Derslerin daha ge¢ baslamasi - Boliimlerde daha fazla Ingilizce ders verilmesi
- Devamsizlik toleransinin artirilmasi - Kur sistemine gecilmesi
- Yapilabilecek bir sey yok - Hazirlik egitiminin zorunlu olmasi
- Ders iceriklerinin ve iglenisinin iyilestirilmesi - Yiiz yilize-uzaktan karma egitim modeli
- Ders saatlerinin daha kisa olmasi (40dk dan az) - Glinliik ders saatlerinin azaltilmasi
- Devamsiz ders saatlerinin diizenli olarak - Devamsiz ders saatlerinin diizenli olarak
paylasilmasi paylasilmasi

- Smufin/hocalarin degistirilmesi
- Saglik raporlarinin kabul edilmesi

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR) 9



DNZ
CA

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Devamsizligin dnlenmesine iligkin 6grenci gorilisleri incelendiginde ciddi bir g¢ogunlugun sorunu
kendilerinin ¢06zmesi gerektigine inandiklari ya da bu konuda kendilerini ¢aresiz gdordiikleri
anlasilmaktadir. Ogrencilerin yarisina yakini uyku diizenlerini kendilerinin oturtmasi gerektigini, ancak
bu sekilde derslere devam saglayabileceklerini belirtirken Ogrencilerin yaridan fazlast devamsizlik
davraniglar1 konusunda etkili bir 6nlem alimamayacagi goriisiinde bulunmuslardir. Katilimcilardan
birkag ise saglik sorunlar1 yasamadiklart miiddetce devamsizlik yapmayabileceklerini belirtmiglerdir.
Birka¢ 6grenci ise arkadaslarmi daha iyi se¢meleri ve sorumluluk almalarimin gerekliligi {izerinde
durmustur.

Ogrenciler devamsizligin azaltilmast i¢in okulun alabilecegi nlemler iizerinde de durmuslar, dzellikle
ders saatlerinin ve ders programinin degistirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Ogrencilerin gogunlugu
40 dakikalik ders siiresinin uzun oldugu, giinliik ders saatinin fazla oldugu ve haftalik ders saatinin fazla
oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Ayrica, ders igeriklerinin iyilestirilmesi ve 0grenci seviyesine
daha uygun hale getirilmesinin gerektigini belirten ve derslerin daha yenilik¢i yontemlerle islenmesinin
Ogrenci motivasyonunu artiracagina deginen 6grenciler de olmustur.

Pek ¢ok Ogrenci saglik raporlarinin devamsizlik yiizdeleri hesaplanirken dikkate alinmamasindan
sikayetci olmustur. Ogrenciler saglik sorunlar nedeniyle devamsiz ders saatleri cok hizli arttig1 igin ¢ok
kolaylikla devamsizliktan kalma riski ile kars1 karsiya kalabildiklerini ve bunun {izerlerinde ciddi bir
baski yarattigini belirtmis, bu baski sonucunda nasil olsa devamsizliktan kalacagim gibi bir beklenti ile
derslere devam motivasyonlarmin diisebildigini belirtmistir. Ogrenciler dénem basinda saghk
raporlarinin devamsiz ders saati hesaplamasinda dikkate alinmayacagi konusunda sene basinda
uyariliyor olmalarina ragmen, bu uyariin ¢ok etkili olmadig diisiiniilebilir.

Ogrenciler devamsiz ders saatleri konusunda okul yonetimi ve dgretim elemanlari tarafindan diizenli
olarak haber edilmelerinin de devamsizlik oranlarini diisiirebilecegini diisiinmektedir. Benzer bir goriis
bazi 6gretim elemanlar1 tarafindan da ortaya konulmustur. Mevcut uygulamada, 6grencilerin devamsiz
ders saatlerini kendileri takip etmeleri beklenmekte ve 6grenciler yalnizca donem sonlarinda bu konuda
bilgilendirilmekte, bu durum 6grenciler ile donem basinda paylasilmakta ve bu konuda dikkatli olmalar
konusunda &grenciler uyarilmaktadir.

Devamsizligin Onlenmesi ya da azaltilmasi yoOniinde Ogretim elemani goriisleri incelendiginde,
ogrencilerin daha bilingli bir tercihle ve daha yiiksek bir motivasyonla hazirlik programina yerlesmeleri
gerektigi diisiincesi On plana ¢ikmaktadir. Okulun alabilecegi dnlemler agisindan ise 6zellikle hazirlik
egitiminin zorunlu hale getirilmesi, Ingilizce egitiminin béliimler tarafindan da tesvik edilmesi gerektigi
belirtilmis, boylelikle 6grencilerin Ingilizce 6grenme biling ve motivasyonunun artirilabilecegi
diisiiniilmiistiir. Bunun yaninda 6grenciler ile benzer bir sekilde giinliik ders saatinin azaltilmasi ve
ogrencilerin devamsiz ders saatleri konusunda diizenli araliklarla bilgilendirilmesi gibi 6nlemlerin
alinabilecegini belirten 6gretim elemanlar1 da olmustur.

Ogretim elemanlarmin énerilerinden biri de 6gretim siireglerinin 6grenci seviyesi ile daha iyi drtiigmesi
gerektigi ve bu dogrultuda kur sistemi ya da harmanlanmig 6gretim (ylizylize ve uzaktan gretim karma
Ogretimi) modeli gibi daha yenilik¢i yaklasimlarin kullanilabilecegi yoniinde goriisler de ortaya
konulmustur.

Sonuc ve Oneriler

Bir {niversitede istege bagli hazirlik programinda egitim gormekte olan &grencilerden kronik
devamsizlik yapan &grenciler ile bu siniflarda ders veren 6gretim elemanlariin katilimi ile
gerceklestirilen mevcut arastirma, iiniversiteye yeni baglamis ve istege baglh dil 6grenimi goren
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ogrencilerin devamsizlik davranislarina yonelik aydinlatici bulgular ortaya koymustur. Nitel aragtirma
deseni ile ve az sayida katilimci ile gergeklestirilen aragtirmanin bulgularini tiim tiniversite 6grencilerine
genellemek dogru olmamakla birlikte devamsizlik ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine yonelik atilacak
adimlarda yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin 6nemli bulgular arasinda yer alan uyku diizeni sorunlari, devamsiz ders saatlerini kontrol
altinda tutamama, donem basinda baslayan devamsizlik davranisini sonradan dizginleyememe, 6grenme
siireglerine iligkin yeterince sorumluluk alamama ya da arkadas ¢evresinden kaynaklanan sorunlar gibi
nedenlerin aslinda {iniversite yasamina uyumdan kaynaklanan sorunlar oldugu disiiniilebilir.
Ogrenciler, dnceki egitim diizeylerinde de erken saatlerde okula gitmis ve okulun sosyal ¢evresi i¢inde
cesitli arkadaslik iligkileri kurmus olmasina ragmen bunun {iniversitede derslere diizenli devam
acisindan bir sorun haline gelmis olmas1 6grencilerin aileden bagimsiz yeni hayat diizenlerine uyum
saglayamadiklar1 ve dz-denetim yeterliliklerini gelistiremedikleri seklinde yorumlanabilir. Ozdenetim,
bireyin benligi ile diinyas1 arasinda ideal bir uyumu saglama, kendi psikolojik, davranigsal ve fizyolojik
stirecleri tizerinde kontrol sahibi olma ve bunlar gevresel sartlar ve amaglar1 dogrultusunda degistirip
diizenleyebilme kapasitesidir (Duyan vd., 2012; Tangney vd., 2004). Ornegin, bir dgrencinin okul
disinda her giin 500 matematik sorusu ¢6zmek igin gerekli zamani yaratabilmesi ve bunun i¢in kendine
zevk veren diger davranis ya da etkinliklere simir koyabilmesi bir 6zdenetim davranisidir (Kiziltas,
2019). Ozdenetim, bireyin gevreyi kendi arzulartyla uyumlu hale getirmesinden gok kendisini amag ve
cevresel beklentiler dogrultusunda yeniden diizenleyebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Rothbaum vd.,
1982). Mevcut arastirma bulgulari, devamsizlik davranigi gelistiren 6grencilerin derslerin gec saatte
baslamasi, daha az ders saatinin olmasi gibi beklentileri, daha ¢ok ¢evresel sartlari kendi arzularina gore
diizenleme egiliminde olduklarini, olumlu bir 6zdenetim ortaya koyamadiklar seklinde yorumlanabilir.

Arastirmalar, 6zdenetimin tlikenebilir bir kaynak oldugunu, 6zellikle 6zdenetim gerektiren ardisik iki
durumda ikinci 6zdenetim eyleminde performansin diisebildigini (ego tiikenmesi) gostermektedir
(Muraven vd., 1998; Muraven ve Baumeister, 2000). Mevcut arastirmada, hazirlik siniflarina baslayan
ogrencilerin ciddi bir 6zdenetim ve fedakarlik gerektiren iiniversite sinavina hazirlanma siireci
gecirdikleri ve bu donemde ciddi baski ve strese maruz kalabildikleri diisiiniildiigiinde derslere diizenli
devam agisindan bu ego tiikenmesi sorununu yasadiklan diisiiniilebilir.

Ogrencilerin uyum ve dzdenetim sorunlarina yonelik olarak, 6grencilerin iiniversite yasamima yeni
girdikleri bu siiregte farkli program ve girisimlerle desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Martin’in (2002)
de belirttigi lizere, 6grencilerin yasamsal becerileri kadar akademik dayanikliliginin da artirilmast,
tiniversite egitiminde karsilasabilecegi zorluklar, yogunluk ve stresle basa ¢ikabilmek igin gerekli
donanima sahip olabilmesi gerekmektedir. Bu gorev biiyiik oranda egitim ydneticilerine diigmektedir.
Bu baglamda, akademik yilin basinda &grencilere uzmanlar tarafindan gesitli uyum seminerleri
diizenlenerek 6grencilerin farkindalik ve bilinglerinin artirilmasi saglanabilir. Ancak, bu uzman destegi
sadece seminerlerle sinirlt kalmamali, 6grencilere ihtiya¢ duyduklarinda bireysel veya grupla akademik
ve psikolojik danigmanlik hizmetleri sunulmali, 6grenciler bunlardan yararlanmaya tesvik edilmelidir
(Kaba & Keklik, 2016). Arastirmalar, iniversiteye uyum siirecinde akran danigsmanligi hizmetlerinin de
oldukga yararlt oldugunu gostermekte, yeni iiniversiteye baglamig 6grencilerin st siniflarda yer alan
ogrenciler ile iletisiminin saglanmasi yoluyla 6grencilerin uyum siireclerinin desteklenebilecegini
gostermektedir (Aladag, 2009; Barlow & Fleischer, 2011; Kaba & Keklik, 2016). Ozdenetimin, erken
bebeklikle gelismeye baslayan, ergenlik doneminde daha bilingli kullanilabilen, okul siirecinde
gelisimini devam ettirmekle birlikte eriskinlige gecisle birlikte gelisimi giderek zayiflayan bir yetenek
oldugu belirtilmekte (Eisenberg vd., 2010), 6zdenetim gelisiminde 6zellikle anne-baba tutumlarinin
etkili oldugu, asir1 kontrollii, denetimci ve otoriter ebeveyne sahip bireylerde 6zdenetimin zayif oldugu,
sancak cocuklarina daha net ve agik kurallar koyan, ¢ocuklarina sicak ve sevgi dolu yaklasan
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ebeveynlerin ¢ocuklarinda ise 6zdenetimin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir (Blair vd., 2008;
Eisenberg vd., 2009). Arastirmalar, tipki diizenli egzersizlerle kaslarin gelistirilmesi gibi diizenli
0zdenetim egzersizleriyle de 6zdenetim kapasitesinin gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir (Baumeister
vd. 1994; Forgas vd., 2009; Muraven vd., 1998). Bu baglamda, anne babalarin bu konuda egitilmesi,
okul siirecinde etkili 6gretmen-6grenci ve dgretmen-ebeveyn etkilesimi ile 6grencilerin erken yaslarda
6zdenetim kapasitelerini gelistirmeleri saglanabilir.

Ogrenci devamsizligini artiran diger onemli etkenlerin ise dgretim siirecleri ve sinif ici ortam ile ilgili
oldugu bulunmustur. Ogrencilerin dil 6grenmeye yeterince motive olmamasi ya da yeterince bilingli
yaklasmamasi ve bununla birlikte simf i¢i siireglerin de bu motivasyonu saglamada yeterli olmayisi
ogrenciyi derslerden uzaklastiran bir etmen olabilmektedir. Ogretim siirecleri ile baglantili olarak
ozellikle 6grencinin basarisizlik algisi ve dil 6grenme 6z-yeterliliginin diisiik olmas1 gibi etmenlerin bu
baglamda sorun teskil ettigi gdz o6niine alindiginda 6gretim elemanlarinin 6grencilerin basar1 duygusunu
ve O0z-yeterlik algisini artiracak girisimlerde bulunmasi, 6grenci ihtiyaclarini 6n planda tutan 6gretim
yontemlerine bagvurmasi onem teskil etmektedir. Sinif i¢i etkilesimi artirmanin yaninda 6grencilerin
birbirlerine kars1 sorumlulugunun fazla oldugu grup ¢alismalari ve proje temelli 6gretim tasarimlar ile
smif ici stireclerin desteklenmesi (Barlow & Fleischer, 2011), 6grencilerin kendi 6grenme amaglarini
belirleme ve acikca dile getirebilmesi, sinif ve okulda alinan kararlara katilabilmesi (Mengi, 2011; Sanh
vd., 2015) gibi uygulamalar de 6grencinin dersi ve amaglarini benimsemesinde etkili olabilecektir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan bir digeri ise smif i¢i etkinlikler ile 6grenci seviyesi arasindaki
uyumsuzluklarin 6grenci motivasyonunu diisiiren ve dolayisiyla devamsizligi artiran bir etken
olmasidir. Hem &grencilerin yeterince bilingli bir tercihle hazirlik smiflarina yonelmemesi hem de
Ogrencilerin bu tercihleri Oncesinde sunulan programin seviyesi konusunda yeterince
bilgilendirilmemesi bu uyumsuzlugun iki 6nemli nedeni olarak sayilabilir. Bu noktada, Ogretim
programlarmin dgrenci diizeylerine uyumlu hale getirilmesi, 6gretim siireglerinin bireysel 6grenme
beklentilerine yanit verecek sekilde tasarlanmasi ve 6grencilerin akademik beklentilerine uyumlu hale
getirilmesi (Ugurlu vd. 2015), bu baglamda higbir 6grencinin 6grenme yasantilarindan soyutlanmamast
(Sanli vd., 2015) 6nem arz etmektedir. Dil 6gretimi 6zelinde kur sistemine gegilmesi, harmanlanmis
O0grenme programlari ile 6grenim siireclerinin yiiz yiize oldugu kadar uzaktan egitim araglari ile bireysel
ogrenme ihtiyaglarinin desteklenmesi, Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarma gore farkli Ogretim
materyallerinden yararlanilmasi faydali olabilir.

Mevcut arastirma okula uyum ve 6zdeslesme sorunu yasayan, aidiyeti diisiik ve kampus icinde vakit
gecgirmekte zorlanan 6grencilerin de devamsizlik egiliminde olduklarimi géstermektedir. Bu baglamda,
ogrencilerin egitim gordiikleri okul ile 6zdeslesmeleri, okulda ders disi etkinliklerle vakit gecirip
sosyallesebilmeleri, okul ¢evresinin ders disinda bir yasam cevresi olarak benimsenmesi, okul
memnuniyetinin artirtlmasi, grup aidiyeti ve ‘biz duygusu’ gelistirebilmeleri okula devami saglayan
onemli etkenlerdir (Dalkilig¢ & Aydin, 2017; Gottfried, 2019; Yorke, 2004). Arastirmalar, ders gegmek
icin devam zorunlulugu getirme, derse devam karsiliginda ekstra not verme ya da devamsizlik sayisina
gbre not azaltma gibi zorlayici 6nlemlerin devamsizligr azaltma konusunda ¢ok etkili sonuglar ortaya
koymadigini, kagit tlizerinde devamsizlik sayilarimi bir miktar azaltsa bile devam-basar1 arasindaki
iligkiyi artirmadigini, derse devam ve basar1 arasindaki iligkide en 6nemli araci degiskenin Ggrenci
motivasyonu ve 6grenmeye ilgisini artirmak oldugunu ortaya koymaktadir (Cleary-Holdforth, 2007;
Luke vd. 2018; ). Bununla birlikte, devam zorunlulugu gibi diizenlemelerin mevcut oldugu durumlarda
devamsizligin yakindan takip edilmesinin yaninda bunun 6grenciler ile diizenli olarak paylasilmasi ve
devamsizlik egilimi olan 6grencilere yonelik erken uyar sistemlerinin kurulmasi sarti ile derse devam
oranlarimin artirilabilecegini gostermektedir (Marvul, 2012; Gottfried, 2019). Mevcut aragtirmanin
bulgular1 da buna isaret etmektedir.
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Bu aragtirma 6nemli bulgular ortaya koymakla birlikte bazi kisithiliklar1 da mevcuttur. Arastirma
bulgular1 yalnizca devamsizliktan kalma sinirina yaklagsmis 6grencilerle yapilmis, devamsizliktan
kalmig ya da ilk birkag hafta diginda derslere devam edememis 6grencilere Covid-19 pandemi siirecinin
de araya girmesi ile birlikte ulagilamamistir. Bu grupta yer alan 6grencilerin devamsizlik nedenlerine
iligkin farkli goriisler ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda gelecek aragtirmalar bu
ogrencilerin katilimi ile gergeklestirilebilir. Benzer bir sekilde, derslere diizenli devam eden 6grencilerin
katilimi ile gergeklestirilebilecek gelecek arastirmalarda bu 6grencileri diizenli katilima tesvik eden
etkenler ortaya c¢ikarilabilir ve bu etkenler devamsizlik sorunu yasayan Ogrencilerin tesvikinde yol
gosterici olabilir. Ayrica, derse devam ile derse tutum, akademik basari, yasam basaris1 gibi literatiirde
sayilan cesitli degiskenler arasindaki iliskiler daha genis kapsamli nicel veriler 1g1g1nda irdelenebilir.
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CALISANLARIN URETKENLIK KARSITI IS DAVRANISLARI: KUSADASI
ORNEGI
Mahmut EFENDI !
'Dr., Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi

OZ: Giiniimiizde orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii elde etmelerinin ve uzun dénemde
performanslarini arttirmalarinin istihdam edilen iggoérenlerin ve yoneticilerin niteliklerine bagli oldugu
ortaya atilmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014: 17). Isletmelerde isgdrenlerin iiretkenligi, davranislari,
basarilar1 ve kariyer gelisimi ¢alisma ortamina bagli olarak farklilasmaktadir (Oktem, Kubat ve Kiziltan,
2018: 197). Aslinda orgiitlerde, orgiitsel sisteme ve ise yonelik olumsuz tutum ve davraniglarin arttigini
diisiinebiliriz. Bu ¢alisma seyahat acentelerinde iiretkenlik karsit1 davranislarin neler oldugunun ortaya
konulmasi amaciyla yapilmistir. Bu baglamda nitel arastirma desenine gore tamamlanan arastirmada
Kusadasi’'nda bulunan A grubu seyahat acentelerinin yoneticileriyle yar1 yapilandirilmig goriigmeler
yapilmistir. Goriigmeler glinlimiiz kosullarinda (Covid-19) gergeklesen kaygilardan ve sosyal mesafe
kurallarindan dolay1 internet iizerinden tamamlanmigtir. Ayrica aragtirma igerisinde yoneticilere sorulan
sorular yazar tarafindan hazirlanmistir ve igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda
calisanlarin isyerinde sosyal medya kullanmalari, ise geg¢ gelmeleri veya haber vermeden gelmemeleri,
is yavaglatmalar1 ve igi sabote etmeleri gibi davraniglar sergiledikleri anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlik, Is Davramslari, Kusadast, Seyahat Acentalari, Personel

THE EMPLOYEES ANTI-PRODUCTIVITY WORK BEHAVIORS: KUSADASI
SAMPLE

Mahmut EFENDI
Dr., Aydin Adnan Menderes University, Faculty of Tourism

ABSTRACT: It is suggested that today, in order for the organizations to achieve sustainable
competitive advantage and increase their performance in the long term, the organizations depend mostly
on the qualifications of their employees and managers (Kanten & Ulker, 2014: 17). The productivity,
behaviors, successes and career development of the employees in the enterprises differ based on the
work environment (Oktem, Kubat & Kiziltan, 2018: 197). In fact, it can be argued that the negative
attitudes and behaviors towards the organizational system and work have increased within the
organizations. This study was carried out so as to reveal the anti-productivity behaviors in the travel
agencies. In this regard, this research was completed according to qualitative research design and semi-
structured interviews were conducted with the managers of Group A travel agencies in Kusadasi district.
The interviews were conducted on the internet due to the concerns and social distance rules in today’s
conditions (Covid-19). Besides, the questions directed to the managers within the scope of the research
were prepared by the author and they were subjected to content analysis. As a result of the research, it
was found out that the employees exhibited such behaviors in the workplace as using social media,
arriving late for work or not coming to work without informing, slowing down work, and sabotaging
work.

Keyworks: Productivity, Work Behaviors, Kusadasi, Travel Agencies, Staff
GIRIS
Yasadigimiz diinyada c¢alisma kosullarinda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii elde etmelerinin

ve uzun donemde performanslarini arttirmalarimin istihdam edilen iggorenlerin ve yoneticilerin
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niteliklerine bagli oldugu belirtilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014: 17). Isgdrenlerin ¢alistiklari
isletmelerde tretkenlikleri, davraniglari, basarilart ve kariyer gelisimi c¢aligma ortamina iligkin
algilarindan etkilenmektedir (Oktem, Kubat ve Kiziltan, 2018: 197).

Organizasyonlarda kigiler arasi iletisimin; calisanlarin diger calisanlara, orgiit yoneticilerine ve
organizasyon yapisina kars1 gelistirdigi olumlu ve olumsuz tutumlar biitiinlesik olarak orgiit atmosferini
olusturmaktadir. Buna bagli olarak orgiit atmosferinin c¢alisanlar iizerinde yiiksek diizeyde etkisi
bulunmaktadir. Aslinda kot 6rgiit atmosferinin pozitif tutumlara sahip calisanlar iizerinde olumsuz
yonde etkisi daha yogun olarak goriilmektedir (Uysal, 2018: 1435). Her orgiitte ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarin olugmasinda kolektif diisiince veya ortak diisiincenin éneminden bahsetmek gerekir ise
tutum ve davraniglardan bahsetmek gerekmektedir (Demirel, 2009: 116).

Gilinlimiizde organizasyonlarda, orgiitsel sisteme ve ise yonelik olumsuz tutum ve davraniglarin daha
yaygin hale geldigini farkedebiliriz. Boyle bir ortamda, calisanlarin ise ve oOrgiite olan baglilik
duygularinin artirilmas1 ise giderek giiclesmektedir (Demirel, 2009: 115). Isgdrenler calisma
ortamlarinda is kosullart ve kendi kisisel Ozelliklerinin etkilesimi neticesinde farkli davramiglar
sergilemektedirler (Polatc1, Oz¢alik ve Cindiloglu: 2014:2 ).

Bu c¢aligma, seyahat acentelerinde iiretkenlik karsiti davraniglarin neler oldugunun ortaya konulmasi
amaciyla yapilmigtir. Bu baglamda Kusadasi’nda bulunan A grubu seyahat acentelerinin yoneticileriyle/
sahipleriyle yar yapilandirilmig goriismeler yapilmistir.

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik temel olarak, ¢alisanin drgiitsel amag ve hedefleri benimsemesi, orgiitiin ¢ikarlarini
kisisel ¢ikarlarin iistiinde tutmasi ve drgiit iyeligini goniillii olarak stirdiirmesidir (Demirel, 2009: 115).

Uretkenlik Karsit1 Is Davramislan

Orgiitlerde sik¢a rastlanan ve ydneticilerin bas etmek zorunda oldugu temel sorunlardan biri olarak
kabul edilen iiretkenlik karsit1 davranmislar, orgiit liyeleri tarafindan planlanarak bilingli bir sekilde
gergeklestirilmekte ve Orgiitliin isleyisine, is yapma siireglerine, amag¢ ve hedeflerine, verimlilik ve
etkinligine zarar vermektedir (Demirel ve Seckin, 2009: 150). Uretkenlik karsit1 is davranislari, 6rgiitiin
amaglarin1 ve fonksiyonlarini dogrudan etkileyerek, orgiitiin tiim siireglerine ve calisanlarina zarar
veren, boylece orgiitsel verimliligi azaltan davraniglardir (Mann vd., 2012: 142; Klotz ve Buckley, 2013:
115). Uretkenlik karsit1 is davranisi, calisanlarmn orgiitiin verimli bir sekilde calismasina engel olacak
tarzda davranarak, is yapmamalaridir. Diger bir ifadeyle, endiistriyel sabotaj sergilemeleridir (Dogan ve
Kilig, 2014: 274). Uretkenlik karsit1 davranislar, ¢alisanlarin bilingli ve sistematik olarak orgiit ve orgiit
tiyelerine zarar vermeleridir. Zarar verme hirsizlik, sabotaj, ¢atigsma, is yavaslatma, zaman/kaynaklarin
savurgan kullanilmasit ve dedikodularin yayginlagmasi bi¢iminde olmaktadir (Kesler, 2007:6).
Uretkenlik karsiti davranislar, orgiit iiyeleri arasinda ayrimcilik, misilleme, duygusal istismar gibi anti
sosyal davramslardir (Bruk-Lee ve Spector, 2006: 147). Uretkenlik karsit1 is davranislari iizerine yapilan
bir¢ok caligsma, diigmanlik ya da saldirganlik ifade eden davranislar1 temel almaktadir. Bu davranislarin
¢ogu, bireyin Orgiit icinde ve sosyo-psikolojik ¢evresinde karsilagtigi diis kirikliklar1 ya da kizginliklari
gibi negatif duygularla iliskili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dogan ve Kilig, 2014: 273).

YONTEM
Bu ¢aligma nitel arastirma desenine gore hazirlanmistir. Bu baglamda Kusadasi’nda bulunan seyahat

acentalar1 yoneticileri ile goriismeler yapilmasi tasarlanmistir. Bunun yaninda yasanan pandemi (covid-
19) siirecinden dolay1r seyahat acentalarmin bazilarmin kapali olduklart bazilarmin da yiizylize
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goriismeye sicak bakmadiklar1 anlagilmistir. Bu baglamda arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in yeni yollar
diisiiniilmiis ve bes seyahat acentasi yoneticisi/sahibi ile tele karsilikli tele konferans yontemi ile ayri
ayr1 goriismeler tamamlanmistir. Bunun yaninda yedi seyahat acentasi yoneticisi/sahibi ile goriismeler
bir form araciligi ile tamamlanmistir. Bu baglamda goriismeler 16/06/2020- 03/06/2020 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma icerisinde Oncelikle seyahat acentasi yonetici/sahiplerine
demografik ozellikleri ile ilgili sorular sorulmustur. Daha sonrasinda seyahat acentelerinde tiretkenlik
karsit1 davraniglarin neler oldugunun ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu ¢aligmada seyahat acentasi
sahibi/yoneticilerine asagidaki sorular sorularak verilen cevaplar tablolar halinde bulgular kisminda
sunulmus ve aragtirmanin sonug¢ kisminda tartigilarak okuyucunun daha fazla bilgi sahibi olmasina
katkida bulunmaya calisilmistir. Arastirma igerisinde seyahat acentasi sahibi/yoneticisi olan kisilerle
yapilan goriismelerde sorulan sorular arastirmaci tarafindan literatiir tarandiktan sonra ortaya ¢ikarilarak
sorulmustur.

e Isgorenleriniz arasinda iste calistig1 siirede (mesailerinde) drgiite karsi kotii yonde davranislarda
bulunanlar (is arkadaslarina kars1) var midir?
e Isgorenleriniz arasinda calistigi siirede (mesailerinde) isin isleyisini kotii yonde etkileyen
davraniglar sergileyen (isini veya baskasinin yaptigi isi sabote eden) var midir?
o Isgorenleriniz arasinda iste calistif1 siirede (mesailerinde) ise gelmeyen veya siirekli ge¢ gelerek
isletmeyi kétii durumda birakmaya ¢aligan isgorenler var midir?
e Isgorenleriniz arasinda isletmede calistigi zamanlarda (mesaide) isyerinde hirsizlik gibi
davranislarda bulunanlar var midir?
e Isgorenleriniz arasinda iste galistigi siirede (mesaide) isletmeye zarar veren (drgiitiin sahip
oldugu varliklara, masa, sandalye, ofis gerecleri) zarar veren isgoren ile karsilagtiniz mi?
Arastirma asagidaki varsayimlara ve kisitlara bagh olarak gergeklestirilmistir;
o Arastirmaya katilan yoneticilerin kendilerine yoOneltilen sorulart gergegi yansitacak sekilde
cevaplandirdigi ongorilmiistiir.
e Arastirmaya katilan yoneticilerin iretkenlik karsiti is davranmiglarina  yonelik
degerlendirmelerinde objektif oldugu varsayilmistir.
e Arastirma zaman ve veriye erisimin kisith olmasi nedeniyle sadece Aydin ili Kusadasi
ilgesindeki A grubu seyahat acenteleri yoneticileri ile siirlidir.
o Aragtirma pandemi (covid-19) siireci nedeni ile yiizyiize tamamlanamamuistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1. Demografik Ozellikler Tablosu
1- Cinsiyet Erkek:7

Kadin: 5
2- Yas 21-29:2
30-39: 4
40-49: 3

50-59: 3
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Lise: 3

On lisans:1
Lisans: 6
Yiksek Lisans: 1

Doktora: 1

4- Sektor deneyimi 0-9 y1l: 2

10-19 yil: 5
20-29 yil: 3
30-39 y1l: 2

40 y1l ve tizeri: 1

5- Medeni Durum Evli: 6
Bekar:6

6- Isletmedeki gorev Sahibi veya ortagi: 8
Yonetici:4

Tablo 1’de caligmaya

katilanlarin demografik 6zellikleri sunulmustur. Aslinda, katilimcilarin sahip

olduklar cinsiyet, yas, egitim, sektor deneyimi, medeni durum ve isletmedeki gorevleri ile ilgili bilgiler

sunulmustur.

Tablo 2. isyerinde (is arkadaslarina karsi) kétii davramislarda bulunanlar tablosu

Katilimci Yorumlar
Katilimei 1 Hayir igyerinde ¢aligsma arkadaslarina kotii davraniglarda bulunan ¢aliganim yok.
Katilimei 2 Calisanlarim arasinda diger calisan arkadaslarina kotii davranislarda bulunan

olmuyor.

Katilimer 3

Evet ¢alisanlarim arasinda diger ¢alisan arkadaslarina yonelik kotii davraniglarda
bulunan oluyor.

Katilimer 4

Kesinlikle bulunmuyor. Tiim ¢aligma arkadaslarimiz ile uyum igerisinde ¢alisiriz.
Uyum i¢inde ¢aligmak i¢in uzun zaman harcadik.

Katilimer 5

Evet. Isyerindeki arkadaslaria kotii davranislarda bulunanlar oluyor. Engellemek
icin elimizden geleni yapiyoruz.

Katilime1 6

Genelde isgoren se¢iminde biraz titiz davrandigim igin orgiite kars1 fazla koti
davranan igsgdrenim olmadi simdiye kadar.

Katilimer 7

Nadiren diger arkadaslarina kotii davranan personel ile karsilasiyoruz. Tabii ki
bunun devam etmemesi i¢in uyarilarda bulunuyorum.

Katilimer 8

Bazi is arkadaslarimizin digerlerine karsi kotli davraniglarda (bagirma, yiiksek
sesle konugma veya kizma) bulunduklarini sdyleyebilirim.
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Katilime1 9

Hay1r bu tarz arkadaglarla ¢alismamayi yeglerim. Daha 6nceki donemlerde bu tarz
durumlar ile karsilagtim ve igyerinde ¢calismalarina miisaade etmedim.

Katilimer 10

Kesinlikle karsilagiyorum. Uyarilarda bulunuyorum ki tekrar is arkadaglarina koti
davranislarda bulunmasinlar.

Katilimer 11

Hayir igyerimde hi¢ bdyle bir durum ile karsilagmadim. Caligsanlarimizi 6zenle
segeriz.

Katilimer 12

Kotii davraniglarda bulunan bir personel ile ¢aligmayacagimi bilirler.

Tablo 2’de goriilebilecegi lizere genel olarak is arkadaglarina kars1 kotii davraniglarda bulunmayanlarin
yaninda bulunanlarinda oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bazi yoneticilerin bu tarz davranislara miisaade
etmemeye calistiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 3. isyerinde (isini veya baskasinin yaptig isi sabote eden) cahsanlar tablosu

Katilmel Yorumlar
Katilimei 1 Calisanlarim arasinda igini veya baskasinin yaptigi isi sabote eden kisi yoktur.
Katilimei 2 Isyerinde calisan personelim icerisinde digerlerinin yaptig: isi sabote eden kimse

yoktur.

Katilimer 3

Hayir. Caliganlarim arasinda isini veya baskasinin yaptig1 isi sabote eden yok.

Katilimer 4

Calisanlarim arasinda igini sabote eden veya baska bir arkadasinin igini sabote
eden yoktur. Boyle bir arkadas ile ¢calismayacagimizi bilirler.

Katilimer 5

Kesinlikle oluyor. Isyerinde calisan sayisina gére bu durum degisiyor. Ne kadar
az ¢aligan var ise o kadar daha rahat oluyorlar.

Katilimer 6

Tabi ki bu tarz durumlar ile karsilastim. Ornek vermek gerekirse, tur satisi
yaparken yaptig1 hatay1 sdyliiyorsunuz ve tekrar etmemesi igin uyariyorsunuz.
Eger tekrar ederse is kaybina ugruyorsunuz.

Katilimer 7

Yanlis anlamalarin olabilecegini diislinliyorum veya tecriibesizce hareket ederek
baskasinin isini sabote edenler oluyor uyariyorum.

Katilimer 8

Kesinlikle yasiyoruz. Bilerek veya bilmeden bu tarz davraniglarda bulunanlar var.

Katilime1 9

Boyle bir durum gergekten hassas bir durum ve karsilasmak istemediklerimden
cok nadir dahi olsa karsilagtyorum.

Katilimer 10

Sabote etmek bakis agisina gore degisir bence. Yaptiklart negatif tiim davraniglar
buna girebilir. Evet karsilagiyorum.

Katilimer 11

Sabote ettiklerini veya edeceklerini hi¢ diisiinmiiyorum. Isi sabote ederlerse para
kazanamazlar. Bagkasinin igini sabote etmeye kalkarlar ise yine igyeri zarar goriir.

Katilimer 12

Hayir boyle personel ile calismam zaten.

Tablo 3’de goriilebilecegi lizere bazi isgdrenlerin yaptiklar isleri sabote ettikleri anlagilmaktadir. Buna
ilave olarak bazi iggoérenlerin is arkadaslarinin yaptiklari isi de sabote etmeye calistiklar
anlagilmaktadir. Bu konuda goriisii alinan yonetici/acenta sahibi kisilerin bu davranislarin genel olarak
isletmeye zarar verdigini belirttigi anlasilmaktadir.

Tablo 4. Isyerine gelmeyen veya gec gelen ¢cahsanlar tablosu

Katilmel Yorumlar
Katilimei 1 Calisanlarim arasinda ise gec gelen veya gelmeyen iggoéren oluyor.
Katilimei 2 Isyerinde calisan personelim arasinda ise ge¢ gelen personelim kesinlikle oluyor.

Bazen haber vermeden gelmeyen personelde var.

Katilimer 3

Calisanlarim arasinda ise gec gelen bazen oluyor ve mazeretlerini belirtiyorlar. ise
haber vermeden gelmeyen yok.
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Katilimer 4

Ben ne kadar prensipli isem caliganlarimda ayni oranda prensiplidir. Gecikme
yaganacak ise haber veririler. Haber vermeden gec gelmezler.

Katilimer 5

Evet gec gelende oluyor, ayrica haber vermeden gelende oluyor. Bu bakimdan
igyerindeki personelimizin fazla olmasi bu konuda kaygiy1 azaltiyor.

Katilimer 6

Ise gec gelen isgorende oluyor. Ise hi¢ haber vermeden gelmeyen isgdrende
oluyor.

Katilimer1 7

Bazen ige gec gelen personel oluyor. Hicbir zaman haber vermeden gelmeyen
olmadi ¢iinkii iletisim ¢agindayiz.

Katilimer 8

Her isyerinde oldugunu diisiindiigiim gibi bizim igyerimizde de ge¢ gelen veya
haber vermeden gelmeyen arkadaslarimiz var.

Katilime1 9

Evet isyerimde isine ge¢ gelen personel bulunuyor. Isyerine haber vermeden gelen
arkadasimiz olur ise zaten isi birakmis oluyor. Bir nevi buradan anliyoruz.

Katilimer 10

Ise ge¢ gelen veya hig gelmeyen personel ile karsilastim. Gegerli sebepler
sunmalar1 kendileri i¢in iyi oluyor. Yoksa izinlerinden diisiiyorum.

Katilimer 11

Genelde geg¢ gelmeler, gecikmeler oluyor. Haber vermeden gelmeme devri akilli
telefonlar ile bitti.

Katilimer 12

Genel olarak dakiklik ve calisma saatlerine riayet etmelerini isterim.

Tablo 4’de goriilebilecegi lizere genel olarak isgdrenlerin igyerine ge¢ kalma davranisi sergiledikleri
anlagilmaktadir. Ayrica bazi isgdrenlerin ¢alisma zamanlarinda igyerine gelmedikleri belirtilmistir.
Yonetici /acenta sahiplerinin iggorenlerin ge¢ gelmesine veya gelmemesine eger haber vermeden
yapilan bir davranig ise olumsuz baktiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 5. isyerinde hirsizik yapan cahisan tablosu

Katilimci

Yorumlar

Katilimer 1

Isyerinde ¢alisanlarim arasinda hirsizlik yapan veya yapmis olan bir ¢aliganim
yoktur.

Katilimci 2 Calisan personelim arasinda bdyle bir kisiye hi¢ rastlamadim.
Katilimei 3 Calisan personelim arasinda bdyle bir davranis sergileyene rastlamadim.
Katilimci 4 Boyle bir durum ile hig¢ kargilagmadim.

Katilimer 5

Hayi1r hirsizlik gibi bir durum ile kargilagmadim.

Katilimer 6

Suana kadar isyerinde hirsizlik gibi kotii davraniglarda bulunan iggérenim hig
olmadi.

Katilimer 7

Sadece igyerine ait olan ara¢ geregleri kendi evine gotiirenler ile karsilagtim. Bu
tarz durumlar hirsizliga girmez diye diisiiniiyorum c¢ilinkii disariya dagittigimiz
kalemler veya ajanda gibi malzemelerin kendi personelim tarafindan kullanilmasi
normal hatta gurur verici.

Katilimer 8

Diiriist olmam gerekirse hicbir zaman boyle bir arkadas ile karsilasmadim ve
kargilagmakta istemem.

Katilime1 9

Hirsizlik yapan hicbir personel ile karsilasmadim.

Katilimer 10

Cok agir bir durum olur. Ben sahsim adima hig rastlamadim fakat bazi acentalarin
calisanlarinin bu davranisi sergilediklerini duydum.

Katilimer 11

Hayir hirsizlik davranisiyla hig¢ karsilasmadim fakat baska acentalardan duydum.

Katilimer 12

Kesinlikle kargilasmadim ve kargilagmakta istemem.

Tablo 5’de goriilebilecegi gibi katilimcilarin tiimiiniin kendi isyerlerinde isgorenleri tarafindan yapilan
hirsizlik davranisina rastlamadiklart anlagilmaktadir. Bunun yaninda iki yonetici/acenta sahibinin baska
bir yerden bu davranisin yapildigini duyduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 6. isyerinin arac-gereclerine zarar veren isgoren tablosu

Katilmel Yorumlar

Katilimei 1 Calisanlarim arasinda igyerinin arag-gereglerine zarar veren calisanim yoktur.

Katilimei 2 Calisan personelim arasinda isyerinin arag-gereglerine zarar veren kigiler
bulunuyor.

Katilimei 3 Evet. Caliganlarin arasinda igyerinin arag-gereclerine zarar verenler oluyor.

Katilimci 4 Kesinlikle boyle bir durum ile karsilagmadim, dikkatli kullanim dogaya ve
igyerine énem vererek ¢aligmak bize basari getiriyor.

Katilimcei 5 Evet igyerinin arag-gereclerine zarar veren isgorenler ile kargilagtim.

Katilimci 6 Suana kadar igyerinin arag-gereglerine zarar veren personelim olmadi.

Katilimc1 7 Evet igyerinde sahip oldugumuz arag ve gereglere zarar verenler oldu.

Katilimci 8 Isyerinin arag-gereclerine zarar verenler oluyor.

Katilimc1 9 Isyerinin arag-gereclerine istemende de olsa zarar veren personel ile
karsilagtyorum.

Katilimer 10 Isyerinin arag-gereclerine zarar veren bir personel ile calismayacagimu bilirler.

Katilimer 11 Arada bu tarz durumlar karsilasiyoruz. Uyarilarda bunuyorum.

Katilimer 12 Evet arag-gere¢ kisminda zarar verenler oluyor. Istemeden oldu dedigi
davraniglarin ¢op kovasini yere firlatmak oldugunu goérdiim. Uyarilar yapiyorum.

Tablo 6’da goriilebilecegi tlizere katilimcilarin biiytlik bir kismmin 8 kisi igyeri arag-gereclerine zarar
veren isgoren ile karsilastiklarini belirtmiglerdir. Bunun yaninda bazi yoneticiler bu konularda
isgdrenleri uyardiklarii belirtmislerdir.

SONUC

Orgiitsel bagliligin olusmasinda etkili olan, iletisim, giiven, saygi, adalet, is tatmini, orgiitsel destek,
orgiitsel vatandaslik davranisi, is bagimsizligi, terfi ve kariyer firsatlariin galisanlarin beklentilerini
kargilamasi gibi faktorler onlarin igse bakis agilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda bu
faktorler c¢alisanlarin beklentilerine cevap vermedigi zaman, ise devamsizlik, is performansinin
diisiikliigii, orgiitsel ve bireysel gilivensizligin olusmasi, degisime direnis gdsterme, orgiitsel ayrimcilik
ve yabancilagma, bilgi ve kaynaklarin kdotiiye kullanilmasi, is stresinin artmasi ve mobbing gibi
tiretkenlik karsitt davramiglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu nedenler ile iiretkenlik karsiti
davraniglarin 6nlenebilmesi igin Oncelikle drgiitsel bagliligin saglanmasi gerekir (Demirel, 2009: 128).
Uretkenlik karsiti is davranis1 isgdren ve ydneticilerin moral ve motivasyonlarinin olumsuz
etkilenmesine, verimliligin azalmasina, maliyetlerin artmasina, kaynaklarin israfina, orgiitiin piyasa
degerinin diismesine ve itibar kaybetmesine neden olabilmektedir. Buna bagli olarak iiretkenlik karsiti
is davranigt nedeniyle her yil orgiitler biiyiik dl¢lide zarara ugramaktadirlar. Bu zarari 6nlemek igin
tiretkenlik karsiti is davranmiginin azaltilmasi ve pozitif rol 6tesi davranig olan Orgiitsel vatandaslik
davramgmin tesvik edilmesi gerekmektedir (Polatg1, Ozgalik ve Cindiloglu, 2014: 9). Bu baglamda
katilimcilardan alinan bilgiler yapilan ¢alisma ile uyumluluk gostermektedir. Ciinkii bir katilimcinin (8
katilimci) bahsettigi lizere  isgorenlerimizi motive ederken igyerinin sahip oldugu arag-gereglere karsi
diizgtin davranmalarini soyleriz’” demiglerdir.

Arastirma sonucu dogrultusunda isletme yoneticilerine, isgorenlerin ise yabancilagsma diizeylerinin
azalmasini saglamak igin astlariyla daha fazla iletisim kurmalari, kararlara katilmalarina firsat
tanimalar1, onlarin duygu ve diisiincelerini dikkate almalar1 6nerilebilir (Kanten ve Uker, 2014: 34).
Yoneticilerin birkagt “yiiksek sesle konusursan sesin kisilir’’ seklinde bir terim kullandiklarini yani
diger personel ile iletisimde dikkatli olmalarinin gerekliligini belirtmislerdir.
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Dolayisiyla calisanlarin verilen kararlara katkilara firsat saglayan, fikir ve Onerilerini 6nemseyen,
onlar1 motive eden yoneticilerin oldugu bir orgiitte isgorenlerin iiretkenlik karsiti is davraniglarinin ve
ise yabancilagma diizeylerinin minimize olacag1 ifade edilebilir (Kanten ve Ulker, 2014: 33). Sosyolojik
bakis agisiyla insan giicli her zaman “ige yabancilasma” olarak ifade edilen bir tiir yabancilagmaya
yatkindir. Ise yabancilasmis calisanlarda giigsiizliik, monotonluk ve degersizlik gibi duygular var oldugu
icin bu ¢alisanlarin duygularinda, tutumlarinda ve davraniglarinda 6nemli farkliliklar olmaktadir (Guo
vd., 2016). Isgorende ise yabancilasma gelistiginde {iretimini yaptig1 iiriinle bag kuramama, iiretim
katkisinin farkinda olamama, umutsuzluk ve kendini yetersiz gérme gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir
(Valikhani ve Soltani, 2015). Arastirmaya katlim saglayanlarin biiyiik bir cogunlugunun (10 katilime1)
belirttigi lizere ‘“‘isgérenlere burayr kendi isyerleri gibi gorerek hareket etmek gerekir’’ seklinde
konugarak motivasyonlarini yiikseltmeye c¢alistiklarini belirtmislerdir.

is yasaminda artan taleplerle ve zorluklarla karsilagan isgdrenler ¢ogu zaman bu durumu kisilerarasi
iligkilerine yansitarak, g¢evresine kaba ve nezaketsiz davraniglar sergileyebilmektedir. Dolayisiyla, is
yasamindaki yogun ve yorucu sartlar sebebiyle bireylerin kisilerarasi iligkilerde duyarsizlagsmalari,
caligma arkadagslarina karsi nezaketsiz davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Calisma ortaminda,
isgorenler arasinda bireysel veya orgiitsel faktorler nedeniyle sergilenen nezaketsiz davranislar, igyeri
nezaketsizligi olarak algilanmaktadir. Isyeri nezaketsizligi, olumlu olmayan bir 6rgiit iklimine isaret
etmekte ve orgiitlerde istenmeyen, ¢dziilmesi gereken bir problem olarak degerlendirilmektedir (Kanten,
2014: 22).
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OZ: Koronaviriis salgini hepimizin hayatini etkiledi. Diinyada birgok is yeri salgmin artis gostermesiyle
birlikte kapandi, birgok c¢aligsan siireli ya da siiresiz igsiz kaldi. Maalesef iilkemizde de bu zorlu siireg
yasandi. Pek c¢ok is yeri ya kapilarini kapatti ya da salgin karsisinda uzaktan ¢aligsmayla isleri yonetmeye
yoneldi. Peki bu siire¢ ¢evirmenleri nasil etkiledi? Cevirmen denince birgok kisinin ilk anda aklina,
gegmisten kalma bir aligkanlikla, kitap ve kagitlarin arasinda kaybolmus bir uzman gelmektedir. Oysa
cevirmenler sadece evde ya da ¢eviri biirolarinda ¢aligsmazlar. Hastane, mahkeme gibi toplum hizmeti
veren kurumlarda c¢alisan c¢evirmenler oldugu gibi kongre-sempozyumlara katilan konferans
gevirmenleri, resmi dairelerde ve Ozel firmalarda calisan c¢evirmenler, gesitli toplantilara katilan
terciimanlar da unutulmamalidir. Cevirmenler ayrica miilteci ve gogmenlere iliskin her tiir islemde
iletisim gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Ayrica salgin siirecinde virilisiin yayilimi ve tedavisine
iligkin bilginin giivenilir ve hizli bi¢imde servis edilmesinde ¢evirmenlerin rolii yadsinamaz. Bu
calismanin amaci diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salginin ¢evirmenleri nasil etkiledigini
aragtirmaktir. Bu baglamda c¢evirmenlerin iiye oldugu sosyal medya platformlarindan birinde kisa bir
anket olusturulmus ve katilimecilara salginin kendilerini nasil etkiledigine iligkin diistinceleri
sorulmustur. Anketten alinan cevaplarla birlikte farkli alanlarda ¢alisan ¢evirmenlerin pandemiye baglh
sorunlar1 da irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, covid-19, cevirmen, terciiman

Abstract: The coronavirus outbreak affected our lives. Many workplaces around the world have been
closed due to the increase of the epidemic, many employees became unemployed for a certain period or
indefinitely. Unfortunately, this difficult process was experienced also in our country. Many workplaces
either closed their doors or tried to run their business online. So how did this process affect translators?
When it comes to translators, many people are used to thinking of an expert who is lost between books
and papers. However, translators do not only work at home or in translation agencies. It should not be
forgotten that there are translators working in community service institutions such as hospitals, courts
or conference translators attending congresses-symposia, translators working in public offices and
private companies, and translators attending various meetings. Translators also meet the communication
requirements in all kinds of transactions for refugees and immigrants. In addition, it is an undeniable
fact that translators play a significant role in providing a reliable and rapid information service about the
spread and treatment of the virus during the outbreak. The aim of this study is to investigate how the
Covid-19 pandemic affects translators. In this context, a short questionnaire was performed on one of
the social media platforms where translators are members, and the participants were asked about how
were affected by the pandemic. Along with the answers from the questionnaire, the problems with regard
to pandemic faced by translators who work in different fields will also be examined.

Keywords: Pandemic, covid-19, translators, interpreters

GIRIS

Cin’de ortaya cikip tiim diinyay1 etkisi alan Covid19 salgini herkesi etkilemistir. Salginin tiim diinyaya
sigramasiyla birlikte pandemi ilan edilmis, {ilkeler virlisle miicadele kapsaminda siki 6nlemler almak

durumunda kalmigtir. Viriisiin insandan insana bulagsmasi nedeniyle insanlarin toplu olarak bulundugu
her tiir ortam kapatilmis, bulas ve 6liim oranin hiz kesmesi i¢in vatandaslar evde kalmaya ¢agrilmistir.
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Baz iilkelerde uzun siireli bazilarindaysa kisa siireli sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmistir. Pandeminin
vatandaglar iizerinde psikolojik, toplumsal, ekonomik, vb. bir¢ok etkisi olmustur. Her bireyin bir sekilde
etkilendigi salginin etkileri hala siirmektedir. Bu caligmanin amaci pandeminin ¢evirmenleri nasil
etkiledigini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 6nce farkli gevirmenlik tiirleri dogrultusunda salginin
cevirmenlere etkisi tartisilacaktir. Tartigma sosyal medya lizerinde olusturulmus bir anketin verileriyle
desteklenecektir.

Miitercimlerin durumu

Ceviri genel olarak yazili ve sozlii ¢eviri olarak iki ulamda incelenebilir. Yazili geviri yazili olan tlim
belgelerin ¢evirisini kapsar denilebilir. Yazinsal ¢eviri, teknik- ticari metin gevirileri, akademik ¢eviri,
uzmanlik alani ¢evirileri gibi. Yazili ¢evri yapan ¢evirmenler miitercim olarak adlandirilirlar. Yazinsal
alanda ¢alisan ¢evirmenler roman, 6ykii, siir gibi metinleri, kitaplari ¢evirirler.

Kitap ¢evirmenlerinin bir boliimii CevBir’e iiyedir. CevBir kitap ¢evirmenlerinin haklarini korumak ve
caligma kosullarini iyilestirmek amaciyla kurulmus bir meslek orgiitiidiir. Cevirmenlerin mali haklarini
korumak i¢in calismaktadir. Daha da acacak olursak ¢evirmenlere dodemelerde ve sozlesmelerde
yasadiklar sikintilarda yardimcei olmaktadir (Kilig, 2020).

Ormegin cevirmenlerin telif haklarmi alabilmeleri i¢in calismalar yapmaktadir. Kitap cevirmenleri
yaymevleriyle anlasmalarina bagli olarak iki farkl: tiirde ddemelerini alabilir: Ilkinde ¢evirdikleri kitabin
ticretini deften alirlar. Bu tiir bir 6deme tek seferliktir, sonraki basimlardan ¢evirmene pay diismez. Ya
da g¢evirmenler yayimevleriyle sozleme imzalayip sonraki basimlardan da pay alabilirler. CevBir’in
internet sitesinde bulunan tip s6zlesme cevirmenlerin sonraki basimlardan da telif alabilmesini
saglamaktadir (Acar, y.y.). Salgindan Once kitap ¢evirmenlerinin durumu ¢ok parlak degildi. Bazi
yaymevleri ¢evirmenlere tcretlerini zamaninda Odememekteydi. Ayrica g¢evirmenlerin sonraki
basimlardan hak ettigi telif ticretlerini de 6demekte istekli degillerdi.

Pandemi siirecinde kitap ¢evirmenlerinin diistiikleri zor durumu CevBir sdyle 6zetliyor: “Normalde
Cevbir’den mali hak takibi isteyen iiyelerimizin sayist yilda 10-15 olurdu. Ama gectigimiz yil,
gevirmenler i¢in zor bir yil oldugundan, bu say1r 40’a ulasmisti. Bandrol usulsiizligi disindaki
bagvurularin konusu ise, esas itibariyle gecikmis veya eksik alacaklardi.”

Goriildiigii iizere kitap ¢evirmenleri i¢in pandemi doneminin parlak gectigi sdylenemez. Alacaklarini
tahsil edemeyen, gec tahsil eden ya da elan ugrasmakta oldugu isin 6demesini ne zaman alacagini
bilemeyen ¢evirmenler motivasyonlarini kaybetmekte, gelecek korkusu yasamaktadir. Bu durum sadece
freelance c¢alisan ¢evirmenler i¢in degil, bir yayinevine bagli ¢alisan ¢evirmenler i¢in de gecerlidir.
Yayinevi maasi diizenli 0dese bile sigortayr ddemeyebilmektedir. Bu durumda sigorta {icretini de
karsilamak durumda olan ¢evirmenin geliri diismekte, ¢ogu zaman sigortasim1 0deyememektedir.
Bdylece sosyal haklardan faydalanamaz hale gelmektedir. Saglik giderlerinin oldukga yiiksek tuttugu
g6z oniinde bulundurulursa 6zellikle pandemi déneminde saglik hizmetlerine ulagimin ne derece 6nemli
oldugu daha net ortaya ¢ikabilir.

Sadece ¢evirmenler degil yaymevleri de hak ihlallerinden dolay1 sikayet etmekteler. Cevirmen- editor
sinirlarinin tartisilmast bir yana pandemi ¢evirmenleri dogrudan ilgilendiren yayincilik sektoriinii de
vurdu. Adalet Cavdar’in (2020) yaptig1 arastirmaya gore yayinevlerinin bir¢ogu bu donemde yeni
kitaplarini basima veremedi, basilan kitaplarin ¢cogunun da dagitimi yapilamadi. Yeni kitap tiretimiyse
oldukga azaldi, bazi baskilar ertelendi. Matbaalarin bir kismi da etkinliklerini kisitladi ya da belli tarihler
arasinda durdurdu. Zaten Oniinii gdremeyen yayinevlerinin bir kismi bu dénemde editoryel ¢aligmalara
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agirlik vermis, pandemi siireci sona erene kadar kisitli sayida kitap yaymlama yoluna gitmis goriiniiyor.
“Yayinlasak bile dagitim olanaklarnn ¢ok kisith” diye belirtiyor Dogan Kitap yetkilileri. Tim
yayievlerinin belirttigi ortak noktaysa 6demelerde yasanan kisitlamalar. Alacaklarini tahsil edemeyen
yayinevlerinin bazilar1 kapanma tehlikesiyle kars1 karsiya clinkii yaymevleri kira, maas gibi sabit
O0demelerini siirdiiriiyor ama gelir kapisi daralmis hatta kapanmig durumda. “Satislarin yiizde 70’inin
kaybiyla birlikte, alacaklarimiz olan firmalarin bazilarinin da ¢ok ciiz’i 6deme yapma karar1 almalari
bizi biiyiik sikintrya soktu. Iste asil kirilma burada olustu.” diyor Tekin yayinlarmin yetkilileri. Gelir-
gider dengesinin bozulmas1 kiigiik 6l¢ekli yayinevleri igin yayin sayisinin azalmasi ve personelin isten
cikarilmasiyla sonuglanabilirken biiyiik 6lgekli yayinevlerinin de kiigiilme s6z konusu olabiliyor.

Bu dénemde kitapevlerinin kapanmasiyla birlikte internet {izerinden yapilan satislarda bir miktar artig
oldu ancak ¢evrimigi satiglarin tiim satiglara oraninin %20 oldugu diisiiniiliirse buradaki artigin yayinevi
giderlerini karsilamada yetersiz kaldigi ortada. Kaldi ki yaymevleri kitaplart gesitli promosyon ve
indirimlerle satiyor. Stogu azalan ya da biten kitab1 yerine koymak daha biiyiik bir maliyet olusturuyor.
Yaymevleri cogunlukla pandemi siirecinin etkilerinin uzun vadeli olacag1 goriisiindeler. “Kisa ¢alisma
Odenegi vb. uygulamalar ¢ok kiiciik nefes alanlar1 yaratsa da sektoriin ciddi desteklere ihtiyaci var.
Ornegin, karsiliksiz kira, faizsiz uzun donemli krediler gibi desteklere ihtiyacimiz bulunmakta” diye
belirtiyor Ithaki yaymnlari.

Yayincilan etkileyen baska bir noktaysa toplu satiglarin yapildigi ulusal/ uluslararasi fuar, imza giini
gibi etkinliklerin durdurulmasi oldu. Pandeminin etkisi yalnizca yazinsal alanda c¢alisan ¢evirmenlerde
goriilmedi. Teknik- ticari metin, hukuk gibi uzmanlik alani bilgisi gerektiren metinleri g¢eviren
miitercimler de bu siirecten olumsuz etkilendi. Teknik ¢eviri otomotiv, enerji, kimya gibi bircok farkl
alanda iiretilmis, bu alanlara 6zgii terimler igeren metinlerin ¢evirisine odaklanir. Buradan hareketle bu
tiir metinlerin ¢evirisine gereksinim duyanlarin daha ¢ok tiizel kisilikler oldugu séylenebilir. Yeni {iriinii
farkli pazarlara sunmak isteyen kuruluglar lokalizasyondan kullanim klavuzuna farkli ¢eviri hizmetleri
talep edebilirler. Pandemi nedeniyle iiriiniin nihai tiiketiciye ulasacagi magazalar kapandigindan yeni
tiriin arzlar 6telendi ya da bunlardan vazgegcildi, dolayisiyla ¢eviriye olan gereksinim azaldi.

Terciimanlarin durumu

Sozli ceviri yapan g¢evirmenlere terciiman denmektedir. Terclimanlar toplum g¢evirmenligi ya da
konferans ¢evirmenligi yapabilirler. Toplum g¢evirmenleri yabanci ya da farkl: dillerin konusuldugu bir
tilkede yasayan vatandaslarin devletle olan iliskilerinde ortaya cikabilecek dil sorunlarini ¢ozen
uzmanlardir. Toplum ¢evirmenligi kamu hizmeti ¢gevirmenligi olarak da karsimiza ¢ikabilir. Mahkeme
cevirmenligi, polis ¢cevirmenligi, afette rehber ¢evirmenlik, spor ¢cevirmenligi, saglik ¢evirmenligi ve
catisma ortami1 ¢evirmenligi toplum ¢evirmenliginin farkl tiirleridir.

Mahkeme ¢evirmenligi vatandaglarin mahkemelerde ortaya ¢ikan iletisim gereksinimlerini karsilamaya
yoneliktir. Farkli dillerin konusuldugu iilkelerde mahkeme ¢evirmenligini diizenleyen ya da bu konuda
egitim veren kurumlar bulunmasina ragmen iilkemizde mahkeme cevirmenligi i¢in 6zel bir egitim
kurumu yoktur. Ancak, lilkemizde Adalet Bakanligi'na bagli Adalet Teskilatt Gii¢lendirme Vakfi
geviriye basvurulan durumlarda yargiya hizmet vermektedir.

Toplum g¢evirmenliginin diger alt dallarindan birisi polis ¢evirmenligidir. Polis ¢evirmenligi ¢ok uluslu
ve c¢ok dilli tilkelerde ayr1 bir alan olarak goriiliirken {lilkemizde farkli bir uzmanlagma alani olarak
goriilmemektedir. Polis ¢evirmenleri farkli dil konusan vatandaslarin polisle olan iglemlerinde yardimci
olur.
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Afette rehber ¢evirmenlik herhangi bir afet durumunda farkl tilkelerden gelen kurtarma ekiplerinin
iletisim gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir. Zamanla kapsami geliserek acil durum ve afet
cevirmenligi adin1 almigtir.

Spor ¢evirmenligi spor kuliiplerine bagh ¢alisan ¢evirmenlerdir. Spor ¢evirmenleri yabanci sporcularin
iletigim gereksinimlerini karsilarlar. Cevirmenler televizyon roportajlarindan basin agiklamalarina,
antrenmanlardan toplantilara kadar sporcunun yaninda yer alirlar. Saglik ¢evirmenleri hasta ve doktor
arasindaki iletisimi saglamakla yiikiimliidiir. Kaza yerleri, sigmmaci bolgeleri gibi hastane disi
ortamlarda da calisabilirler. Saglik turizminin artmasiyla birlikte turist sagligi énem kazanmis ve
turistlerin 7/24 hizmet alabilecegi ¢agr1 merkezi kurulmustur. Catisma ortami ¢evirmenligi “savasin
ve/veya ¢atismalarin slirdiigii bolgelerde, 6zelikle Kizilhag gorevlileriyle iletisimin saglanmasi amaciyla
s0zlii ¢eviri hizmetine gereksinim duyuldugu durumlar kapsaminda ortaya ¢ikmistir” (Dogan, 2017, s.
66).

Konferans ¢evirmenleri ulusal ya da uluslararasi etkinliklerde gérev alirlar. Pandemi siireci konferans
cevirmenlerini de etkiledi. Ulusal uluslararasi etkinliklerin iptal edilmesi nedeniyle ¢evirmenler issiz
kaldi. Avrupa Parlamentosunda simultane ¢eviri yapan terciimanlar da istisna olmadi. Dizdar bu durumu
“Serbest meslek mensubu olarak c¢alisan konferans ¢evirmenleri toplantilarin iptal edilmesi ve is
giivencelerinin olmamasi nedeniyle zorluk ¢ekiyor” diyerek aciklamakta (Kaplan, 2020).

Pandemi siirecinin toplum c¢evirmenlerini de olumsuz etkiledigi sOylenebilir. Adalet Bakanligi
Koronaviriis tedbirleri kapsaminda tutuklu ve acil isler, dava zaman agimi yakin olan isler ile ivedi
sayilacak diger is ve islemler haricindeki durugma, miizakere ve kesifleri once 30 Nisan’a daha sonra da
15 Haziran’a erteledi. Mahkeme ortamlarinda ¢alisan ¢evirmenlerin sagliklarini korumak adina bu adim
olumludur ama beraberinde gelir kaybini da getirmistir. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununa gore
terclimanlar mahkeme hakimi ve cumhuriyet savcisi tarafindan atanir. Adalet komisyonunca belirlenen
listeden segilirler. Ayni kanunun 24. Maddesi tercliman giderlerinin Devlet hazinesinden
kargilanacagini belirtmektedir. Pandemi siirecinde c¢evirmenler c¢alisgamadiklarindan gelir elde
edemediler.

Spor camias1 da Covid salginindan olumsuz etkilenmistir. 2020 Tokyo Olimpiyat Oyunlari, EURO
2020, NBA, UEFA basta olmak {izere bir¢ok lig, turnuva, sampiyona ya ertelendi ya da iptal edildi.
Dolayisiyla 6zellikle uluslararasi organizasyonlar diizenlenemediginden ¢evirmenler de is kayb1 yasadi.
Istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bélimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Giiven
Biiyiikbaykal Transfer biitcelerinde daralma olacagini belirterek “amatdr branglarda da kiigiilmelere
gidilecegini ya da tamamen kapatilmalarin yasanabilecegini” belirtti. Bu durum spor ¢evirmenlerin
olasi ig alanlarinin daraldigi anlamina gelmektedir (Aygin, 2020).

Pandeminin vurdugu dezavantajli gruplardan biri de go¢men ve miiltecilerdir. Tiirkiye’de
yaklasik olarak 5,5 milyon miilteci ve uluslararasi gogmen bulunmaktadir. Igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii kayitlarina gore Tiirkiye’de 3,6 milyon “gecici koruma” altinda Suriyeli
bulunmaktadir. Kayitl olan bu grubun sadece %1,8’1 kamplarda yagamaktadir (Halk Saglig1 Uzmanlart
Dermnegi, 2020). Siginmacilar ve Go¢menlerle dayanisma Dernegi blinyesinde tercimanlar bulundurarak
miilteci ve siginmacilarin hak ve hizmetlere ulagimi saglamaktadir (Siginmacilar ve Gog¢menlerle
Dayanigma Dernegi, 2017)

Saglik kuruluslari agisindan bakilirsa 29 ilde 180 Gogmen Sagligi Merkezi (GSM) ve diger illerde TSM
bilinyesinde Yabanci Uyruklular Poliklinikleri bulunmaktadir. GSM’lerde gogmenler terciiman esliginde
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ya da dil bilen hekimlerden hizmet almaktadir. Pandemi dolayisiyla bu merkezlerde ¢eviriyle ilgili su
caligmalar yapilmistir:

GSM’de calisan hekim ve saglik calisanlari i¢in Saglik Bakanligi COVID-19 algoritmalar1 Arapcaya
cevrilmektedir. Gorligmelerde dil bariyerini agsmak i¢in bazi hastanelerde tercliman mevcuttur. El
yikamaya konusunda bilgi veren Arapga dokiimanlar hazirlanmistir. Sigimmacilar ve Gog¢menlerle
Dayanigsma Dernegi (ASAM) web {izerinden Farsca-Arapca-Tiirk¢e bilgilendirmeler yapmaktadir.
Ayrica, COVID 19 i¢in bir sayfa hazirlamistir. Halk sagligi Uzmanlar1 Dernegi bu siiregte karsilastiklart
bazi zorluklar arasinda filyasyon ¢aligsmalar1 nedeniyle ulasilan kisilerle dil bariyeri yliziinden iletigim
kurmanin zorlugundan bahsetmistir. Bu durum bu alanda istihdam edilen ¢evirmen sayisinin yetersiz
oldugunu gostermektedir (Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi, 2020).

Pandemi siirecindeki ¢eviri etkinlikleri sadece miilteci ve gogmenlerle sinirli kalmamistir. Azinliklarin
da hastaneye bagvurmasi ve pandemi hakkinda bilgilendirilme gereksinimleri bu dilleri bilen
cevirmenlere olan gereksinimin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumdan hareketle
Dizdar g¢evirinin saglik kadar temel bir insan hakki oldugunu ve ¢evirmenlerinin anahtar meslek grubu
olarak goriilmesini savunmaktadir.

YONTEM

Pandemi siirecinin etkilerini belirlemek i¢in sosyal medya iizerinde g¢evirmenlerin yogun olarak
bulundugu bir grupta olusturulmus ankete 79 kisi katilmigtir. Birden fazla cevabin isaretlenebildigi
ankete toplam 91 cevap verilmistir. 2 katilimci ankete kendi goriisleri dogrultusunda iki segenek
eklemistir. Bunlardan eklenen ilk sik “Elimdeki isi yapmakta da zorlaniyorum, 6deneceginin garantisi
yok, hi¢ yoktan iyidir diye hayrina Gizli igssiz miyim?” secenegidir. Bu secenege ekleyen dahil toplam
2 oy gelmistir. Eklenen bir diger secenek “Pandemi siireci oncesinde de durgun ve kotii giden
ekonomiden etkileniyordum suan daha da kotiilesti piyasa genel olarak ve ¢eviri islerim de” seklindedir.
Bu segenege oy gelmediginden yorum olarak degerlendirilmistir.

Anket bilgileri
Oy Yiizde
Isler azald: 34 37,36
Is kalmadi ki 22 24,18

Is yiikiim ayni/ benzer ama
psikolojim bozuldu, | 15 16,48
performansim diistii

zaten evden calistyordum, yine

evden calistyorum, cok |9 9,89
etkilenmedim
Islerim artt1 6 6,59
Diger 3 3,30
Elimdeki isin  6deneceginin

. TN 2 2,20
garantisi yok, gizli igsiz miyim?

91 100
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BULGULAR VE TARTISMA

Ankete gore ¢evirmenlerin pandemi doneminde yogunlukla karsilagtiklari durum iglerinin azalmasidir
(%37, 36). Iserinin azaldigin1 séyleyen cevirmenlerin sayis1 da az degildir (% 24, 18). Is yiiklerinin ayn
kaldig1 ama pandemi psikolojisinin performanslarini olumsuz etkiledigini diistiniinler katilimeilarin %
16, 48’ini olusturmaktadir. Pandemiden etkilenmedigini belirtenler % 9,89 iken islerinin arttigini
belirtenlerin oram1 % 6’dir. Bunlar disinda ankete yapilan yorumlar ¢evirmenlerin édemelerini alma
umutlarinin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Bu durumdan 6tiirii bir yorumcu kendini gizli igsiz olarak
nitelemistir.

SONUC

Anketten edinilen bulgular yaymevi yetkilerinin ve farkli paydaglarin belirttikleri gortisleri
desteklemektedir. Pandemi siireci ¢evirmenlerin ¢ogunu olumsuz ydnde etkilemis/ mektedir.
Cevirmenlerin % 37,36’smin igleri azalmigken, % 24,181 is kalmadigin1 belirtmistir. Pandeminin
yarattig1 psikolojik durumun isine yansidigimi belirten ¢evirmenler katilimcilarin % 16,48’ini
olusturmaktadir. Goriildiigii izere pandeminin en 6nemli boyutu ekonomiktir. Cevirmenin ¢aligtigi
sektor hangisi olursa olsun zaten zor durumda olan ¢evirmenlerin ¢ogu ekonomik agidan daha da zora
girmigstir. Uluslararas1 spor etkinliklerinin iptali ya da ertelenmesi bu organizasyonlarda ¢aligacak spor
cevirmenlerini etkilemistir. Mahkemeler ertelendiginden mahkeme gevirmenleri bu siiregte atanamamis/
calisamamistir. Yayinevlerinin alacaklarini tahsil edememesi, kitabevlerinin kapali kalmas1 yaymcilik
sektoriinde bir darbogaz olusturmus, yeni kitaplar durdurulmus, basilan kitaplarin dagitimlarn
yapilamamigtir. Salgin nedeniyle iptal edilen ulusal- uluslararasi etkinlikler toplu satislarin yapilmasina
ket vurmustur. Yasanan gelir kaybi g¢evirmenlerin alacaklarinin édenmemesi- ge¢ 6denmesi gibi
sonuglar dogurmustur. Ozellikle pandemi, salgin gibi durumlarda saglik calisanlar1 kadar ¢evirmenlere
de gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle Dizdarin savundugu gibi g¢evirmenler anahtar meslek
statiisiinde goriilmeli ve c¢evirmelere gereken destek ve 6nem verilmelidir.
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GENCLERIN GOZUNDEN TELEVIZYON MECRASININ URUN YASAM
EGRIiSINDEKI YERI
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OZ: Uriinlerin pazara siiriildiikten sonraki varlig1, bir firma icin ana amaci olan karliligin siirekliligi ve
hayatta kalma miicadelesini dogrudan etkilediginden, {irlinlerin pazara girdigi andan ¢ikis anina kadarki
her asamasinin dogrudan ve yakindan izlenmesi biiyiik dneme sahiptir. Uriin yasam dongiisii, dar olarak
tanimlanmis bazi iiriinlerin birim satis egilimini, piyasaya ilk alindig1 andan daha sonra firma tarafindan
kaldirilana kadar ki piyasadaki durumunu tasvir eden genellestirilmis bir modeldir. Bu noktada iiriin
yasam egrisi, bir iiriiniin veya markanin piyasadaki seyrini grafik olarak gdsteren bir kavramdir. Uriin
yasam egrisi, isletmelerin stratejileri, rekabeti ve tiiketicilerin iirlinii benimsemesi ve yayilma siireglerine
nasil ulasildigi ile sekillenmektedir. Bu ¢alismada medyada reklam harcamalarindan en biiyiik pay1 alan
televizyon mecrasinin genglerin géziinden medya pazarindaki konumunun tanimlanmasi amaciyla {iriin
yasam egrisindeki yeri sorgulanmigtir. Calismanin birinci bolimiinde iiriin yasam egrisi kavrami ve
onun asamalar1 girig, biiylime, olgunluk ve diisiis asamalar1 hakkinda kavramsal bir arastirma
yapilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise Istanbul’da egitim gdren 57 tane Isletme fakiiltesi
Ogrencisi ile yapilan miilakatlarla televizyon mecrasinin medyada bugiinkii ve gelecekteki durumu ile
ilgili bir betimleme yapilmistir. Aragtirmaya katilan genglerin yiizde 43,9’u televizyon mecrasinin iiriin
yasam egrisinin 0liim asamasinda olduguna yonelik goriis bildirmislerdir. Her ne kadar televizyon
mecrasi hala reklam harcamalarindan yiizde elliye yakin bir boliim alsa da genclerin géziinde bunun
fazla bir sey ifade etmedigi, genglerin televizyon mecrasinin gelecegine yonelik goriislerinin olumsuz
oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Medya, Uriin Yasam Egrisi, Medya Isletmeciligi

Abstract: The presence of products after they are placed on the market directly affects the continuity of
profitability and the struggle for survival, which are the main purposes of a company, therefore direct
and close monitoring of every stage of the products, from the moment they enter the market to the exit
point, is of great importance. The product life cycle is a generalized model that depicts the unit sales
trend of some narrowly defined products from the moment they are placed on the market until they are
removed by the company. At this point, the product life cycle is a concept that graphically shows the
course of a product or brand in the market. The product life cycle is shaped by the strategies of the
companies, the competition and how the consumers adopt the product and how the processes of
expansion are achieved. In this study, the place of the television channel, which has the biggest share in
the advertising expenditures in the media, was questioned in the product life curve in order to define its
position in the media market through the eyes of the youth. In the first part of the study, a conceptual
research was conducted on the concept of product life curve and its introduction, growth, maturity and
decline stages. In the second part of the study, interviews were made with 57 business school students
studying in Istanbul and a description of the current and future situation of the television in the media
was made. 43.9 percent of the youth who participated in the study stated that the product life curve of
the television channel is at the stage of death. Even though the television still receives nearly fifty percent
of the advertising expenditures, it was seen that this does not mean much in the eyes of the youth and
the opinions of the youth about the future of the television channel are negative.

Key Words: Television, Media, Product Life Cycle, Media Management.
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GIiRiS: URUN YASAM EGRIiSi TEORISi

Uriin yasam egrisi bilimsel disiplinde ¢ok uzun dénem 6nce ortaya ¢ikmis bir modeldir. Son dénemlerde
ise {iriin yasam egrisi sosyal, drgiitsel ve yonetim alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Uriin yasam
egrisi temel olarak {irliniin pazara girisi ardindan basaris1 ya da basarisizliginin ortaya konulmasinda,
fiyatlandirmada, pazarlamada, iretim verimliligi ve ¢okils asamasinda kadar analitik bir gerceve
sunmaktadir (Johnson & Reid, 2013: 368). Uriin yasam egrisi genel olarak, bir isletmenin mamullerinin
satislarinin zamana bagli degisimi, biyolojik bir benzetme ile ¢esitli donemlere ayirarak inceleyen bir
model olarak ortaya ¢ikmistir (Mucuk, 2009: 139). Buna gore {irlin yasam egrisi 4 temel varsayimi
icermektedir. Bunlar (Mucuk, 2009: 140):

e Uriinlerin émiirleri smirlidir.

e Uriin satiglari, her biri farkli pazarlama gabalarini gerektiren birbirinden belirgin sekilde farkli
asamalardan geger.

e Karlar iirlin yagam seyrinin farkli asamalarinda farklilik gosterir.

e Farkli agsamalar, farkl: stratejiler gerektirir.

e Bir iiriiniin yagam dongiisiiniin anlagilmasi, iriinii piyasaya sunma ve piyasadan c¢ekme
zamanini dogru analiz edebilmeye yardimci olmaktadir (Kamthe ve Verma, 2013:2035).
Pazarlama agisindan yasam egrisine, iriiniin pazara girisinden yok olusuna dek gecen siire
seklinde yaklagilmaktadir (Funk, 2004: 143).

Yasam egrisi agamalari lizerine ¢alisan arastirmacilar, evrimin agsamalarini belirleme amaciyla farkl
parametreler kullanmiglardir. Yasam egrisi yaklasimi, sektorler, firmalar ve friinler i¢in genel
Ozeliklerin ve sonuglarin elde edilmesi ve yasam egrisinin arkasindaki evrimsel siireclerin
anlagilabilmesi noktasinda yararli bir yaklagimdir. Yasam egrisi yaklasimi ayn1 zamanda degisim
baskisini1 anlamay1 gelistiren bir modeldir. Uriin yasam egrisi uzun olabilecegi gibi, iiriin 6zelliklerine
bagli olarak diisiik de olabilir. Bir {irliniin yasam seyrinin uzunlugunu etkileyen faktorler alt1 maddede
ifade edilebilir (Tek, 1999: 416):

e Teknolojik gelismelerin hizi,
Uriiniin pazar tarafindan kabulii,
Rakip isletmelerin pazara girmesini zorlastiran engeller,
Sosyal ve kiiltiirel etkenler,
Pazar paymin daha biiyiik veya daha kiigilik bir kisminin hedeflenmesi,
Uriiniin mevcut ve potansiyel kullanim alanlari.
Kotler'e (1997: 363) gore, iirliin yasam dongiisii dort ayr1 asamaya ayrilabilir, bunlar giris,
bliylime, olgunluk ve diisiis agsamasidir.

Girig Blytme Olgunluk Diists

Sl

Sekil 1. Uriin Yasam Dongiisii (Kotler, 1997: 363)
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Uriin yasam dongiisii, Sekil 1°de goriildiigii gibi dort asamaya ayrilmustir; giris, biiyiime, olgunluk ve
diisiis asamas1. Uretim yatirimi ve agir masraflar {iriin tanitimi ile gerceklestiginden karlar mevcut
degildir. Biiylime asamasi, pazarin hizli bir sekilde kabul gérmesi ve 6nemli dl¢iide kar iyilestirme
donemidir. Olgunluk asamasinda, iiriin ¢ogu potansiyel alict tarafindan kabul gordiigii icin satig
bliylimesinde bir yavaglama vardir. Artan rekabet nedeniyle kéarlar istikrar kazanir veya azalir. Diisiis
asamast, satislarin asag1 yonlii bir sapma ve karin asindig1 dénemdir. Ozet olarak yasam egrisi {izerinde
bir asamadan digerine gegildik¢e olusan degisikliklerin pazarlama stratejisi izerinde 6nemli etkileri
oldugu i¢in her bir agama, {irlin sahibi firmanin yerine getirmesi gereken farkli faaliyetleri gosterir. Diger
bir deyisle iiriin yagsam egrisi kavrami, firmanin ilgisini pazardaki bir iirlin ya da markaya odaklamasin1
saglar.

Klasik iiriin yasam egrisine gore; iirlin tasarlanmakta, pazara sunulmakta ve tiiketicilerin satin alma
kararlarina gore iiriin yasam dongiisii sekillenmektedir. Tiiketicilerin talep yogunlugu {iriin yasam
egrisini yiikseltmekte, talebin diisiisii de {irlin yasam egrisinin diisiise gegmesine ve talebin tiikenip,
{iriniin pazardan gekilmesiyle sonuglanmaktadir (Mucuk, 2009: 140). Uriin yasam egrisi yeni iiriiniin
pazara tanitilmasi ile baglamakta, iiriiniin dogusu ve pazardaki potansiyeli, teknolojik destek eksikligi
veya belirsizlik ortaminda yanlis politikalarla yok olmasina sebep olabildigi durumlarda, {iriiniin 6lmesi
ile sonuglanir (Balyemez vd., 2005: 83). Uriin yasam egrisini olusturmak ilk olarak {iriiniin planlamasi
ile baslamaktadir. Burada sistemin kritik asamalarindan biri, sistemin tasarlanmasi siireci, tiim
gereksinimlerin tedarik edilmesi ve diger tiim 6zellikler sosyal etkiler ve diisliniilebilecek her tiir etkinin
ve sistematik prosediirlerin uygulanabilir ve karsilanabilir olmas1 gerekmektedir (Bardakgi, 2014: 176).
Mevecut iiriin yasam dongiilerinin disinda, ayn1 asamalari yasayan ve Uriin yasam dongiileri farkli olan
bazi iirlinler de bulunmaktadir. Bu farkliliklara sahip olan iiriinler tiiketicilerin farkli beklentileri
sonucunda pazarda tutunurlar fakat dmiirleri kisa olmaktadir.

Sekil 2’de gosterildigi gibi tiiketicilerin stil, moda ve gegici heves olarak satin aldiklari iiriinlerin yagsam
dongiileri farkliliklar gosterebilmektedir. Bu iiriinler genelde, tiiketici pazarinda bir hedef kitleye hitap
ederler ve pazarda kisa siireli bir etki olustururlar. Fakat her {irlinde oldugu gibi {iriin yasam dongiileri
vardir ve yukarida belirtilen agamalar1 bizzat yasamaktadirlar (Mucuk, 2009: 144).

Stil Moda Gegict Heves
Sekil 2. Stil, Moda ve Gegici Heves Uriin Yasam Egrileri (Mucuk, 2009: 144)

Uriin yasam egrisi, isletme ydnetimine planlama, satis tahmini ve stratejilerin belirlenmesinde yardimci
olmaktadir (Isaic-Maniu & Boda,2008: 88) Boylece pazarin maliyet ve gider parametrelerinin yani sira
trlin gelistirme siiresi ve maliyet planlamalarinda pazara uygun iiretim ve dagitim siireclerinden
konsepte, tutundurmadan tamamlayict hizmetlere kadar yasam dongiisiiniin biitiinlesik bigimde ele
alimmasini ifade etmektedir (Yiice vd. 2018: 2).
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Her endiistrinin jenerik bir modeli takip eden bir yasam dongiisii vardir. Bu model, iiriiniin yagam
dongiisii boyunca iirlindeki, pazardaki veya rakiplerin degisiklikleriyle sekillenir (Aytun, U. &
Kiligaslan, 2017: 51). Bir {irlinlin yagsam egrisine sahip oldugunu sdylemek, {iriinlerin siirl1 bir émre
sahip oldugunu, {irlin satiglarinin farkli agamalardan gectigini, her birinin farkli zorluklari, firsatlari ve
sorunlart ortaya c¢ikardigmi ve iiriinlerin her yagamda farkli pazarlama, finans, iiretim ve satin alma
stratejileri gerektirdigini belirtmektir.

URUN YASAM EGRIiSi ASAMALARI

Uriinlerin pazara ilk girdigi andan itibaren satislarinin arttig1 sunus, iiriiniin taninmaya baslamas: ile
birlikte satiglarinin hizla yiikseldigi biiylime, 6nce satiglarin en yliksek seviyeye kadar arttig1 sonra talep
azaligina bagli olarak satiglarin durgunlastigi olgunlasma ve son asamada da lirliniin talebinin hizla
giderek diistiigii satiglarin azaldig1 diisiis asamasi s6z konusudur. Her mamuliin pazar 6mrii birbirinden
farkli olacaktir. Kimi mallar hizla pazara girerken ayni1 hizla popiilerligi azalacak ve satiglart hemen
diisiis gosterecektir. Kimi iiriinlerde pazara girisinden sonra biiylime ve olgunluk noktasina ulasacak ve
uzun siire talep edilebileceklerdir.

Giris Asamasi

Uriin yasam egrisi, giris asamas1 ile hedef pazarla tamisma ile baslamaktadir. Bu asama iiriiniin
tilketiciler ile bulustugu giris agsamasidir (Bekoglu & Ergen, 2016: 927). Bu asamada satis artisi yavas
seyretmekte ve birim maliyetleri yiiksektir. Tutundurma, farkindalik yaratmak igin siklikla
uygulanmakta ve iiriin pazarin her yerine yayilmamis durumdadir ve dagitim olanaklar kisithidir. Bu
asama boyunca firma pazar payini ve karini arttirma hedefi tasimaktadir (Balyemez vd., 2005: 83).
Uriin yasam egrisinin giris dénemindeki sorunlar ve bunlara yonelik ¢dziim ydntemleri, isletmenin genel
durumu, {irliniin yenilik diizeyi, mal veya hizmet agirlikli olma, tiiketim veya endiistriyel iiriin olmasina
gore farkliliklar gostermektedir (Bekoglu & Ergen, 2016: 927).

Bazi yazarlar tarafindan embriyonik asama veya fregmentasyon asamasi olarak adlandirilan giris
asamas1 Uriiniin ticarilestirilmesi ile baglar. Sektér bu asamada, diisik pazar hacmi ve yiliksek
belirsizliktedir. Sektordeki {irlin tasarimi1 daha ilkeldir. Simdiye kadar sektoriin ana {irlinii hakkinda
hicbir baskin tasarim gelistirilmemistir. Fregmentasyon sirasinda firma yaygin bir sekilde farkli {iriin
teknolojilerini dener ve uzmanlagsmamais techizat kullanir. Pazar yiiksek bir giris orani ile yiiz ylize kalir
ve rekabet iiriin yeniligine dayanir (Stephan ve Konig, 2006:4). Bu asama, hizl1 biiylime, teknolojide
hizli degisimler, yeni miisterilerin takibi ve degisen pazar paylari ile agiklanir. Ik asama olan
embriyonik agamada sektdr yeni gelismeye baslamaktadir. Bu asamada sektorlerde biiyiime yavastir.
Zira dlgek ekonomilerinden yararlanma ve dagitim kanallarinin az gelismis olmasi nedeniyle fiyatlar
yiiksektir (Hill ve Jones, 1989: 75-76).

Basaril1 bir iiriin tanitim asamasi, tirliniin pazara sunulmasindan Once sirket tarafindan gergeklestirilen
islemleri de kapsamaktadir. Bu eylemler pazarlama stratejisinin olusturulmasinda ve iiriin gelistirme
sirasinda pazar arastirmasi kullanilarak gergeklestirilir. Tasarim, fiyatlandirma, servis ve ambalajlama
ile ilgili miisteri gereksinimleri, bir iirlin tasariminin olusturulmasi i¢in ¢ok degerlidir. Bu sekilde bir
sirket, lirlin{i bir pazara sunmadan 6nce miisterilerden ve rakiplerinden neler bekleyecegini bilecektir.
Pazarlama karmasi, iiriinlin tanittm asamasinda tanitim ve reklam sirasinda hedef kitlenin
tanimlanmasinda da yardimc1 olabilir.

Uriin yasam egrisinde giris/sunus asamasinda uygulanabilecek —stratejiler ise su sekilde
aciklanabilecektir: (Bardake1, 2014: 177)

o Hizli gbzden gegirme stratejisi ile isletmeler yeni {iriinii yiiksek bir fiyatlandirma ve yiiksek

promosyon faaliyetleri ile piyasaya sunmaktadir. Bu strateji 6zellikle iiriinden haberdar

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR) 35



DNZ
CA

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

olmayan pazarlarda anlamli durumdadir. Farkinda olanlar ise o iriinii almak igin istekli
durumdadir ve talep edilen fiyat1 da karsilamaktadirlar.

e Yavas gozden gecirme stratejisi ile isletmeler, yliksek fiyatla ve diisiikk promosyon faaliyetleri
ile lirlinleri piyasaya sunmaktadir. Bu strateji pazarin genisligi kisith oldugunda anlamlidir ve
tirlintin farkindalig: ytliksektir. Alicilar yiiksek fiyat 6demek istemektedirler.

o Hizli niifuz etme stratejisi ile isletmeler iiriinii pazara diisiik fiyatla ve yiiksek tutundurma
cabasiyla pazara sunmaktadir. Bu strateji pazar genisse, iiriinden habersizse, bir¢ok alici fiyata
duyarli ise, giiclii potansiyel rekabet varsa ve sirketin 6lgek ekonomisiyle birim bagina {liretim
maliyeti diisiikse uygulanmaktadir.

e Yavas niifuz etme stratejisi ile isletmeler iirlinli pazara diisiik fiyatla ve diisiik tutundurma
faaliyetleri ile siirmektedir. Pazarda iiriin farkindalig1 yiiksektir. Genellikle fiyat hassasiyeti ve
potansiyel rakipler varsa bu strateji tercih edilmektedir.

Bilyiime Asamasi

Biiylime agamasi, lirliniin pazar payini arttirmak i¢in uygun bir zamanlamadir. Eger {iriin ilk defa pazara
sunulmusgsa pazar payimni nispeten kolay bir sekilde elde edebilecek durumdadir. Sektordeki tiriinlere
yonelik talep artmaya baslayinca sektor, biiyliyen bir sektdriin 6zelliklerini gdstermeye ve gelistirmeye
baglar. Biiyiiyen sektor, miimkiin oldugunca ¢ok miisterinin pazara girdigi ve bu nedenle talebin hizli
bir sekilde arttigi sektordiir. Ozellikle, miisteriler iiriine alistigi ve tecrilbe ile birlikte &lcek
ekonomilerinin temin edilmesinden dolay1 fiyatlar diistiigii zaman sektorde biiylime gerceklesir (Hill ve
Jones, 1989: 76).

Mamuliin talebinin, buna bagli olarak satiglarinin arttigi dénem olup bu devirde mamul marka ve
nitelikleri ile taninmaya baglar. Pazarin biitlin boliimlerine niifuz etme istegi 6n plandadir. Eger
tiikketicilerin begenisini kazanirsa tiriiniin satig1 hizla artar. Reklam, {irlinii tanitmak yerine rakiplere olan
Ustlinliigii vurgulanmalidir. Satiglar arttikca reklam ve oOzendirme harcamalarinin birim maliyeti
diisecek, liretim miktarlari da yiikseldiginden {irliniin karlilig1 artacaktir. Talep oldukg¢a ¢abuk bir sekilde
artmakta, satilan miktarlar kolayca biiylimektedir. Buna firlama, havalanma safhasi da denebilir.
Mamule talep artmasi, satiglarin yiikselmesi ve daha da yiikselecegi umudu, tesebbiisiin iiretim
miktarinda artis yapmasina ve iiretim metotlarin1 gelistirmesine yardimci olur. Bdylece mevcut liretim
kapasitesi daha iyi kullanilacak ve liretim maliyetleri diisecektir (Germeyan,1996:32).

Giris agsamasinda oldugu gibi bilylime asamasi da firma i¢in 6nemli miktarda bir sermayeyi gerekli kilar.
Bu asamadaki pazarlama g¢abalarinin amaci firmanin teklifini sektor i¢indeki diger rekabetgilerden
farklilagtirmaktir. Sektor bu asamada, 6lgek ekonomilerini tesvik eden ve liretim etkinligi i¢in bir hat
akis diizeninin gelisimini kolaylastiran daha fazla iiriin standardizasyonu gecirmekte ve yasamaktadir.
Bu dénemde 6zellikle daha 6nce pazarda olmayan bir iiriinii tiikketicilere sunmus olan firmalar daha
bliylik kér elde etmektedirler. Ayrica firmalar, iirlin yagsam dongiisiinde gelisme doneminin uzamasi igin
biiyiik emek harcamaktadirlar. Uriiniin satis miktarinin artmasi neticesinde iiretim de artarken, Ste
yandan daha ¢ok tiiketici talebi ¢ekebilmek icin {irline bazi eklemeler yapilmaktadir. Bu eklemeler
yapilirken iirline marka imaj1 da olusturulmaya ¢alisilmakta ve pazarda etkin bir pozisyonda bulunmasi
icin ¢aba gosterilmektedir (Mucuk, 2009: 141).

Biiyiime agamasinda rekabetin temeli, vizyon ve kaynaklarin elde edilmesinden iiretim ve dagitim
siirecine kayar. Yenilik 6nemini korur, ancak ar-ge odagi {iriin inovasyonundan siire¢ inovasyona geger.
Biiylime asamasinda kazangli olarak nitelendirilebilecek firmalar, giris asamasi boyunca basariya
ulagmis {lirlin sinifi igerisindeki en ¢ekici {irlinleri tireten firmalardir. Bu agsamada maliyetler ve fiyatlar
diiser. Daha diisiik fiyatlar ve {irlin yenilemeleri pazar1 genisletir, 6lcek ekonomileri ve 6grenme egrileri
ortaya cikar.
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Tanitim ve reklamcilik biiyiime asamasinda da devam eder, ancak baslangi¢ asamasinda oldugu 6lgilide
degildir ve genellikle iiriin bilinirligini artirmak i¢in degil, pazar liderligine yoneliktir. Bu dénem siklikla
verimlilik gelistirme ve {irlin kullanilabilirligini ve hizmetini gelistirme zamanidir. Maliyet verimliligi
ve piyasaya cikis siiresi ve fiyatlandirma ve indirim politikasi, miisteri giivenini kazanmada 6nemli
faktorlerdir. Biiylime asamasi boyunca tiim pazarlarda yer alabilmek de 6nemlidir. Rakipler pazara
girebilir ancak pazar hizla biiyiidiigii icin ¢cok az rekabet vardir (Bhambri, 2015: 783).

Olgunluk Asamasi

Olgunluk asamasi tiriinden en yiiksek getiri saglanan donemdir. Pazar pay1 hedefine ulagsmis bir girket
en karl1 donemi yasarken, pazar pay1 hedefinin gerisinde kalan bir sirketin pazardaki pazar konumunu
yeniden gdzden gecirmesi gerekir (Bhambri, 2015: 784).

Uriinlerin olgunluk asamasinda markalar arasi rekabet daha da yogun hale gelir. Pazarda en etkili
bigimde ¢alisan firma pazardaki payin1 arttirmasina karsilik, diger firmalar gerilemeye baglarlar. Siddetli
rekabet mamul fiyatlarini diistirdiigii icin isletmelerin karlar azalir. Pazarda faaliyet gosteren biitiin
isletmeler daha fazla satmak igin daha ¢ok reklam ve satisi arttirici gabalar sarf ederler. Reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin bu derece artmasi isletmenin pazarlama masraflarini arttirir. Satiglar azalan bir
hizla artmaya baslar ve pazarda bir durgunluk olur. Eger tiikketicilerin alim aligkanliklar1 degismez, niifus
artmaz ve yeni bir pazara girilmez ise satiglari arttirmak miimkiin degildir.

Olgunluk asamasinda fiyat savaslari yasanabilmektedir. Fiyat savaglarmin cesitli olumsuz etkileri
vardir. Bu olumsuz etkilerin nedenleri asagida belirtilmektedir (Dess ve Miller, 1996: 172—-175):

o Karlar fiyata kars1 ¢ok hassastirlar.

e Fiyat indirimlerinin avantajlar1 ¢ogu kez kisa siirelidir.

e Miisteriler diisiik fiyatlar1 hatirlar ve gelecekte de bu fiyatlar1 beklerler

e Fiyat savaglarindan kaginmak i¢in ¢cogu firma gesitli uygulamalara bagvurmaktadir (Dess ve
Miller, 1996:175-176):

e Rakipleri daha diisiik fiyat vermeye zorlayacak stratejilerden kaginma; 6rmegin fiyata vurgu
yapmaktan ziyade {irliniin faydalarina yonelik reklamlar yapmak, rakiplerin pazar paylarmi
calma cabalarini yavasca slirdirmek vb.

e Pazardaki rekabetin yanlis yorumlanmasina yol agabilecek eylemlerden kaginma; Ornegin
sektordeki bir dergi, sektoriin satiglarini yillik itibariyle yanlislikla yiizde 15 arttirsa, sektordeki
lider firmalar pazar paylarinda hizli bir diisiisiin gerceklestigine inanirlar. Sonug olarak bu
firmalar kaybettiklerini disiindiikleri pazar paylari tekrar kazanmak icin fiyatlarim
diisiirebilirler.

e Rakiplerin fiyat indirimlerine asir1 tepki vermekten kaginma; asir1 tepki vermek fiyat savasini
daha da arttirir.

e Pazardaki siiklineti bozmamak i¢in ¢esitli pazar sinyalleri kullanma; 6rnegin fiyat savasimnin
tehlikelerini gerek yazili gerekse sozlii olarak agik¢a deklare etme, fiyatlarin sabit tutulmasi ve
bunun kamuoyuyla paylasilmas1 vb.

e Uriinii emtiadan farklilagmis bir konuma dogru tekrar konumlandirma; bu secenek sektdrdeki
her firma igin gecerli olmayip daha ¢ok farklilagmis nisler olusturan ve hasilatlan etkileyici
nitelikte olan firmalarin uyguladigi bir yontemdir.

Bu donemde satislar diismese bile tutundurma faaliyeti daha yogun olarak yapilmakta ve kérin
diismesinde bu sebep etkin olmaktadir. Dolayisiyla, olgunluk dénemi zor bir dénem olmakta ve
tutundurma faaliyetleri agisindan da diger donemlere gore degisiklik gostermektedir. Bu donemde
“pazarda degisiklik” ve “lrlinde degisiklik”™ stratejileri izlenmektedir (Mucuk, 2009: 142).

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR) 37



DNZ
CA

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Olgunluk asamasinda pazar doymus durumdadir ve talep biiyiimesi yavaslama egilimine girer. Satig
artig1 azalan oranda siirerken rekabet arttig1 i¢in agresif tutundurma ve fiyatlama galigsmalari baglayabilir.
Bu siiregte liretim maliyeti diisiik olsa da, kar marj1 diisiik seyreder ve rakip isletmeler iiriinlerini
farklilagtirma ugrasisi lizerinde durur.

Diisiis Asamasi

Uriinlerin yasam dmiirlerini tamamlamas diisiis asamasini baslatmaktadir. Uriiniin diisiis ve nihayetinde
piyasadan ¢ikis asamasinda ¢oziilmesi gereken birgok sorun ortaya c¢ikabilmektedir. Diiglis agamasi,
tirlin farklilagsmasinin azaldigi, miisterilerin daha bilingli hale geldigi ve miisterilerin pazarlik giiciiniin
gittikce arttig1 bir asama olarak karakterize edilir. Bu asamada, yenilikgilik ¢ok az yogunluktadir ve
yogun reklam kampanyasi i¢in ¢ok az bir siire ve yer (bosluk) bulunmaktadir (Cassia vd., 2006:25).

Uriinlerin diisiis asamasina gegmesi bircok degiskenden etkilenen bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu
konuda (Tek, 1999: 422): Uriiniin teknolojik gelismeler karsisinda pazarda tutunamamasi ya da
rakiplerin teknolojiden yararlanarak maliyetleri azaltmasi sonucunda fiyatin tiiketicilere yiiksek
gelmesi, pazarda iiriin kullanicilarinin ya da tiiketicilerin zevk ve taleplerinin degismesi, rekabette
firmanin gii¢lii olamamasi nedeniyle pazardaki itibarin diismesi, politik ve konjonktiirel sebepler, tilkede
yasanan afet ve felaketler iiriin yasam dongiisiinde diisiis donemini tetikleyerek {irlinii pazardan
¢ekilmeye zorlayan sebeplerden en belirgin olanlaridir. Tiiketici talebinin gesitli nedenlerle geriledigi
diisiis donemine gecildiginde, firmalar genel olarak {i¢ ¢6ziim yoluna bagvurmaktadirlar (Tek, 1999:
422-423):

e Uriinii mevcut haliyle pazarda tutma,
e Uriinde maliyeti azaltma,
e Uriiniin haklarin1 bagka bir firmaya devretme.

Uriin mevcut haliyle pazarda tutuldugunda beklenen, rakip firmalarin bir giin pazardan ¢ekilmeleridir.
Bu alternatif rakiplerin yasayabilecegi bir krizin haberini almakla ya da krizi tetiklemekle
olusabilmektedir. Uriinde maliyeti azaltma stratejisinde ise, firma hem iiretim hem de pazarlama
maliyetlerini diislirme yoluna gitmektedir. Bu yolla pazarda iiriin rekabette geri kalmakta ancak
maliyetleri azalmaktadir. Son alternatif yolda ise, liriin firma igin gézden ¢ikarilmaktadir. Bunda etkili
olan unsur, iirliniin bir marka imaj1 ve pazarda talebin diigmesine ragmen taniirliginin yiiksek olmasi
faktoridiir. Firma i¢in bu {irlinii iiretmek artik karli gelmez. Ancak firma marka imaj1 ve itibarim, tiriinii
diger firmalara satmak i¢in degerlendirmekte ve bu yolla son bir kar elde etmeye ¢alismaktadir. Firmalar
bu yollari da izlemedigi takdirde geriye kalan tek yol iiriinii pazardan ¢ekmektir. Firma {iretime son verir
ve liriin artik pazarda yer almaz (Tek, 1999: 422).

Bu agamada ikame ve daha iistlin veya degisik iiriinler, orijinal {irliniin yerine gegmek {izere, piyasaya
girmistir. Firmanin tiriinleri daha iyi iiriinler veya ikame {irlinler tarafindan giderek dislanabilir. Karlar
da satiglar1 izleyen bir seyir gosterebilir. Satiglarin diigme asamasina girmesi yavas veya ¢ok hizli
olabilir. Satiglar sifirlanabilecegi gibi, yillarca ¢ok diisiik diizeylerde de devam edebilir. Artik yeni
mamuller eski mamuliin yerini alir; birgok tiiketici yeni mamulleri kesfetmeye ve denemeye baslar.
Ancak bir kisim miisteriler tiikketim aligkanliklarini siirdiirerek eski mali almaya devam edeceklerdir. Bu
donemde isletme, satislarin diigmesi sonucunda iiretimini azaltir. Mamul maliyetlerinin artmasi ve
taleplerin yeni mamullere kaymasiyla birlikte {iretim durma noktasina gelebilir. Isletme var olan iiretim
kapasitesini yeni mamul iiretiminde kullanmak isteyecektir. Tiiketicilerin taleplerinin azalmasi, farkli
mamullere olan ilgi, eskiyen mamuliin {izerinde yenilige gidilse de sonu¢ alinamayabilir. Boyle bir
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durumda {iretici lirlinlinii pazardan tamamen ¢ekebilir ya da pazarin belirli béliimlerinde belirli sayidaki
miisteriye hizmet verebilir.

Diisiis donemi firmalar i¢in 6nemli ve riskli kararlarin alindig1 bir siiregtir. Mamuliin {iretimine ya
devam edilecek ya da son verilecektir. Kar saglayan mamuliin tiretimine ne kadar devam edilecekse
talebi olmayan karlilig1 diisiik olan mamuliin {iretimine son vermek de o kadar 6nemlidir.

URUN YASAM EGRIiSi TEORISININ SEKTOREL ONEMi

Uriin yasam seyri, pazarlama politika ve stratejilerinin uygulanmasinda yéneticilere yardimer olmakta
ve bir stratejik planlama aracit olarak kullanilmaktadir. Isletme yonetimi, cevresel kosullari iyi
degerlendirir ve en uygun pazarlama stratejilerini uygulayabilirse, belirli bir mamul pazarda uzun siire
kalabilir ve karliligim siirdiirebilir (Mucuk, 2009: 144).

Yasam egrisi teorik anlamda bir genellemedir ve uygulamada agsamali bir sekilde diizenli olarak
izlenebilmektedir. Bazi orneklerde biiylime hizli bir sekilde olabilirken sektor giris asamasina
girmeksizin biiylime asamasina girebilmektedir. Bu duruma en iyi Ornek bilgisayar sektoriidiir.
Asamalarin siireleri de sektorden sektore degisebilmektedir. Otomobil 6rneginde oldugu gibi bazi
sektorlerde ise tiriinler temel ihtiyaglart karsilamalart halinde olgunluk asamasi belirsiz siireli olabilir.
Bazi durumlarda ise sektorler olgunluk asamasini atlayarak dogrudan diisiise gegebilir.

Yeni bir mamuliin piyasaya siiriilmesi isteniyorsa, iirlin yasam seyri kavrami dikkate alinmalidir. Her
mamul i¢in farkli egriler s6z konusu olsa da, zaman boyunca satiglar1 gosteren yasam egrisinin belirli
bir diizende oldugu goriilmektedir. Hayat egrisi genel bir iriin, belirli bir marka ve hatta hizmetler i¢inde
s0z konusu olabilmektedir.

Uriiniin hayat seyrinin ortaya ¢ikardigi sonuclar cok Onemlidir. Eger, bir isletmenin biiyiimesi
isteniyorsa, isletmenin amacglarma uygun yeni mamuller ortaya ¢ikarabilmek icin devamli caba
gosterilmelidir. Tiiketiciler tarafindan kabul edilecek yeni mamuller yaratip satmak yaninda
basarisizliga ugramak ihtimali de ¢ok biiyliktlir. Pazarlama aragtirmasina basvurarak, basarisizlik
ihtimalini ortadan kaldirmaya caligsmalidir. Rekabet ortaminda basarili olabilmek igin {iriin yagsam egrisi
analizi yapilarak her bir donemin 6zelligine gére mamul ile ilgili kararlar alinir.

Yasam egrisi modeli, baglangicta belirli {iriin ailelerinin veya triinlerin satiglarinin dinamik analizlerini
kavramsallastirmak i¢in kullanilmistir. Bu kavram daha sonra, tiim sektoriin satis dinamiklerini igerecek
sekilde genisletilmistir. Modele ayn1 zamanda firmalara yonelik dinamik analizler yapabilmek i¢in de
basvurulmustur.

4. TELEVIZYON MECRASININ YASAM EGRIiSINDEKI YERI
Arastirmanin Amaci

Televizyon, diinyada yaygmlagsmaya basladigi 1950°1i yillardan bu yana insanlarin evlerinin bas
kdsesine yerlesmistir. Son yillarda genis bant internetin ve dijital platformlarin yayginlagmasi ile birlikte
ozellikle Y ve Z kusag bireyleri arasinda televizyona olan ilgide diisiis yasanmaya baslamistir. Yapilan
aragtirmalar genel olarak Y ve Z kusagi genglerinin televizyona onceki kusaklara gore daha az ilgi
gosterdigi goriilmektedir.

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR) 39



-
CA

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Televizyon mecrasinin reklam harcamalarindan aldigi talep incelediginde televizyon mecrasiin
reklamverenin goziinde diisliste ama hala bir numarada oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de ozel
sermayeli televizyon isletmelerinin faaliyete bagladigi 1990 yilindan 2020 yilina kadar gegen otuz yillik
donemde televizyon mecrasinin reklam harcamalarindan aldigi pay tablo 1’de goriilmiistiir.

Yil | Pazar Pay1 (%)
1990 42,79
1995 |39,38
2000 | 42,54
2001 | 42,13
2002 42,53
2003 |52,54
2004 | 52,27
2005 50,71
2006 |52,32
2007 53,20
2008 | 52,06
2009 | 52,11
2010 | 55,19
2015 57,81
2016 | 51,22
2017 47,80
2018 47,00
2019 |46,00

Tablo 1. Televizyon Mecrasinin Reklam Harcamalarindan Aldigi Pay (%) (Kuyucu, 2012 &
Reklamcilar Dernegi)

Televizyon mecrasinin reklam harcamalarindan aldigi payin talep iirlin yasam egrisi sekil 3’te
gOsterilmisgtir.
Pazar Payi (%)
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Sekil 3. Televizyon Mecrasinin Reklam Harcamalar1 Yasam Egrisi
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Bu calismada iiniversite dgrencilerinin televizyon mecrasina olan ilgi ve bu mecraya yonelik talepleri
1s181nda mecranin gelecegine yonelik projeksiyonlar yapilmistir. Mecranin gelecegine yonelik ongoriiler
isletme biliminde ¢ok sik kullanilan iiriin yasam egrisi teorisi kullanilmistir. Bu kapsamda Istanbul’da
faaliyet gsteren bes farkli iiniversitenin igleme boliimiinde egitim gore toplam 89 {iniversite 6grencisi
ile bir nitel aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmis ve her bir
iiniversite dgrencisi ile ortalama bes dakika siiren goriismeler yapilmistir. Universitelerin isletme
boliimlerinde egitim goren 6grencilerin televizyon mecrasina yonelik goriislerinin toplandig: yiiz yiize
miilakatlarda bir tane ucu agik soru yoneltilmis ve bu soruya verdikleri yanit ile o yanit hakkindaki
goriisleri kayit altina alinmstir. 01-31 Mart 2020 tarihinde uygulanan aragtirmada televizyon mecrasiin
2020 yil1 itibariyle iirlin yagsam egrisindeki yeri betimlenerek medya endiistrisindeki gelecegine yonelik
goriigler ve analizlere yer verilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlara televizyon mecrasinin yagam egrisi diisiiniildiigiinde televizyonun iiriin yagsam
egrisinin hangi agsamasinda olduguna yonelik goriislerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin yariya
yakini (%43,9) televizyonun {irlin yasam egrisinde “6liim” agsamasinda oldugu dile getirirken, %15,8’1
“olgunluk” agamasinin sonunda ve “0liim” asamasinin basinda oldugunu dile getirmistir. %28,1°lik
kesim ise televizyon mecrasinin “olgunluk™ asamasinda oldugunu belirtmistir. Televizyon mecrasinin
bliylime asamasinda oldugunu dile getirenlerin orani ise %12,3 olmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Televizyon Yasam Egrisine Yonelik Goriigleri

Asama %
Oliim Asamasi 43,9
Olgunluk ile Oliim Arasinda 15,8
Olgunluk Asamasinda 28,1
Biiyiime Asamasinda 12,3
Toplam 100,0

Olim Asamasi

Olgunluk ile Oliim Arasinda “

Olgunluk Asamasinda
Buyume Asamasinda

Sekil 4. TV Mecrasinin Uriin Yasam Egrisinde Bulundugu Asama

Televizyonun yasam egrisinde “biiyiime asamasinda” oldugunu dile getirenler, mecranin halen gelisim
asamasinda oldugunu, RTUK gibi olusumlar aracilig1 ile denetlendigini, televizyon cihazinin teknolojik
acidan gelistirilmeye devam ettigini ve goriintii kalitesinin her gecen daha da gelistirildigini
savunmustur. Televizyonun biiyiime agsmasinda oldugunu savunanlar en ¢ok asagidaki argiimanlar
kullanmustir:
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“Mecra énemli bir asama kaydetmistir ve gelismeye baslamistir. Ayni zamanda TV mecrast degisik
kurumlar tarafindan kontrol altina alinmakta ve béylece yayginlarin giivenilirligi saglanmaya
calistlmaktadwr.”

“Yeni platformlar oturtulamadigi icin Tiirkiye de televizyon mecrasi halen daha gelismektedir.”

“Yasl ve bilingsiz insanlarin ¢oklugu televizyona halen altin ¢agini yasatiyor. Ev hanimlar: ve yashlar
en ¢ok televizyon izleyen kesim. Bu nedenle oniimiizdeki 10 yil daha televizyonun biiyiime gésterecegini
diigtiniiyorum.”

“Televizyonun teknolojik a¢idan gelismesi (goriintii kalitesi, 6zellikleri, biiyiikliikleri) televizyona olan
ilgiyi artirryor. Giiniimiizde insanlarin kendilerini soyutlamalari, aile bireylerinin birbirinden
uzaklasmasi gibi nedenler, insanlari televizyona daha ¢ok yaklastirtyor.”

Televizyon mecrasinin iiriin yasam egrisinde olgunluk déneminde oldugunu belirtenler, televizyonda
her kesime yonelik programlarin oldugunu, teknolojik gelismeler nedeniyle televizyonlara olan ilginin
halen devam ettigini ve televizyonun daha fazla gelisemeyecegini ¢ilinkii dijital platformlarin ciddi
baskist altinda oldugunu savunmustur. Bu konuda katilimeilarin goriisleri sdyle siralanmistir.

“(...) ¢iinkii en dip seviyede program da var, en gelismis seviyede program da. Her insanin kafa yapisina
ve sevdigi tiire gore program var.”

“Her ne kadar insanlart dijital platforma, sosyal medyaya yonelmis olsa da TV nin 6liim noktasina
gelecegini sanmiyorum. Izleyen kitle siirekli degiskenlik gosterdigi icin olgunluk asamasinda kaliyor.
TV'de ¢ikan yeni icerikli diziler, yarismalar vb. seyler daha ¢ok ilgi gecen, izleyiciye hitap eden
alanlarda olursa olgunlagma asamasinda kalmaya devam edecektir.”

“(...) gelebilecegi en tist noktaya ulasmigtiv. Daha fazla ilerleme kaydedecegini diisiinmiiyorum. Ciinkii
artik dijital platformlar hizla biiyiime kaydediyor ve televizyon mecrasina rakip yetisiyor.”

“(...) ilk ¢iktig1 zamanlarda koskoca bir tiiple ¢alisan televizyonlar, artik incecik. Bu da televizyon
izlemeyi daha keyifli hale getiriyor.”

Televizyonun olgunluk doneminin sonunda, 6liim asamasinin basinda oldugunu dile getirenlerin
savundugu en temel goriis birbirinin aynisi plan (tektiplesmis) programlar ile dijital platform ve sosyal
medyanin baskisidir. Bu konuda katilimcilarin goriislerinden 6rnekler sdyledir:

“(...) her ne kadar giiniimiizde bir¢ok dijital platform olsa da yine de evimizde siirekli acik halde olan
bir televizyon var. Eskiye gére ayni degeri gérmiiyorsa da ister istemez televizyona maruz kalyyoruz.
(...) Her yas grubu icin dijital platformlarda igerik var.”

“(...) sosyal medyadan insanlarin sesini duyurmasi daha kolay. Bu nedenle herkes sosyal medyaya
yonelmig durumda.”

“Eskiden haber almak icin birincil mecra televizyondu. Artik sosyal medya ve dijital kanallardan
haberler alimyor. Televizyona ihtiya¢ kalmadi.”

“Televizyondaki iceriklerin neredeyse hepsi birbirinin kopyasi. Amator oyunculuklar, o6zensiz
senaryolar, kliseler nedeniyle televizyon kendini bitirmek iizere...”

Televizyon mecrasinin iiriin yagsam egrisinde 6liim agamasinda oldugunu savunanlar da benzer goriisleri
dile getirmistir. Bu goriisii savunanlara gore sosyal medya ve dijital platform baskisi ile birbirinin
kopyasi ve kalitesiz igerikler televizyon mecrasinin 6liim agamasina girmesine neden olmustur.

“Oliim asamasindadir. Bunun sebebi, son yillarda televizyon mecrasimin yeterince gelismeyip yerinde
saymasidir. Tek tip programlar ve alisilagelmis diziler gibi. Dijital platformlarda yer alan yapimlarin
iceriklerinin farkliligi ve uluslararasi diizeye yakinligi (televizyon mecrasinin 6liim asamasina
girmesine neden olmustur).”

“Gelisen teknolojiyle beraber insanlar cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi aletleri giinliik yasaminda
daha ¢ok tercih ediyor. Bu aletlerin tasinabilir olmasi televizyona olan ihtiyaci biiyiik oranda azaltiyor.
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(...) Giintimiiz diinyasinda televizyon, rakip oldugu dijital platformlara gére insanlarin ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz bir konumdadir.”

(...) Geng kitlenin internete ve dijital platformlara kaymis olmasidir. Insanlar, kaliteli yapimlarin
olmamasi, dizilerin siirelerinin ¢ok uzun olmasi, sikict olmasi, saatlerce siiren reklamlar (gibi
nedenlerle) zamanlarmi daha verimli gegirmek istemektedir. Bu da televizyona olan ilgiyi
azaltmaktadir.

SONUC

Tim iriin ve hizmetlerin belirli yasam dongiileri vardir. Yasam dongiisi, Uriiniin ilk piyasaya
stiriilmesinden piyasadan ¢ikisina kadar gegen siireyi ifade eder ve agsamalar halinde bdliiniir. O marka
iriin veya hizmetin piyasadan aldigi karlilik kendisini o pazara tanitan sirketin ana hedefi oldugundan,
tiriiniin yasam dongiisiindeki yonetimi ¢ok dnemlidir.

Uriin yasam egrisi, yasamlar1 sinirli olan iiriinlerin, sz konusu dénemleri boyunca karlarinin seyri,
gereken pazarlama stratejisi, liretim ve finansmani gibi faktorlerinin tahmin edilebilmesini saglar. Her
doénem boyunca ayr1 bir iiretim ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi énemli bir kavramdir.

Bir iirlinlin yagsam dongiisiiniin anlagilmasi, {irlin veya hizmetin piyasaya sunma ve piyasadan ¢ekilme
zamani geldiginde, rakiplerine kiyasla pazardaki konumunu ve {irlinlin basarisin1 veya basarisizligini
anlamasina yardime1 olur. Bir {irlinlin yasam dongiisiinii basartyla yonetmesi i¢in, belirli stratejiler ve
yontemler gelistirmesi gerekir. Uriin yasam egrisi firmanin gelecegi gdrmesini kendini ve rakiplerini
takip etmesini mevcut durumunu daha iyi analiz etmesine yardimci olmaktadir. Isletmenin cari
durumunun sadece o giine bakilarak degerlendirilmesi igletmeyi istenmeyen sonuglara gétiirebilecektir.
Ozellikle rekabet ortaminda gelecek ile ilgili tahminler yapmak, gelecekte karsilasilacak her tiirlii
mevcut durumun analiz edilerek degerlendirmeler yapmak gerekmektedir.

Uriin yasam seyrinde tiiketici davranislar1 analiz edilerek, mevcut {iriin ve hizmetin yasam siiresinin
uzamasi soz konusu olabilir. Uzun vadede kar tahminine olanak verebilen bu yontem ile karlarin
diismesine ve rakiplerin yapacaklar1 ¢ikislara kars1 énlemler almabilir. Uriiniinii en uygun zamanda
piyasaya siirme, gereken zamanda iiriiniini gelistirme, gerektiginde daha fazla enerji ve zaman kaybina
ugramamak i¢in piyasadan ¢ekebilme planlarina yardimer olan {irlin yasam egrisi teorisine gore yapilan
bu aragtirmada televizyon mecrasinin medya yatirimlarindaki yerine yonelik bir betimsel analiz
yapilmistir.

Televizyon, medyanin uzun yillar boyunca en popiiler mecralarindan biri olmustur. 1960l yillardan
itibaren biiyiime donemine giren mecra o tarihten itibaren radyo mecrasinin popiilerligini elinden
almistir. Diinyada altmish yillarda yiikselise giren televizyon mecrasi Tiirkiye’de seksenli yillarda ve
0zel sermayeli televizyon isletmelerinin faaliyete gecmesi ile birlikte doksanli yillarda da biiylime
donemi yagamuistir.

Reklam harcamalarindan aldig1 paylara gore incelendiginde televizyon mecrasi 2015 yilinda biiyiimeye
devam etmis sonrasinda ise diisiis egilimine girmistir. Buna ragmen hala reklam harcamalarinda tiim
mecralar i¢inde en biiyiik pay1 alan televizyon mecrasi reklam verenin goéziinde hala en popiiler mecra
konumundadir. Arastirmada 1980 ile 1999 yillar arasinda dogan ve Y kusagi olarak adlandirilan Y
kusagi ile 2000 yilindan sonra dogan Z kusagi bireylerinin televizyon mecrasina yonelik diisiinceleri
betimlenmistir. Uriin yasam egrisi teorisine paralel olarak yapilan degerlendirmede yeni nesil olarak
adlandirilan yeni neslin sadece yiizde 12,3 ‘liniin televizyon mecrasinin biiyiime agamasinda oldugunu
diistindiigiini belirtmistir. Mecranin 6liim agamasina dogru gittigini belirtenlerin orani yiizde 43,9 iken
bliylime asamasindan diisiis asamasina gegiste olduguna inanlarin yiizde 15,8 oldugunu gostermistir.
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Aragtirmaya katilanlarin goriislerine bakildiginda televizyon mecrasinin yiizde 59,7 oraninda diisiis
egiliminde oldugunu belirtenlerin oldugu goriilmiistiir. Televizyon mecrast 2020 yili itibariyle
Tiirkiye’de hala diger mecralara gore daha giiclii durumdadir. ABD’de reklam harcamalarinda dijital
medyanin aldigi pay televizyon mecrasinin paymin Oniine gecmisken Tiirkiye’de reklam
harcamalarindan en yiiksek payi hala televizyon almaktadir.

Yapilan aragtirmada televizyon mecrasinin 6zellikle yeni neslin géziinde bir diisiis trendinde oldugunu
gostermistir. Bu diisiis trendinin ivmesini daha c¢ok diisiise gecis baslangici olarak tanimlamak
miimkiindiir. Arastirmaya katilanlar bunun en biiyiik nedeninin dijital medyanin yiikseliste olmasini
neden olarak gostermistir. Yeni nesil glinlimiizde yavas yavas televizyon mecrasini terk etmeye
baslamistir. Ancak terk edis hizlarinin ¢ok yiiksek olmadigini sdylemek miimkiindiir. Her ne kadar daha
cok Z kusagi televizyon mecrasinin 6liim agamasina girdigini belirtse de Y kusaginin bir boliimii hala
mecranin olgunluk doneminde oldugunu diisiinmektedir. Bu agidan bakildiginda bir medya {iriinii olarak
televizyonun tiriin yagam egrisinde olgunluk ile diigiis asamasinda bir noktada oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu asamaya gelen mecranin yeniden biiyiime asamasina ge¢mesi gelisen dijital
teknolojilerin 1s18inda pek de miimkiin oldugu sdylenemez. Mecranin su an bulundugu olgunluk
asamasinda daha uzun siire kalmak icin daha fazla ¢aba harcamasi gerekmektedir. Ancak dijital
teknolojilerin ¢ok hizli bir bigimde gelismesi bu ¢abanin en biiylik tehdidi olacaktir. Z kusaginin gelecek
on yillik dénemde toplumda daha dominant olacag: diisiiniilecek olursa geleneksel televizyon mecrasini
zor giinler bekledigini sdylemek miimkiindiir. Geleneksel televizyon yayinciligi ve karasal televizyon
yaymciliginin, gelecegin nostaljik yayin bi¢imlerinden biri olmasi kagmilmazdir. Televizyon
isletmelerinin her gecen giin tek baslarma gelencksel medyada karliliklarimi arttirmasi daha da
zorlasacaktir. Bundan dolay1 televizyon igletmelerinin yakinsama teorisine daha hizli ayak uydurarak
geleneksel ve dijital yaymcilik uygulamalarinda daha aktif ve verimli olma c¢abasini arttirmasi
gerekmektedir.
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ERKEN COCUKLUK DONEMINDE OYUN ETKINLIKLERI YOLUYLA SOSYAL
BECERILERIN GELIiSiMi NASIL DESTEKLENIR?
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OZ: Derleme tiirii bilimsel ¢alismalar belirli bir konunun yararli bir bigimde bir araya getirilmesinin
yaninda arastirmacilarin uzmanlik alanlarindaki gelisimleri takip etmelerine olanak saglar. Ayrica
aragtirma makalelerine dayanak sagladigi gibi genis bir literatiir taramasim da icerir (Herdman, 2006).
Bu bildiri derleme olarak yazilmigtir. Derleme c¢alismalardan, tematik derleme yaklagimina gore
tasarlanmistir. Erken ¢ocukluk déneminde oyun etkinlikleri yoluyla sosyal becerilerin gelisimi nasil
desteklenir? sorusunu yanitlamak amaciyla oncelikle genis bir bakis agisiyla erken cocukluk doneminde
sosyal gelisim literatiir taramasina dayali olarak belli tema bagsliklarina gore agiklanmigtir. Sonrasinda
ise bu donemde ¢ocugun sosyal gelisiminin desteklenmesinde oyunun 6nemi tizerinden yola ¢ikilarak
sosyal becerileri gelistirici oyun etkinlikleri hazirlanmigtir. Oyun ¢ocugun sosyal becerilerinin
gelisimini desteklemektedir teorik bilgisine dayali olarak uygulamaya doniik olarak gelistirilen oyun
etkinliklerinin hangi sosyal beceriler iizerinde etkisi oldugu analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Erken ¢ocukluk, sosyal beceriler, oyun

HOW TO SUPPORT THE DEVELOPMENT OF SOCIAL SKILLS THROUGH
GAME ACTIVITIES IN EARLY CHILDHOOD?

Abstract: A literature review type scientific studies allow researchers to follow developments in their
areas of expertise as well as being a useful recovery. It also provides a basis for research articles as well
as a large literature review (Herdman, 2006). This paper has been written as a literature review. The
literature review was designed according to the thematic literature review approach. How to support the
development of social skills through play activities in early childhood? in order to answer the question,
first of all, social development in early childhood were explained according to certain theme titles based
on the literature review. Then, in this period, based on the importance of the game, game activities to
develop social skills were prepared in order to support the social development of the child. The game
supports the development of the social skills of the child. Based on the theoretical knowledge, It will be
analyzed on which social skills the game activities affect.

Keywords: Early childhood, social skills, play
GIRIS

Herdeman (2006) derleme tiirli bilimsel ¢aligsmalarin belirli bir konunun yararl bir bigimde bir araya
getirilmesinin yaninda arastirmacilarin uzmanlik alanlarindaki gelisimleri takip etmelerine olanak
sagladigin1 ve arastirma makalelerine dayanak sagladigi gibi genis bir literatiir taramasini da igerdigini
belirtmektedir. Bu ¢alismada derleme ¢aligmalardan, tematik derleme yaklasimi kullanilmistir. Erken
cocukluk déoneminde oyun etkinlikleri yoluyla sosyal becerilerin gelisimi nasil desteklenir? sorusu, 6nce
erken ¢ocukluk doéneminde sosyal gelisimle ilgili literatiir taramasina dayali olarak tema bagliklarina
gore agiklanarak yanitlanmaya caligilmistir. Daha sonra bu donemde g¢ocugun sosyal gelisiminin
desteklenmesinde oyunun 6nemli yeri vurgulanarak sosyal becerileri gelistirici oyun etkinlikleri
hazirlanmig ve bu oyun etkinliklerinin ¢ocuklarda hangi sosyal becerilerin gelistirilmesi tizerinde etkisi
oldugu analiz edilmistir.
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Sosyal gelisim bebegin dogumuyla baglar. Cocukluk ve ergenlik déneminde de sosyal gelisim devam
eder. Bireyin toplumun beklentilerine, deger yargilarina uyum sagladigi, kiiltiirlindeki diger insanlarla
anlastig1, onlar gibi davrandigi bir davranis kazanim siirecini kapsar. Buna bagli olarak erken ¢ocukluk
doneminde ¢ocugun olumlu bir sosyal gelisim donemi gegirmesi ileriki yasaminda toplumdaki
insanlarla kuracagi giivenli ve yakin iliskilerin temelini olugturmaktadir. Cocugun 6nce anne-baba ve
yakin ¢evresiyle daha sonra da okul 6ncesi egitim déneminde arkadaslariyla, 6gretmenleriyle kurudugu
acik, icten ve giivenilir iligkilerin sosyal gelisim {lizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

Erken ¢ocukluk donemi, ¢cocuk gelisiminin en hizli oldugu kritik bir donemdir. Bu doneminde olusmaya
baslayan fiziksel gelisimin, psiko-sosyal gelisim ve kisilik Ozelliklerinin, ileri yaslarda yon
degistirmekten ¢ok ayni yonde gelisme olasiligi daha yiiksektir. Yagsamin ilk yillarinda g¢ocugun
kazanacagi deneyimler diger insanlar ile sosyal iliskilerinin nasil olacagini belirlemektedir. Bu nedenle
gcocuga deneyim yasayabilecegi firsatlar verilerek var olan potansiyelinin harekete gecmesi
saglanmalidir. Yapilan arastirmalar gore anaokuluna giden ¢ocuklarin, topluma uyumlar aile ve
komsuluk diizeyinde olan ¢ocuklara oranla daha yiiksektir (Yavuzer, 1995).

Sosyal gelisim; ¢ocuklarin ailesiyle, arkadaglariyla ve gevresindeki diger bireylerle olan iliskilerinde,
duygularin1 ifade etme, sorumluluk alma, liderlik, paylagma, yardimlagma, isbirligi yapma vb.
becerilerin kazanilmasini igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Omeroglu ve Ulutas, 2007). Sosyal
gelisim ile ilgili s6zii edilen yorumlardan yola g¢ikarak sosyal gelisimin topluma uyum saglayict
davraniglar1 uygulama becerisi oldugu soylenebilir. Bu nedenle sosyal gelisimde sosyal becerilerin
kazanilarak sosyallesmenin gergeklesmesi onemli bir rol oynamaktadir. Sosyallesmek icin bireylerin
ozellikle de ¢ocuklarin belirli bir grubun etkin iiyeleri olmalar1 ve grubun diger iiyelerinin degerlerini,
davraniglarini ve inanglarini kazanmalar1 gerekmektedir (Gander ve Gardiner, 1995).

Cocugun sosyal gelisiminin temellerinin atildigi ilk yer ailedir. Cocuk yasadigi ¢evrede anne, baba,
kardes vd. bireylerle etkilesime girmektedir. Bu etkilesim siirecinde gegirdigi olumlu sosyal deneyimler
sonucunda sosyal gelisimin temelini olusturan sosyal beceriler, sosyal degerler kazanilmakta ve saglikli
bir sekilde sosyal gelisimin siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Sosyal gelisimin yasandig1 bir sonraki donem
ise okuldur. Okulda ¢ocugun 6gretmenleri tarafindan anlasildigini, bireysel farkliliklarinin kabul
edildigini hissetmesi ve okuldaki sosyal kuliiplerde yer almasi konusunda yonlendirici olunmasi,
cocugun sosyal gelisimini desteklemektedir (Megep, 2013).

Cocugun sosyal gelisimini saglikli bir sekilde siirdlirmesi, bulundugu sosyal ortama uyum saglamasi,
yeterli sosyal davraniglara sahip olmasi ve bu ortamda bulunan kisiler ile olumlu sosyal iliskiler kurmasi
icin sosyal becerileri 6grenmesi 6nemlidir (Ergenekon, 2012). Asagida erken c¢ocukluk doneminde
sosyal beceriler ile ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

ERKEN COCUKLUK DONEMINDE SOSYAL BECERILER

Sosyal beceriler, bireyin sosyal ortamlar igerisinde olumlu sosyal sonuglar elde etmesini kolaylastiran,
Ogrenilmis davranislar olarak tanimlanabilir (Avcioglu, 2009). Sosyal davranisin gerceklesmesinde,
bazi 0zel becerilere sahip olmak kisinin doyurucu iligkiler kurabilmesi ve sosyal amaglarina
ulasabilmesi i¢in gereklidir (Sorias, 1986, akt. Avcioglu, 2009, s.12). Kisilerarasi iliskilerde iligkilerin
kurulmasi, siirdiiriilmesi ve ¢atismalari, problemleri ¢ézme stratejilerinin kullanilarak problemlerin
¢oziilmesi sosyal becerilerini kapsar. Bu sosyal becerilerin 6grenme ortamlarinda kullanilmasi negatif
duygularda azalmayi, dikkatin daha fazla odaklanmasini ve etkili 6grenmeyi saglayarak Ogrenme
hedeflerinin gergeklestirilmesine yardim eder (Cowie, 2012). Calderalla ve Merrell (1997) ise sosyal
becerileri bes farkli boyut ve beceride siniflandirmislardir. Bunlar: akranlarla iliskili beceriler, kendini
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kontrol etme becerileri, akademik beceriler, uyum becerileri ve atilganlik becerileridir. S6zii edilen
boyutlar agisindan degerlendirildiginde sosyal becerilerin, kisinin kendini ifade etmesi yoluyla bireysel
istek ve ihtiyaglarin karsilanmasina yardimei oldugu goriilmektedir (Avcioglu, 2009, s.13).

Bu donemde iyi davraniglara iliskin gegirilen yasantilar ve tecriibeler olduk¢a 6nemlidir. Erken cocukluk
doneminde kazanilan olumlu erken yasanti ve tecriibeler, ilerleyen donemlerde gelistirilen davranis ve
diisiincenin saglikli gelisimi igin gerekli temeli olusturur (Asher, 1993, akt., Palut, 2005, s.311; Gunnar
ve Barr, 1998, akt. Dereli Iman, 2014, 5.250). Erken cocukluk doneminde sosyal becerilerin gelisim
acisindan ii¢ yas cocugu c¢evresine genelde yumusak ve sevecen bir tutum gosterir. Cevresindekilere
sevgi ve giiven yaklagimlarinda bulunur. Bagka ¢ocuklarla, etkili bir bigimde sembolik oyun oynar,
onlarin oyunlarina katilir. Oyuncaklar1 ve diger nesneleri paylasmay1 6grenmistir. Dort yas doneminde
paylasma ve oyun sirasini bekleme davraniglarinin kullanimi gelismistir. Oyun arkadaglarinin
duygularin1 anlamaya ve paylasmaya c¢aligir. Bes yas doneminde arkadaglarini kendi segebilmektedir,
arkadaglar ile ¢cogunlukla isbirligi kurar, yasitlar ile birlikte olmaktan zevk alir, sikint1 i¢inde olan
arkadaglarini anlamak ve rahatlamak i¢in ugrasir. Alti yas doneminde ¢cocugun okul ¢agiyla birlikte bir
grup icinde yer aldig1 ve sosyal bilincin gelistigi bir donemdir. Cocugun bu dénemde oyun gruplarina
katilmasi bir ihtiyag ayni zamanda sosyallesebilmesi igin oldukg¢a dnemli bir etkinliktir (Yavuzer, 2007).
Sosyal gelisimle ilgili olarak kullanilan birgok kavram sosyal becerilerle iligkili ozellikler
gostermektedir. Sosyal gelisimle ilgili kavramlarin agiklanmasi sosyal becerilerin daha etkili bir bicimde
anlagilmasini kolaylastiracaktir. Asagida sosyal gelisimle ilgili kavramlarin sosyal becerilerle iliskisi
aciklanacaktir.

Sosyal Gelisimle ilgili Kavramlarin Sosyal Becerilerle iliskisi

Sosyal gelisimle ilgili kavramlardan kisilik-benlik, sosyallesme, sosyal uyum, sosyal yeterlik, sosyal
olgunluk, baglanma, empati, sosyal zeka, ¢ok kiiltiirliiliik kavramlar agiklanacak ve bu kavramlar sosyal
beceri ile iligkilendirilecektir.

Kisilik-Benlik: Kisilik bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis
gOrilinligliniin ve ¢evresine uyum bigiminin 6zelliklerini igerirken benlik ise kendi kisiligimize iliskin
kanilarimiz ve kendi kendimizi goriis tarzimizdan olugmaktadir. Bu dogrultuda kisiligi etkileyen énemli
bir faktor olan benligin kisilikten biraz farkli bir anlam tasidig1 anlagilmaktadir. Benlik kisiligi ya da
kendimizi anlamamiz1 kolaylastiran; Ben neyim?, Ben ne yapabilirim?, Benim i¢in neler degerlidir?,
Hayatta ne istiyorum? sorularinin cevaplarini igermektedir (Baymur, 1994). Benlik kavraminin gelisimi
bebeklik doneminden baglayarak c¢ocugun c¢evresindeki insanlari tanimasina, insanlar arasindaki
benzerlik ve farkliliklarini ayirt etmesine, ¢evresiyle olan bu etkilesimine bagli olarak kendine iligkin
algilar olusturmasina dayanan dinamik bir siiregtir. U¢ yasindan sonra ¢cocuk benmerkezci diisiince ve
davraniglar gosterirken ailenin ¢ocugu paylasimci olmasi i¢in yonlendirmesi kisilik geligimini olumlu
yonde etkileyecektir (Aral, Baran, Bulut, Cimen, 2000; Aytar ve Gilingor, akt. Fazlioglu, 2009, s.136).
Okul 6ncesi egitimin de kisilik gelisimi iizerinde énemli etkileri bulunmaktadir. Etkinlikler igerisinde
gocuga paylagsma, yardimci olma ve karsisindakine de deger verme gibi sosyal becerilerinin
kazandirilmast ¢ocugun kisilik o6zelliklerinin ve benlik algilarimin gelisimini olumlu sekilde
etkileyecektir.

Sosyallesme: Cocugun ic¢inde bulundugu toplumun inanglarini, tutumlarini, kurallarini, gelenek ve
goreneklerini, degerlerini ve kendisinden bekledigi davraniglari 6grenmesine sosyallesme denmektedir
(Bayhan ve Artan, 2007). Sosyallesme siirecinde birey toplumun kurallarin1 6grenir, degerler sistemine
uyar ve bu sistemi benimser. Bu 6grenme siireci, biitiin yasam boyunca devam eder (Megep, 2013).

Sosyallesme kavramini daha iyi anlayabilmek igin sosyal bilis ve sosyal 6grenmeyi agiklamak faydali
olacaktir. Sosyal bilis cocugun kendisi ve ¢evresindeki diger insanlar ile ilgili algi ve diisiinceleridir ve
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kisilik gelisimini, sosyal gelisimi etkilemektedir. Sosyal 6grenme ise ¢ocugun kisilik ve sosyal
davraniglarinin sosyal ¢cevreden etkilenmesidir (Bayhan ve Artan, 2007). Bebeklik doneminden itibaren
sosyallesme baslamaktadir. Bebek ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in annesinden ilgili ve duyarh
davraniglar gormesiyle temel giiven duygusu gelisir ve bebegin sosyal gelisimi baglamaktadir. Bu siireg
cocukluk doneminde de gesitli (anne-babayla, arkadaslarla, kardesle iliskilerde, komsuluk iligkilerinde
vb.) sosyal 6grenme ortamlarinda devam etmektedir. Sosyal becerileri agisindan bakildiginda da sosyal
becerilerin kazanilmig olmasi sosyallesmeyi olumlu yonde etkileyecektir. Cilinkii sosyal becerileri uygun
bicimde ve diizenli olarak kullanma bireyin sosyallestiginin bir gostergesi kabul edilmektedir (Giilay ve
Akman, 2009).

IIk gocukluk déneminde 2-6 yas arasindaki gocuk sosyal iliskinin nasil kuruldugunu, toplumdaki
insanlarla, 6zellikle kendi yasitlartyla nasil uyum ve isbirligi icinde beraber olunacagini 6grenmeye
baslar. Bu nedenle bu dénemde sosyal deneyim firsatlarinin siklig1 énem kazanmaktadir (Yavuzer,
1995). Bircok arastirma yetistirme yuvalari ve yurtlardaki bebeklerin ve g¢ocuklarin bakimlari
yapildigini, yiyecek ve icecek ihtiyaclart saglandigini ancak bu gocuklarin yeterli ilgi ve sevgi
goremedikleri i¢in motor gerilikler olmak {izere pek ¢ok sorunlari oldugunu gostermektedir (Bayhan ve
Artan, 2007). Cocukla kurulacak sevgi dolu ve giivenli iliski deneyimlerinin ¢ocugun sosyallesme
diizeyi ve sosyal beceri kazanimi iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.

Sosyal Uyum: Bireyin diger insanlara uyum saglayabilme yetenegi gostermesi ve ait oldugu gruba
kendini ifade edebilme becerisi sosyal uyum olarak tanimlanmaktadir. Cocugun sosyal olarak uyumlu
oldugunu anlamak igin farkli gruplarla uygun bir bigimde etkilesime girmesi, kendi akranlari ile olumlu
iletisim kurmasi, yetiskinlerle de uyum saglayabilmesi kriter olarak alinabilmektedir. Cocuk bu kriterleri
sagliyorsa, sosyal agidan uyumlu olarak kabul edilebilir. Sosyal uyum iizerindeki galigmalar ailenin
cocuk iizerindeki 6nemine dikkati ¢ekmektedir. Evlerinde demokratik ve ilgili bir ortamda yetisen
cocuklarin etkin, Ozgilir ve arkadaslariyla iligkilerinde en basarili ¢ocuklar olduklart saptanmistir
(Soylemez, akt. Fazlioglu, 2009, s.137; Yavuzer, 1995). Baldwin ve Watson ise arastirmalarinda
hosgoriilii ve giiven veren anne baba tutumuna sahip ebeveynlerin ¢ocuklarinin arkadaslariyla bir
aradayken basarili, atak, yaratici 6zellikler gosteren bir profil ¢izdigi, fikirlerini serbestce sdyleme
egiliminde olan cocuklar olduklarini ve kendilerini denetleme arzularmin daha erken gelismeye
basladigin1 belirlemislerdir (Yavuzer, 1995, s.137). Bu nedenle ¢ocugun yasadigi topluma uyum
saglayabilmesinde olumlu ev, okul ve ¢evre iklimine sahip ortamlarda yetistirilmis olmasinin ve sosyal
becerileri gelistirici davranislar1 gdzlemleme firsatinin olmasinin pay biiytiktiir.

Sosyal Yeterlik: Genel olarak sosyal yeterlik kavraminin sosyal beceriyi kapsadigi kabul edilmekle
birlikte sosyal yeterligi sosyal beceriden ayirmak giic oldugu igin sosyal yeterlilik ve sosyal beceri
kavramlarinin zaman zaman birbiri i¢in kullanildig1 da olmaktadir. Sosyal yeterlik kavrami kiginin
sosyal becerisi varsa, sosyal boyutta yeterlidir seklinde algilanmaktadir. Sosyal yeterlik sosyal becerinin
degerlendirilmesi sonucunda kisinin gelecekteki davraniglari agisindan ipuglari veren ve davranislarda
tutarliliginin oldugunu kabul eden bir sosyal gelisim kavramidir (Bacanli, 2008).

Sosyal yeterlik uyumsal davranig ve sosyal beceriler olarak iki ayri boyutta da agiklanmaktadir.
Uyumsal davranis ¢ocuklarin bagimsiz islev becerilerini, fiziksel gelisimini, akademik yeterlilik
gostermesini ve dil gelisimini icermektedir. Sosyal beceriler ise ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar; kisileraras1 davraniglar, kendiyle ve gorevleriyle ilgili davranislardir. Kisileraras: davranislar;
otoriteyi kabullenme, konusma becerileri, isbirligi ve oyun davraniglarini kapsamaktadir. Kendiyle ilgili
davraniglar; duygularinmi ifade etmesi, ahlaki davranis sergilemesi gibi davraniglardan olusmaktadir.
Gorevleriyle ilgili davranislar ise uyarilara dikkat etmesi, sorumluluklarini yerine getirmesi, yonergeyi
izlemesi gibi davraniglari igermektedir (Gresham ve Reschly 1981, akt. Avcioglu, 2009, s.8).
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Sosyal yeterlik tanimlar1 etkili sosyal iligkilerin gergeklestirilmesine dikkati ¢ekmesi agisindan sosyal
beceri tanimlar ile benzesmektedir. Sosyal yeterlik, 2-3 yaslarindan bagslayarak gelismekte ve sosyal
yeterligi sekillendiren ilk etmen ¢ocugun anneye baglama bi¢imi olmaktadir. Okul 6ncesi donemde
sosyal yeterlikle ilgili yetersizliklerin olmasi ileride akran siddeti, akran tarafindan diglanma, ileriki
yillarda kaygi, depresyon, saldirganlik, okul birakma, diigiikk akademik basar1, sosyal uyumsuzluk gibi
problemlerin olugsmasini etkilemektedir (Giilay ve Akman, 2009). Ayrica ¢ocuklara aile iginde iletigim
becerilerini gelistirmeleri i¢in olanaklarin verilmemesi, g¢evresiyle etkilesimde bulunabilecekleri
ortamlardan mahrum birakilmalari, ailede bosanma, 6liim vb. gibi durumlarin yasanmasinda ¢ocuklarda
ice kapaniklik ve huzursuzluk, endise, korku, bunalma gibi problem davranislar goriilebilmektedir
(Brophy, 1996; Engels vd., 2004; akt. Ozbey ve Alisinanoglu, 2009, s.494). Ailede ve okul &ncesi
egitim kurumlarinda gocugun yasadigi sosyal yetersizligin farkina varilmasi ve c¢ocugun sosyal
becerilerinin gelistirmesini saglayan okul merkezli ve okul-aile isbirligini gerektiren etkinliklere
katilmas1 6nem tagimaktadir.

Sosyal Olgunluk: Bireylerin yas diizeyine uygun bigimde bulundugu toplumun kurallarina uymak igin
gdstermis oldugu olgunluga sosyal olgunluk denilmektedir. Oncelikle anne ve babasiyla saglikl1 iletisim
kurmasi ve toplumun deger yargilarini 6grenmesi ¢ocugun sosyal olgunluk gdsterebilmesi igin
onemlidir. Cocugun gelisim alanlarindaki yeterlikleri ve ¢cevresindeki etkilesimi saglikli bir sosyallesme
stirecini ortaya ¢ikarir. Bu sosyallesme siireci de sosyal uyumun saglanmasi ile birlikte olgunlasir (Aral,
Baran, Bulut, Cimen, 2000; Oktay, 2004 akt. Fazlioglu, 2009). Sosyal olgunluga sahip ¢ocuklar evden
ve alistiklar ¢evreden uzakta yeni bir grupta bulunabilirler, aileleri digindaki yetigkinlerin otoritesini
kabul edebilirler, yasitlarinin duygularina, diisiincelerine kars1 duyarli olabilirler. Bu dénemde ¢ocugun
sosyal olgunluk gostererek kendisinden beklenen sosyal becerileri gergeklestiriliyor olmasi sosyal
gelisim alan1 agisindan hazir oldugunu ifade etmektedir (Ilknur Tungeli ve Akman, 2014).

Baglanma: Baglanma bebeklerle ana babalar arasinda duygusal olarak olumlu ve karsilikli yardim edici
bir iligskinin kurulmasimn belirtileri anlamina gelmektedir. Iliski uygun bir bicimde kuruldugunda
yetiskinler kendilerini bebeklerine gore ayarlarlar ve bebekler de yetiskinlere ihtiyaglart hakkinda ipucu
verirler. Yetigkinlerin hizmetine bebeklerin gosterdigi hosnutluk gostergeleri yetiskinler i¢in olumlu geri
bildirim olur. Ana babalar ve bebekler birbirlerine yanit verirler. Sonra bebekler yetiskinlere giiven
gelistirirler ve yetiskinler de ana baba olarak yeteneklerine giiven ve bebeklerine karsi iyi duygular
kazanmig olurlar (Gander ve Gardiner, 1995).

Ainsworth, yasamin ilk yilinda bebeklerde dort baglanma evresi oldugunu belirtmektedir. Ilk evre;
iki aydan kiiciik bebeklerde goriiliir ve bebek herhangi birine rastgele tepkiler verir. Ikinci evre; alt yedi
aylik bebeklerde goriiliir. Bu evrede bebek aglar, giiler, annesine diger insanlardan daha fazla tepkide
bulunur. Ugiincii evre; sekiz-on aylik bebeklerde goriiliir ve bebek annesine net bir sekilde baglilik
gostermektedir. Dordiincii evrede ise bebekler baba, kardes gibi bir ya da birden fazla tanidigina baglilik
gosterir (Papalia ve dig, 1999, akt. Aksoy ve Ciftei, 2009, s.168).

Ayrica Ainsworth baglanmada bireysel farkliliklar tanimlayan ti¢ farkli davranis seklini belirtmektedir.
Bunlardan ilki kaginan baglanmadir. Burada bebekler ¢ogu zaman ayrilirken huzursuzluk gostermezler
ancak yeniden kavusma sirasinda annelerine yakinlik kurmaktan kaginirlar. ikincisi kaygili-karasiz
baglanmadir. Bebekler annelerinden ayrilmadan dnce yakinlik gosterirler ancak anne dondiikten sonra
yakinlik kurmay1 sinirli ve direngli hareketler ile yaparlar. Ugiinciisii giivenli baglanmadir. Burada bebek
aglar ya da aglamaz. Eger aglarsa annesinin yoklugu i¢in aglamaktadir ve anne dondiiglinde aglamay1
durdurur, onunla fiziksel temas kuramaya calisir (Papalia ve dig, 1999, akt. Aksoy ve Cift¢i, 2009,
s.169).
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Erken cocukluk doéneminde ¢ocugun anneyle giivenli baglanma kurmasi ileriki yagaminda sosyal
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Giivenli baglanmanin insanlarla giivene dayali iligkiler
kurmasinin ve ¢esitli sosyal becerileri daha etkili kullanmasinin temelini olusturdugu sdylenebilir.
Empati: Diger kisilerin diislincelerini ve duygularimi anlama, onlart degerli bulma ve kendisi
disindakilerin de duygu ve diisiincelerini desteklemektir. (Cowie, 2012). Diger bir tanima gore empati,
diger insanlarla saglikli iligkiler kurmak i¢in gerekli becerilerden biri olup kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun gdziinden bakmasini, karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasini, hissetmesini ve bu durumu ona iletmesini kapsayan bir siirectir (Rogers, 1983,
akt. Kahraman ve Akgiin, 2008, s. 15).

Kiiciikk c¢ocuklara digerlerine empatik davranmak i¢in empatik davranma konusunda yetiskinler
tarafindan kendilerine model olunmasi gerekmektedir. Yasamin ilk ii¢ yilinda cocuklarin digerlerinin
empatik ifadelerini anlama kapasiteleri artmaya baglar. Bu baglamda bakildiginda sosyal 6grenmeler
empatinin gelismesini desteklemektedir. Olumlu kisiler arasi iligkiler olarak da adlandirilan prososyal
davraniglardan yardim etme, paylagsma ve diger bir kisiyi teselli etme ¢ocukta empatinin gelistigini
gostermektedir. (Moiser, 2013). Bir aragtirmada bir seyleri merak etme durumlarina anne ve
babalarindan karsilik bulan g¢ocuklarin yetiskin olduklarinda, bdyle bir ortamda yetismeyenlere oranla
daha yiiksek empatik yapiya sahip olduklarini saptamiglardir (Koester ve digerleri, 1990, akt., Dokmen,
1994, s.149). Prososyal davraniglardan sosyal becerileri destekleyenler konusunda ¢ocuklara model
olmak ve ¢ocuklar tarafindan gosterilen prososyal davraniglarin evde ve okulda desteklenmesi empatik
gelisimi olumlu olarak etkilemektedir.

Sosyal Zeka: Sosyal zeka, bireyin c¢evresindeki insanlarin duygularini, ilgilerini, isteklerini ve
ihtiyaglarini anlama, ayirt etme ve karsilama yeterlikleri olarak tanimlanmaktadir (Atay, 2011). Giinliik
yasamda sosyal ortamlar igindeki problemlerini ¢ozmeye calisan insanlar sosyal zekalarindaki
birikimlerini kullanmaktadirlar. Sosyal zekanin diizeni ve igerigi kisiye 6zgiin olan seyler icerdigi i¢in
sosyal zekanin kisiligin biligsel temelini olusturdugu sdylenebilir. Bireylerin sosyal davraniglardaki
basarilar bireylerin zihinlerindeki bilgilere dayanmaktadir. (Cantor ve Kihlstrom, akt. Bacanli, 2008,
s.14). Sosyal zekanin, sosyal becerilerin 6grenilmesi agisindan 6n kosul 6zelligi bulunmaktadir. Sosyal
zekaya sahip bireylerin sosyal becerileri 6grenmeleri ve uygulamalart kolaylikla gergeklesmektedir
(Giilay ve Akman, 2009). Dolayisiyla sosyal zekas1 gii¢lii olan bireylerin grup tiyeleri ile igbirligi yapma,
onlarla uyumlu ¢aligma ve bu kisilerle etkili olarak sozlii ve sozsiiz iletisim kurma gibi sosyal beceri
yetenekleri bulunmaktadir (Saban, 2009).

Cocuktaki sosyal zeka potansiyeli, egitimsel etkinliklerdeki deneyimler sonucunda ve digerlerinin
sosyal zekanin kullanimini gerektiren problemlerin ¢éziimiinii model alarak ortaya cikartilabilir ve
gelistirilebilir.

Cok Kiiltiirliiliik: Glunimiizde toplumlarin, yerel olmaktan evrensellige dogru bir gecis yasadigi bu
donemde egitimde evrensel ilkelerin olusturulmasi ve farkli kiiltlirlerin taninmasi yoluyla kiiltiirler aras1
etkilesimin 6ne plana ¢ikmasimi zorunluluk haline getirmistir. Ayrica ¢agdas toplumlarda, yetistirilen
bireylerin farkli kiiltiirel gruplarla olumlu tutumlarla etkilesim icerisinde olmalar1 beklenmektedir.
Egitim sistemi, bireylerin, i¢cinde yasadiklar1 toplumun etkin birer liyesi olabilmeleri ve toplumun diger
tiyeleriyle uyumun saglanmasi i¢in, yasadiklar: toplumun kiiltiirlinii tanimalarina ve o kiiltiire yenilikler
katabilmelerini kolaylastirici nitelikte olmalidir (Cirik, 2008).

Toplumda kiiltiir, sosyal sinif, din ve dil gibi farkliliklar kisiler arasi etkilesimde temel 6zellikler olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Bireylerin bu farkliliklar konusunda erken yaslarda egitilmesinin, onlarin
gelecekte evrensel ilkelere uyum saglayabilecek bireyler olmalarinda yararli olacagi diigiiniilmektedir.
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(Gay, 1994, akt. Cirik, 2008, s.28). Kostelnik, Gregory, Soderman, Whiren (2012) sosyal yeterlilik
kavramiyla iliskili olan 6nemli bir kavramin da kiiltiirel yeterlik olarak belirtmektedir. Kiiltiirel
yeterlikte farkli kiiltiirel kokenli kisilere saygi gosterme, onlarla goriis aligverisinde bulunma, etkili
iletisim gelistirme ve sosyal adaleti saglama gibi davraniglar bulunmaktadir. Sinif ortaminda yapilan
toplantilarda ¢ocuklar kiiltiirel farkliliklar hakkinda kendilerini agikga ifade ettiklerinde, akranlariyla
endise ve sorunlarini paylasip catismalarini ¢ozdiikleri zaman cocuklarin On yargilarinin azaldigi
belirtilmektedir (Ramsey, 1995, akt. inan 2014, s. 318).

Bu agiklamalara dayali olarak ¢ok kiiltiirliiliikk ¢cocugun iginde yasadigi topluma sosyalleserek uyum
saglamasi yaninda evrensel egitim ve kiiltiirler arasi etkilesim sonucunda yenilikler ve farkliliklar i¢eren
bir toplumsal siirece de uyum saglayabilme becerisi kazanmis olmasini gerekmektedir. Cocuk oncelikle
kendi toplumuna ait degerleri, tutumlari, gelenekleri, kurallar1 sosyal deneyimler ile igsellestirmelidir.
Sonrada dil, kiiltiir, sosyal simf vb. farkliliklar1 saygiyla, hosgoriiyle kabul edip olumlu tutumlar
gelistirmesini kolaylastiran sosyal beceri ve sosyal degerleri kullanmayi Ogrenmis olmasi 6nem
tagimaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalara dayali olarak sosyal becerilerin sosyal gelisimi ilgili olan pek ¢ok
kavram ile iliskili oldugu ve sosyal becerilerin gelistirilmesi yoluyla ¢ocuklarin sosyal gelisimine
anlamli katkilar saglanacag diisliniilmektedir.

Bronfenbrenner’in ekolojik sistem kuramindan yola ¢ikarak ¢ocugun gevresiyle en temel iligkilere
girdigi yap1 olan mikro sistem igerisinde yer alan okul ortamlarinda sosyal gelisiminin desteklenmesi
onemlidir. Ozellikle erken gocukluk déneminde gocuklarin sosyal gelisiminin desteklenmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu donemde okul ortaminda dinleme, tesekkiir etme, soru sorma, paylasma, s6z
isteme, sirasini bekleme ve daha pek ¢ok sosyal beceriyi gelistirici etkinlikler diizenlenebilir. Cocugun
sosyal becerilerin gelistirilmesinde en etkili yollardan birisi oyundur (Celebi Oncii ve Ozbay, 2008;
Durualp ve Aral, 2010; Gonzalez-Mena, 2001; Sebanc, 2004, akt, Inan, 2014, s. 305; Seving, 2004;
Taylor, 1999) teorik bilgisinden hareketle asagida arastirmaci tarafindan gelistirilen ¢ocugun sosyal
becerilerini destekleyecek oyun etkinligi 6reklerine yer verilmekte ve bu oyun etkinliklerinde yer alan
sosyal beceriler analiz edilmektedir.

ERKEN COCUKLUK DONEMINDE OYUN ETKINLIKLERI YOLUYLA SOSYAL
BECERILERI DESTEKLEYEN ETKINLIiK ORNEKLERI VE SOSYAL BECERI ANALIZi

Etkinlik 1 (Yardim oyunu)

Etkinlik tiirii: Oyun

Yas Grubu: 5-6 yas

Materyaller: Toplar ve kutular.

Uygulama: Cocuklar iki gruba ayrilir. Her bir grupta yer alan ¢ocuklara birer top verilir. Her grupta
sirast gelen gocuk topu belli bir mesafeden atarak kendi grubunun kutusunun igerisine isabet ettirmeye
calisacaktir. Her grubun kutusunun yaninda gruptan bir arkadasi yer alacaktir. Her ¢ocuga topu atmak
icin iki kez sans verilir. Topu atan ¢ocuk isabet ettiremedigi zaman diisen topu kendisine vermesi igin
kutunun yaninda bekleyen arkadasindan yardim ister, gocuk da topu yerden alip tekrar arkadasina verir.
Topu alan ¢ocuk yardim eden arkadasina tesekkiir eder. Cocuk topu isabet ettirdiginde ise yardim eden
gocugun gorevini alir. Topu kutunun i¢ine atmayi basaran ¢ocuk yardim etme gorevini iistlenmeye
baglar ve Oncesinde yardim etmek icin bekleyen ¢ocuk top atan grubun igine dahil olur. Eger topu
atamazsa gruptaki siranin en arkasina gecer. Gruptaki her ¢ocugun topu kutunun igine atmayi
basarmasiyla oyun tamamlanmis olur.
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Degerlendirme: Oyunun sonunda 6gretmen ¢ocuklara neler yaptiklarini, toplart kutunun i¢ine atmanin
zor olup olmadigi, bunu yaparken yardim istemeleri ve yardim almalar1 hakkinda konusur. Bazi zor
durumlarda yardim almanin hayatimiz1 kolaylastirabilecegi, nasil yardim istememiz gerektigi ve yardim
etmenin dnemi lizerinde durulur.

Etkinlikte dikkat edilmesi gereken noktalar: Oyun 6ncesinde ¢ocuklara hazirlanan mesafeli oyun
alani tanitilmali, oyunda kullanilan malzemeler (top ve kutular) hangileri oldugu ve oyunun kurallari
tekrar soylenip, gosterilmelidir. Ayrica ¢ocuklara yardim istemeleri ve karsiliginda tesekkiir etmeleri
gerektigi de hatirlatilmalidir. Oyun siirecinde her gocugun yardim eden ve yardim alan rollerini almasina
dikkat edilir. Oyunda topu alan ¢ocuk yardim eden arkadasina tesekkiir eder. Oyunun bu kismindaki
sosyal beceriler iyice oturduktan sonra yardim eden cocugun “rica ederim” diyecegi asama da
eklenebilir.

Aile Katihmi: Bu oyun evde de aile iiyeleri ile oynanabilir. Evde ¢ocugun ve sirasiyla diger aile
tiyelerinin kendi boylaria gore biraz yiiksege konulan kutuya yumusak bir topu koymasi istenebilir.
Ayrica ¢cocugun topu koyarken zorlandiginda ailesinden yardim istemesi ve yardim edildiginde tesekkiir
ediyor olmasina dikkat edilir. Aile iiyelerinden biri topu diisiirdiiglinde ¢ocuktan topu vermesi igin
yardim ister ve verdigi icin ¢ocuga tesekkiir eder. Bu oyunda yardim isteme ve yardim etme davranigmin
onemine dikkat cekilir.

Sosyal Beceri Analizi: Oyun Etkinligi 1’de sosyal becerilerden yardim isteme ve yardim karsiliginda
tesekkiir etme, bagkalarinin yardim ihtiyacini fark etme, baskalarma yardim etme, takim caligmasi
yapma sosyal becerilerinin ¢ocuklara kazandirilmasi amaglanmustir.

Etkinlik 2 (Merhaba, nasilsiniz?)

Etkinlik tiirii: Oyun

Yas Grubu: 5-6 yas

Materyaller: Teyp, cd.

Uygulama: Birinci turda ¢ocuklar sinifta birbirinden bagimsiz bir sekilde miizik esliginde dans etmeye
baglar. Miizik durduruldugu zaman cocuklar en yakinindaki arkadasi ile birbirlerine “merhaba” der.
Ikinci turda miizik tekrar acilir ocuklar bagimsiz bir sekilde miizik esliginde yeniden dans etmeye
baglar. Miizik durduruldugunda ¢ocugun ilk merhaba dedigi arkadasiyla birbirlerini hizli bir sekilde
bulup bu defa birbirlerine “Nasilsin?” demeleri gerekmektedir. Ugiincii turda miizik tekrar agilir bu defa
cocuklardan ¢ok yavas sekilde ylirlimeleri istenir. Tekrar miizik durduruldugunda ¢ocugun ikinci turda
“Nasilsin?” dedigi ayn1 arkadagini bulup “Nasilsin?”” dendiginde hissettigi duygu ve durumu birbirlerine
sOylemeleri icin yonerge verilir. Mutlu, iizgiin, saskin, hasta, iyi gibi hissettigi duygu ve durumlar
sOylerler. Birinci turdan itibaren oyun tamamlanincaya kadar hep ayni arkadasini bulup oyunu oynamasi
gerekmektedir. Ancak grup icindeki kliklesmeleri azaltmak isteniyorsa her turda farkli bir arkadasini
bulmasi da istenebilir. Herkesin birbirinden yanit aldigindan emin olduktan sonra oyuna ayni sekilde
basa doniilerek devam edilir. Bir digerine merhaba ve nasilsin demek i¢in zorlanan ¢ocuk varsa
Ogretmen de oyuna katilarak bu ¢ocuklart sdylemeleri konusunda cesaretlendirir.

Degerlendirme: Oyunun sonunda 6gretmen ¢ocuklara neler yaptiklarini, birbirlerini hizli bir sekilde
yeniden bulmanin zor olup olmadigini sorar. Ne zaman merhaba ve nasilsin diyecegimiz hakkinda
konugulur. Merhaba ve nasilsin demenin birbirimizle iletisim kurmak agisindan neden 6nemli oldugu
vurgulanir.

Etkinlikte dikkat edilmesi gereken noktalar: Oyunun dncesinde ¢ocuklara birinci turda dnce merhaba
diyecekleri ikinci turda ise birinci turda merhaba dedikleri arkadaglarini hizlica bulup nasilsin
diyecekleri ve tglincii turda nasilsin dedikleri arkadaslarini bulup hissettikleri duygu ya da durumu
sOylemeleri gerektigi tekrar edilmelidir.

Aile Katillmi: Bu oyun evde de aile iiyeleri ile oynanabilir. Evde odada miizik acilarak {i¢ tur halinde
oyun oynanabilir. Bu oyunda giinliik yasamda merhaba ve nasilsin demeye dikkat ¢ekilir.
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Sosyal Beceri Analizi: Oyun Etkinligi 2’de konusmayi1 baglatma, konusmayir merhaba diyerek
baslatacagimin farkinda olma, konusmayi merhaba ile baslattiktan sonra nasilsin diyebileceginin ve
kendisine nasilsin denildiginde hissettigi duygu ya da durumu sdyleyebileceginin farkinda olma sosyal
becerilerini kazandirmak amaglanmaktadir.

Etkinlik 3 (Sorumluluklarimizi Bilelim !)

Etkinlik tiirii: Sosyo-Dramatik Oyun

Yas Grubu: 5-6 yas

Materyaller: Canlandirma sirasinda kullanilabilecek nesneler ve aile katilimi igin hikaye kitabi
Uygulama: Cocuklar giindelik yasamda karsilasabilecekleri asagida yer alan sorumluluk durumlara
gbre uygun sayida gruplara ayrilirlar:

“Odasindaki oyuncaklari toplamayan bir ¢ocugun durumu”

“Gece ge¢ yattig1 igin sabah okula gec kalan bir gocugun durumu”

“Diglerini firgalamadigi igin disleri ¢lirliyen bir gocugun durumu”

Gruplardaki ¢ocuklarla canlandiracaklari roller hakkinda kisaca sohbet edilir ve roller paylasilir. Sosyo-
dramatik oyunun bu asamasinda cocuklar paylagsmayi da Ogrenmektedirler. Bu oyunda cocuklar
sorumluluklarini yerine getirmediklerinde neler yasayabileceklerini canlandiracaktir.

Degerlendirme: Canlandirmalar tamamlandiginda gruplarin her durumla ilgili canlandirma sirasinda
baslaria gelen olaylar kisaca anlatmalar istenir ve sorumluluklarimizi yerine getirdigimizde giinliik
yasamimizin nasil kolaylastig1 hakkinda konusulur.

Etkinlikte dikkat edilmesi gereken noktalar: Canlandirilacak durumlar c¢ocuklara acikga
anlatilmalidir. Canlandirilacak durum ve grup sayilarnt smif sayisina gore ayarlanmalidir.
Canlandirmalar sirasinda ¢ocuklarin birbirine karsi olumsuz séz ve davranislarda bulunmamalari
konusunda onceden uyarilmalidir. Canlandirma sirsinda da boéyle olumsuz durumlarin olusup
olusmadig1 ya da oyuna katilmakta zorlanan ¢ocuklarin olup olmadigi gézlenmelidir.

Aile Katilmu: Ailelere sorumlulugun énemi ve okulda yapilan etkinlik hakkinda bilgilendirme yazis1
gonderilir. Cocuklariyla birlikte sorumluluk konusuyla ilgili bir hikaye kitabi1 okumalar1 ve hikayede
gecen olaylart birlikte oyun yoluyla canlandirmalart istenir. Cocuklariyla sorumluluklar: yerine
getirmenin 6nemi hakkinda konugmalar1 yoluyla aile katilimi tamamlanir.

Sosyal Beceri Analizi: Oyun Etkinligi 3’te sorumluluklarini yerine getirme ve paylasma sosyal
becerilerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Etkinlik 4 (Ismini Soyler misin?)

Etkinlik tiirii: Oyun

Yas Grubu: 5-6 yas

Materyaller: Balon, fotograflar, teyp, cd.

Uygulama: Uzerinde gocuklarin fotograflarinin yapistirilmis oldugu balonlar hazirlanir. Ogretmen
miizigi actiginda c¢ocuklar ellerinde kendilerine ait fotograflarin bulundugu balonlarla birlikte
birbirlerinden bagimsiz sekilde ziplamalari istenir. Miizik durduruldugunda ellerindeki balonlar1 havaya
atarlar ve ¢ocuklarin havaya atilan balonlardan kendine ait olmayan balonu yakalamas1 gerekmektedir.
Uzerinde baska bir arkadasmin fotografinin bulundugu balonu yakalayan ¢ocugun tekrar miizigin
acilmasiyla bu defa hizli adimlarla yiiriimesi istenir. ikinci kez miizik durduruldugunda ¢ocugun
elindeki balonu sahibine ulagtirmasi ve balonu ulastirdigi ¢ocugun kendi ismini sdylemesi kosuluyla
balonunu ona geri vermesi gerekmektedir. Cocuk kendine ait balonu teslim aldiginda heniiz kendi
elindeki baska arkadasina ait olan balonu teslim etmemisse elinde kalan balonu sahibine vermek igin
harekete gegecektir. Ismini soyleyerek kendini tanitmakta zorlanan cocuk varsa dgretmen oyuna
katilarak ¢ocuga destek olur. Oyun biitiin ¢ocuklarin kendilerine ait balonlar1 isimlerini sdyleyerek
tekrar geri almasi ile tamamlanir. Oyun birkag kez daha tekrarlanabilir.
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Degerlendirme: Oyunun sonunda ¢ocuklara neler yaptiklarini, balonlar1 sahiplerine ulagtirmanin zor
olup olmadig1 sorulur. Ismini sdyleyerek kendini tanitmanin giinliik yasamdaki yeri {izerinde durulur.
Etkinlikte dikkat edilmesi gereken noktalar: Oyunun 6ncesinde ¢ocuklar ilk miizik durduruldugunda
kendilerine ait balonlar1 havaya atacaklarin1 ve kendilerine ait olmayan balonu yakalamalar gerektigi
vurgulanir. Ikinci kez miizik durduruldugunda ise elindeki balonu sahibine ulastirmasi gerektigi
belirtilir. Balonun tekrar geri alinmasi i¢in «Benim ismim Asli» seklinde ismini soyleyerek kendini
tanitmas1 gerektigi agiklanir.

Aile Katihmi: Evde bu oyun aile iiyeleri ile oynanirken miizik esliginde hareket edilerek odada dolagilir
ve miizik durduruldugunda donup kalinir. Tekrar harekete gegebilmek icin kendilerine en yakin aile
tiyesine dokunmalar1 ve birbirlerine isimlerini sdylemeleri seklinde bu oyun evde oynanabilir. Miizigin
birkag kez daha acilip kapatilmasiyla oyun stirdiiriiliir.

Sosyal Beceri Analizi: Oyun Etkinligi 4’te ismini sOyleyerek kendini tanitma sosyal becerisinin
kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

SONUC

Buraya kadar yapilan erken c¢ocukluk doneminde sosyal gelisimle ilgili literatiir agiklamalarina ve
uygulamali ornekleri kapsayan sosyal beceri analizlere dayali olarak gocugun sosyal becerilerinin
gelistirilmesinin toplumsal yasama saglikli bir bigimde katilmasinda olduk¢a Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica ¢ocuga sosyal becerilerin kazandirilmasinda oyun etkinliklerinin ne kadar
etkili olabilecegi arastirmaci tarafindan gelistirilen oyun etkinliklerindeki sosyal beceri analizi ile ortaya
konmustur. Gelistirilen bu oyunlar sayesinde temel toplumsal konusma ve davranis becerilerini igeren
sosyal becerilerin kazandirilmas: hedeflenmistir. Ozetle bu oyunlarda ¢ocukta gelistirilmesi planlanan
sosyal beceriler: yardim isteme ve yardim karsiliginda tesekkiir etme, baskalarinin yardim ihtiyacini
fark etme, bagkalarina yardim etme, takim ¢aligmasi yapma, konusmay1 baglatma, konusmay1 merhaba
diyerek baglatacaginin farkinda olma, konugsmay1 merhaba ile baslattiktan sonra nasilsin diyebileceginin
ve kendisine nasilsin denildiginde hissettigi duygu ya da durumu sdyleyebileceginin farkinda olma,
sorumluluklarim yerine getirme, paylasma, ismini sdyleyerek kendini tanitmadir. Daha pek ¢ok farkli
sosyal beceri gocuklara eglenerek ve isteyerek katildiklart oyunlar yoluyla kazandirilabilir. Ozellikle
erken ¢ocukluk doneminde oyun yoluyla ¢ocuklarda sosyal becerileri gelistirecek ¢aligmalar yapilmasi
literatiire anlaml1 katkilar saglayacaktir. Bu ¢aligmasinin bu konuda yapilacak bagka ¢aligmalara katki
saglamasi beklenmektedir.
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OZ: Soguk Savas déneminin sona ermesiyle birlikte Tiirkiye etkili bir dis politika yiiriitmek istemis,
ancak stirecte ciddi sikintilarla karsilagmistir. Tiirk dis politikasi1 degerlendirilirken bu alandaki olaylarin
boyutlarinin yaninda Tiirk dig politikasinin farkli bilesenlerden olustugunu goz ardi etmemek
gerekmektedir. Soguk Savas sonrasinda Tiirk dis politikasinda en ¢ok dikkat ¢eken politikalardan biri
“komgsularla sifir sorun” yaklasimidir. 55. Hiikiimetin Disisleri Bakani Ismail Cem déneminde
Yunanistan ile iligkiler konusunda bir¢ok olumlu adimlar atilmig ve Bati ile iyi ve barisa dayali iliskiler
kurulmaya c¢alisilmistir. AKP hiikiimetleri de bu yaklagimin Orta Dogu agisindan énemli ve gerekli
oldugunu kabul ederek, komsu devletlere yonelik 1limli bir politika izlemislerdir. “Komsularla sifir
sorun” prensibini, ddnemin Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan ve o donemde dis politika konusunda bas
miisavirlik ve Disisleri Bakanlig1 gorevlerini yiiriitmiis olan Ahmet Davutoglu’nun kavramsal hale
getirmesiyle, bu prensip Tiirk dis politikasinin dncelikleri arasinda yer almaya baglamistir. 2010’lardan
sonra yasanan gelismeler, komsularla sifir sorun siyasetinin devam ettirilemedigini ortaya koysa da uzun
vadede bu prensibin Tiirkiye’ nin dig politikasini giiclendirecek bir degerde oldugu unutulmamalidir.
S6zii edilen donemde Avrupa Birligi (AB) agisindan sdylemlerin ¢ok net oldugunu ifade etmek kolay
degildir. Bu konuda AB’nin yaklasimi; Tiirkiye ile yan yana duran ancak birbirlerine sirtin1 donmiis bir
cift benzetmesi olarak nitelendirilmistir. Siire¢ i¢erisinde Tiirk dis politikasinda yeni bir kavram olarak
“acilim” lanse edilse de yeni kars1 karsiya kalinan bir durum degildir. Soguk Savas sonrasinda “Avrasya
Acilim1” ve “Adriyatik’ten Cin Seddi’ne Kadar Tiirk Diinyas1” sloganiyla baglatilan a¢ilimlar, 6nceki
hiikiimetlerin Tiirkiye diginda yasayan Tirk varligma iligskin politika {iretememesi ayrica sonraki
hiikiimetlerin de yetersiz ve zayif stratejilerinden dolay1 basarili bir sekilde slirdiiriilememistir.

Anahtar Kelimeler: Soguk Savas, Tiirkiye, Avrupa Birligi, Dis Politika, Sifir Sorun.

Abstract: With the end of the Cold War, Turkey has been asked to carry out an effective foreign policy,
however, has encountered serious difficulties in the process. While evaluating Turkish foreign policy,
besides the dimensions of the events in this field, it should not be ignored that Turkish foreign policy
consists of different components. One of the most remarkable policies in Turkish foreign policy after
the Cold War is the “zero problem with neighbors” approach. 55. During the period of the Government's
Foreign Minister Ismail Cem, many positive steps were taken on relations with Greece and good and
peace-based relations were tried to be established with the West. AKP governments have adopted a
moderate policy towards neighboring states, accepting that this approach is important and necessary for
the Middle East. This principle has become one of the priorities of Turkish foreign policy, with the
concept of "zero problems with neighbors", the Prime Minister of the time, Recep Tayyip Erdogan and
Ahmet Davutoglu, who served as the chief advisor and foreign minister in foreign policy at that time.
The developments after 2010, the policy of zero problems with neighbors in the long term cannot be
resumed if she could put forth should be noted that the value of this principle will strengthen Turkey's
foreign policy. It is not easy to state that the discourses are very clear for the European Union (EU) in
the mentioned period. The EU's approach in this regard; standing side by side with Turkey, but has been
described as a double metaphor turned their backs to each other. Although "opening" is introduced as a
new concept in Turkish foreign policy in the process, it is not a new situation. After the Cold War
"Eurasia Initiative" and "from the Adriatic Sea up to the Great Wall of China Turkish World" launched
with the slogan expansions, previous governments not produce policies related to Turkey being living
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outside Turkey also subsequent governments could not be sustained successfully because of inadequate
and poor strategy.

Keywords: The Cold War, Turkey, European Union, Foreign Policy, New Problems.

GIRiS

Avrupa’da yasanan SSCB yayilmasina engel olmak ve Alman Fasist diisiincesinin tekrar canlanmasi
ihtimalini ortadan kaldirmak amaciyla ABD’nin dnciiliigiinde 12 devletin bir araya gelmesiyle 1949°da
kurulan NATO (Kuzey Atlantik Anlasmasi Orgiitii), bugiin 26 iiyesi olan askeri ve siyasi bir drgiittiir.
Tiirkiye ile Yunanistan birlikte, 1952 yilinda NATO iiyesi olmuslardir. Uyelik sonrasindan itibaren
baslayan Tiirkiye ve ABD arasindaki askeri iligkiler, kurumsal bir nitelige kavusarak bugiine kadar
devam etmistir. Resmi sdyleme uygun olarak ifade edilirse, “Tiirkiye-ABD askeri stratejik is birligi, iki
devletin NATO’ya tiyelikleri temeline dayanan, yarim yiizyilin iizerinde bir tarihe sahiptir.” Soguk
Savag siirecinde ve bundan sonra Tiirkiye-ABD iligkilerinde goriilen inisli-gikisli durumlara karsin,
NATO miittefiki olmak, iki devlet iligkilerinin temelini meydana getirmistir ve bu 6zelligini bugiin de
siirdiirmektedir. SSCB’nin dagilmasi ve Varsova Pakti’nin ¢okmesiyle beraber Soguk Savas donemi
geride kalmig ve diinya sistemindeki iki kutuplu durum sona ermistir. Soguk Savasi siirecini bitiren bu
gelismeler, 1990’larin ilk yillarinda NATO’nun gelecegi hakkinda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu konuda ileri siiriilen fakli iki tez birbiriyle ¢atismaktadir. Bu tezlerden ilki, 1
Agustos 1991 tarihinde Varsova Pakti’nin feshedilmesi gibi NATO nun da varliginin sonlandirilmasini
savunurken; ikinci tez, 2 Agustos 1990 tarihinde Irak’in Kuveyt’i isgal etmesiyle Korfez bolgesinde
ortaya ¢ikan gerginlik, Dogu ve Orta Avrupa iilkelerinde meydana gelen kanli doniisiim ve SSCB
topraklarinda yasanan belirsizliklere dayanarak alan-disi tehditleri dikkate alarak NATO’nun yeni
islevler yiiklenilerek giiglendirilmesinin gerekli oldugunu iddia etmektedir. Ozellikle Yugoslavya nin
dagilma siirecinde yasananlarla beraber, eski SSCB cografyasi ve Orta Dogu’dan kaynaklanan
istikrarsizlik ortamindan dolay1 her gegen giin ikinci tez agirlik kazanmaya baslamis, NATO nun takip
edecegi stratejileri yeniden dikkate alinarak donilisim ve genisleme dogrultusunda c¢aligmalar
yapilmistir.

Soguk Savas déneminin Iki kutuplu sistemi i¢cinde NATO nun ug iilkesi olmasindan dolay1 elde ettigi
jeopolitik 6neminin etkisiyle diinya siyasetinde demografik ve ekonomik giiciiniin tizerinde etkili olan
Tiirkiye, Soguk Savas donemi sonrasinda tek kutuplu sisteme gecilmesiyle uluslararasi sistem iginde
yeni yerler edinmeye ¢aligtig1 bir siire¢ de yasanmustir. Ancak kisa bir siire sonra Tiirkiye, jeostratejik
ve politik 6neminin Soguk Savag’tan sonra da boyut degistirerek siirdiigiinii, 6zellikle 1990’11 yillarin
baglarinda yakin cografi ¢cevresinde ortaya ¢ikan krizler siirecinde agik bir sekilde anlamistir.

NATO uzmanlarimin giivenlik agsisindan Avrupa’da kaygi olusturan “sicak nokta” denilen on alti
noktadan on ii¢ tanesinin Tiirkiye’nin yakin gevresinde oldugu belirlemeleri; iilkeyi “jeopolitik eksen”
konumuna getiren ve stratejik onemini ve degerini hi¢ kaybetmeyen emsalsiz konumu (Brzezinski,
1997: 41), bir kere daha Tirkiye’yi Avrasya’nin, Orta Dogu ve dolayisiyla uluslararasi politikanin
vazgecilemez lilkesi haline getirmistir. Tiirkiye, ayn1 zamanda demokratik tek Miisliiman tilke olmasi
ve NATO iiyesi olarak oynadigi rolle Miisliimanlar ile Bat1 diinyas1 arasinda bir kdprii olmasindan
dolay1 da bir 6nem tasimaktadir (Balci ve Mg, 2008: 400).

Soguk Savas siirecinin bitmesiyle NATO’nun uluslararasi sistem igindeki rolii ve islevi degismis,
NATO’nun varlik gerekgesinin ortadan kalktigi, dolayisiyla artitk bu birlige gerek kalmadigi
tartisilmistir. SSCB’nin dagilmasi ve Demir Perde iilkelerinin dagilmasiyla NATO’nun tehdit algis1 da
degisime ugramis; uluslararasi terérizm, uyusturucu kacakgiligi ve yayginlasan kitle imha silahlari gibi
birgok yeni konu, NATO’nun ilgi alanin girmistir. NATO, Kafkasya ve Orta Asya tilkeleriyle isbirligine
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gitmenin yollarin1 aramistir. 11 Eyliil’de yapilan saldiri, NATO’nun Orta Asya’y1 odaga koymasina
neden olmustur.

Afganistan’da gorev yapan ISAF’in (International Security Assistance Force/Uluslararasi Giivenlik
Yardim Giicli) komutasi 2003’te NATO’ya devredilince Afganistan’da basariya ulasmak, NATO igin -
varligimi siirdiirmesi bakimindan- biiyiik 6nem tasimaya baslamistir. Afganistan’daki faaliyetlerini
bliylik bir ciddiyetle siirdiren NATO, bolge lilkeleriyle isbirligine gitmekten kaginmamistir. Bu
baglamda bolgedeki iilkelerle dil, din, tarih ve kiiltiir bagi olan ve tek NATO iilkesi Tiirkiye nin
bolgedeki etkisi ve dnemi artmistir (Vamvakas, 2009: 58).

Tiirk Dis Politikasina Yon Veren Temel Parametreler

Uluslararas1 sistemin dinamik yapisindan dolay1 devletler, dis politikalarini insa ederken dikkat ettikleri
ilkeleri belli araliklarla gézden gecirmek durumunda kalmaktadir. Uluslararas: dis politik sistemlerde
ciddi degisimler yasandigi halde, sozii edilen ilkelerde ciddi degisiklere gidilmemesi durumu,
bahsedilen devletin eni sisteme hazirliksiz yakalandigi ve sistemdeki degisimleri tam anlamiyla
kavrayamadiklar1 seklinde yorumlanmaktadir. Bu tiirde bir tespiti, Soguk Savas sonrasi i¢in Tiirk dis
politikasi i¢in de yapmak miimkiindiir.

Tiirkiye uluslararasi iligkiler literatiiriinde de sik sik ifade edildigi gibi, Soguk Savas’tan sonraki doneme
tam uyum saglayamamis ve yetersiz olmasindan otiirii ¢ok kutuplu diinya sisteminin sundugu
cikarlardan geregi kadar faydalanamamstir (Ozdal, Dinger ve Yegin, 2009). Bunun yaninda en baskin
sebep, 2000’lere dek Tiirk dis politikasinin Soguk Savas siirecinde meydana gelen statiikoya bagliligini
devam ettirme yaklagimidir. Tiirkiye’nin mevcut konumunda kalma politikasi, somut gelismelere bagh
olarak yerini zaman i¢inde yeni dis politika ilkelerine terk ettigini s6ylemek miimkiindiir. Bu kapsamda
2002 sonrasindaki on yillik siiregte Tiirk dis politikasini yonlendiren ilkeler olarak ¢ok boyutlu/yonli
diplomasi, komsu iilkelerle “Sifir Sorun”, proaktif dis politika, yumusak gii¢ (soft power), “Model” iilke
pozisyonundan “Merkez” {ilke pozisyonuna gecis, giivenlik-6zgiirliik dengesi ve ekonomi merkezli dis
politika gibi ilkelerden s6z edilmektedir.

Soguk Savas siirecinin bitmesiyle beraber uluslararasi sistemde bir doniisiim yasanmis ve yeni bir siireg
baslamistir. Soguk Savas’tan sonra genel konjonktiir ve bu konjonktiire gore sekil alan giivenlik algisi,
Soguk Savas Donemi’ndeki duruma gor c¢ok karmagsiktir. Bu karmagiklik, iilkelerin tehdit
algilamalarinda da farkliliklara yol agmis, Soguk Savas Donemi’ndeki realist bakis agisinin yalnizca
siir Otesini isarete eden tehdit tanimu kiiresellesmeye bagl olarak iyice bulanik hale gelmistir.

1990’larin ilk yillarinda Tiirkiye, dis iligkilerinde “Tiirk kimligi” vurgusu yapmus, sonraki donem olan
Erbakan hiikiimeti doneminde “Islami kimlik” sdylemi 6ne cikmistir. Ismail Cem Ipekci Disisleri
Bakani’yken ise politikalar “Batili kimlik” {izerinden iiretilirken Ahmet Davutoglu’nun déneminde dis
politikanin omurgas1 “Tiirkiye’nin Osmanli’dan miras kimligi” olmustur. S6ziin 6zii Soguk Savas
sonrast denilen kisa siirede Tiirk dis politikast birgok kimlik degistirmis, benligini bulmakta
zorlanmigtir.

SSCB Sonrasi Tiirk Diinyasi ile iliskiler

Soguk Savas siirecinde kendisini komiinizmin kétii etkilerinden NATO destegi ile korumay1 amaglayan
Tiirkiye’nin dis politik tutumu tek tarafli devam etmistir. 1990°1arin ilk yillarinda ise SSCB’nin (Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) dagilmasi, Tiirkiye’yi komiinizme karsi sinir karakolu olarak agilanan
pozisyonundan demokratik, Miisliiman, laik, pazar ekonomisinin egemen oldugu model iilke
pozisyonuna getirmistir (Kut, 2000: 43-49).
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Soguk Savas sonrasinda ortaya ¢ikan dis politik ortamda kimlik arayislarinda Tiirkiye nin 6ne ¢ikan ilk
kimligi “Tirklik olmustur. S6zii edilen donemde, Bat1 iilkeleri, SSCB’nin dagilmasiyla ortaya ¢ikan
boslugu Iran destekli siyasi Islam’m sekillendirdigi Orta Asya ve Kafkas iilkeleri ile doldurmak
istemedikleri i¢in Batiya yakin Miisliiman ama ayn1 zamanda demokratik ve laik yapinin temsilcisi olan
Tiirkiye’yi desteklemislerdir (Aydin, 2002: 383).

SSCB’den sonra kapitalist ekonomik yapiy1 tercih eden bolgeyle baslayan ekonomik iliskileri gelistirme
cabasi, bu yillarda Tiirk ekonomisinin sikintilarindan dolay1 basarili olamamis, sézii edilen tilkelerle
yapilan ticaret, hep diisik hacimlerde kalmistir. Benzer sekilde, bolgede egitim alaninda yapilan
girisimlerden de istenilen sonug¢ alinamamistir. Ayn1 ddonemde ABD’nin bdlgeyi “cikar alan1” olarak
tanimlayarak bu cografyaya yoOnelmesi, ayrica Avrasya’da hala Rus etkisinin olmasi, Tiirkiye nin
bolgede 6ne ¢ikma sansimi azaltmistir; bundan dolay1 da Tiirkiye’nin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
olarak hedeflerine ulasmamasi miimkiin olmamuistir (Giirler, 2005: 10).

Aym dénemde Tiirk cumhuriyetleriyle gesitli antlasmalar yapilmis, 1992 yilinda TIKA (Tiirk Isbirligi
ve Kalkinma Ajansi) ve 1993 yilinda TURKSOY (Tiirk Kiiltiir ve Sanatlar1 Ortak Y&netimi) kurulmus,
bolgeye yayin yapan TRT Avrasya adinda bir televizyon kanali kurulmus; ne var ki “Avrasya Ag¢ilimi1”
basarili olamamistir. Demirel tarafindan “Adriyatik’ten Cin Seddi’ne kadar Tiirk diinyas1” sloganiyla
baslatilan acilimin basar kazanmamasinda 6nceki hiikiimetlerin Tiirkiye disinda yasayan Tiirk varligina
iligkin politika iiretilmemesinin de etkisi vardir. “Kardes” cumhuriyetler denilen iilkelerin Tiirkiye’ye
kars1 “kardesce” bakmalarinin saglanamamasidir, Tiirkiye nin ¢abasinin basarisiz olmasinin bir bagka
nedenidir (Tellal, 2006:46).

Kafkaslar ve Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri bagimsizliklarim1 kazandiktan sonra Tiirkiye, bu
tilkelerle siyasi, askeri, kiiltiirel ve ekonomik iligkilerini gelistirmeye calismis ilerletmis; savunma,
istihbarat ve emniyet basta olmak tizere ¢esitli ikili iliskiler kurulmustur. Tiirkiye, NATO’nun bolge
tilkeleriyle iyi iliskiler kurma ilkeleri dogrultusunda bolgedeki iilkelerle savunma alaninda dnemli
katkilarda bulunmus, ISAF komutasini iki ayr1 donemde devralmistir.

Bolgede NATO tarafindan gergeklestirilen terorle miicadele siirecine Tiirkiye, farkli alanlarda destek
vermistir. Tiirkiye, bu baglamda Afganistan Silahli Kuvvetleri’nin yeniden yapilandirilmasi siirecine
yardim etmekte, Afganistan Savunma Koleji ve Savunma Universitesi’nin olusumunu desteklemektedir.
Afganistan’daki istikrar1 korumak amactyla NATO tarafindan yiiriitiilen terorle miicadele faaliyetlerine
uygun olarak TSK, ISAF komutasinda Kabil’de ve civarinda giivenligi saglama amaciyla gorev
yapmaktadir. Tiirkiye Afganistan’a askeri alanin disinda da yardimlar yapmis, Afganistan’in yeniden
yapilandirilmast siirecinde Tiirk firmalari, 6zellikle ingaat alaninda aktif caligmalar yapmiglardir. 2004-
2006 yillarinda eski TBMM Bagskan1 Hikmet Cetin, Afganistan’da NATO Ust Diizeyli Sivil Temsilci
gbrevini listlenmistir.

Afganistan’daki ISAF komutasinin NATO’ya ge¢mesi, Orta Asya iilkeleri ile Tiirkiye iliskileri tizerinde
olumlu etkileri olmustur. 1990’11 yillarin ilk doneminde bolge lilkeleriyle Bati tilkeleri arasinda koprii
gbrevi yapan, Batinin bolge iilkeleri i¢in model olarak sundugu Tirkiye, ISAF’in komutasinin
NATO’ya gegmesiyle bir doneme geri planda kalmustir. Ote yandan bélge iilkelerinden bazilari
2000’lerde yasanan siyasal sikintilarin arkasindan Bati tarafindan desteklenen sivil toplum &rgiitlerine
bazi kisitlamalar getirmis ve Batinin askeri varligindan kusku duymaya baglamiglardir. Bélgede yasanan
bu gelismeler, bolgede kiiltiirel ve tarihsel etkisi olan bulunan Tiirkiye’ nin roliiniin artmasini saglamistir.
Orta Asya’daki llkeler, Bati iilkelerine gore Tiirkiye’ye daha pozitif yaklagmis, bu da bolgede
Tiirkiye’nin roliinlin artmasini saglamistir.
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Tiirkiye’nin NATO iiyesi olmasi, Miisliiman niifusu, demokratik rejimi ve Bati iilkeleriyle iliskileri,
Tiirkiye’nin Kafkaslar ve Orta Asya ile bati arasinda oldugu gibi; Bat1 ile biitiin Miisliiman {ilkeleri
arasinda bir kdprii roliinii iistlenmesine olanak saglamistir. 2002 yilinda Tiirkiye tarafindan Istanbul’da
AB ve IKO’ye (Islam Konferans1 Orgiitii) iiye olan 72 iilkeyi bir araya getiren bir zirve diizenlenmistir.
Zirvenin sonunda 72 iilke tarafindan birlikte yayimlanan bildiride, Tiirkiye’nin AB ile IKO iilkeleri
arasindaki iletisimi kolaylastirma konusundaki rolii vurgulanmustir. Prof.Dr. Ekmeleddin Ihsanoglu’nun
2004’te IKO Genel Sekreteri olmasi, bu goreve secilen ilk Tiirk olmas1 bakimindan énemlidir.

Enerji glivenligi konusu, NATO ile Tiirkiye’nin Kafkasya ve Orta Asya’da ortak ¢ikarlarinin oldugu bir
baska alandir. Enerji giivenligi olgusu, enerji arz1 ile NATO {iyelerinin giivenlikleri arasindaki ilinti, bu
konulart NATO’nun ilgi alman sokmustur (Shea, 2006). 2006 yilinin Ocak ayinda Rusya’nin
Avrupa’nin gazim1 Ukrayna iizerinden kesmesinden dolay1 enerji arzinin giivenilebilirligi konusunda
endiselerde artiglar olmus, Avrupali ve ABD’li bir¢ok politikacinin, uzmanm ve yetkilinin Avrupa’nin
enerji giivenligi konusunda NATO’nun devreye girmesi konusunda g¢agrida bulunmasina neden
olmustur (Monaghan, 2009: 4).

Birgok AB iilkesi, 6zellikle Dogu Avrupa’daki bazi iilkelerde enerjide %100’lere varan oranlarda
Rusya’ya bagimlilik s6z konusu olmustur. Aym zamanda NATO {iyesi de olan bu iilkelerin enerjide
Rusya bagimliligi, enerji arz giivenligi acisindan ¢ok stratejik bir sorun olarak kabul edilmektedir.
Bundan dolay1 da AB, enerji kaynaklar ile enerji boru hatlarn giizergahlarini c¢esitlendirmeye
caligmaktadir. Kafkaslar ve Orta Asya’daki zengin petrol ve dogalgaz kaynaklari, Rusya’ya bagimlilik
diizeyinin asag1 ¢ekilmesi bakimindan AB tarafindan onemli bir alternatif olarak kabul edilmektedir
(Crawford, 2008: 187). Enerjide Avrupa iilkelerinin Rusya’ya bagimliliklarini minimuma indirmek
amaciyla Kafkasya ve Orta Asya dogalgazinin ve petroliiniin Rusya disinda gilizergahlar {lizerinden
uluslararasi piyasalara ve Avrupa’ya nakledilmesini saglayacak Nabucco ve Bakii-Tiflis-Ceyhan boru
hatt1 gibi projeler ABD tarafindan da desteklemektedir (Bryza, 2008: 71).

1980’lerin ortalarindan itibaren Tiirkiye ile Cin ticaret iligkilerinde, Tiirkiye aleyhine gelisme gosteren
bir denge meydana gelmeye baglamistir. Tiirkiye ile Cin’in kalkinma ¢abasi i¢inde olan iki tilke olarak
tiretmis oldugu {rlinlerin benzer nitelikler tagimasi1 ve hedef piyasalarin da aym olmasi, rekabet
ortaminda Tiirkiye’nin Cin’e kars1 zayif kalmasinin en 6nemli nedenidir. Bununla birlikte Tiirkiye nin
Cin’den gelecek iiriinleri engellemek i¢in birtakim kotalar uygulamasina kargin Cin’in ucuz mallarinin
cekiciliginden kaynakli olarak Cin’den daha ¢ok iiriin ithaline gitmesi ve Tiirkiye’nin Cin’e ihrag
mallarinin 6nemli bir boliimiinii ham maddelerin olusturmasi da bu dengesizligin nedenlerindendir. Bu
ticari iliskide goriilen yapisal problemlerin, Cin’in ekonomik yapisinda ortaya ¢ikan degismelerle, yani
tiretim alaninda teknolojik katmanda ve digerlerinde artis saglanmasiyla giderilmesi miimkiindiir. Fakat
Tiirkiye de bu seviyelere yiikseldigi zaman, Tiirkiye ile Cin arasindaki ticari ve ekonomik iligkilerde
yeni seviyelerde daha 6nce yaganmis sorunlari yasanmasi s6z konusu olabilir. Tiirkiye ile Cin arasindaki
ticari ve ekonomik iligkiler, teknoloji ve sermaye sahibi Amerika Birlesik Devletleri ile gliclini
tiretimden alan Cin arasinda yasandigi gibi olmamaktadir; bu iki iilke simdiye kadar birbirlerini
tamamlamaya yonelik iliski yapisi olugturamamistir (Ekrem, 2010).

2010 yilinda agiklanmig olana rakamlara gore Tiirkiye’nin Cin ile gerceklestirmis oldugu dis ticaret
hacmi seviyesi 17 milyar dolarlara ulagmig durumdadir. Cin’le Tiirkiye aralarinda muhtelif anlagsmalar
yapmuislar; ekonomik isbirligi, miiteahhitlik hizmetleri ve ipek Yolu’nun canlandiriimasi birgok konuda
ortak caligmalara yapacak heyetler olusturmuslardir. Gida giivenligi, sivil havacilik alaninda isbirligi,
Tiirk tiitliniiniin Cin’e ihracinin gergeklesmesi, vize islemlerinde kolaylik saglanmasi gibi konularinda
da dnemli ilerlemeler saglanmistir.
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Yiikselis i¢inde olan Cin’in bdlgesel ve kiiresel seviyedeki etkisi, ekonomik giicii ile askeri kapasitesi
mevcut uluslararasi yapida degisime yol agabilecek noktadadir. Cin’in bu durumu, Tiirkiye’ nin kiiresel
ve bolgesel menfaatlerine etki edebilecegi gibi siyasal, iktisadi ve giivenlikle ilgili ¢ikarlarini da
ilgilendirmektedir. Cin’in ekonomik yapisimi1 ve etkisini yiizeysel tanimak ve {stliinkorii anlamak,
uluslararasi sistemin gelecegiyle ilgili Tiirkiye’nin gelecek donemdeki ¢ikarlarina negatif diizeyde etki
edecektir. Buradan hareketle Tiirkiye’nin siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve diistinceyle ilgili kuruluslarinin
Cin’i yalmizca goriiniirdeki yapisim degil, daha iilkenin igi yapisini daha ayrintili olarak arastirmalar
gerekmektedir (Ekrem, 2010).

1990’1arin Ortasi: Sahsiyetli Dis Politika

“Sahsiyetli dis politika” slogani ile iktidar olan Necmettin Erbakan doneminde, Tiirk dis politikast,
agirlikli olarak dini motifler one ¢ikmistir. Bagbakan Erbakan, Orta Dogu Acilimi adi verilen bir
girisimde bulunarak Miisliman iilkelerin oldugu cografyada etkili olmaya caligmistir. Miisliiman
iilkelerle ittifak yapma arayisi, Erbakan onciiliik yaptig1 “Gelismekte Olan 8 Ulke” anlamina gelen
Developing Eight’in (D-8) kurulmustur. Banglades, Iran, Malezya, Endonezya, Misir, Pakistan, Nijerya
ve Tiirkiye’nin olusturdugu birlik, Refahyol Hiikiimeti tarafindan AB alternatifi olarak diistinlilmiigse
de hem iilkelerin gelismemis olmalar1 hem de uluslararas: iliskilerde kisith etkiye sahip olmalarindan
dolay1 istenildigi gibi bir alternatif olmasi miimkiin olamamaistir (Dogan, 2015: 167). Yine ayn1 hiikiimet,
1996’da ekonomik yeterliligi olmadig1 halde Tiirkiye'nin ticari konularda dezavantajli bir konuma
diismesine yol agacak Avrupa Birligi (AB) ile Glimriik Birligi Antlagsmasi’ni imzalamigtir. Glimriik
Birligi’ne liye olunmasiyla D-8’in alternatif olma iddias1 sona ermistir.

Erbakan Hiikiimeti, dis politika izledigi yolla hem Cumhuriyeti kurulurken benimsenmis olan “Kemalist
model” yolunda hem de yeni diinya diizeninin Tiirkiye’ye bictigi “model lilke” idealinden ayrilmis;
bundan dolay1 hiikiimet dista ve i¢te bir¢ok sikint1 yasamigtir. Kaddafi ile ve Rafsancani ile yapilan
gorlismeler de istenildigi gibi sonuglanmayinca Miisliiman cografyada da istenilen etki saglanamamis
olmustur.

21. Yiizyilin Basinda Tiirkiye

Kuruldugu dénemlerden itibaren yiiziinii Bati’ya donen Tiirkiye, 21. ylizyilin bagindan itibaren dis
politikasinin giindemi yeniden Avrupa olmustur. AB ile iliskilerle birlikte Tiirk devletleri ile iliskileri
gelistirmeyi de temel bir politika olarak belirleyen Milliyet¢i Hareket Partisi’nin iktidar ortagi
olmasindan dolay1 Tiirk diinyasina iligkin politikalar yeniden etkin hale gelmistir.

Ismail Cem, 55. Hiikiimetin Disisleri Bakan1 unvaniyla yaptig1 ilk basmn toplantisinda Tiirkiye nin
kiiltiirel, cografi ve tarihi olarak “700 yildir Avrupali” oldugunu ifade etmistir. Hedeflerinin baskalari
gibi olmaya calisan degil; baskalarinin kendisine benzemeye ¢alistigi bir “diinya devleti” haline gelmek
oldugunu ifade eden Cem, Tiirkiye’nin Avrupa ve Asya arasinda tercih yapmak zorunda olmadigina
vurgu yapmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin “Avrupa kiiltiiriiniin ¢agdas tanimlar1 uyarinca elbette
Avrupali” oldugunu dile getirmistir (Cem, 2004: 47). Burada kastedilen, Tiirkiye ile Avrupa arasindaki
dini ve ekonomik farkliliklardan 6tesinde Tiirkiye nin insan haklari, demokrasi ve hukukun tistiinligii
gibi alanlarda Avrupa’yla ayni noktada olmasidir.

AB aday1 olmanin doniistiiriicti etkisi ile Tirkiye’ye Helsinki’de adaylik statiisii taninmasi ve AB’nin
kapsayici anlayis1 uyarinca Avrupali kimligini de biinyesine katan Tiirkiye nin Yunanistan basta olmak
{izere bolgesel baz1 sorunlarinin ¢6ziilmesinde etkili olmustur. 1999 yikinda sirastyla Izmit ve Atina’da
yasanan agir depremler sonrasinda ozellikle Yunanistan geleneksel olumsuz politikasimi terk ederek
1999 Helsinki Zirvesi’nde AB’nin Tiirkiye’ye aday iilke statiisii verme kararini desteklemistir (Rumelili,
2008: 68.).
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Tiirkiye’nin Dogu ve Bati arasinda bir gegis noktasi olmasi, Tiirkiye’nin Avrupa’yla iliskilerinde
Avrupali kimligine katki yapacak bigimde kullanilmigtir. Tiirkiye’ nin igeride ve sinirlarinda yasadigi
problemlerden dolay1 Bat1 Avrupa modelleriyle benzesmedigi ortadadir. Avrupa, Tiirkiye’yi Avrupali
olarak gormemekle beraber ona Avrupali gibi davranarak onun bu ge¢is noktasi olmasindan
yararlanmaktadir.

2002 Sonrasinda Dis Politika

Ismail Cem dénemi sonra yasanan ekonomik kriz, Tiirkiye’nin siyasi yapisim etkileyerek ekonomik
alanda liberal, siyasi alanda ise muhafazakar AK Parti, 3 Kasim 2002’de yapilan secimde tek basina
iktidara gelmistir. DSP- ANAP-MHP koalisyonunun belirledigi Tiirkiye’nin komsu iilkelerle
yakinlagma politikasi, Ahmet Davutoglu’nun, Disisleri Bakanligina tayin edilmesiyle revize edildikten
sonra “sifir sorun” adiyla uygulanmaya konulmustur.

Tirk dis politikasini sekillendiren ilkelerden en ¢ok bilineni, komsularla sifir sorun anlayisidir.
Devletlerin tarihinde komsu iilkelerin ¢esitli nedenlerle ihtilaflar yasadig1 ya da smirlar1 yakin iilkelerin
bolgelerde boyle olmakla birlikte ekonomik/jeo-politik olarak yiiksek ©neme sahip olan
Mezopotamya’da ¢abuk tirmandirilabilen ve ¢ok daha kirilgan bir gerilim hatt1 s6z konusudur.

2000’lerden once Tiirkiye de tiim komsulariyla birgok problem yasamistir. Tiirkiye, Yunanistan ile kita
sahanlig1 ve Kibris sorunu, Suriye ile su ve Hatay sorunu, Bulgaristan’la soydaslarla ilgili davraniglarla
ilgili sorunlar, Ermenistan’la S6zde Ermeni soykirimiyla ilgili sorunlar, iran’la rejimle ilgili sorunlar,
Irak’la PKK kamplar1 ve smir giivenligi ile ilgili sorunlara sahipti. S6zii edilen sorunlardan dolay1
Tiirkiye, komsulan ile ¢ok diisiik seviyelerde iliskiler i¢cindeydi. Hatta 1995 yilinda Yunanistan ile
“Kardak krizi” ve 1998°da Suriye ile “Ocalan Krizi” gibi sebeplerden dolay1 savastan s6z edecek hale
hakkinda net bilgiler ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin komsulariyla baris icinde ve sifir sorunla yasama
diistincesi, Tirkiye’yi artik farkli ve yeni bir strateji uygulamaya sevk etmistir. Bu baglamda, civar
tilkelerle iliskileri gelistirmeye ve aradaki sorunlari ¢6zmeye doniik girisim, 2002°de iktidara gelen AK
Parti hiikiimetinin en temel dis politika yaklagim1 haline gelmistir.

“Komsgularla sifir sorun” prensibi, Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’a ve zamaninda dis politika
konusunda bas miisavirlik ve Disisleri Bakanlig1 yapmis olan Ahmet Davutoglu’nun kavramsal hale
getirmesiyle Tirk dis politikasinin dncelikleri arasinda yer alir hale gelmistir. En basindan itibaren
komsularla sifir sorun ilkesini izleyen AK Parti hiikiimetinin komsularla kurmay istedigi iligkilerinin
0ziinii, Davutoglu’nun asagida verilen ifadeleri 6zetlemektedir (Zengin, 2010:88):

“Etrafimiz tlimiiyle diismanlarla ¢evrili psikolojisinde oldugunuz zaman agilim yapmaktan ¢ok defansif
bir refleks gosteriyorsunuz. Komsu iilkelerle sifir problem noktasina geldigimiz zaman dis politika
yapim anlaminda olaganiistii bir manevra alani kazanacagiz.”

Ileri siiriildiigii ilk donemde ¢ok da gercekei bulunmayan “komsularla sifir sorun” prensibinin amaci,
Tiirkiye’nin, iginde oldugu bdlgede kiiresel sorunlar miidahil ve giiclii olmak, buralarda niifuzlu olmak
istemesidir. Komsulari ile sorun yasayan bir Tiirkiye, dogal olarak, biiyiik bir kaynagini ve enerjisini bu
tilkelerden gelmesi muhtemel tehditlere harcayacaktir. Tirkiye, bu yeni yaklasimi benimseyerek
komsulariyla bariscil, ekonomik ve ticari bir yontem gelistirmek suretiyle her iki taraf i¢in de yararh
olacak stratejiler gelistirmeyi amaglamistir. Esasinda AK Parti iktidarindan oncesinde dile getirilmeye
baslanan bu ilke, 1990’11 yillarin sonunda Tiirkiye’nin diinyadaki sisteme iliskin degisen algilarinin
sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Soguk savas sonrasinda pasif ve sorunlu bir on yilin ardindan Tiirkiye, 1997
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ile 2002 yillar1 arasinda Disisleri Bakanligi yapan Ismail Cem’in insiyatif almasityla komsulariyla
sorunlarini ¢ézmeye basglamigtir (Uzgel, 2009: 72.). Yunanistan ileri iligkilerde yasanan olumlu
gelismeler, bu durumun en bilinen Ornegidir. Cem tarafindan gergeklestirilen bireysel ve sinirlt
girisimleri, 2002°den sonra yeni bir kavramsallastirma siireciyle istikrarli bir hiikiimet politikasina
donlismiistiir.

Realite-idealizm tartigmasi, “komsularla sifir sorun” baglaminda tartigmalara neden olan 6nemli
konulardan birisidir. Bu politikanin gergekgiligi ve uygulanabilirligi hakkinda bir¢ok kisinin ciddi
stipheleri bulunmaktadir (Hale, 2003: 8). Sifir sorun yaklagimi baglaminda ele alinan Yunanistan, Suriye
ve Ermenistan’la iligkilerde sorunlu alanlarin bugiin de aynen devam ettigi goriilmektedir. Yine bu
slirecte yasanan “Arap Bahar1” siirecinin sonrasinda Suriye’de oldugu gibi, bir donem iyilesmis gibi
goriinen iligkilerde istikrarla ilgili ¢ok ciddi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu ilkenin igletilmesi siirecinde
sorunlar yaganmasinda, iligkilere saglam bir zemin oturtulmamasi ve kiiresel siyasetteki gelismelerin
g0z ardi edilerek ¢ikar iligkisinin ikili bir iligkilerle sinirli kabul edilmesi 6nemli bir faktordiir. Durumun
boyle olmasi, sorunun yalnizca siyasal iliskilerdeki yakinlagsma saglanarak ¢oziilmesinin imkansiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun gibi girisimlerde sonuca ulasilabilmesi igin, taraflarin siyasal
iradelerinin istikrar iginde karsilikli c¢ikarlar gozetilerek saglam bir zemin iizerine kurulmasi
gerekmektedir.

2010’lardan sonra yasanan gelismeler, komsularla sifir sorun siyasetinin devam ettirilemedigini ortaya
koysa da uzun vadede bu ilkenin Tirkiye’nin dis politikasimi gii¢lendirecek bir degerde oldugu
unutulmamalidir (Ozdal, Dinger ve Yegin, 2009).

Iktidarinin ilk déneminde belirli bir déniisiim siireci yasayan ve kiiresellesen diinya kosullarina uyum
saglayan AKP kadrosu, AB ile iliskilerini ¢ok Onemsemistir. 2002 ile 2004 arasinda AB Reform
Paketleri ile 6nemli elestiriler alan, bazilarinca da alkiglanan biiylik bir doniisiim siireci yasanmustir.
Davutoglu doneminde ise AB’nin yerini, Orta Dogu almistir.

2010 yilindan itibaren dis politikada, cok boyutlu ve herkese esit mesafede bir dis politikay1 hedefleyen
Ak Parti hiikiimeti, Orta Dogu’yu dis politikasinin ana glindemi haline getirmistir. Davutoglu, bolgede
bes yiiz yil kadar egemen olan giiglii tarihi birikimi olmasina karsin Tiirkiye’nin bolgeye iliskin
politikalarini, bolgede ancak 50 yil gecmisi olan Israil’in stratejilerine gore hareket eden bir goriintii
vermek suretiyle bolgeyle yabancilagsma siirecinde yeni bir doneme girdigini ifade etmistir (Davutoglu,
2010: 57). Ak Parti déneminde Israil’le iliskilerde Erdogan’in Davos’ta “one minute” ¢ikistyla bir
baslayan kirilma, Mavi Marmara saldirisiyla iyide derinlesmistir.

Tiirkiye tarihi kiiltiirel ve dinsel baglarindan dolay1 yakin oldugu Orta Dogu’yla iliskilerini TRT nin
kurdugu “El Tiirkiye” adl1 Arapga kanal araciligiyla iliskilerini canlandirmak istemistir. Ancak bolgede
farkli diller kullanildigi igin ¢ok izlenen bir televizyon olamamistir.

AB ile uzun zaman yasanan is birliginin zaman iginde yerini rekabet ortamina atmosferine birakmasi,
bu donemde Tiirkiye’nin Orta Dogu’yu 6ne ¢ikarmasinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Bolgeye
bakildigi zaman kaynaklarindan dolay1 bolgede birgok ekonomik aktér oldugu goriilecektir. Bunun
yaninda Ortadogu’nun siyasal kiiltiir bakimindan da gelismemis bir yapisi olmasi, Tiirkiye nin
bolgedeki diger aktorlerle rekabet etmesini zorlastirmaktadir.

Kendini dis politika alaninda her zaman Avrupali olarak kabul eden Tirkiye, istedigini bir tiirld

alamadigi AB’den biktig1 gibi iktidar partisinin kendisini duygusal bakimdan kendisini Arap
cografyasina yakin géormesinden dolay1 2010’lardan sonra Tiirkiye “bdlgesinin devleti” olarak ifade eder

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR) 64



DNZ
CA

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

duruma gelmistir. Batinin ve bazi ¢evrelerin bu durumlar kargisindaki tavr ise Ortadogu’ya agilimi
“eksen kaymasi1” olarak degerlendirmek olmustur.

Bati’da bulunan bazi kesimler tarafindan eksen kaymasi yaklagimia yol agan temel faktor, Ortadogu’ya
yonelmis olan Tirkiye’nin “Batili” olma niteligini yitirmis olmasidir. Bununu i¢in 6 Nisan 2009’da
ABD Devlet Bagkan1 Barack Obama’nin Tiirkiye ziyaretinde yaptigt TBMM konusmada altini ¢izdigi
“model ortaklik” ¢izgisinin digina ¢ikildig1 yoniinde endiselere neden olmustur ancak Arap Bahar1 adi
verilen halk ayaklanmalari, Tiirkiye bolgenin yine 6rnek alinmasi gereken iilke oldugunda gostermistir.
Bundan dolay1 Tiirkiye’nin Orta Dogu’ya yonelik yaklasimlarini bir eksen kaymasindan ziyade model
olma pozisyonunun bu cografyaya kaydirilmasi olarak kabul etmek gerekmektedir.

Soguk Savas Sonrasi Tiirkiye Avrupa iliskileri Baglaminda ABD ve Rusya ile iliskiler
Tiirkiye’nin AB ile iligkileri birligin kurulusundan sonraki elli yillik siirecte inisli ¢ikigh bir seyir iginde
devam etmistir. ikili iliskiler iizerinde bu siirecte etkili olan bir¢ok etken olmasmna karsin temel
parametre olan bazi konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Soguk Savas siirecinde bir NATO iiyesi olan
Tiirkiye’nin Bati’nin 6zellikle glivenligine verdigi katki, AB ile iliskiler tizerinde etkili olan temel etken
olmustur.

Soguk Savas doneminin bitmesinde sonra Bati’ya yonelik tehdidin temelini meydana getiren SSCB
giindemden ortadan kalktigindan dolayt NATO’nun gelecegi bir siire tartisma konusu olmustur.
Tiirkiye’nin de bu cer¢cevede Bati’nin vazgecilemez miittefiklerinden biri olmadig1 arglimani bazi
cevreler tarafindan bir dénem dile getirilmistir. 11 Eyliil saldirilarinin sonrasindaki dénemde ise terorle
miicadele diisiincesi kapsaminda Irak ve Afganistan’1 isgal eden Bush yonetiminde Amerika Birlesik
Devletleri i¢in Tiirkiye yeniden 6nemli hale gelmeye baglamistir.

Soguk Savas siireci sona erdigi donemden Suriye krizine dek olan siiregte AB’nin Ankara ile iliskileri
tizerinde etkili olan temel parametre Tiirkiye’'nin jeopolitik konumundan 6te AB’nin ekonomik ve
kiiltiirel niifuz alanin1 genisletmeye yonelik stratejik yaklasimidir. S6zii edilen strateji ayn1 donem iginde
Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma ve demokratiklesme gayretleri bakimindan Avrupa’y1 bir ¢ipa olarak
gormesiyle ayni donemlere rastlamaktadir. Bu nedenle 1999-2013 arasindaki dénem bazi ¢evreler
tarafindan Tiirkiye-AB iliskilerinin altin ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir (Cetinoglu, 2014: 424-435).

Tunus’ta 2010 yilinda baglayarak Ortadogu’nun tamamina yayilan Arap Bahari adi verilen siirecte
yasananlar ise hi¢ kusku yok ki 6nce Ortadogu’da etkili olmus, daha sonra ise Avrupa tizerinde dogrudan
etkili olmustur. Ozellikle de Suriye i¢ savasinin basladigi 2011°den sonra Avrupa Kitasi yakin tarihte
rastlanmamis bir teror ve miilteci dalgasiyla kars1 karsiya kalmistir. Bu olaylar baglaminda Avrupa’da
yabanci dliismanliginda artis olmus, giindemi asir1 sag partiler belirler hale gelmistir. Asir1 sag partiler;
Avusturya, Bulgaristan ve Finlandiya gibi lilkelerde {ilkeyi yonetimlerinde séz sahibi olmaya
baglamiglardir.

Ayrica 11 Eyliil’den sonra terorle miicadele paradigmasindan faydalanan Rusya bagimsizlik talep eden
Cecenistan gibi {ilkeleri askeri giigle kontrol etmis; daha sonra ise Ukrayna ve Giircistan iizerinden
NATO’nun ve AB’nin genisleme planlarini durdurmaya ¢aligmistir. Rusya, 2014’te ise Kirim’1 isgal
ettikten sonra ilhak etmek suretiyle acikca Bati’ya meydan okumustur (Sandikli, Ismayilov ve Kaya,
2014: 37).

Rusya, ¢ogu zaman daha da ileri giderek Baltik iilkeleri Almanya ve Bulgaristan’in da i¢inde oldugu

genis bir cografyada istikrarsizligi hakim kilmak igin ajitasyon ve dezenformasyon faaliyetleri
yiirlitmiis; asir1 sag ve asir1 sol gruplara destek vermistir.

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR) 65



DZ
ICAR

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

Soguk Savas siirecinin bitmesi bolgenin gii¢c dengelerinde oldukga etkili olmustur. SSCB’nin dagilmasi,
o cografyada bir gii¢ boslugu olusturmus, bu bosluktan yararlanarak orada etkin olmak isteyen kiiresel
ve bolgesel giicler, sert bir miicadeleye girmislerdir. Soguk Savas sirasinda SSCB tehdidinden dolay1
bazi miittefik iilkeler arasinda sert rekabet yaganmis, hatta bu durum yer yer husumete kadar gitmistir
(Hunter, 2001: 2). Rusya’nin bélgede niifuzunu yeniden arttirmasini, iran ve Cin gibi bolgesel giiglerin
bolgede etkin olmasini istemeyen Bati {ilkeleri, bolgede Tiirkiye nin etkin hale gelmesine destek vermis
ve bolge iilkeleri igin Tiirkiye’yi model olarak sunmuglardir.

Tiirk-Rus iliskileri, Soguk Savas’tan sonra meydana gelen uluslararasi konjonktiirde, farkli bir diizlemde
ilerlemigtir. 1991 ile 1993 yillar1 arasinda Disisleri Bakani Andrei Kozyrev’in Onciisii oldugu
Atlantik¢ilerin Rus Dig Politikasi’nda etkin olmalar1 ve Rusya’nin Batiya doniik bir dig politikaya
yonelmesinden dolay1 iki {ilkenin iligkileri de olumlu bir seyir izlemistir. Ancak eski Sovyet
Cumbhuriyetleri’ni arka bahgesi olarak kabul eden “Yakin Cevre” politikasini uygulamaya baglamasi ve
1993 yilinin Kasim ayinda askeri doktrinin kabuliiyle Tiirkiye-Rusya iliskilerinin yoriingesinde bir
farklilasma olmustur. Rusya askeri doktrini iginde yer alan, Rusya’nin niikleer bir gili¢le miittefik olan
ama niikleer giicli olmayan bir odak tarafindan tehdit edildigi zaman niikleer gii¢ kullanmasina imkan
veren maddesinin Tiirkiye’ye kars1 hazirlandigi ileri stiriilmektedir (Tuncer, 2000: 103). Boris Yeltsin
tarafindan 14 Eyliil 2005 tarihinde kabul edilen Baskanlik Kararnamesi’nde, Rusya’nin en 6nemli dis
politik Onceligi olarak cevresinde yer alan eski Sovyet alanin yenide Rusya’ya entegrasyonunun
saglanmasi oldugu ilan edilmistir (Kazantsev, 2008: 1053).

Tiirkiye ile Rusya’nin iliskileri, 2000°1i yillarda daha pozitif bir seyir izlemistir. 11 Eyliil saldirlarindan
sonra 2002 yilmin Ocak ayinda SSCB dagildiktan sonra bir Rusya Genelkurmay Baskani, ilk kez
Tiirkiye’ye gelerek iki iilke arasinda askeri alanda isbirligine gitmeyi Ongéren bir anlagma
imzalanmigtir. S6zii edilen anlagma uyarinca, Rusya ile Tiirkiye, terorist orgiitlerin faaliyetlerine engel
olmak ve caligmalarimi yasaklama konusunda anlagsmaya varmiglardir (Hill, 2003: 61). Ayrica 2000°1i
yillarn ilk doneminde Rusya ile Tiirkiye arasinda goriilen yakinlagma, igbirligine gitme konusunda ortak
goriisle olunmasina karsin karsilikli kusku, giivensizlik ve korku da eksik olmadigindan dolay1 “sanal
yakinlagsma” olarak adlandirilmistir (Yanik, 2007: 363).

Bolgesel bazi konularda Rusya ile Tiirkiye’nin ¢ikarlari bire bir ortiismese de genel olarak Tiirk-Rus
iligkileri olumlu bir seyir izlemis, son yillarda 6zellikle siyasi ve ekonomik boyutlarda gelisim
gostermistir. Enerji altyapist ve Ermenistan’la iligkiler gibi bazi alanlarda iki {ilkenin yasadig1 goriis
ayriliklarina kargin Rusya ve Tiirkiye terorizmle savas, Afganistan’da istikrarin saglanmasi, uyusturucu
ve insan kacak¢iligina engel olunmasi gibi alanlarda bolge tilkeleriyle isbirligine gitmekte ve istihbarat
paylasim1 yapmaktadir. Iki {ilkenin arasindaki ekonomik iliskilerinde de hizli gelismeler olmustur.
Tiirkiye, Rusya’dan biiyiik miktarda dogalgaz ithal etmekte, buna karsilik sayilar1 milyonlarla ifade
edilen Rus turist, tatil i¢in Tiirkiye’yi tercih etmekte ve Rusya’da Tiirk isadamlari, basta ingaat sektorii
olmak iizere faaliyette bulunmaktadir. iki iilkenin ticari iliskileri iyice gelismis ve Rusya, Almanya’nin
ardindan Tiirkiye’nin en fazla ticaret yaptig1 ikinci iilke olmustur (Ozkan, 2010: 122).

Biitiin bu resim dikkate alindig1 zaman 2011°den sonra ama 6zellikle de Kirim’1n ilhak edilmesi, teror
saldirilar1 ve miilteci krizinin zirveye ¢iktig1 2014-2018 siirecinde tehdit algisinda Avrupa’da énemli
degisiklikler yasandigi ve jeopolitik kaygilarin ¢ok daha 6nemli hakle gelmeye basladigi goriilecektir.
Bu donem igimde tarafindan yapilan teror saldirilari, ABD ve AB’nin bu saldirilara kayitsiz kalmast,
miilteci dalgasi, Rusya’nin Karadeniz ve Ortadogu’da artan etkisine bagli olarak Tiirkiye’nin de
giivenlik paradigmasinda da benzer bir degisim yasanmistir. Sonug olarak somut tehditlerle karsilagan
Tiirkiye’de “real politik” endiseler her gegen giin daha da 6nemli olmaya baglamis; dis politikada hakim
olan “soft power” vurgusu yerini “hard power” vurgusuna terk etmistir.
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2013’ten sonra Tiirkiye ile AB arasinda kendini gosteren ve referandum siireci iginde zirveye ¢ikan
krizin arka planinda AB’nin tiim aktdrler lizerinde etkili olan bu siireci 6nemsemeyerek Ankara ile
iligkilerinde eski paradigmay1 devam ettirmekteki 1srar1 bulunmaktaydi.

Yani AB sanki Tiirkiye PKK, FETO ve DEAS kaynakl1 birgok biiyiik sikinti yasamiyormus, AB’nin
yasadig1 siyasal doniisiimden sonra Tiirkiye’nin iiye olmasina karsi ¢ikan asir1 sagcilar etkin bir role
bilirlinmemis, jeopolitik dengelerde ortaya ¢ikan doniisimden sonra AB giivenlik ve miilteciler
konularinda Tiirkiye’yle is birligi yapmaya en az Soguk Savas doneminde oldugu kadar ihtiyaci yokmus
gibi davranmakta ve Tiirkiye’yi etkisi altina alacagi pasif bir gii¢ haline getirmekte 1srar ettiginden

Bu siirecin ardindan yasanan olumsuz biitiin bu tabloya karsin AB’den ve AB iliyesi bazi iilkelerden
verilen mesajlar AB’nin Tiirkiye konusundaki bu irrasyonel tutumunu artik terk etmeye basladigini
gostermektedir. Bu baglamda Tiirkiye’'nin Suriye’de Rusya ile gelistirdigi ortaklik, Afrin’e yapilan
operasyon, S-400 hava savunma sisteminin alinmasi; Tiirkiye’nin Avrupali miittefiklerinde bazi
endiseler olugsmasina yol agmustir.

Sonug olarak Soguk Savas siirecinde yasandigi gibi iligkilerin bundan sonra iki taraf agisindan temel
belirleyicisi giivenlik konulart ve jeopolitik kaygilar olacaktir. AB, bu ger¢evede Tiirkiye'nin ig
sorunlart konusunda tipki Soguk Savas siirecinde oldugu gibi ¢ok miidahil olmayacaktir.

Tiirkiye’nin Orta Dogu Politikalar

Iki kutuplu diinya sisteminin ¢6ktiigii ve “Yeni Bir Diinya Diizeni nin tesis edilmeye baslandig1 1990’1
yillarda Tiirkiye nin Orta Dogu politikalarinda yeni bir evre baslar. Genel olarak 2000’lere kadar devam
eden bu dénemde uluslararasi sistemde ortaya ¢ikan koklii degisimin, dis politika aktorlerinin tercihte
bulunma siiregleri tizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Korfez Savasi basladiktan sonra
Tiirkiye, ABD ile uyumlu bir siyaset takip ederek Orta Dogu’nun sekillenme siirecinde etkili olmaya
calismistir. Bununla birlikte Israil ile iligkilerde yasanan olumlu gelismeler ve stratejik miittefiklik olma
yolunda yasananlar, o dénemin en karakteristik &zelliklerindendir. Bircok alanda Israil’le anlasmalar
imzalanmasiyla birlikte, Tiirkiye Filistin Sorunu’nu ¢6zme yolunda birtakim girisimlerde bulunmaktan
da geri kalmamis ve 1960’11 yillarin sonlarindan itibaren Filistin konusunda gosterilen hassasiyet
siirdiirilmiistiir.

Bagta Suriye olmak iizere iligkilerin sorunlu oldugu Orta Dogu iilkeleriyle aralarinda ortaya c¢ikan
sorunlarin giderilmesine doniik politikalar iiretmek amaciyla calismalar yapilmigtir. Uluslararasi
sistemde diinya siyasetine iliskin yeni bir alginin ortaya ¢ikmasi ve radikal degisimin yasanmasi,
Tiirkiye’yi bu yapr iginde aktif olmaya ve etkin rol almaya mecbur kilmustir. Ozellikle 11 Eyliil 2001°de
yasanan saldir1 sonrasinda, yeni diinya diizeni gelismelerine uygun olarak yeni bir formun insa edilmesi
stirecine giren Bat1 diinyasi ile birlikte ve Bat1 diinyasina karsin yeni yaklagimlara duyulan gereksinim
etkisini gostererek.

Tiirk dis politikasinda 2000’lerin ilk birka¢ yilinda devrin Disisleri Bakani Ismail Cem araciligiyla bir
acilim politikas1 baglatilmigtir. Orta Dogu ile yakinlasma politikalarmin 6nem kazandigi bu siirecin
ardindan AK Parti’nin iktidar olmasiyla dig politika alaninda baglatilmis olan a¢ilimin daha st
diizeylere tasinmasi i¢in ¢alisilmaya baslanmustir (Ozcan, 2008: 42).

AK Parti’nin iktidarda oldugu dénem hem bolgesel hem de kiiresel olarak 6nemli olaylarin yasandigi

bir doneme rastlamaktadir. 11 Eyliil’de yasanan saldirilardan sonra “Terore Kars1 Kiiresel Miicadele”
sOylemi kullanilarak Afganistan’in iggal edilmesi ve ayni1 gerekgelerle Irak’in hedefe konulmasi, sicak
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gelismelerin oldugu bu donemde yeni hiikiimetin, kurulmasina yol agti. Bu baglamda 2003 yilinin ilk
aylarinda Irak’in ABD tarafindan isgal edilmesi, iktidara yeni hiikiimetin gelmesinden kisa bir siire sonra
cok ciddi bir sinavla karsilagmasini da yaninda getirmistir. Dis politikanin karsilastigt bu imtihan,
Tiirkiye’nin verecegi kararlarin Orta Dogunun yeniden tesis edilmesinde énem arz ettiginin ve bunun
gibi Tiirkiye’nin alacagi roliin belirleyici bir 6zellikte olacaginin gdstermekteydi. Bundan dolay1
Hiikiimetin Orta Dogu’yla ilgili takip ettigi politikalar, Irak sinavi sonrasinda her gecen giin gelisme
gostermis ve degisik bigimlerde uygulanmistir. Tiirk dis politikasinin temel parametrelerini gézden
kagirmadan ve bunlarin merkeze konuldugu, yapim ve agilim siirecinin oldugu bir dis politikanin
benimsenmesi, Orta Dogu politikalarinin yapim siireci iginde dikkat ¢eken en 6nemli unsurdur (Sahin,
2006: 15-19).

Soguk Savas Sonrasi Kibris Sorunu ve Tiirkiye -Yunanistan Iliskileri

1990 yilinda AB’ye yapilan miiracaatin 1993 yilinda AB Komisyonu tarafindan kabul edilmesi ve
AB’ye iiye olma yollarmin a¢ilmasiin Rum tarafinin uzlasmaz hale gelmesindeki en biiyiik etken
olmustur. 1990’lardaki BM Genel Sekreterinin yaptig1 birgok girisim Tiirk tarafi yetkililerince kabul
edilmekle birlikte Rumlar tarafindan devamli olarak reddedilmistir (Calig, 2001: 268). BM Genel
Sekreteri Kofi Annan’in 2004 yilinda giindeme getirdigi ve “Annan Plan1” adiyla bilinen ¢6ziim planina
gore Kibris’ta kurucu iki devletin aralarinda yaptiklart anlagmayla federal birlesik bir Kibris
Cumhuriyeti'nin kurulmas1 6ngoriilityordu (Ozcan, 2008: 11-12). Taraflardan ikisi igin de ideal
olmaktan uzak bu plan, 2004 yilinin Nisan ayinda yapilan referandumlarla iki tarafta da halk oylamasina
sunulmustur. S6zii edilen plan, Tiirk tarafinda % 65 gibi bir oranda onaylanmasina karsin Rum tarafinda
%75’lik bir oranla reddedilmistir.

Sozl edilen plan; dolagim, yerlesim ve miilk edinme konularinda Rumlara kapsamli ayricaliklar
sunarken, Ada’da yasamakta olan ve 1974 Barig Harekati’'ndan sonra buraya goc¢ etmis Tiirklerin
yarisina yakinin Tiirkiye’ye donmesini Ongdrmekteydi. So6zii edilen noktalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, niifusu 750.000 olan Rumlara kiyasla 200.000 kadar olan Tiirk niifusunun
100.000’lere diisecek olmasi, giic paylasimi ve yoOnetim agisindan esitsizlige yol agacakt.
Cumbhurbaskanligi ve Basbakanligin doniisiimlii, bakanlarin ise iicte birlik kisminin Tiirk olmasi
Ongoriilmesine ragmen milletvekili sayilari niifusa gore belirlenecek olmasi, zaman iginde Tiirk
niifusunun tamamyla azinlik durumuna diiserek yonetim iizerindeki etkilerini kaybetmeleri riskini
tagimaktaydi. Maras ve Giizelyurt bolgelerinin de i¢inde oldugu genis bir arazinin Rumlara birakilacak
olmasi ve Tiirklere ait olan topragin %38 oranindan %29’lara diismesi 6ngdriiliiyordu.

Annan Planinin Tiirk kesimi tarafindan biiylik bir oranla onaylanmasinin yalnizca psikolojik etkileri ve
¢ozlimden yana olmayan tarafin Rum tarafi oldugunu uluslararasi toplumun anlamasi bakimindan bir
ara¢c olmus ancak ABD ve AB’nin tutumlarinda somut bir degisme yasanmamistir. Rumlar, 4 Mayis
2004 tarihinde, referandumdan bir hafta kadar sonra AB’ye tam iiye olmas1 onaylanirken Tiirk tarafina
uygulanan kisitlama ve ambargolarda hissedilir diizeyde bir hafifleme de olmamistir. AB
Komisyonunun benimsedigi KKTC ile dogrudan ticaret yapilmasimi 6ngoéren tiizilk, Rum tarafinin
engellemelerinden dolay1 uygulanamamistir. Sadece iki yillik bir gecikmenin ardindan Mali Yardim
Tiiziigii 2006 yilinda yiirtirliige girebilmistir. Bu siiregten sonra yapilan goriismeler 2005 yilinin Nisan
ayinda gergeklestirilen cumhurbaskanligi se¢iminde cumhurbagkani olan Mehmet Ali Talat ile Rum
tarafi liderleri Papadopulos, 2008’den itibaren de Hristofyas arasinda devam ettirilmistir. Bu siirecte
bircok sayida goriisme gerceklesmis olmakla birlikte somut bir ilerleme saglanmasi miimkiin
olmamistir.

2010 yilinin Nisan ayinda gergeklestirilen cumhurbaskanligi segimlerini kazanan Dervis Eroglu ile
Hristofyas arasinda yapilan miizakerelerde de bir uzlagma saglanmas1 miimkiin olamamigtir. 2013 y1l1
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Subat aymda Kibris Rum Yonetimi elinde bulunan bolgede yapilan bagkanlik se¢imini Nikos
Anastasiadis'in kazanmasi ¢oziime ulasilacagina dair umutlar artirmis olsa da Rum yonetimi yasadigi
ekonomik krizlerden 6tiirli ¢6ziim siirecine odaklanmakta zorlanmistir. 2013’iin Temmuz ayinda Rum
yOnetimince miizakereci olarak tayin edilen Mavroyiannis’in tutucu yaklasimi ve problemin Ada’da
bulunan Tiirk varligindan kaynaklandigina inanmasi ¢6ziimle ilgili beklentileri bosa ¢ikarmistir. Bugiin
de AB ile iligkiler, ekonomi, gii¢ ve yOnetim paylasimi, miilkiyet, toprak, garantiler ve giivenlik
gorlismelerin temel parametreleri olarak varligini devam ettirmektedir (Uslu, 2008:56).

Yunanistan, Tiirkiyenin 2002 yilimin Subat ayinda Ege ile ilgili sorunlar gorligmek amaciyla yaptigi
diyalog ¢agrilarini olumlu karsilamis ve Ege ile ilgili sorunlari ¢6zmek i¢in iki lilkenin disisleri bakanlar
bir goriisme siirecinin baglatilmasina karar vermislerdir. 2013’iin sonuna kadar taraflar arasinda birgok
goriisme yapilmistir. 2009 yilinin Ekim ayida Bagbakan Recep Tayyip Erdogan, Yunanistan Bagbakan1

unsurdur. 2000 yilindan itibaren Tiirkiye ile Yunanistan cok sayida Giiven Artirict Onlem iizerinde
anlagsmaya varilmistir (Akgtin, 2012: 403).

SONUC

Soguk Savas doneminden sonra Tiirk dig, politikasi, bircok alanda etkili olmak isterken bir¢ok ciddi
sikintiyla da karsilasmistir. Tiirk dis politikasi degerlendirilirken dig, politikadaki olaylarin boyutlarinin
yaninda Tiirk dig politikasinin farkli bilesenlerden olustugunu g6z ardi etmemek gerekmektedir. Soguk
Savas sonrasinda Tiirk dis politikasinda en ¢ok dikkat ¢eken politikalardan biri” komsularla sifir sorun”
yaklagimidir. Ismail Cem déneminde Yunanistan ile iliskiler konusunda bircok olumlu adimlar atilmis
ve Bati ile iyi ve barisa dayali iligkiler kurulmaya caligilmistir. AKP iktidar1 da Orta Dogu'da bu
yaklagimin 6nemini kabul ederek, bu bolgede 1limli bir politika izlemistir.

Soguk Savas doneminde oldukga etkili olan Tiirkiye, Soguk Savas donemi sonrasinda tek kutuplu
sisteme gegilmesiyle uluslararasi sistem iginde yeni konumlar edinmeye ¢alistig1 bir siireg yasanmuistir.
Nitekim kisa bir siire sonra Tiirkiye, tilke olarak jeostratejik ve politik 6neminin Soguk Savag’tan sonra
da boyut degistirerek siirdiigiinii, 6zellikle 1990’11 yillarin baslarinda yakin cografi ¢evresinde ortaya
¢ikan krizler siirecinde agik bir sekilde anlamistir. NATO uzmanlarinin giivenlik agsisindan Avrupa’da
kaygi olusturan “sicak nokta” denilen on alti noktadan on {i¢ tanesinin Tiirkiye’nin yakin ¢evresinde
oldugu belirlemeleri; tilkeyi “jeopolitik eksen” konumuna getiren ve stratejik dnemini ve degerini hig
kaybetmeyen emsalsiz konumu, bir kere daha Tiirkiye’yi Avrasya’nin, Orta Dogu ve dolayisiyla
uluslararas1 politikanin vazgegilemez iilkesi haline getirmistir. Tiirkiye, ayn1 zamanda demokratik tek
Miisliiman tilke olmas1 ve NATO {iyesi olarak oynadigi rolle Miisliimanlar ile Bat1 diinyas1 arasinda bir
koprii olmasimdan dolay1 da bir nem tasimaktadir.

“Komgularla sifir sorun” prensibi, Basbakan Recep Tayyip Erdogan’a ve zamaninda dis politika
konusunda bas miisavirlik ve Disisleri Bakanlig1 yapmis olan Ahmet Davutoglu’nun kavramsal hale
getirmesiyle Tiirk dis politikasinin 6ncelikleri arasinda yer alir hale gelmistir. 2010’lardan sonra yagsanan
gelismeler, komsularla sifir sorun siyasetinin devam ettirilemedigini ortaya koysa da uzun vadede bu
ilkenin Tiirkiye’nin dig politikasini giiclendirecek bir degerde oldugu unutulmamalidir.

Soguk Savas siireci sona erdigi donemden Suriye krizine dek olan siiregte AB’nin Ankara ile iligkileri

tizerinde etkili olan temel parametre Tiirkiye’nin jeopolitik konumundan 6te AB’nin ekonomik ve
kiiltiirel niifuz alanin1 genisletmeye yonelik stratejik yaklasimidir. S6zii edilen strateji ayn1 donem iginde
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Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma ve demokratiklesme gayretleri bakimindan Avrupa’y1 bir ¢ipa olarak
gormesiyle ayn1 donemlere rastlamaktadir. 2013°ten sonra Tiirkiye ile AB arasinda kendini gosteren ve
referandum siireci i¢inde zirveye ¢ikan krizin arka planinda AB’nin tiim aktdrler lizerinde etkili olan bu
stireci Onemsemeyerek Ankara ile iligkilerinde eski paradigmayr devam ettirmekteki 1srari
bulunmaktaydi.

Sozii edilen donemde AB agisindan séylemlerin ¢ok net oldugunu ifade etmek kolay degildir. Bu konuda
AB’nin yaklagim Tiirkiye ile AB yan yana duran ancak birbirlerine sirtim1 dénmiis bir ¢ift benzetmesi
yapilmigtir. Ozetle denilebilir ki “agilim” yeni bir kavram olarak dis politika giindeminde yer alsa da
yeni karst karsiya kalman bir durum degildir. Soguk Savas sonrasinda “Avrasya Agilimi” ve
“Adriyatik’ten Cin Seddi’ne kadar Tiirk diinyas1” sloganiyla baslatilan agilimlar, 6nceki hiikiimetlerin
Tiirkiye disginda yasayan Tiirk varligina iliskin politika iiretilmemesi ile sonraki hiikiimetlerin basarisiz
stratejilerinden dolay1 bagarili olamamistir.
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PANDEMIi SURECINDE UZAKTAN EGITIME YONELIiK OGRETMEN
GORUSLERI

_ Mustafa Veyis SEZ GIN
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Tokat / Tiirkiye
E-posta: mvs_60@hotmail.com

OZ: Calismamizda Covid 19 pandemi siirecinde hemen hemen her kademede uygulanan uzaktan
egitime yonelik 0gretmen gorisleri ele alinmistir. Covid 19 pandemi hayatimizin her alanini degistirdigi
gibi pandeminin hi¢ siiphesiz egitim alanina da yansimalar1 olmustur. Egitim tarihgesi incelendiginde
her ne kadar uzaktan egitim yeni bir durum gibi goziikmese de bu siiregteki uzaktan egitim, yaygin ve
zorunlu bir hal almasindan dolay1 incelenmesi gereken bir durumdur. Calismamizda uzaktan egitim
siireci 6gretmen goziiyle degerlendirilmistir. Olgme ve degerlendirme egitimin ayrilmaz parcasidir.
Calismada betimsel analizle 6gretmen goriisleri alinmis, toplanan veriler degerlendirilmistir. Yapilan
caligma ileriye yoOnelik olarak uzaktan egitim i¢in bir pencere agmakta, egitim bilesenleri igin yol
gosterici olmaktadir. Calismanin amaci, Covid 19 pandemisi siirecinde uzaktan egitime yonelik
ogretmen algilarini belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan egitim, 6gretmen goriisii, egitim-ogretim

TEACHER'S OPINIONS FOR DISTANCE EDUCATION IN THE PANDEMI
PROCESS

ABSTRACT: In our study, the opinions of teachers about distance education applied at almost all
levels during the Covid 19 pandemic process were discussed. Covid 19 pandemics changed every aspect
of our lives, and the pandemic undoubtedly had reflections on the field of education. When the history
of education is examined, although distance education does not seem like a new situation, distance
education in this process is a situation that should be examined due to its becoming widespread and
compulsory. In our study, the distance education process was evaluated through the eyes of teachers.
Measurement and evaluation are an integral part of education. In the study, teachers' opinions were taken
with descriptive analysis, and the collected data were evaluated. The study opens a window for distance
education for the future and provides guidance for the educational components. The aim of the study is
to determine the perceptions of teachers for distance education in the Covid 19 pandemic process.

Keywords: distance education, teacher opinion, education

GIRIS

Egitim en yalin tanimiyla istendik yonde davranmig degisikligi olusturma siirecidir. Egitim gelisen
degisen diinya sartlariyla insanligin vazgegilmez temel ihtiyacit olmustur. Degisen her diinya sartlari
dogrudan veya dolayli olarak egitimin yeni normlarini olusturmustur. Her yeni norm yeni bir
paradigmay1 da yaninda getirmistir. Egitimin kurumsal bir yapiya ve merkezi bir sisteme doniismesi
devletler tarihi incelendiginde toplumlarin gelisiminin paralelinde oldugu goriiliir. Uzaktan egitim
sanayi toplumunun litaretiire soktugu bir kavramdir. Uzaktan egitim belirli bir mekan ve zaman
simirlamas1 olmaksizin bilgi edinme, davranis gelistirme olanaklar1 saglayan bir egitim sistemidir.
Uzaktan egitim sistemleri genel olarak es zamansiz ve es zamanl olmak lizere ikiye ayrilmistir.
Teknolojinin gelismesiyle es zamanli uzaktan egitim artmigtir.

Uzaktan egitim uygulamalar1 insanlarin 6grenmeleri i¢in ¢oklu ve karma secenekler sunabilmektedir ve
secenekler cok olsa da, uzaktan egitim ortamlarinda 6grenim goéren Ggrencilerin yerlesik siniflarda
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Ogrenim goren Ogrencilerden daha fazla 6grenme sorumluluguna sahip olmalar gerekir (Kaya, 2002).
Ayrica, uzaktan egitim ortamlarinda 6grenciler yerlesik siiflarda yaptiklarindan daha ¢ok c¢aligmak
durumundadirlar (Kaya, 2002). Her ne kadar uzaktan egitim, 6grenciler i¢in 6grenme sorumlulugu ve
daha fazla ¢aligmay1 gerektirse de, zamaninda egitim gérememis, var olan kosullarla yilizylize egitim
gbrme olanagi olmayan ya da ylizylize egitim gérmek istemeyenlere 0grenimini siirdiirme olanagi
saglamaktadir (Kaya, 2002).

Ik olarak Wisconsin Universitesi'nin 1892 Yili Katalogunda ge¢mis olan “uzaktan egitim” terimi
(Distance Education), yine ilk kez ayni liniversitenin yoneticisi William Lighty tarafindan 1906 yilinda
yazilan bir yazida kullanilmistir (Kaya, 2002). Daha sonra bu terim (Fernunterricht), Alman egitimci
Otto Peters tarafindan 1960 ve 1970’lerde Almanya’da tanitilmis ve Fransa’da uzaktan egitim
kurumlarina isim (Teleenseignement) olarak uygulanmistir.(Kaya, 2002)

Uzaktan egitimin lilkemizdeki tarihgesine goz atarsak diinyadaki uzaktan egitimden epeyce gec bir
donemde giindemimize girdigini gorebiliriz. 1960’11 yillarda 6zellikle dil egitiminde “mektupla
egitimle” uzak egitim tarihimiz baslamistir. A¢ik 6gretim programlariyla kurulmasiyla daha kurumsal
bir alt yap1 kazanmstir. ilk uygulamalari basili materyal ile “kendi kendine 6gren” seklindeyken, TRT
4 {izerinden televizyon yaymlarinin baglamasiyla teknolojik bir evreye gegmistir. Ilerleyen yillarda
uzaktan egitimin internet aglartyla beraber teknolojik gelismelerle dijital bir evrim gegirdigini
gorebiliriz. Tarihsel siirecte uzaktan egitim, daha ¢ok dezavantajli bireyler (6rgiin egitimden ayrilan
bireyler) i¢in diisliniilen egitim modelidir, agik 6gretim okullart buna 6rnektir.

Diinya ve ililkemizin giindemine giren Covid-19 pandemisiyle birlikte hayatimizin her alaninda oldugu
gibi egitim diinyamizda da kokli degisiklikler meydana geldi. Uzaktan egitim, daha ¢ok dezavantajli
bireyler icin diisliniilen egitimi modeliyken artik anasmifindan, tiniversiteye, hizmet ici egitimden,
akademik calismalara kadar hayatimizin bir parcasi olmustur. Ulkemizde uzaktan egitim, EBA TV
programlari, EBA internet sitesi ders igerikleri, EBA veya farkli platformlardan canli ¢evrimigi
derslerdir.

Covid 19 pandemisi uzaktan egitimi iilke genelinde uygulanan yaygin bir egitim modeli haline
getirmistir. Covid 19 pandemi siirecinde uzaktan egitim klasik uzaktan egitim gibi diislinmek tam
anlamiyla dogru degildir. Uzaktan egitim tercihli bir durumken bu siiregteki uzaktan egitim zaruri
yaygin bir egitim olmustur. Bu sebepten bu siirecteki uzaktan egitimi, Sezgin’e (2020) gore “acil
uzaktan egitim” olarak tanimlamak daha dogrudur. Caligmamizin baglami da uzaktan egitim i¢in degil
daha c¢ok acil uzaktan egitim hakkinda 6gretmen goriislerini almaktir.

Arastirmanin amaci, Covid 19 pandemi siirecinde her kademede uygulanan uzaktan egitime yonelik
Ogretmen gorislerini almak, Covid 19 pandemi siirecindeki uzaktan egitimi Ogretmen goziiyle
degerlendirmek ve Covid 19 pandemi silirecindeki uzaktan egitime yonelik Ggretmen algilarini
belirlemektir. Bu amaglar dogrultusunda ¢aligmamizda,

v “Covid 19 pandemi siirecindeki uzaktan egitime yonelik 6gretmen goriisleri nasildir?”

v “Covid 19 pandemi siirecindeki uzaktan egitime yonelik 6gretmen algilari nasildir?”
sorularina cevap bulmaya caligilmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel bir arastirma tiirii olan betimsel arastirmayla “2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l 2.
Doéneminde Covid 19 pandemi siirecindeki” uzaktan egitime ydnelik dgretmen goriisleri alinmistir.
Betimsel aragtirmalar, katilimeilarin bir konu hakkindaki goriislerini tespit etmek icin kullanilabilir

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR) 73



DNZ
CA

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

(Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012). Bdylece toplanan veriler incelenerek
aragtirmanin amacina uygun sonuglar elde edilebilir. Yapilan bu ¢aligmada Ggretmenlerin uzaktan
egitime iligkin goriislerini incelemek, 0gretmen algilarimi belirlemek amaglandigi igin bu yontem
secilmistir.

Calismamizda Ogretmen goriisleri almak amaciyla coktan segmeli sorulardan olusan bir anket
uygulanmistir. Anket 6ncesi 5 kadar 6gretmenle goriigme yapilip, uzman goriisii alinip anket sorular
olusturularak uygulanmistir. Anket “Google Form” ile olusturulmus ve iletisim araglariyla 6gretmenlere
ulastirilmistir. Ankete goniillii olarak 85 6gretmen katilmigtir.

Calisma Grubu ve Verilerin Toplanmasi
Calismanin &rnek uzay1 Tiirkiye’deki 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili 2. Doneminde Covid 19 pandemi
siirecinde uzaktan egitim veren 6gretmenlerdir. Calismamizin drneklemi ise anketimize goniillii katilan
85 ogretmendir. Anket sorular 4 soru katilimer bilgileri, 8 soru ise uzaktan egitim ile ilgili 6gretmen
goriislerini almaya yoneliktir.

1. Pandemi dncesi uzaktan egitim tecriibeniz var miydi?
. Uzaktan Egitimi hangi teknolojik araclarla yaptiniz?
. Uzaktan Egitime uygun igerik ve materyal hazirlayabiliyor musunuz?
. Uzaktan Egitimin Avantajlan sizce nelerdir?
. Uzaktan Egitimin Dezavantajlan sizce nelerdir?
. Uzaktan Egitimde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
. Pandemi siirecinde uzaktan egitimi nasil degerlendirirsiniz?
. Oniimiizdeki donemde uzaktan egitim hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Anket, kolay cevaplanmasi ve hizli veri toplamak i¢in goktan segmeli ve goklu onayli sorulardan
olusmaktadir.

03N DN W

BULGULAR

Anketimize katilan 85 Ogretmenden alinan cevaplar alinip grafiklerle desteklenmistir. Anket
katilimcilart 47 kadin ve 38 erkek Ogretmendir. Erkek, kadin dagilimi Tablo 1°de goriildiigii gibi
normaldir.

Tablo 1. Katilimei Cinsiyetleri

Cinsiyet Katilim Sayis1 Yiizde (%)
Kadmn 47 55,3
Erkek 38 44,7

Grafik 1. Katilimc1 Cinsiyetleri
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@ KADIN
@ ERKEK

4

Ogretmenlerin mesleki deneyimleri ise asagidaki tablodaki gibidir. Mesleki deneyim agisindan ankete
daha az deneyimli dgretmenlerin katilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimc1 Meslek Deneyimleri

Meslek Deneyimi Katihm Sayisi Yiizde (%)
0-10 y1l arast 41 48,2
10-20 y1l aras1 29 34,2
20 yildan fazla 15 17,6

Grafik 2. Katilimci1 Meslek Deneyimleri

@ 0-10 YIL ARASI
@ 10-20 YIL ARASI
© 20 YILDAN FAZLA

Ankete katilim gosteren 0gretmenlerin okul tiirleri asagidaki tablodaki gibidir. Katilim ortaokul ve
ilkokulda yogunluk gostermektedir.

Tablo 3. Katilimci Calisilan Okul Tiirii

Calisilan Okul Tiirii Katihm Sayis1  Yiizde (%)

Okul Oncesi 7 8,2
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I1kokul 28 32,9
Ortaokul 41 48,3
Lise 9 10,6

Grafik 3. Katilime1 Caligilan Okul Tiiri

@ OKUL ONCESI
@ ILKOKUL

® ORTAOKUL
@ LisE

Ankete katilim gosteren 6gretmenlerin okullariin bulundugu yer asagidaki tablodaki gibidir. Ankette
il, ilge merkezi okullarda ¢alisan 6gretmenler gogunluktadir.

Tablo 4. Katilimc1 Okulunun bulundugu yer

Okulun bulundugu yer Katilim Sayis1 Yiizde (%)

Koy, kasaba 29 34,1
il,ilge merkezi 51 60
Biiyiiksehir merkezi 5 5,9

Grafik 4. Katilimeci Okulunun bulundugu yer

@ KOY, KASABA

@ iLILCE MERKEZI

©® BUYUKSEHIR MERKEZI

Pandemi dncesi uzaktan egitim tecriibeniz var miydi?

Tablo 5. Katilimcilarin uzaktan egitim tecriibe durumlart
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CEVAP Katim Sayis1  Yiizde (%)
EVET 7 8,2
HAYIR 78 91,8

Grafik 5. Katilimcilarin uzaktan egitim tecriibe durumlari
@ EVET
® HAYIR

Uzaktan Egitimi hangi teknolojik araclarla yaptimz?

Tablo 6. Katilimcilarin kullandiklan teknolojik ara¢ durumlart

CEVAP Katilim Sayis1 Yiizde (%)
Akilli Telefon 51 60
Bilgisayar 80 94,1
Grafik Tablet 15 17,6

Grafik 6. Katilimcilarin kullandiklari teknolojik ara¢ durumlari

Akilll Telefon
Bilgisayar

80 (%94,1)

Grafik tablet

0 20 40 60 80

Covid 19 pandemi siirecinde uzaktan egitim ¢ogunlukla bilgisayarla yapilmistir.
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Uzaktan Egitime uygun icerik ve materyal hazirlayabiliyor musunuz?

Tablo 7. Katilimcilarin igerik ve materyal hazirlayabilme durumlar

CEVAP Katim Sayis1  Yiizde (%)
EVET 14 16,5
KISMEN 56 65,9
HAYIR 15 17,6

Grafik 7. Katilimcilarin icerik ve materyal hazirlayabilme durumlari
@ EVET

@ KISMEN

® HAYIR

Uzaktan Egitimin Avantajlan sizce nelerdir?

Tablo 8. Katilimcilarin uzaktan egitimin avantajlar1 durumlart

CEVAP Katihm Sayisi Yiizde (%)
Mekan ve zaman kisitlamasini aza indirir. 72 84,7
Web tabanli 6grenme ve 6gretme araglari kullanilabilir. 78 91,8
Tekrar yapmaya ve bireysel ¢aligmalara miisaittir. 75 88,3
Diger 1 1,2

Grafik 8. Katilimcilarin uzaktan egitimin avantajlar1 durumlar

Mekan ve zaman k19|tlam§§|n| 7 (‘y 084,7)

aza indiri....

Web tabanli 6drenme ve ddretme
araglari... 78(91,8)

Tekrar yapmaya ve bireysel "
calisamalara... 75 (%88,3)
DIGER o
Kullanim kolayligi ve ulasilabilirik f—1 (%1,2)
0 20 40 60 80
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Covid 19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin avantajlari olarak web tabanl 6grenme, tekrar yapma ve
bireysel ¢aligabilme 6n plana ¢ikmigtir.

Uzaktan Egitimin Dezavantajlan sizce nelerdir?

Tablo 9. Katilimcilarin uzaktan egitimin dezavantajlar1 durumlar

CEVAP Katihm Sayisi Yiizde (%)
Ogrenci Denetimi zordur. 76 89,4
Olgme-degerlendirme daha az giivenilirdir. 73 85,9
Ogrenci motivasyonunu saglamak zordur. 58 68,2
Duyussal alana yonelik 6grenci etkinlikleri daha

47 55,3
azdir.
Ogrencilerin daha az sosyallesmesini saglar. 59 69,4

Grafik 9. Katilimcilarin uzaktan egitimin dezavantajlar1 durumlari

Odrenci Denetimi zordur. 76 (%39,4)

Olgme-degerlendirme daha az

%35,9
givenilirdi... 73 (%85,9)

Odrenci motivasyonunu
saglamak zordur.

Duyussal alana ydnelik 6grenci

0,
etkinlik... 47 (%55,3)

Odrencilerin daha az

' i 59 (%69,4)
sosyallesmesini sa...

0 20 40 60 80
Covid 19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin dezavantajlari olarak 6grenci denetimi ve Olgme-
degerlendirmedeki gilivenilirlik sorunu 6n plana ¢ikmaistir.
Uzaktan Egitimde karsilastigimiz sorunlar nelerdir?

Tablo 10. Katilimcilarin uzaktan egitimde karsilasilan sorunlar

CEVAP Katihm Sayisi Yiizde (%)
TEKNOLOIJIK ALTYAPI SORUNU 50 58,8
TEKNOLOJIK DONANIM YETERSIZLIGI 71 83,5
TEKNOLOJIK OKUR-YAZARLIK SORUNU 57 67,1
OGRENCI BIREYSEL IHTIYACLARINI 53 68.2
KARSILAYAMAMA ’
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DEGISEN SISTEME VE ROLLERE ALISAMAMA 42 49,4
DIGER 1 1,3

Grafik 10. Katilimcilarin uzaktan egitimde karsilagilan sorunlar

TEKNOLOJIK ALTYAPI
SORUNU

TEKNOLOJIK DONANIM
YETERSIZLIGI

TEKNOLOJIK OKUR-YAZARLIK
SORUNU

OBGRENCI BIREYSEL
IHTIYAGLARINI KARSILAY ..
DEGISEN SISTEME VE
ROLLERE ALISAMAMA

50 (%358,8)

71 (%833,5)
57 (%67,1)

58 (%68,2)

42 (%49 4)

ogrenci katilim aziidi

0 20 40 60 80

Covid 19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin sorunu olarak genel olarak teknolojik altyap1 sorunu ve

teknolojik donanim yetersizligi goriilmektedir.

Pandemi siirecinde uzaktan egitimi nasil degerlendirirsiniz?

Tablo 11. Katilimcilarin uzaktan egitimin degerlendirmesi

CEVAP Katilim Sayis1 Yiizde (%)
COK VERIMLI 1 1,2
VERIMLI 23 27,1
VERIMSIZ 56 65,9
COK VERIMSIZ 5 5,8

Grafik 11. Katilimcilarin uzaktan egitimin degerlendirmesi
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@ COK VERIMLI
@ VERIMLI

® VERIMSIZ

@ COK VERIMSIZ

Covid 19 pandemi siirecindeki uzaktan egitime yonelik 6gretmen algilar1 genel olarak yiiriitiilen uzaktan
egitimin verimsiz oldugu yoniindedir.

Oniimiizdeki donemde uzaktan egitim hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Tablo 12. Katilimcilarin uzaktan egitimin gelecekteki durumu hakkinda goriisleri

CEVAP Katihm Sayis1  Yiizde (%)
AYNEN DEVAM ETMELIDIR. 4 4,7
YUZYUZE EGITIMLE 7 8.8
BIRLIKTEYAPILABILIR. ’
UZAKTAN EGITIM 14 16.5
UYGULANMAMALIDIR. ’

Grafik 12. Katilmcilarin uzaktan egitimin gelecekteki durumu hakkinda goriisleri

@ AYNEN DEVAM ETMELIDIR.

@ YUZYUZE EGITIMLE BIRLIKTE
YAPILABILIR.

@ UZAKTAN EGITIM
UYGULANMAMALIDIR.

‘

Oniimiizdeki dénem igin uzaktan egitimin genel olarak yiiz yiize egitimle beraber devam etmesi
gerektigi diiginiilmektedir.

SONUC

Degisen egitimin bir sonucu olarak uzaktan egitimin zaruri olarak egitimimizin bir pargasi olmustur.
Uzaktan egitimde veli-6gretmen rollerinde degisiklikler olusmustur. Bunun da yeni siirece aligmada
zorluk olusturdugu, sistemde sikintilara sebebiyet verdigi goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi Oncesi 6gretmenlerin ¢ogunun uzaktan egitim tecriibelerinin olmadigi, dolayisiyla
uzaktan egitimde hazirliksiz olundugu gorilmiistiir. Uzaktan egitim igerigi ve materyal hazirlama
hususunda 6gretmenlerde eksiklikler vardir. Covid 19 pandemi siirecinde uzaktan egitim ¢ogunlukla
bilgisayarla yapilmistr.
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Uzaktan egitimin 6grencilere zaman ve mekan esnekligi sagladig: diisiiniilmektedir. Uzaktan egitimde
veli-6gretmen rollerinde degisiklikler olmus ve yeni rollere aligmada sikintilar olusmustur.

Sosyo-ekonomik sorunlarin uzaktan egitime dogrudan yansimalar1 olmustur. Ozellikle kirsal yerlesim
yerlerde teknolojik altyapi sorunu ve sosyo-eckonomik diizeyi yetersiz olan kesimdeki teknolojik
donanim eksikligi uzaktan egitimin en ciddi problemleridir.

Uzaktan egitimde Ogrenci duyussal alaninda ve &grenci sosyallesmesinde sorunlar olusturdugu
diistiniilmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin 6l¢gme-degerlendirme kisminin ihmal edildigi ve pandemi
siirecinde uzaktan egitimde 6grenci denetiminde zorluklar oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak pandemi siirecindeki uzaktan egitim mevcut haliyle 6gretmenler tarafindan verimsiz
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica gelecekte uzaktan egitimin yiiz yiize egitimle beraber devam etmesi
gerektigi digiiniilmektedir.

ONERILER
Calismamiz sonucunda alan yazina ve sistemi olusturan bilesenlere (MEB, Universiteler, Veli,
Ogretmen...vb) Onerilerimiz sunlardir:

v Uzaktan egitimle ilgili teknolojik okur-yazarlik egitimleri verilebilir.

v' Uzaktan egitimde orgiin egitimle beraber siire¢ igerisinde verilmesinde yararli olabilir.
Salginlar diginda uzaktan egitimin verilmesi teknolojik ¢agin bir gerekliligi olarak saglanabilir.

v' Lisans diizeyinde uzaktan egitim miifredata ders veya konu olarak eklenebilir. Ogretmen
yeterlilikleri bu sayede daha {ist seviyelere ulasabilir.

v Egitimde firsat esitligi baglaminda teknolojik altyapi sorunlari ve teknolojik donanim
eksikligi giderilmelidir.

v Uzaktan egitimle ilgili teknolojik okuryazarlik egitimleri verilebilir.

v Uzaktan egitimle igerik ve materyal olusturma baglaminda dgretmenlere hizmet igi egitim
verilebilinir.

v" Uzaktan egitimde degisen veli rollerine uygun veli egitimleri-seminerleri (Veli Akademisi)
yapilabilinir.

v Uzaktan egitimin orgiin egitimle beraber siireg igerisinde verilmesi yararli olabilir.

v Uzaktan egitimin farkli boyutlariyla ile ilgili literatiire katki olarak yeni aragtirmalar
yapilabilinir.
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OKUL ONCESI DONEMI COCUKLARINA SUNULAN OYUN ETKINLIKLERI
PROGRAMININ COCUKLARIN ARKADASLIK KAVRAMI UZERINDEKI ETKiSI
) Duygu CETINGOZ i
Doc¢.Dr. Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dali
Email: duygucetingoz@gmail.com

OZ: Bu calismanin amaci, okul dncesi dénemi ¢ocuklarma sunulan oyun etkinlikleri programiin
cocuklarin arkadaglik kavrami tizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2017-
2018 bahar yariyilinda Izmir ili Buca Hayme Hatun anaokuluna devam eden bes yas grubundaki 11
cocuk olusturmaktadir. Calisma grubu kolay ulasilabilir durum oOrneklemesi ile olusturulmustur.
Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum g¢alismasi deseni kullanilmigtir. Bu ¢alismada durum
calismas1 olarak “Oncesi-Sonrast Durum Calismasi” kullanilmistir. Arastirmanin verileri gdriisme
yontemi ve bu yontemden elde edilen verileri desteklemek amaciyla ¢ocuklarin ¢izdikleri resimler
yoluyla toplanmistir. Cocuklara 8 hafta boyunca, haftada {i¢ giin 30-35 dakika olmak {iizere, haftada
yaklasik 2 saatlik sosyal beceri igerikli oyun etkinliklerinden olusan bir program sunulmustur. Bulgular
kisminda ¢ocuklardan elde edilen goriismeden elde edilen veriler ana ve alt temalar seklinde tablo
yapilmis ve 6n-son degerlendirmeler olarak yorumlanip agiklanmistir. Cocuklarin ¢izdikleri resimler
arkadaslik kavramina yonelik ilk-son resimler olarak degerlendirilerek yorumlanmistir. Elde edilen
sonuglarda oyun programinin uygulanmasindan sonra ¢ocuklarin arkadaslik kavramina yonelik bilgi
yapilarinda degisim sagladigi yani bu kavramin g¢ocuklar tarafindan algilanan 6zelliklerinde artma
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kavramlar: Okul 6ncesi donem, oyun etkinlikleri programi, arkadashk kavrami

THE EFFECT OF THE GAME ACTIVITIES PROGRAM GIVEN TO PRESCHOOL
CHILDREN ON THEIR FRIENDSHIP CONCEPT

Abstract: The objective of this study is to examine the effects of children's perception about the concept
of friendship by applying the game activities program in pre-school education period. The study group
of the study consisted of 11 children who attended in the five age group of Izmir Buca Hayme Hatun
kindergarten during 2017-2018 Spring Semester. Easily accessible case sampling was used in the
selection of the study group. This is a case study, one of the qualitative research methods. This study
employs pre-post case study method. Children were interviewed and the pictures they drew were
investigated. The social skill play activities program was offered to the children in about 2 hours a week
for 8 weeks, three days a week for 30-35 minutes. The data collected from the children after the
interviews were put into tables as themes and sub themes and commented as pre-post evaluations. The
pictures drawn by the children were also interpreted as the first-last pictures for the concept of friendship.
In the results obtained, after the implementation of the game program, it was determined that there was
a change in the information structures regarding the concept of friendship of the children, In other words,
it has been determined that there is an increase in the characteristics of the concept perceived by children.

Keywords: Prescool education period, game activities program, the concept of friendship

GIRiS

Cocukluk doneminin temel ugrasi kabul edilen oyun haz vericilige, harekete, etkilesime, aktif katilmaya,
diisiinmeye dayanan o6zellikleri ile beynin biitiinciil olarak uyarilmasini saglamaktadir (Tugrul, 2013,
akt, Tugrul, 2015, s.11). Cocukluk doneminde yeterince oyun oynama firsati yakalayan ¢ocuklarin
yasamlarmin ileri yillarinda olumlu gelisim gdsteren sosyal-duygusal 6zelliklere ve okul basarisina
sahip olduklar aragtirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Tugrul, 2015).
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Prososyal davraniglar, olumlu kisiler arasi iliskiler olarak da tanimlanmakta ve isbirligi, paylasma,
sorumluluk ve bagkalarma kars1 duyarli olma gibi sosyal becerilerin uygun olarak kullanilmasimi da
icermektedir. Cocuklar oyunlarda iistlendikleri gesitli roller ile sosyal becerilerini gelistirmektedirler
(Bayhan ve Artan, 2007). Oyun etkinlikleri sirasinda ¢ocuklarin olumlu akran iliskileri kurmasinda ve
oyun gruplarina katilmasinda sosyal etkilesim ve iligkileri etkili bir bi¢imde kuruyor olmasi 6nemlidir
(Ladd, 2005; Ladd, ve Coleman, 1997, Ramsey, 1989, akt, Inan, 2014, 5.296). Bu nedenle sosyal
becerilerin gelistirilmesinin akran iligkilerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Sosyal
becerilerin gelisimini destekleyen en uygun ortamlardan birisi oyundur. Oyun pek ¢ok 6zelligi ile sosyal
becerileri ve arkadaslig1 destekleyen bir yap1 gostermektedir. Sosyal beceriler konusunda daha az etkili
olan ¢ocuklar arkadaslariyla oyun oynayarak yeni sosyal beceriler kazanmaktadirlar (Sebanc, 2004, akt,
Inan, 2014, s. 305). Cocugun sosyal gelisimi acisindan sosyal becerilerin okul dncesi dénemden itibaren
oyun yoluyla desteklenmesi 6nemlidir.

Arkadaslik okul 6ncesi donemde sosyal beceri miidahalesi ve olumlu sosyal gelisim agisindan oldukca
degerlidir (Inan, 2014; Palut, 2005). Cocugun oyun ortami arkadastyla anlamli hale gelir. Oyun yoluyla
arkadasa ihtiya¢ duymay1 ve oyun i¢inde karsilikli olarak birbirlerinden almay1 ve vermeyi 6grenirler
(Tugrul, 2012, akt, Tugrul, 2015, s.11). Kavramlar ise diinyadaki gergeklerin deneyimlere, yeteneklere,
deger yargilarina bagl olarak algilanan ozellikleri olarak tanimlanmaktadir (Ulgen, 2004). Arkadaslik
kavrami ve oyun arasindaki iligki, oyunlar sayesinde gegirilen yasantilar yoluyla ¢ocuklarda sosyal
becerilerin gelisimiyle de arkadaglik kavramina yonelik algilanan d6zelliklerin degisim gostermesi ve
gelismesi seklinde yorumlanabilir. Ozellikle sosyal beceri igerikli oyun programlarmin ¢ocuklarin sahip
oldugu arkadaslik kavramimin 6zelliklerine olumu etki yaparak bu 6zellige yonelik bilgi yapilarinda
olumlu degisimlerin meydana gelmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Bu agiklamalara dayali olarak bu g¢aligmanin amaci, okul dncesi donemi ¢ocuklarina sunulan sosyal
beceri igerikli oyun etkinlikleri programinin g¢ocuklarin arkadaslik kavrami tizerindeki etkisini
incelemektir.

YONTEM

Arastirmanin ¢alisma grubuna, 2017-2018 bahar yariyilinda izmir ili Buca Hayme Hatun anaokuluna
devam eden bes yas grubundaki 11 ¢ocuk katilmistir. Calisma grubunun se¢iminde kolay ulasilabilir
durum o6rneklemesi kullanilmigtir. Bu 6rneklemenin kullanilmasinin amaci aragtirmanin hizh ve pratik
bir bicimde yapilabilmesi igin erigilebilmesi kolay durumun secilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Aragtirmanin yontemi olarak nitel aragtirma ve nitel aragtirma desenlerinden durum caligsmasi deseni
kullanilmistir. Bu ¢alismada durum calismasi olarak “Oncesi-Sonras1 Durum Calismas1” kullanilmistir.
Oncesi-sonrast durum ¢alismas1 uygulanan belirli bir programin 6ncesinde ve sonrasinda
degerlendirilmesi durumudur (Berg, 2009; Jensen ve Rodgers, 2001). Cocuklara 8 hafta boyunca,
haftada ti¢ giin 30-35 dakika olmak iizere, haftada yaklasik 2 saatlik sosyal beceri igerikli oyun
etkinliklerinden olusan bir program sunulmustur. Program hazirlanirken arastirmaci tarafindan
alanyazin taramasina bagl olarak sosyal becerileri gelistirici oyunlar belirlenmis ve siniftaki ¢gocuklarin
ihtiyaglar1 dikkate alinarak bu oyunlara yeni diizenlenmeler yapilmasi yoluyla olusturulmustur.
Programda duygulari tanima ve ifade etme, bagkalarmin duygularini anlama, sosyal iletisim
davraniglari, igbirligi yapma, yardim etme, paylagma, kurallara uyma ve grup i¢inde sorumluluk alma
sosyal becerilerinin gelistirilmesine yer verilmistir. Program arastirmaciyla isbirligi halinde smifin
Ogretmeni tarafindan uygulanmistir. Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan goriigme yontemi ve
bu yontemden elde edilen verileri desteklemek amaciyla c¢ocuklarin c¢izdikleri resimler yoluyla
toplanmistir. Goriigmede uygulama oncesinde ve sonrasinda ¢ocuklara “Oyun sirasinda arkadaslarinla
neler yaparsiiz?” seklinde soru sorulmus ve goriisme sirasinda c¢ocuklarin verdikleri yanitlar
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kaydedilmistir. Resim degerlendirmesi igin ¢ocuklara “Oyun sirasinda arkadaglarinla neler yaparsiniz
bunun resmini ¢izebilir misin?” diyerek resim ¢izmeye yonlendirilmislerdir. Cocuklar resimlerini
cizdikten sonra resimlerinde bulunan ¢izimler ve sekiller hakkinda ¢ocuklarla konusulup her birinin
resimleriyle ilgili yaptiklar agiklamalar resimlerine eklenmistir. Bu agiklamalar dayanarak resimlerin
ilk ve son olarak betimlenmesi ve karsilagtirmali analizi yapilmistir.

Arastirmaci, goriisme sonuglarina gore ¢ocuklarin yanitlan tizerinden kodlanma yapmistir. Giivenirligi
saglamak i¢in arastirmaci tarafindan kodlamalara P uyusum yiizdesi formilii uygulanmistir (Miles ve
Huberman, 1994). Kodlamalarin giivenirligini saglamak amaciyla goriismelerden elde edilen sonuglar
aragtirmaci tarafindan iki farkl1 zamanda kodlanmis, kodlamalar arasindaki uyusum yiizdesi % 95 olarak
bulunmustur. Gorlismelerden saglanan veriler icerik ¢oziimlemesi teknigiyle ¢oziimlenmistir (Yildirim
ve Simsek, 2008).

BULGULAR ve TARTISMA

Bulgularda g¢ocuklarin arkadaslik kavramina iligkin goriigme verileri ana temalar ve alt temalar
gergevesinde On-son goriislerin degerlendirilmesi olarak agiklanmistir. Cocuklarin gizdikleri resimler
ise arkadaglik kavramina yonelik ilk ve son resimler olarak degerlendirilerek yorumlanmistir.

Goriisme sonuglarinin temalar seklinde yer aldigi tabloda cocuklarin isimleri bir harf ile temsil
edilmektedir. Resimlerde ise gocuklarin resimlerinin her biri bir say1 olarak gosterilmistir. Arkadagslik
kavramina iligkin oyun programi dncesinde ve sonrasinda ¢ocuklarin goriislerini igeren Tablo 1 asagida
yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde okul dncesi donemi ¢ocuklarina sunulan sosyal beceri igerikli oyun etkinlikleri
programinin ¢ocuklarin arkadaslik kavrami lizerindeki etkisinin ¢ocuklarin program 6n ve son gorisleri
tizerinden yorumlandiginda ana ve alt temalar boyutunda ¢ocuklarin arkadaslik kavramina yonelik
olarak verdigi yanitlarin sayisinda artig oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Arkadashk Kavramma iliskin Cocuklarin Goriisleri

On Gériisleri Son Goriisleri
Ana Tema Alt Temalar Cocuklarin Isimlerini ifade Eden Harf
Sembolleri
Saklambag C,LJK
Top Oynamak D
Havuzda Oynamak D
Tablet Oynamak D
Oynadiklar1 Oyun Kovalamaca Oynamak E
Adlar
Evcilik H
Tas Kagit Makas I
Yakar Top I
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Yag Satarim Bal K
Satarim
Kurt Baba Oyunu K
Sevgi C A,C,F,G,H,I
Arkadaslikta Paylasma J
Duygular
Kardeslik F
Mutluluk H,LK
Temsili Oyuncaklar AE,G,HILK
(Bebek, Araba, Tren)
Oyuncaklar
Yap1 Oyuncaklar1 CF,J
(Bloklar, Legolar)
Bahge Oyuncaklari FJ
(Trambolin, Salincak,
Kaydirak,
Tahterevalli)
Arkadaslarinin Arkadaslarinin Adlari B, D,G,H C,F.HILK
Ozellikleri
Resim Yapma C,D,I,J C,D
Fotograf Cekmek A
Arkadasla Birlikte Sarki Soylemek J
Etkinlik
Bisiklete Binmek J
Yap-boz Yapmak J

Tablo 1 degerlendirildiginde ana temalar boyutunda arkadaslariyla birlikte oynadiklar1 oyun adlarindan
ve oyuncak adlarindan ilk gériismede hi¢ bahsetmemis olduklart goriilmektedir. Ancak son goriismede
arkadaslariyla oynadiklar1 oyun ve oyuncaklart daha ayrintili bir bigimde ifade etmis olmalar1 dikkati
¢ekmektedir. Diger ana ve alt temalardan arkadaglikta duygular, arkadaglarinin 6zellikleri ve arkadagla
birlikte etkinlik boyutlarinda da 6n gériismeye gore son goriismede cocuklarin verdikleri yanitlarda artis
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oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda ¢ocuklarin oyun programi sayesinde arkadaslik kavramina
ait ozelliklere iliskin farkindaliklarinin arttign diisiiniilmektedir. Ozellikle oyunun etkinlikleri
programinin sosyal beceri igerikli olmasinin arkadaslikta duygular ana ve alt temasindaki artigin
olusmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir. Oyun etkinlikleri programinda yer alan sosyal becerilerin
gelisiminin desteklenmesine uygun olarak biitiin oyunlar grup oyunlar1 olarak hazirlanmistir. Oyun
etkinlikleri programi1 sonrasinda ifade ettikleri oyun adlar1 incelendiginde grupla oynan oyun adlariin
daha fazla olmasi arkadaslik kavramini destekleyen oyun etkinlikleri programinin etkisine bagl oldugu
sOylenebilir. Ayrica programda yer alan oyun etkinliklerinde top ile oynan ve hareket etmeye dayali
oyunlarin da yer almasi nedeniyle bu durumun son goriismede belirtilen oyun adlarina yansimis oldugu
diisiiniilmektedir. Asagida ¢ocuklarin ¢izdikleri ilk ve son resimler {izerinden elde edilen bulgulara yer
verilmektedir.

ILK RESIM 1 SON RESIM 1
Resim 1°de ¢ocuk ¢izmis oldugu ilk resmi arkadaglari ile oyun oynarken ¢izdigi, son resmi ise bahgede
yag satarim bal satarim oyunu oynadiklar1 ve oynarken mutlu oldugu seklinde resmini agiklamistir. Son
resimde daha fazla sayida arkadasini ¢izmis oldugu dikkati ¢ekmektedir.

ILK RESIM 2 SON RESIM 2

Resim 2’de ilk resimde ¢ocuk sadece bir arkadasini ¢izmistir. Son resimde ise bir arkadasiyla beraber
smifta tren oyunu oynadiklarini ve mutlu olduklarini belirtmistir. Tren oyunu oyun programi igerisinde
yer alan oyunlardan biridir.
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ILK RESIM 3 SON RESIM 3
Resim 3’te ¢ocuk ilk resimde arkadaslari ile bisiklete bindiklerini ¢izmistir. Son resmi ise siyah topla
arkadaglar1 ve babasiyla top oynadiklari, resimde yer alan atki i¢in ise, arkadagimin atkisi yoksa ona
veririm, sapka i¢in oyunda arkadasimla oynadigimiz sapka ve eger top yoksa sapkayi top olarak
kullaninz seklinde agiklamaktadir. Ayrica resimdeki sapka oyunun ¢ok eglenceli oldugunu séylemistir.
Sapka oyunu oyun programi igerisinde yer alan oyunlardan biridir.

ILK RESIM 4 SON RESIM 4

Resim 4’te ilk resimde ¢ocuk arkadasiyla trambolinde oynadigini belirtmektedir. Son resimde ise okulun
bahgesinde arkadaslariyla salincak, kaydirak ve tahterevallide oynadiklarini belirtmektedir.

ILK RESIM 5 SON RESIM 5
Resim 5°te ¢ocuk ilk resimde arkadagslar ile oyun oynadiklarini ¢izmistir. Ancak herhangi bir oyun adi
belirtmemistir. Son resminde daha fazla sayida arkadaslarini ¢izmistir. Saklambag oynuyoruz seklinde
aciklamistir.
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LK RESIM 6 SON RESIM 6

Resim 6’ da ¢ocuk ilk resimde arkadaslar ile oyun oynadiklarini ¢izdigini belirtmistir. Ancak herhangi
bir oyun adi belirtmemistir. Son resminde sinifta yilbasi kutladiklarimi ve birbirlerine hediyeler
verdikleri seklinde agiklamaktadir.

ILK RESIM 7 SON RESIM 7
Resim 7°de ilk resmi arkadagimizla havuzda eglenmek olarak agiklamis ancak higbir arkadasini
¢izmemistir. Son resimde ise resme kendisini ve arkadagini eklemis, arkadagimla havuzda oyuncak
ordek oynuyoruz seklinde agiklamigtir. Hem kendisinin hem arkadasinin yiizii ifadesini mutlu olarak
¢izmistir.

LK RESIM 8 SON RESIM 8

Resim 8’de ilk resimde g¢ocuk sadece bir arkadasini ¢izmistir. Ancak herhangi bir oyun adi
belirtmemistir. Son resimde ise arkadasiyla beraber deniz kenarinda kum oyuncaklar1 ile oynadiklarim
¢izdigini agiklamistir.
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ILK RESIM 9 SON RESIM 9
Resim 9’da ilk resimde ¢ocuk arkadaslariyla top oynadigini belirtmektedir. Son resimde ise farkli farkli

arkadaglariyla birlikte top oynadigini, trambolinde oynadigini ve resim ¢izdiklerini belirtmektedir.

ILK RESIM 10 SON RESIM 10
Resim 10’da ¢ocuk ilk resimde arkadaslar1 ile oyun oynadiklarini ¢izdigini belirtmistir. Ancak herhangi
bir oyun adi belirtmemistir. Son resmi ise parkta arkadaslariyla top oynadiklari seklinde agikalmistir.

ILK RESIM 11 SON RESIM 11

Resim 11°de ilk resimde g¢ocuk sadece bir arkadasini ¢izmistir. Ancak herhangi bir oyun adi
belirtmemistir. Son resimde ise arkadasiyla beraber bahgede saklambag oynadiklarini belirtmistir.

Bu arastirmada goriisme ve resimler yoluyla elde edilen bulgulara gére okul 6ncesi donemi ¢ocuklarina
sunulan sosyal beceri igerikli oyun etkinlikleri programinin ¢ocuklarin arkadaslik kavrami {izerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Bir¢ok arastirma (Durualp ve Aral, 2010; Pellis ve dig. 2010) ve arastirmaci
(Ahern & digerleri, 2011; Anderson-McNamee & Bailey, 2010; Beaty, 2000; Ginsburg, 2007; Bayhan
ve Artan, 2007; Gonzalez-Mena, 2001; 2015; Omeroglu, Ersoy, Tezel Sahin, Kandir, Turla, 2006
Taylor, 1999; Tugrul,) oyunun sosyal beceriler ve arkadaglik {izerinde olumlu etkileri oldugunu
vurgulamaktadir. Bu aragtirmanin bulgulari s6z edilen ¢aligmalarin sonuglarini desteklemektedir.

SONUC

Okul 6ncesi donemi gocuklarina sunulan sosyal beceri igerikli oyun etkinlikleri programinin ¢ocuklarin
arkadashik kavrami {zerindeki etkisi c¢ocuklarin program O6n ve son goriisleri {izerinden
degerlendirildiginde ana ve alt temalar boyutunda cocuklarin arkadaslik kavramina yonelik bilgi
yapilarinda yani bu kavramin ¢ocuklar tarafindan algilanan &6zelliklerinde artis oldugu belirlenmistir.
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Benzer bi¢cimde cocuklarin ¢izdikleri resimlerde arkadaslik kavramina oyun programimin etkisine
oncesinde ve sonrasinda karsilagtirmali olarak bakildiginda son resimlerde arkadaglikla ilgili figiirlere
daha fazla yer verilmesi oyun programinin ¢ocuklarin arkadaglik kavramiyla ilgili bilgi yapilarinda
degisikliklerin olugmasini sagladigi ve bu kavrama yonelik algiladiklar1 6zellikleri arttirarak etkili
oldugu belirlenmistir.
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OKUL ONCESI DONEMDE, FARKLI GELISEN COCUKLARIN SINIFLA
BUTUNLESTIRILMESINDE AILELERIN BAKIS ACILARINDAKI
DEGISIMLERIN INCELENMESI

Goncagiil OCAK
Cumhuriyet Anaokulu, Yenisehir, Mersin/Tiirkiye
Email: goncagul3234@gmail.com

OZ: Bu arastirma, okul Sncesi dénemde farkli gelisen cocuklarin sinifla biitiinlestirilmesinde,
ailelerinin bakis agilarindaki degisimlerin, aile egitimleri ve uygulamalan ile, incelenmesi amaciyla
yapilmistir.Bu ¢alisma, insan yagsaminda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan ailenin sinifa ve veli egitimlerine
katilmalariin, farkli gelisen ¢cocuklarin akranlariyla sinifla etkili ve basarili bir sekilde biitlinlestirilmesi
ve ¢ocuklarm performanslarmin arttirilmas: agisindan 6nem arzetmektedir. Ozellikle okul &ncesi
miifredatt ve programini bitiinlestirme egitimi konusunda desteklemek amaciyla “TOGETHER
HAPPIER” projesi ¢ercevesinde bu ¢alisma gerceklesmistir. Bu calisma 1,5 yil boyunca uygulanan 6n
test ve son test sonuglarina gore olusturulmustur. Calisma sonucunda, okul 6ncesi ¢ocuklarimiza okul
bazinda farkli etkinlik havuzu ve farkliliklara saygi egitimleriyle miifredat, farkli gelisen ¢ocuklarin
ozelliklerine gore okul, bahge ve siniflarda diizenlemeler, aile egitimlerinin nasil olmas1 gerektigi ile
ilgili konularda 6gretmen egitimleri, aile ve ¢evreye yonelik ise aile egitimleri ve geziler ile ailelerin
bakis acilarinda olumlu ve anlamli bir degisim oldugu gézlenmistir. Caligma yapilan veliler farkli
gelisen ¢ocuklarin akranlariyla ayni ortamda egitim almalar1 gerektigine inanmis ve siniflara farkl
materyaller tasarlayarak ya da alarak, sinif ve gevre diizenine katkida bulunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Aile Egitimi, Aile Katilimi, Biitiinlestirme, Ozel Egitim Gereksinimli Cocuklar,
Sosyal Kabul

GIRIS

“Together Happier” projesi kapsaminda ¢alismanin yapildigi okulumuz 6zel gereksinimli gocuklarin,
birbirinden sosyo-kiiltiirel olarak birbirinden tamamen farkli, sosyal-duygusal anlamda olumsuz yonde
etkilenebilecek, dnyargilar olan ve ekonomik gelirin diisiik ailelerin oldugu bir bolgede yer almaktadir.
Bir aile i¢in ¢cocugun hayata gelmesi hayatlarinin degismesi anlamina gelmektedir. Ebeveynler artik
inandiklar1 dogrulan gézden gecirmeli ve ¢ocuklarini en dogru sekilde biiyiitmelidirler. Ebeveynlerin
cocuklarimin onlardan farkli goriinebilecegini, farkli diigiinebilecegini ve farkli olabilecegini kabul
etmeleri gerekmektedir. Sadece bu diisiince yapisiyla egitilen bir cocuk mutlu olabilir. Ailelere nazaran
cocuklar ¢evrelerinde bulunan insanlara dnyargiyla bakmazlar. Onlar biitlin insanlari, akranlar1 olsun ya
da onlardan yasca biiyiik insanlar olsun, olduklar1 gibi severler. Bu da cocuklarin naifliginden
kaynaklanan bir durumdur.(Hayward, 2006; Campbell, Gilmore ve Cuskelly, 2003).

Ama ¢ocuklar biiytidiikge, ailelerin bagka insanlar hakkinda olumlu ya da olumsuz konusmalarindan,
davraniglarindan etkilenirler ve zamanla aileleri gibi davranmaya meylederler.Bir ¢ok arastirma
cocuklarin ailelerinden kiigiik yaslarda giiglii bir sekilde etkilendigini rapor etmektedir. Ozel
gereksinimli olsun veya olmasin biitin ¢ocuklarin, farkliliklarla birlikte yasama kiiltiliriiniin ve
kisiliklerinin saglikli gelisiminde, basarisinda, ebeveynlerin gocuklarn ile kaliteli zaman gegirmeleri,
cocuklarin oyunlarina, etkinliklerine katilmalari, ¢ocuklar ile kurduklari saglikli iletisim ve ailelerin
olumlu diinya goriisii siiphe gotlirmez giiglii bir etkidir.
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Bu nedenle, ebeveynler cocukla iletisim konusunda egitilmelidir ki g¢ocuklarina saglikli destek
sunabilsinler (Ozel ve Zelyurt, 2016, ss. 9-36). Birey ve kurumlarin etkililik gostergelerinden biri de
kontrol edebildigi iliski ¢evresinin genisligidir.Okul ve 6gretmenden beklenen, sinif ve okulun olasinca
uzak cevresini etkileyebilmesi olmalidir. (Basar 1999; s. 19). Okul-aile isbirliginin, karsilikli saygiya ve
anlayisa dayanan, ailelerin de farkli ve benzersiz olabilecegi, insan haklar1 goriisiinden hareketle
iligkilerin siireklilik arz etmesi, bir ¢ok egitim engelini ortadan kaldirarak, egitimin basarisini
arttiracaktir. Bunu basarabilmek icin de ailelerin ve 6gretmenlerin kendilerini devamli gelistirmeleri
gerekmektedir (Recchia ve Lee, 2013; Block ve Obrusnikova, 2010). Egitimin her asamasinda, egitim
siniflarinda, egitim verilen her mekanda ve ¢evrede, farkli gelisen ¢ocuklar ve arkadaglar i¢in aile-
dgretmen ve gocuk birlikteligi ok dnemlidir. Ozel gereksinimli cocuklarin benlik saygisinin ve kendine
giiven duygularinin gelisiminde ailesinden, ¢evredeki diger insanlardan ve 6zellikle de yasitlardan
kabul, onay ve sevgi gdrmesi, olduk¢a 6nemli bir etmendir (Biyikl, 1989). Ogretmen-aile arasindaki
iletisimin ¢ok iyi olmasi, 6grencilerin okul basarisini artiracagi gibi okulda meydana gelebilecek disiplin
sorunlarmin da oniine gegebilir.(Aslanargun, 2007: 125). Onemli olan ailelerle iletisim kurmak degil,
bu iletisim sonucunda 6grencilerin performanslarini ve okul basarilarini artirici bir etki yaratabilmektir
(Hatipoglu ve Kavas, 2016, ss.1012-1034). Bu nedenle hedef kitlemiz okul 6ncesinde gocuklart olan
ebeveynler olarak belirlenmistir. Ozel gereksinimli ve biitiinlestirme egitimine ihtiyag duyan her
cocugun sosyal kabullerinin saglanmasi, arkadas iligkilerinin desteklenmesi ve demokratik siniflarin
olusturulmasi igin farkli gelisen ¢ocuklarin ¢ocuklarm 6zel durumlar ile ilgili ailelerin ve gerekli
goriiliirse arkadasglarin bilgilendirilmeleri 6nemli bir unsurdur. Alan yazini1 incelendiginde, normal
gelisim gdsteren ¢ocuklarin ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarin kaynastirma ve biitiinlestirme siniflarinda
bir arada olmalarin1 ve arkadaglarini olduklar gibi kabul etmelerini etkileyen, 6gretmenlerin normal
gelisim gdsteren ¢ocuklar ve 6zel gereksinimli ¢ocuklar arasindaki bagi giiclendirmesine yardim eden
ve bu ¢ocuklarin ailelerini de bilinglendiren ¢ok az program oldugu goriilmektedir (Favazza, Ostrosky
ve Mouzourou, 2016; Lewis ve Doorlag, 2011; Karweit, 1989; Searcy, 1996; Veziroglu ve Gonen,
2012). Cocuklar arasindaki farkliliklar1 degil de benzerlikleri agiga ¢ikarmak ve dnemini vurgulamak
ise 0gretmenlerin elindedir.

Tiim bu gerekgelerle bu arastirmaya gereksinim duyulmustur.Bu arastirma biitiinlestirmeyle ilgili olan
projemizin veli ayagiyla ilgili yapilacak olan calismalara destek olacak ve biitiinlestirme egitimini
giiclendirip etkili olmasini saglayacak, Anne Marie Richardson-Gibbs ve M. Diane Klein’in yazdig1
Dog. Dr. Hatice Bakkaloglu ve Prof. Dr. Biilbin Sucuoglu’nun ¢eviri editdrligiinii yaptigi “Okul
Oncesinde Biitiinlestirmeyi Hayata Gegirme” adli kitap rehber niteligindedir. Ailelerin daha bilingli
olmalar1 ve bu gelisimini desteklemek i¢in “Ana-Baba Okulu” kapsaminda aile egitimi programi
uygulanmigtir. Bu arastirma, okul 6ncesi donemde, farkli gelisen ¢ocuklarin sinifla biitiinlestirilmesinde
ailelerin bakis acilarindaki degisimlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda “Aragtirmaya
dahil edilen deney grubundaki 50 velinin, 10 maddelik veli goriislerine iliskin 6n test ve son test puanlari
arasinda, yapilan aile egitimleri ve uygulamalar1 sonunda anlamli farklilik var midir? sorusuna cevap
aranmaya c¢aligilmistir

Bu dogrultuda yapilan aile egitim c¢alismalart sonucunda, alana su faydalan saglayacagi
diistiniilmektedir:
e Arastirmaya katilan tiim velilerde farkindalik olusturulmasi,
e Veliler tarafindan 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ve ailelerinin sosyal kabullerinin artmasin
saglayacak caligmalara yon verecektir,
e Biitiinlestirme smiflarinda 6gretmen-gocuk-aile ii¢cgeninin iliskilerinde yapilandirici bir bag
kurulmasinda 6nemli veriler saglayacaktir.

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR) 94



DNZ
CA

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI
INTERNATIONAL CONGRESS OF ACADEMIC RESEARCH

e Alan yazinda ilgili alanda ¢ok fazla sayida ¢aligma yer almasina karsin Tiirkiye’de bu konudaki
caligmalarin sayisinin sinirli oldugu goériilmektedir. Caligmanin bu anlamda da alana katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

o Tirkiye’de 6zel egitime ihtiyaci olan gocuklarin okul 6ncesi donemde biitiinlestirme yoluyla
egitim ortaminda biitiin ailelerin sosyal kabuliiniin artirilmasi i¢in hazirlanmig herhangi bir
egitim programinin olmamasi, bu arastirmayla birlikte olusturulacak orijinal, 6zgiin ve 6nemli
bir program olusturulmasina rehber olacaktir,

e Tirkiye’de bdyle bir arastirmanin MEB kazanimlariyla es giidiimlii olarak 6grenme
siireglerine dahil edilmesi; okul 6ncesi donemde biitiinlestirme egitimine dahil edilen
cocuklarin, ailelerin ve 6gretmenlerin 6zel gereksinimli gocuklara karsi tutum ve sosyal
kabuliiniin artmasi i¢in yapilacak ¢aligmalara 151k tutacaktir.

Bu aragtirma ve inceleme 2018-2020 egitim-6gretim yili, Mersin Yenisehir Cumhuriyet Anaokulu, 1,5
yillik uygulama siireci ve 6rneklem grubu 50 kisi ile smirli olup , aile egitimleri, geziler, materyal
gelistirme ve sergi ¢aligmalariyla ailelerin biitiinlestirmeye bakis agilarinin incelenmesi siireci
desteklenmistir.

ARASTIRMA MODELI

Egitim alaninda yapilan aragtirmalarin 6nemi giin gegtikce artmakta; bilimsel yonden giicld,
uygulamaya doniik, nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi ¢aligmalarin sayisinin arttirilmast
hedeflenmektedir (Tezcan, Ada ve Baysal, 2016). Eylem arastirmasi ile ilgili yapilan agiklamalar
incelendiginde, bu arastirma tiiriiniin amacinin “sinif, program ya da tiim okuldaki mevcut durumun
degisimi ya da gelisimini saglamak” oldugu konusunda birlesilmektedir (Kuzu, 2009). Tezcan, Ada ve
Baysal’a (2016)’a gore eylem arastirmasinin 6zellikleri sunlardir:

e Insanlarin bakis agisina dayanarak gelecekteki sistemlerin insanin yararina olmasi gerekliligine
vurgu yapar.
Degisime rehber uygulamalarla bilgi iiretir.
Hem eylem hem de degerlendirme anlamina gelir.
Eylem aragtirmacisi ve siirecte yer alanlar arasindaki igbirligi ile gerceklesir.
Var olan bir gergekligi degistirebilir ya da yeni bir sistem gelistirebilir.
Aragtirmaci soruna miidahale eder.
Eylem aragtirmalarinda bilgi kullanilabilir, test edilebilir ve degistirebilir.

Aragtirmanin  amaci,06zel  gereksinimli  ¢ocuklarm  ve akranlarinin  biitiinlestirme  egitimi
uygulamalarindan ve egitimlerinden etkin bigimde yararlanabilmesi i¢in, ¢ocuklarin ve 6gretmenlerin;
biitiinlestirme egitimi uygulamas: siirecinde ¢evresel faktorlerden olan 6grenci velilerinden kaynakli
sorunlarin ¢6ziimlenmesinde okul ortaminda yiiriitillecek aile egitim uygulamalarimin 6nemini
vurgulamak ve okul dncesi donemde, farkli gelisen ¢ocuklarin sinifla biitiinlestirilmesinde ailelerin
bakis agilarindaki degisimleri incelemektir. Bu amagla ¢aligmamiz eylem arastirmasi olarak yapilmustir.

CALISMA GRUBU

Bu arastirma, 2018-2020 egitim 6gretim yilinda, Mersin il Merkezi Yenigehir ilgesinde bulunan bir
Anaokulu’ndan; okul 6ncesi miifredatin1 ve programim biitlinlestirme egitimi ve aile egitimi konusunda
desteklemek amaciyla Erasmus+ KA1 kapsaminda; 50 aile {izerinde ¢aligilmistir.
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VERIi TOPLAMA

Son yillarda egitim alaninda siklikla kullanilan bilimsel aragtirma yontemlerinden biri olan eylem
aragtirmasi, hem akademisyenler hem de Ogretmen arastirmacilar tarafindan, egitimin g¢esitli
konularinda sistematik ve bilimsel bilgi elde etme ve uygulamalar1 gelistirme amaciyla yararlanilan bir
yaklagim olarak goriilmektedir (Kuzu, 2009). Veri toplamaya baglamadan dnce bir takim plan ve 6n
hazirliklarin yapilmasi, arastirmanin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in ¢ok énemlidir (Tezcan, Ada ve Baysal,
2016).Bu amagla uygulama siirecinden once, okul idaresi arastirma ile ilgili bilgilendirilmis ve gerekli
izinler alinmigtir. Arastirmaci, siirecte dgretmen olarak yer almistir. Velilerin biitiinlestirme ile ilgili
goriislerinin aliabilmesi i¢in, biitiinlestirme egitimine devam eden ¢ocuklarin ailelerinin biitiinlestirme
egitimiyle ilgili diisiincelerini belirlemek amaciyla 6gretmenler tarafindan gelistirilen 10 sorudan olusan
bir form kullanilarak 6n test ve son test uygulanacak 50 veli, ¢ocuklar ve ailelerine yonelik 6n hazirlik
caligmalarinin eylem planlar1 ve 6n test-son test uygulamalar1 arasindaki siire belirlenmistir.Verilerin
analiz edilmesi, siirecte o ana dek toplanan tiim verilerin bir araya getirilerek 6zetlenmesi; verilerin
yorumlanmasi ise bu 6zetten yola ¢ikilarak bir sonraki adimin ne olmasi gerektiginin ortaya konmasi
olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, Ada ve Baysal, 2016). Egitim- 6gretim yilinin basinda velilere 6n test
ve 8 ay sonra da son test yapilmustir.On test ve son testte kullanilan sorular degistirilmemistir.On testin
uygulandig1 veli grubu ile son testin uygulandig: veli grubu aynidir. Konuyla ilgili aile egitimleri ve
uygulamalari sonucunda, velilerdeki davranig ve beklentilerindeki degisimler karsilastirilarak sonuglar
degerlendirilmistir.

ISLEM

Yapilan literatlir taramasinda eylem arastirmasi siirecine iliskin bir¢ok ifade yer almaktadir. Ancak
alanyazinda karsilagilan bu yaklagimlarin ortak noktasi olarak, eylem arastirmasinin eylemi planlama,
plan1 eyleme gegirme, veri toplama ve ¢éziimleme ile yansitma siireci seklinde gergeklesen dongiisel bir
uygulama bi¢imi oldugu sonucuna ulasilabilir. (Kuzu,2009). Eylem planinda yapilacaklar, bunlarin
stireleri ve zamani agikga belirlenir (Yildirim ve Simsek, 2013). Calismamizda Erasmus+ KA1 projesi
kapsaminda uygulamalar planlanarak, 1,5 y1l boyunca ¢aligmalar eylem plani ¢er¢evesinde yiiriitmiistiir.

VERILERIN ANALIZi

Verilerin analiz edilmesi, siiregte o ana dek toplanan tiim verilerin bir araya getirilerek 6zetlenmesi;
verilerin yorumlanmasi ise bu 6zetten yola ¢ikilarak bir sonraki adimin ne olmasi gerektiginin ortaya
konmasi olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, Ada ve Baysal, 2016). Calisma Oncesi ve sonrasi On test ve
son test yapilarak veriler toplanmis, velilerdeki goriis, diisiince ve davranis degisiklikleri bu test
sonucunda analiz edilmis ve genel bir degerlendirme yapilmistir.

GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

Ogretmenlerin hipotezlerini test etmek i¢in kullandig1 ydntemler giivenilir olmali ve sinifa uygun olarak
secilmelidir (Tezcan, Ada ve Baysal, 2016). Katilime1 grup okul dncesi cocuklarinin aileleri oldugu igin
yapilan 6n test ve son test Okul Oncesi Egitimi veli Programlarina ve aile egitim ¢aligmalarma uygun
olarak hazirlanmistir. Bu maddeler, biitiinlestirme egitimi kapsaminda veli goriislerinin alinabilmesine
olanak saglayabilecek sekilde secilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde aragtirma amaci ve alt problemlerine yonelik olarak elde edilen bulgulara ve tartismalara
yer verilmistir. Arastirmaya 50 veli katilmistir. Dolayisiyla ¢alismaya katilan veli sayis1 ayni
zamanda yiizdelik oranlarin1 gdstermektedir.Velilere yapilan On testten sonra velilere 8 ay boyunca
okul tarafindan ve alanlarinda uzman profesyonel akademisyenler ve egitimciler tarafindan ayda en
az 1 kez aile egitimi sunumlar1 yapilmis, “Ana-Baba Okulu” ¢alismasi kapsaminda “ACEV”
isbirligiyle babalara haftada 3 kez devam zorunlulugu olan “Baba Okulu” , siniflarda kurulan
atolyelerde etkinlikler yapilmis ve programin sonunda ise farkli oyuncak tasarim atolyeleri
diizenlenmistir. Bu program kapsaminda 55 oyun, 130 giinliik plan, 30 materyal gelistirilmis ve 20
degerlendirme toplantis1 yapilmistir.

Arastirmaya katilan velilere “Cocugumun sinifinda, farkli dil ve kiiltiirlerde ¢ocuklarin bulunmasi,
cocugumun gelisimi agisindan faydalidir” maddesi kullanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Cocugumun Sinifinda, Farkh Dil ve Kiiltiirlerde Cocuklarin Bulunmasi, Cocugumun
Gelisimi Acisindan Faydahdir Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Sorun Tiirii Secenekler %  On Test % Son Test

) Tamamen Katiliyorum 32 16 60 30

Cocugumun sinifinda, farkli dil ve Katiltyorum 34 17 34 17

kiiltiirlerde gocuklarin bulunmasi, g ararsizim 12 6 4 o)

gocugumun  gelisimi  agisindan Katilmivorum 16 8 0 0
faydalhidir . Y

Hi¢ Katilmiyorum 6 3 2 1

Tablo 1 incelendiginde, goniillii 50 veliye “Cocugumun sinifinda, farkli dil ve kiiltiirlerde gocuklarin
bulunmasi, ¢ocugumun gelisimi agisindan faydalidir” maddesi hakkinda likert tipi 6lgek uygulanarak
on-testte 16 kisi, ylizde 32’si “Tamamen Katiliyorum” segerken, son testte bu sayinin 30 kisiye yiizde
60’a ylikseldigi, on testte 17 kisi, ylizde 34’1 “Katiliyorum” segerken, son testte bu sayinin
degismedigi, 6n testte 6 kisi, ylizde 12°si “Kararsizim” segerken, son testte bu sayinin 2 kisiye, yilizde
4’e distiigii,on testte 8 kisi, yiizdel6’s1 “Katilmiyorum™ segerken, son testte bu sayinin sifira
diistiigii, on-testte 3 kisi, ylizde 6’s1 “Hi¢ Katilmiyorum” segerken, son testte bu saymin 1kisiye,
yiizde 2’ye diistiigii tespit edilmistir.

Tablo2. “Ozel gereksinimi olan cocuklara farkli ortamlarda egitim verilmelidir” Frekans ve
Yiizde Dagihimlarn

Sorun Tiirii Secenekler % On Test %  Son Test

Tamamen Katiliyorum 22 11 20 10

Ozel gereksinimi olan gocuklara Katiliyorum 22 11 26 13
farkll ortamlarda egitim Kararsizim 28 14 4 2
verilmelidir Katilmiyorum 24 12 34 17
Hi¢ Katilmiyorum 4 2 16 8

Tablo 2 incelendiginde, goniillii 50 veliye “Ozel gereksinimi olan ¢ocuklara farkli ortamlarda egitim
verilmelidir” maddesi hakkinda likert tipi Olgek uygulanarak oOn-testte 11 kisi, ylizde 22’si
“Tamamen Katiliyorum” segerken, son testte bu sayinin 10 kisiye ylizde 10°a yiikseldigi, 6n testte
11 kisi, yilizde 22’si “Katiliyorum” segerken, son testte bu sayinin 13 kisiye yilizde 26’ya yiikseldigi,
oOn testte 14 kisi, ylizde 28’1 “Kararsizim” segerken, son testte bu sayinin 2 kisiye, yilizde 4’e diistiigi,
on testte 12 kisi, yiizde 24’1 “Katilmiyorum” secerken, son testte bu sayinin 17 kisiye yiizde 34°¢
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yiikseldigi, on-testte 2 kisi, yiizde 4’1 “Hi¢ Katilmiyorum” segerken, son testte bu sayinin 8 kisiye,

yiizde 16’ya yiikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 3. “Her ¢ocuk, ayrim yapilmaksizin uygun kosullar hazirlanarak kendi yasitlar ile birlikte
egitim alma hakkina sahiptir.” Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Sorun Tiirii Secenekler % On Test %  Son Test

Tamamen Katiliyorum 62 31 90 45

Her cocuk, ayrnim yapilmaksizin Katiltyorum 32 16 8 4

uygun kosullar hazirlanarak kendi g ararsizim 6 3 o) 1

yasitlar 1le. blrllkte egitim alma Katilmiyorum 0 0 0
hakkina sahiptir. .

Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0

Tablo 3 incelendiginde, goniillii 50 veliye “Her cocuk, ayrim yapilmaksizin uygun kosullar
hazirlanarak kendi yasitlar ile birlikte egitim alma hakkina sahiptir.” maddesi hakkinda likert tipi
Olgek uygulanarak, On-testte 1 kisi, ylizde 62’si “Tamamen Katiliyorum” segerken, son testte bu
sayinin 45 kisiye yiizde 90’a yiikseldigi, 6n testte 16 kisi, yiizde 32’si “Katiliyorum” segerken, son
testte bu sayimnin 4 kisiye yiizde 4’e diistiigii, on testte 3 kisi, yiizde 6’s1 “Kararsizim” segerken, son
testte bu saymin 1 kisiye, ylizde 2’ye distiigii, Katilmiyorum ve Hi¢ Katilmiyorum seceneklerinde
hi¢ bir degisim olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4. “Ozel egitime ihtiyaci olan cocuklar okul saatleri disinda ayrica destek egitim
almahdirlar.” Frekans ve Yiizde Dagihimlarn

Sorun Tiirii Secenekler % On Test %  Son Test
Tamamen Katiliyorum 46 23 64 32
Katiliyorum 32 16 32 16

Ozel egitime ihtiyac1 olan ¢ocuklar

. K 18 2 1

okul saatleri disinda ayrica destek Kaialrsmm 4 z 0 0
egitim almalidirlar. atiimiyorum

Hi¢ Katilmiyorum 0 0 2 1

Tablo 4 incelendiginde, velilere “Ozel egitime ihtiyaci olan gocuklar okul saatleri disinda ayrica
destek egitim almalidirlar.” maddesi hakkinda likert tipi dlgcek uygulanarak On-testte 23 kisi, ylizde
46’s1 “Tamamen Katiliyorum” secerken, son testte bu sayinin 32 kisiye ylizde 64’e yiikseldigi, 6n
testte 16 kisi, yiizde 32’si “Katiliyorum” secerken, son testte bu saymin 16 kisiye yiizde 32’ye
yiikseldigi, on testte 9 kisi, ylizde 18’1 “Kararsizim” segerken, son testte bu saymin 1 kisiye, ylizde
2’ye distligli, on testte 2 kisi, ylizde 4’i “Katilmiyorum” segerken, son testte bu sayinmn sifira
diistiigii, on-testte hic bir veli “Hi¢ Katilmiyorum” ‘u isaretlemezken, son testte bu saymin 1 kisiye,
yiizde 2’ye ylikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 5. “Cocuk oyun parklarn o6zel gereksinimli cocuklar diisiiniilerek tasarlanmal ve
akranlarnyla bir arada olmalar saglanmahdir.” Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Sorun Tiirii Secenekler %  On Test % Son Test

Tamamen Katiliyorum 56 28 86 43
Katiliyorum 40 20 12 6
Kararsizim 2 1 2 1

Cocuk  oyun  parklan  o6zel
gereksinimli ¢ocuklar diisiiniilerek
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tasarlanmali ve akranlartyla bir Katilmiyorum 2 1 0 0
arada olmalan saglanmalidir. Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0 0

Tablo 5 incelendiginde, velilere “Cocuk oyun parklar1 6zel gereksinimli ¢ocuklar disiiniilerek
tasarlanmali ve akranlartyla bir arada olmalar1 saglanmalidir.” maddesi hakkinda likert tipi 6lgek
uygulanarak on-testte 28 kisi, ylizde 56’s1 “Tamamen Katiliyorum” segerken, son testte bu sayinin
43 kisiye ylizde 86’ya yiikseldigi, on testte 20 kisi, ylizde 40’1 “Katiliyorum” secerken, son testte bu
saymin 6 kisiye yiizde 12’ye diistiigii, on testte 1 kisi, ylizde 2’si “Kararsizim” secerken, son testte
bu sayinin degismedigi, on testte 2 kisi, ylizde 2’si “Katilmiyorum” secerken, son testte bu sayimin
sifira diistiigli, on-testte ve son testte “Hi¢ Katilmiyorum” secenegini kimsenin isaretlemedigi tespit
edilmigtir.

Tablo 6. “Okullarin ve siniflarin fiziki yapilar her ¢cocugun farkhihg gozetilerek insa edilmelidir.”
Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Sorun Tiirii Secenekler %  On Test % Son Test

Tamamen Katiliyorum 42 21 66 33

Okullarm ve smiflarin  fiziki Katiliyorum 32 16 26 13
yapilari her ¢ocugun farklilig Kararsizim 18 9 2 1
gozetilerek insa edilmelidir. Katilmiyorum 8 4 4 2
Hi¢ Katilmiyorum 0 0 2 1

Tablo 6 incelendiginde, velilere “Okullarin ve smiflarin fiziki yapilart her ¢ocugun farkliligi
gozetilerek insa edilmelidir” maddesi hakkinda likert tipi 6lgek uygulanarak On-testte 21 kisi, ylizde
42’si “Tamamen Katiliyorum” segerken, son testte bu sayinin 33 kisiye yilizde 66’ya yiikseldigi, 6n
testte 16 kisi, yiizde 32’si “Katiliyorum” segerken, son testte bu saymin 13 kisiye yiizde 26’ya
diistiigii, on testte 9 kisi, yiizde 18’1 “Kararsizim” segerken, son testte bu saymnin 1 kisiye, yiizde 2’¢
diistiigii, on testte 4 kisi, yiizde 8’1 “Katilmiyorum” segerken, son testte bu sayimnin 2 kisiye yiizde 4’¢
diistiigii, on-testte velilerin hig biri “Hi¢ Katilmiyorum” se¢mezken, son testte bu saymin 1 kisiye,
yiizde 2’ye ylikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 7. “Cocuklar kendi zihinsel gelisim 6zelliklerine gore kategorize edilerek ayrilmali ve buna
gore egitim verilmelidir.” Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Sorun Tiirii Secenekler % On Test %  Son Test

o . Tamamen Katiliyorum 10 5 18 9

Cocuklar kendi zihinsel gelisim Katiliyorum 30 15 10 5

ozelliklerine ~ gére  kategorize Kararsizim 30 15 4 o)

edilerek aynlmali ve buna gore g1 vorum 20 10 38 19
egitim verilmelidir. .

Hi¢ Katilmiyorum 10 5 30 15

Tablo 7 incelendiginde, velilere “Cocuklar kendi zihinsel gelisim 6zelliklerine gore kategorize
edilerek ayrilmali ve buna gore egitim verilmelidir.” maddesi hakkinda likert tipi 6lgek uygulanarak
on-testte 5 kisi, yiizde 10’u “Tamamen Katiliyorum” segerken, son testte bu saymin 9 kisiye yiizde
18’¢ yiikseldigi, on testte 15 kisi, ylizde 30’u “Katiliyorum” segerken, son testte bu saymin 5 kisiye
yiizde 10’a diistligli, 6n testte 15 kisi, ylizde 30’u “Kararsizim” segerken, son testte bu sayinin 2
kisiye, ylizde 4’e diistiigii, on testte 10 kisi, yiizde 20’si “Katilmiyorum” secerken, son testte bu
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sayinin 19 kisiye ylizde 38’e yiikseldigi, on-testte 5 kisi, ylizde 10°u “Hi¢ Katilmiyorum” segerken,
son testte bu sayinin 15 kisiye, yiizde 30’a ylikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 8. “Zihinsel engelli ¢cocuklarin sokaga ¢ikarilmasi, diger cocuklara zarar verebilmeleri
acisindan sakincahdir.” Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Sorun Tiirii Secenekler %  On Test %  Son Test

. ) Tamamen Katiliyorum 4 2 2 1

Zihinsel engelli ¢ocuklarin sokaga Katiliyorum ) 1 0 0

¢ikarilmasi, diger gocuklara zarar ararcizim 10 5 6 3

verebilmeleri acisindan Katilmiyorum 44 2 44 2
sakincalidur. .

Hi¢ Katilmiyorum 40 20 48 24

Tablo 8 incelendiginde, velilere “Zihinsel engelli ¢ocuklarin sokaga c¢ikarilmasi, diger ¢ocuklara
zarar verebilmeleri agisindan sakincalidir.” maddesi hakkinda likert tipi 6l¢ek uygulanarak On-testte
2 kisi, yiizde 4’0 “Tamamen Katiliyorum” secerken, son testte bu saymin 1 kisiye yiizde 2’ye
diistiigii, on testte 1 kisi, ylizde 2’si “Katiliyorum” segerken, son testte hi¢ kimsenin isaretleme
yapmadigi, On testte 5 kisi, ylizde 10’u “Kararsizim” segerken, son testte bu sayinin 3 kisiye, ylizde
6’ya distiigli, on testte 22 kisi, yiizde 44’ “Katilmiyorum” segerken, son testte bu sayinin
degismedigi, 6n-testte 20 kisi, ylizde 40’1 “Hi¢c Katilmiyorum” segerken, son testte bu saymin 24
kisiye, ylizde 48’e yiikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 9. “Zihinsel engelli cocuklarla aynmi ortamda bulunmasi ¢cocugdumun psikolojisini
olumsuz etkiler.” Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Sorun Tiirii Secenekler %  On Test %  Son Test

Tamamen Katiliyorum 2 1 2 1

Zihinsel engelli ¢ocuklarla ayni Katiliyorum 8 4 8 4
ortamda bulunmasi gocugumun Kararsizim 36 18 8 4
psikolojisini olumsuz etkiler. Katilmiyorum 34 17 34 17
Hi¢ Katilmiyorum 20 10 48 24

Tablo 9 incelendiginde, velilere “Zihinsel engelli gocuklarla ayni ortamda bulunmasi ¢ocugumun
psikolojisini olumsuz etkiler.” maddesi hakkinda likert tipi 6l¢ek uygulanarak On-testte 1 kisi, ylizde
2’si “Tamamen Katiliyorum” segerken, son testte bu sayinin degismedigi, on testte 4 kisi, ylizde 8’1
“Katiliyorum” secerken, son testte bu saymmin degismedigi, 6n testte 18 kisi, ylizde 36’s1
“Kararsizim” segerken, son testte bu sayinin 4 kisiye, ylizde 8’e diistiigii, on testte 17 kisi, ylizde
34’1 “Katilmryorum” segerken, son testte bu sayinin degismedigi, on-testte 10 kisi, yiizde 20’si “Hig
Katilmiyorum” segerken, son testte bu sayinin 24 kisiye, yiizde 48’¢ ylikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 10. “Bedensel engeli olan bir cocukla ayni ortamda olmasi ve ona yardimci olmasi,
cocugumun yardimlasma kiiltiiriinii gelistirir.” Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Sorun Tiirii Secenekler %  On Test %  Son Test
Bedensel engeli olan bir ¢ocukla Tamamen Katiliyorum 64 32 84 42
Katiliyorum 30 15 14 8

ayni ortamda olmasi ve ona
Kararsizim 6 3 0 0
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yard1n’101 OlmaSI, rougumun Katllmlyorum 0 0 0 0
yardimlagma kiiltiiriinii gelistirir. Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0 0

Tablo 10 incelendiginde, velilere “Bedensel engeli olan bir ¢ocukla ayni ortamda olmasi ve ona
yardime1 olmasi, ¢ocugumun yardimlagma kiiltiiriinii gelistirir.” maddesi hakkinda likert tipi 6lgek
uygulanarak On-testte 32 kisi, ylizde 64’1 “Tamamen Katiliyorum” secerken, son testte bu sayinin
41 kisiye ylizde 82’ye yiikseldigi, 6n testte 15 kisi, ylizde 30’u “Katiliyorum” segerken, son testte
bu saymin 8 kisiye yilizde 16’ya diistiigii, on testte 3 kisi, ylizde 6’s1 “Kararsizim” secerken, son
testte hi¢ bir velinin isaretleme yapmadigi, Katilmiyorum ve Hi¢ Katilmiyorum seceneginin hig
isaretlenmedigi tespit edilmistir.

SONUC

Eylem arastirmasinin son agamasi olandegerlendirme asamasinda ise, eylemin yarattig1 etkiler
incelenmektedir (Tezcan, Ada ve Baysal, 2016). Okul oncesi donemde aile katilimi, okul ve ev
arasindaki devamlilig1 destekleyerek kazanilan bilgi, beceri ve tutumlarm kaliciligini sagladigi
goriilmiistiir.(Baldik, 2005;0meroglu, 1999). Okul éncesi donem normal gelisim gdsteren ¢ocuklarin
kaynagtirma/biitiinlestirme uygulamalarina dahil edilmesi ve ailelerin de gocuklarini desteklemesi
cocuklarin, sosyal gelisimi agisinda biiyiik bir kazanim olarak goriilmektedir. Bu da, ¢ocuklarin sinif
icinde akranlariyla olan benzerliklerine odaklanmalarini ve farkliliklar1 kabul etmelerini saglamaktadir
(Braunstein, 2013; Favazza, Ostrosky ve Mouzourou, 2016).

Yapilan incelemeden elde edilen bulgular dogrultusunda, okul 6ncesi donemde, farkli gelisen ¢ocuklarin
sinifla biitiinlestirilmesinde ailelerin bakis agilarindaki degisimlerin incelenmesinde aile egitimleri
sonucunda veli bakis acilarinda ¢ogunlukla olumlu bir yonde degisiklik oldugu sayisal verilerle tespit
edilmigtir.

ONERILER

1. Biitiinlestirme egitimi alan ¢ocuklar ve ailelerin sosyal agidan gelisebilmeleri i¢in “Aile
Egitimi”, “Iletisim ve Empati” gibi programlar zorunlu olup yayginlastiriimali, 6zel sebeplerden
egitime katilamayan veliler i¢in evde egitim modeli uygulanmalidir.

2. Veli egitimleri, her cocugun 6zel gereksinimi ve ilgilerini destekleyip gelistirecek materyal
tasarimini, oyun gelistirmeyi ve ortam diizenlemeyi kapsamalidir.

3. Aile Egitimlerinin uygulandig1 velilerin, 6zel gereksinimli gocuklart olan ailelerine karsi olan
tutumlarinda ne gibi degisiklikler ve bu ailelere ne gibi katkilar1 oldugu incelenebilir.

4. Her kurum i¢in evrensel tasarim ilkelerine uygun ¢evresel diizenleme yapabilecek, uzmanlarin
ve 0zel gereksinimli ¢cocuklari olan ailelerin de gorev aldigi ve bu ailelerin evrensel tasarim ile
ilgili 6zgiin farkl tavsiye ve Onerileri de dikkate alinarak, farkli bir kurum kurulabilir.

5. Aile egitimine katilan velilerle, boylamsal ¢alismalar yapilarak ¢ocuklari ilkogretime devam
ederken de incelenebilir.

6. Aldiklan egitimler sonucunda, velilerin davranislarindaki degisimlerinin giinliik yagam
igerisindeki davraniglarina yansimalarini inceleyen gozleme dayali farkli ¢aligmalar
yapilabilir.

7. Bu arastirma ve uygulama farkli bolge ve okullarda da yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.

8. Ailelerin destegi ve goriisleri de alinarak biitiinlestirme egitiminin degerlendirilmesine yonelik
yeni ve farkli degerlendirme sistemi gelistirilebilir.
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9. Okul miifredatina cocuklarin haftada bir giiniinii aileleriyle birlikte gelisimsel egitim
destegiyle gecirmesi igin gerekli yasal diizenlemeler yapilabilir.

10. Okul 6ncesi 6gretmenleri ailelere verilecek egitimler konusunda, ciddi bir egitime tabi
tutularak, veli ile iletisim becerileri hakkinda uzmanlagsmalidirlar.Bu 6gretmen egitimleri
zorunlu hale getirilmeli ve belirli siirelerle yenilenmelidir.Hizmet-igi veya atdlye caligmast
gibi faaliyetler yapilabilir.

11. Aile egitimleri standart olmamali her yoreye, her kiiltiire ve yasay1s tarzina uygun aile
egitimleri gelistirilmeli, atdlye caligmalar1 ve aile katilmlar arttirilmalidir. Bu konuyla ilgili
her bolgenin hatta her okulun ¢evresine 6zgii aile egitim programini hazirlayabilir; boylece
kalicilik ve genellenebilirlik arttirilabilir.

12. Aile egitimlerinin temel ilkelerini belirlemek {izere, farkli gruplardan aileler de davet edilerek
bolgesel, yoresel kongre ve calistay diizenlenebilir.

13. MEB Okul 6ncesi egitim programina, Tiirk Milli Egitim Sistemi ve Okul dncesi Egitimin
temel ilkelerine bagh kalinarak, aile ile isbirligi, aile kavramai, ailenin etkililigi ile ilgili diger
gelisim alanlarina yonelik kazanim ve gostergeler eklenebilir.

14. Aile egitim programlarina yonelik gorsel, isitsel ve yazili materyal {ireten kurum, sirketler ile
paylasilarak velilere uygun televizyon, bilgisayar programlari, cd’ler ve kitaplarin iiretilerek
yayginlastirilmasi saglanabilir.

15. Ailenin gelistirilmesine ve farkindalik olusturulmasina yénelik kamu spotlar1 hazirlanabilir.
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I1I. ABBASi DONEMi SAIRLERINDEN EL-BUHTURI’NIN TASVIiR SiiRLERINDE
KULLANDIGI TESBIH SANATINA FARKLI BiR BAKIS
Mustafa CINAR
Dr.Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Dogu Dilleri ve Edebiyatlar Boliimii, Arap Dili
ve Edebiyati Anabilim Dali, Kars
e-posta: mustafa vidyen@hotmail.com

OZ: Siir, diger toplumlarda oldugu gibi Arap toplumunda da biiyiik bir 5neme sahiptir. Arap siirinin
belli bagh konularindan biri olan tasvir, diger siir konularina kiyasla 6nemli bir yere haizdir. Diinya
kurulup insanoglunun yaratildigi giinden beri, insanlar tabiata ilgi duymuslar, tabiatin biyiileyici
giizelligi karsisinda sevgi ve hayranliklarini gizlememislerdir. Doganin c¢ekici giizelliginden
etkilenmisler ve ona olan hayranliklarini bazen karsilarinda gordiikleri renklerle, bazen resim ve
cizgilerle bazen de onlar1 herhangi bir seye benzeterek anlatmaya calismislardir. Bu anlatma islemi
dogal olarak ve 6zellikle tasviri yapilan seylere benzetmesinde de kendini gdstermistir. Iste tesbihi
yapilan tasvir, saymis oldugumuz bu ozellikleri sayesinde edebiyatta 6zellikle de Arap siirinde gok
onemli bir yer isgal etmistir. Tasvirlerini ovgii kasidelerinin iginde yapan el-Buhtiri’nin siirlerinin
zaman zaman tesbihe dayandigi goriiliirken, ciceklerin {izerindeki ¢ig damlalarini, giizel kizlarin
gbzlerinden akan yaslara benzetmistir. icinde tesbih bulunmayan hicbir siiri dikkate almayan sair’in
tesbih sanatini iki sey arasinda bir karsilastirma bagska bir ifadeyle benzetme yapmaya dayali edebi bir
sanat olarak diistinmiistiir. Abbasi doneminde pek cok sair, siiri bir kazang ve ge¢im kaynagi olarak
gormiistiir. Bu ¢alismada, III. Abbasi donemi sairlerinden olan el-Buhtiri’nin, dogum yeri ve yilindan
kisa bilgi verdikten sonra, sairin bu donemde, Klasik Arap edebiyatinda dnemli bir yer isgal eden tesbih
sanat1 ile ilgili baz1 siirleri ve buralarda kullanmaya galistig1 tesbihleri incelenmistir. Terk edilen
diyarlarin kalintilarini, saraylari, saraylarn ¢evreleyen havuzlar, fiskiyeleri ve tabiatla ilgili tasvir ve
tesbihleri kendine 6zgii lislup ve yontem ile ele alimmugtir.

Anahtar kelimeler: Abbasi, Tasvir, Buhtiri, Belkis, Stileyman

A DIFFERENT PERSPECTIVE ON THE ART OF METAPHOR USED BY AL-
BUHTURI, ONE OF THE POETS OF THE THiRD ABBASID PERiOD

ABSTRACT: Poetry is of great importance in the Arabian society as it is in other societies. Depiction,
which is one of the main subjects of Arabic Poetry, has an important place compared to other poetry
subjects. Since the creation of the world and mankind, people have been interested in nature, and the
people have not hidden affection and admiration for the fascinating beauty of nature. They have
fascinated by the attractive beauty of nature, and they have tried to express their admiration to her,
sometimes with the colors they have seen, sometimes with pictures and lines, and sometimes by liking
them to anything. This narration process has also manifested itself especiallay in its comparison with
what is described naturally. Thanks to these features, the depiction has a very important place in
literature, especially in Arabic poetry. During the Third Abbasid period, many poets saw poetry as a
source of income and livelihood. In this study, after giving brief information about the birth place and
year of Buht kisarl, who was one of the poets of the Third Abbasid Period, some poems related to the
art of metaphor that had an important place in Classical Arabic literature and his attempts to use them
in this period were examined. The ruins of the abandoned lands, the palaces, the pools surrounding the
palaces, the fountains and the depictions and explanations about the nature were handled with its own
unique style and method.

Keywords: Abbasid, Depiction, Buhtiri, Belkis, Siileyman
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GIRIS

Yeryliziinde yasayan insanlar; dil, din, irk, cinsiyet, kiiltiir ve yagam tarzi bakimindan degisik toplumlar
olmalarina ragmen, seving ve liziintiilerinde tabiatin kucaginda kendilerini huzur i¢inde hissetmislerdir.
Insanlar kendi zevk ve duygular1 kadar tabiatin nimetlerinden faydalanmaktadir. Toplumun bir parcasi
olan sairlerde de durum aynidir. Arap sairleri yasadiklari ¢evreye ait manzaralari, ¢6lleri, vadileri, terk
edilen diyarlari, gokyiiziinde parlayan yildizlari, bulutlari, yagmurlar, ¢cevre de yasayan canlilar ve
bitkileri siirlerinde ¢ok giizel tasvir etmislerdir. Uygar c¢evreye gecisten sonra yapilan saraylari,
havuzlari, bag-bahgeleri giil-¢igekleri, glinliik yasamlartyla ilgili kullandiklar arag ve gerecleri kisacasi
gordiikleri her seyi oldugu gibi tasvir etmisler, tasvirini yaptiklari seylerde de tesbih sanatini
kullanmiglardir (YANIK,2010:3:CINAR,2003:223). Dolayisiyla Araplar, siiri tasvir ederken, onu en
giizel ve en degerli ipekli kumaglardan yapilmis rengarenk elbiselere benzetmislerdir (KARABULUT,
2011:13).

Eski Yunan kiiltiiriinde Retorik olarak karsimiza ¢ikan edebi sanatlarin Arap dilindeki karsilig1 Belagat
‘tir. Belagat, s6z sdyleme sanatlarini inceleyen bilimin adidir. Bu bilim {i¢ alt bilim dalindan olusur.
Bunlar: Beyan, Bedii ve Ma’ani’dir. Tesbih ise, buyan biliminin ii¢ temel konusundan ilkidir. Diger ikisi
Mecaz ve Isti’are’dir.

III. Abbasi donemi sairlerinden el-Buhtiiri h.206 m. 821 yilinda Halep ve Firat Nehri arasinda kalan
Menbeg‘de dogmus, daha kiigiik yasta siir sdylemeye burada baslamistir(el-CUMAHI, 1402/1982:393-
394:el-BUHTURI,1963-1972,11-25:er-RAF1,1394/1974:264:Y ANIK,1995:9:ATTAR, 1372-
1952:150.YILDIRIM,2002:16).

Divanindaki kasidelerin hemen hemen hepsine klasik siir gelenegine siki siki baglh kalarak terk edilen
diyarla baslayip, eski anlam ve isluplar1 canlandirmig ve onlara yeni bir ahenk katmistir (el-
CUMAHI, 1402/1982:282-286:et-TUVEYCIR1,1401/1981:59: TDV, Isam,1999:125-126). Bir tabiat
tasviri sairi olan Buhtiri’nin siirleri ¢ogu zaman tesbihe dayandigi goriiliir (el-BUHTURI,1963-
1972:623-624:YANIK,2010:163).Sairin yaptig1 bu tesbihler bazen benzetilene asir1 bir nitelik
kazandirmis, bazen de ona kisilik kazandirmamasina ragmen, dagilmis inciler, miicevherler, degerli
takilar ve altin saris1 paralara benzetmistir (UYLAS,2001:60-61:POLAT,2018:370). En giizel tasvirleri
saraylar ve havuzlar hakkinda s6yledigi siirlerdir. Bunlardan en dikkat ¢ekeni ise, Kisra sarayi tasviridir.
el-Buhtiri’de diger donem sairleri gibi siirlerinde tesbihleri kendi yasadigi ¢cevreden almaya calismis,
bunu bazen dogrudan dogruya bazen de ¢ok karmasik duygulardan kaynaklanan anlagilmaz bir tarz da
ifade etmistir (KIZIKLI,2007:27,223-224:Y ANIK:2010:163).Siirleri nde felsefi konulara pek fazla yer
vermeyen Buht(iri, anlami zorlagtiran iistii kapali ifadelerden kaginmaistir.

Bedii sanatinda oldugu gibi, tesbih de de hocas1 Ebll Temmam’in yolunu izlerken, bu alanda asiriliga
kagmamis ve orta yolu segmeye Ozen gostermistir. Dolayli ifadelerden kaginarak sézii dogrudan ve
kelimelerin yakin anlamlari ile ifade etmeyi tercih etmistir (el-BUHTURI,1963-1972:11-
25:CETIN,1973:88).Sair, asagidaki drnekte, bulut ve simsegi birlikte islemis, simsegin buluta eslik
etmekte oldugunu ve gozyast doken bulutlarin giil kokusunu andirdigini ifade etmistir. Uzak diyarlardan
saba riizgar ile gelen bulutlar, gerdanlik misali inciler sagarak, topraga, giillere ve ¢igeklere canlilik
kazandirmistir. Cigeklerin iizerindeki ¢ig damlalarini da giizel kizlarn gdzlerinden yanaklarina asagi
akan damlaciklara benzetmistir. Recez:

5l (33a A 8 g i A8 51 iy Slad ) &
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“Gok giiriiltiisiiniin sesiyle siir okur, etekleri siiriiklenir, verdigi soze sadiktir.”
“Gozyaslart coskusuzca dokiilmiistiir, giil kokusunu andiran bir riizgdri vardr.”
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“Saba riizgdr1 onu Necd 'den getirdi ve o, gerdanhigin ¢oziiliip sagildigi gibi inciler sact” (el-
BUHTURI, 1963-1972:567-568 ).

Yukaridaki beyitlerde de goriildiigii gibi, Buht(irl her ne kadar klasik siir gelenegine siki sikiya bagli
kalsa da, donemi sairleri arasinda eski ve yeni siirlerle en serbest ¢alisan ve hig bir seyden korkmayan
bir sair olma ozelligine sahiptir. Yapmis oldugu tesbihlerinde methiye konularini da islemeye 6zen
gostermistir (el-BUHTURI, 1963-1972:610).Halifeyi methettigi kasidesinin birinde, Leyla’nin evini,n
oniinde lizgiin bir sekilde durma motifiyle siire giris yaptikta sonra,evin bahgesinde kivrim kivrim duran
havza doner ve onu biiylik bir ustalik ve maharetle tesbih sanatim1 kullanarak tasvir eder
(YANIK:2010:151: TUCCAR,1992:382).

Goriildiigii gibi sair, bu ozelligi ile ¢olin safligin1 ve medeniyetin inceligini bir arada tutmaya
caligmaktadir. Buht(iri’nin beyitleri ve beyitlerinde kullandig: kafiyeleri, mana ve tasvire eslik eden
yumusak musiki melodilerinden birini andirmaktadir. Sanki o siir degil, sarki sdylemektedir. Bunun en
bariz 6rnegini asagidaki beyitlerinde gérmek miimkiindiir. (Basit):

Lguilia A Y ) el Leis) sliad) 48,0 sl 0a
}4_,\;1:;‘;,413{3»13355 L) Jub 0ha LS Lgatany
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“Ey giizel manzarali havuzu ve onun kiyilarinda giizel kizlarin evlerini goren kisi,

“Bu havuzun riitbesinin iistiinliigii hususunda, kendisinin birinci, denizin ise ikinci kabul edilmesi ona
yeter.

“Ne oluyor su Dicle’ye ki, bazen kiskanwr gibi yarisiyor onunla, bazen de ona tepeden bakiyor.

“Sanki Hz. Siileyman’in cinleri onun yapilmasin iistlenmisler de, onu son derece giizel siislerle
stislemigler.

“ Sayet Belkis oraya ugrayip seyretse onu, Hz.Siileyman’tn sarayimin ayni (benzeri ) oldugunu soylerdi
” (el-BUHTURI,1963-1972:216-217:UYLAS,2001:81).

Buht{iri’nin saheserlerinden biri olan bu beyitlerde hig bir detaydan ve abartidan kaginmadigi gibi, onu
okuyanin veya dinleyenin aklinda ve zihninde hos bir tasvir etkisi yapmaktadir. Oyle ki hem derinlik,
hem de genislik bakimindan muhtesem bir tasvirle ele aldig1 havuzun yaninda, deniz soniik ve ikinci
planda kalmigtir. Sanat giizelligi ve teknik inceligi ile gorenleri hayrete diisiiriip biiyiileyen bu havuza
bakanlar, onun cinler tarafindan yapilmig bir saheser oldugu disiincesine kapilmaktan kendilerini
alamamuislardir. Hatta Dicle bile o can alic1 ve muhtesem giizelligi ile bu havuzla yarigmakta aciz kalirdi
(YANIK:2010:151). Gorildiigii gibi, sairin bu ve benzeri benzetmeler onun tesbih ve tasvirlerindeki
abartinin ne kadar miibalagali oldugunu gozler 6niine sermektedir (el-BUHTURI, 1963-1972:216-154).
Abbasi donemi sairleri av esnasinda gordiikleri veya uzak yerlere yapilan seferlerde karsilastiklart
hayvanlar1 da tasvir etmeyi ihmal etmemislerdir. Islam toplumunun hayatina bolluk ve refahin girmesi
onlarin Kara, Deniz ve Nehir hayvanlarinin avina daha fazla yonelmelerine sebep olmustur (el-
BUHTURI, 1963-1972:743:YANIK,2010:8-15). Bu seyahatlerde avcilara eslik eden sairler, gordiikleri
hayvanlar1 ve etraftaki manzaralar1 tasvir etmekten de geri kalmamuslardir (el-BUHTURI,1963-
1972:743: YANIK,2010:5-6 ).

Bu donem sairleri, terk edilen diyarlari tasvir etme konusunda kendilerinden 6nce gelen sairlerin yolunu
izlemelerine ragmen, eski ve yeni saraylar1 ve diger yapilan tasvir ederek, zaman zaman bu gelenegin
disina ¢iktiklar1 da goriiliir. Nitekim Buhtiri, Mitevekkil’in yaptirmis oldugu ihtisamli saraymi tasvir
etmeyi ihmal etmedigi gibi, el-Mu’tez’in el-Kamil adli saray1 ile Kisrd’nin Eyvani’nin ihtisamini ve
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miithendislik harikasini tasvir etmistir (Yanik,2010:142-218). Kendi bagina gelen olaylarla Sasaniler’in
basma gelen olaylar arasinda bir benzerlik kurmaya calisirken, {ziintiisiinii, gam ve kederini
Sasanilerden geriye kalan ve harabeye donmiis binalarin durumuna benzettigi tasvirini asagidaki
beyitleriyle ¢ok giizel dile getirmistir.( Hafif ):

(ool g Gl 3 at A3 G ghdl) gt €N

g o) i) i Je 3B b G aadla ab g
“Bana onlari pes pese gelen felaketler hatirlatti; siiphesiz felaketler hem hatirlatir, hem unutturur.”
“Onlar, gozleri yorup bitkin birakan yiice bir sarayin golgesinde refah iginde yagiyorlardr” (el-
BUHTURI,1963-1972:623-624:Y ANIK,2010:154-155:CINAR,2003:17).

Buhtri, yukaridaki beyitleriyle saraya 6zgii bir ozellikten s6z ederken, buralarin ulvi ihtisamina
bakildiginda goézlerin dahi gérmekten aciz kalacagi derecede muhtesem oldugunu belirterek biiyilik bir
ustalikla tasvir etmistir. Gortildiigii gibi, sair bu beyitlerinde gordiigiinii oldugu gibi aktarirken, nakli
tasvir smirin1 asmis ve goriintiiniin Stesinde sakli anlamlari da ortaya cikarmaya calismistir. Oyle ki,
buralarin bir zamanlar diigiin yeri oldugunu ve gérmedigi halde sanki bir bir tabloyu goérmiis gibi
hayalinde canlandirarak aktarmaya c¢alismistir. Bu ise duygusal tasvirin &zelliklerinden birini
tasimaktadir. Buhtlri bu 6zellikleri, asagidaki beyltlerde dile getirmistir.
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“Sanat harikasi1 Eyvan, uzun burunlu bir dagin oyugudur sanki!”
“Sabah veya aksam gelenin goziine goriindiigiin de, iiziintiisii sebebiyle.’
“Kiymetli bir dostun yoldashgindan ayrilis nedeniyle sikilmis veya tazecik hammindan bosanmis acili
bir yetiskin sanilr.”
“Bilinmiyor ki, onu insanlar mi cinlerin oturmasi icin yapmuglar, yoksa cinler mi insanlar igin
yapmus” (el-BUHTURI, 1963-1972:154:YANIK,2010:8-15:CINAR,2003:230).

’

Gorildigi gibi Buhtiiri, yukaridaki beyitlerinde Eyvan sarayinin tasvirine duyusal kelimelerle baglamas,
daha sonra hayal giiciinii zorlayarak duygusalligin Gtesine gegmeyi basarmistir. Artik Eyvan, sairin
gbziinde bir cansiz varliktan veya harabeye doniismiisliikten ¢ikmis, ayrilik acisi ¢eken ve yalmizliga
dayanan bir insan kimligine biiriinmiistiir. Iste cahiliye donemi sairleri tarafindan sdylenen tasvir siirleri
ile Buht(iri’nin daha duygusal hale gelen ve esyanin igine niifuz eden tesbih ve tasvirleri arasindaki
farklilig1 gosteren olguda bu olsa gerek (YANIK,2010:5-6).Medeniyetin ve uygarligin olusturdugu yeni
goriintiiler karsisinda biiylilenen Buhtiir, bu yeni manzaralarin tasvir ve tesbihlerinde de essiz bir giice
sahip oldugu ve bu giiciin sayesinde uygarligin getirdigi yeniliklerin tasvirin de muhtesem eserler
biraktigi ifade edilmektedir (YANIK,2010:8-15).

Yine sair, agsagidaki beyitlerde sevgilisinin ruh halini ve gézlerinden akan yaslari, bazen bahgenin iginde
bulunan rengérenk cigeklerin lizerindeki ¢ig damlalarina, bazen de i¢ igce yasadigi tabiatin canli
varliklarma benzetmistir (el-BUHTURI,1963-1972:330: YANIK,2010:8-15). Onun bu tesbihleri
benzetilene kisilik kazandirmamasina ragmen, tesbihlerin asir nitelik kazandirdig1 da goriliir (Tavil):
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“Uzerinde kana bulanmiscasina kipkirmizi ¢icekler bulunan olgun yemyesil bahgeler var siirekli.”
“Sakayik, bakire kizlarin yanaklarimdaki ask gozyaslart misali ¢igler yiiklenmis.”

“Papatyanin igindeki sart noktalar iizerine miicevherler misali dizilmis inciler var.’

’
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“Zambagin ¢icekleri, kusluk parlakiginda cifter ¢cifter ve teker teker dagilmis altin paralarin
andiriyor” (el-BUHTURI,1963-1972:623-624:Y ANIK,2010:154-155:CINAR,2003,17).

Yukaridaki beyitler de goriildiigii gibi sair, tesbihlerini, etrafin1 ¢evreleyen tabiatin o can alici ve
yemyesil gilizelliginden almistir. Bunu bazen dogrudan, bazen de ¢ok karmasik duygulardan
kaynaklanan anlasilmasi olduk¢a giic ve sembolik bir tarzda ifade etmeye calismistir
(CINAR,2003:230). Buhtfri, bir giin hi¢ tanimadig birinin evine misafir oldugu ve daha sonra ¢ok cimri
oldugunu 6grendigi adina da Ebu Halit denilen bu kisinin evinde kaldig: siirece gordiigii kotii muameleyi
hi¢ unutamadigim sdylemistir. Kendisini bir misafir olarak degil de, yarisa hazirlanan bir yaris atina
benzeterek tesbih yapmis ve mlsaﬁrhgl stiresince gordiigli kot muameleyi su sekilde dile getirmistir.

M}J\JM}J\J&,AJ\ bJ‘Ujdﬂ\uJ\\JSM\
MAJS\JM\UH* ASIA‘_’A\MLVA\UNJ
HMMLMIS bﬁui\ujﬂ\m\f

“ Ug seyi Allah’a sikdyet ediyorum (vakiniyorum) onlar; aglik, gurbet ve yalmzliktir.
“ Biz Ebu Halit’in misafirleriyiz ve bizim hevesimiz(misafir olmaktaki beklentimiz) sarayda da olabilir
bir evin kiiciik bahcesinde de olabilir.
“Ebu Halit elindeki yiyecegi baskasina vermez(cimridir) ve sanki bizi yarisa hazirlanan at gibi gériir”
(el-BUHTURI, 1963-1972:240 ).

Gorildigi gibi sair bu beyitlerde, Araplarin miisabakaya hazirladiklart meshur Arap atlarini daha hizli
kosabilmeleri i¢in yarigtan once giinlerce a¢ biraktiklari durumu kendi durumuna benzeterek tesbih
yapmustir (el-BUHTURI,1963-1972:240). Buhturd, bir baska siirinde, sevgilisini ve onun ardi arkasi
gelmeyen isteklerini kaleme almistir. Sevgilinin isteklerinin gergeklesmesinin imkénsiz oldugunu, ne
yaptiysa onu bir tiirlii memnun edemedigi ve bundan dolay1 ¢ok rahatsiz oldugu sozlerini asagidaki
beyitlerinde ¢ok giizel dlle get1rm1§t1r )
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“Razi olsun diye diledigi her seyi onun oniine serdim(sundum) ama o bana dedi: Bana bir yildiz
getir.(Gokyiiziine ulasip yildiz getirmek imkdansizdir.)”

“Ben ona: Biitiin bu inat ni¢in dedim, ¢iinkii benden hayali bir kus etini istiyor. (Anka: yarisi kartal
yarist aslan olan hayali bir kustur.)”

“Allah’a yemin ederim ki, Malik’in zenginligine ve comertligine sahip olsaydim da isteklerini yerine
getiremezdim.”

“Liligim (comertlik) yiiziinden paralarimi dagittim elimde kalmady,aym Taglep kabilesinin Bekir
kabilesini maglup ettikten sonraki zor hayat siirmesi gibi” (el-BUHTURI, 1963-1972:330)

Sair yukaridaki beyitlerde gecen Taglep ve Bekir kabileleri arasinda meydana gelen savasta, Taglep
kabilesi, gii¢siiz ve zayif diisen Bekir kabilesine maglup gelerek savasi kazanan tarafin o oldugunu dile
getirmistir. Burada kendi durumunu iki kabile arasinda yapilan savasta giigsiiz ve takatsiz oldugu igin
maglup olan Bekir kabilesinin durumuna benzeterek tesbih yapmustir (el-BUHTURI, 1963-1972:127).
Buraya kadar sunmaya calistigimiz bilgiler 1s181nda diye biliriz ki, Arap medeniyetinin ve kiiltiiriiniin
yabanci kiiltlir ve medeniyeti ile i¢ ice oldugu bir ortamda, pek c¢ok sairin, 6zellikle Abbasi donemi
sairlerinin bu kiiltiirden oldukg¢a etkilenmislerdir. Bu siire¢ igerisinde koklii degisiklikler yasayan
Araplar, Batiy1 bazen model olarak goriip hayran kalmislar, bazen de nefret etmislerdir. Bu etkilenmenin
basinda ise, sairlerin hayal giiclerinin gelismesi ve soyledikleri klasik ve modern tarzda siirler
gelmektedir (KARABULUT,2011,13). Zira siirdeki fikir ve diisiincenin derinligi, yapilan yorumlarin
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parlakligi, konularinin ¢oklugu, kullanilan anlam ve manalarin bir hayli fazla olusu, fikir ve diigiincelerin
olusumunda yabanci hayranlig1 gibi konular da bu doénem siirini derinden etkilemistir.

SONUC

Sonug olarak, Abbasi donemi sairleri daha gercekgi ve zengin tasvir ve tesbihler yapmuslardir. Ozellikle
ticiincli Abbasi donemi sairleri, tasvirde miisahede ettikleri olaylar ve gdzlemledikleri manzaralar ile
ruhlarinda ve zihinlerinde hayal edip canlandirdiklari mana ve tesbih arasinda bir bag kurmaya 6zen
gostermislerdir (CINAR,2003:223).Kisiler veya nesneler arasinda kiyas ve muhakemenin 6n plana
ciktigi tesbih sanati, s6zi siislemek i¢in kullanilan bir 6ge olmaktan Gte, ayn1 zamanda sdyleyenin kidltiir,
bilgi ve idrak diizeyini yansitan bir kistas 6zelligi de tasir.Dolayisiyla Arap edebiyatinda tesbih,edebi
eserlerin ve bunlarin yazarlarinin kalitesini  belirleyici ¢ok ©nemli bir s6z sanatidir
(KIZIKLI,2007:223,246).

Abbasiler donemi, Arap dili ve Edebiyati1 alanindaki ¢aligmalar bakimindan ¢ok verimli gegen bir donem
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak Arap edebiyatinda tasvir siirleri diger siir konular igerisinde en
genis bollimil isgal etmistir. Bu donem sairleri, tesbihlerini kendi yasadiklari ¢evreden almislar. Bu
bazen agik ve dogrudan bazen de ¢ok karmasik duygulardan kaynaklanan anlasilmaz ve sembolik bir
tarzda ifade edilmistir. Kisacasi sairler gordiikleri her seyi oldugu gibi tasvir etmislerdir. el-Buhtliri’de,
tasvir ve tesbihlerinde hocast Ebu Temmami kendine drnek alarak farkli bir iislup tarzi gelistirmistir.
Sairin tesbihlerde kullandig: tislubu eski ile yeni arsinda her ne kadar bir bag kurmaya ¢aligmis olsa da,
anlamlari sade, anlasilir ve dogrudan dogruya ifade edilmistir. Dolayisiyla onun tasvirde oldugu gibi
tesbihte de dengeli bir yol izledigi goriiliir. Bununla birlikte o, tasvir ettigi esyay1 gordiigii gibi tabloya
aktaran bir sair olarak kalmamis, ayn1 zamanda tasvirlerinde hem duyularini hem de duygularini 6n
planda tutmaya daha ¢ok 6nem vermistir.
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BiST 100 IMALAT SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN 2017-
2019 YILLARI ARASI BAGIMSIZ DENETCi RAPORLARININ KiLiT DENETIM
KONULARI ACISINDAN ANALIZi
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Ipr.Ogretim Uyesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul / Tiirkiye
Email: emresari@istanbul. edu.tr

OZ: Denetim siirecinin ¢iktist olan bagimsiz denetci raporu, bir isletmenin finansal tablolarinin
dogrulugu, gercekeiligi ve diiriistliigii hakkinda goriis veren bir aragtir. Bagimsiz denetgi raporlari yakin
zamana kadar standart ifadeler i¢eren raporlar olarak kamuya agiklanmis ve giintimiiz kosullarinda artik
finansal tablo kullanicilarinin ihtiyacinin karsilamadiklarn seklinde elestirilere maruz kalmistir. Son
yillarda denetci raporlarinin finansal tablo kullanicilarina daha fazla yararli bilgi sunabilmesi igin
Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu “yeni denetim raporlamasi” adi altinda bir proje
baglatmistir. Bu projenin bir sonucu olarak Bagimsiz Denetim Standardi 701 — Kilit Denetim
Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi Standardi gelistirilmis ve Tiirkiye’de de 2017
doneminde kullanilmaya baslanmak iizere yiiriirliige girmistir. Bu calismada Borsa Istanbul 100
indeksinde yer alan imalat sektorii sirketlerinin, Bagimsiz Denetim Standardinin uygulanmakta oldugu
2017, 2018 ve 2019 yillarina ait bagimsiz denetci raporlart kilit denetim konular1 agisindan analiz
edilmigtir. Arastirmanin modeli tanimlayici aragtirma modeli olup, gerekli veriler igerik analizi yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Bu analiz ile amaglanan denetim siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar
olan kilit denetim konularinin yillara ve alt sektorlere gore nasil degistigini ortaya koymaktir. Bu amag
cercevesinde kilit denetim konular ilgili oldugu Tirkiye Muhasebe Standardi ve Tiirkiye Finansal
Raporlama Standard altinda siniflandirilarak Borsa Istanbul 100 indeksinde yer alan imalat sirketlerinin
denetim siireclerinde hangi Tiirkiye Muhasebe Standartlarn veya Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarinin en fazla 6neme sahip oldugunun ortaya konmasi amaglanmistir. Analiz sonucunda gerek
Borsa Istanbul 100 indeksinde yer alan imalat sektdrii sirketleri gerekse bu sirketlerin alt sektorlere gore
analizi sonucunda en 6nemli kilit denetim konularinin finansal araglar ve hasilatin muhasebelestirilmesi
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kilit Denetim Konulari, Tiirkive Muhasebe Standartlar, Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar, Borsa Istanbul

AN ANALYSIS OF 2017-2019 INDEPENDENT AUDITOR REPORTS OF THE
MANUFACTURING COMPANIES IN BIST 100 INDEX IN TERMS OF KEY AUDIT
MATTERS

ABSTRACT: The independent auditor's report, which is the output of the audit process, is an instrument
that provides an opinion on the accuracy, faimess and integrity of an entity's financial statements.
Independent auditor's reports have been disclosed to the public as standard reports until recently and
they have been criticized that they do not meet the needs of users of financial statements under today's
conditions. In recent years, the International Auditing and Assurance Standards Board has initiated a
project called “new audit reporting” to enable auditor reports to provide more useful information to users
of financial statements. As a result of this project, Independent Standard on Auditing 701 -
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Communicating Key Audit Matters in the Independent Auditor's Report have been issued and came into
effect in 2017, which is also in effect in Turkey as well. In this study, independent auditor reports of the
manufacturing sector companies in the Borsa Istanbul 100 index for 2017, 2018 and 2019, in which the
Independent Auditing Standard is applied, are analyzed in terms of key audit matters. The model of the
research is a descriptive research model and the necessary data were obtained by using content analysis
method. The purpose of this analysis is to reveal how key audit matters, which should be considered
during the audit process, change according to years and sub-sectors. For this purpose, key audit matters
are classified under the related Turkish Accounting Standards or Turkish Financial Reporting Standards,
it is intended to demonstrate which of these standards are mostly emphasized. As a result of the analysis,
it has been determined that the most important key audit matters of the companies in the Borsa Istanbul
100, both as a whole and as for the sub-sectors, are the accounting for financial instruments and revenue

Keywords: Key Audit Matters, Turkish Accounting Standards, Turkish Financial Reporting Standards,
Borsa Istanbul

GIRIS

Finansal tablo kullanicilari i¢in bagimsiz denetci raporlar gerceklestirilen bagimsiz denetim faaliyetinin
ciktisidir. Denetim ve gilivence hizmetleri alaninda hazirlanan “finansal tablolara iliskin bagimsiz
denetgi/denetim raporu” bir kurumun finansal tablolarinin/finansal bilgilerinin, dogrulugu, gercekgiligi
ve diiriistliigii hakkinda goriis bildiren 6nemli bir iletigim aracidir (Kavut ve Giingor; 2018). Bagimsiz
denetim raporlart yillarca standart ifadeler igeren raporlar seklinde kamuya acgiklanmistir ve finansal
tablolarin ilgili yasa ve diizenlemelere uygun olup olmadig: disinda bir bilgi sunmamistir. Ancak son
yillarda ekonomideki kiiresellesmenin ve muhasebe uygulamalarinda tahmin ve yargi kullaniminin
artmasi ile finansal tablolarin anlagilmasi da giderek zorlagmistir. Bu gelismeler finansal krizlerde
denetim mekanizmasinin erken bir uyart sistemi olarak basarisiz olmasina neden olmustur (Li, 2020).
Gerek akademik gerekse is diinyasindan c¢evrelere gére bagimsiz denetgi raporlariin geleneksel yapisi
ve aciklamalar artik sermaye piyasasinin artan bilgi ihtiyacini karsilamamaktadir (Francis, 2011).

Denetgi raporlarinin, finansal tablo kullanicilarina denetim ve denetim siiregleri hakkinda 6nemli
bilgilerin iletilmesi agisindan etkin olmadig1 genel olarak kabul edilmis oldugundan, son yillarda denetci
raporunun daha fazla bilgi vermesi, 6zellikle de denetgilerin, yaptiklar: denetim sonucunda kullanicilara
daha fazla yararl bilgi saglamalar1 hususunda basta kurumsal yatirimcilar ve finansal analistler olmak
tizere, finansal tablo kullanicilarindan talepler gelmistir (Dogan, 2018). Bu talepler dogrultusunda,
Uluslararas1 Denetim Standartlari’n1 (International Standard for Audit — IAS) yayimlayan Uluslararasi
Denetim ve Giivence Standartlari Kurulu (The International Audit and Assurance Standards Board -
IAASB) denetim raporlarinin ve denetim kalitesinin arttirilmasi amaciyla “yeni denetim raporlamasi1”
ad1 altinda bir proje baslatarak denetim standartlarini, anlasilabilirliklerini ve kalitelerini arttirmak
amaciyla revize etmistir (Cordos & Fiilop, 2014). Bu siirecin bir sonucu olarak TAASB tarafindan
Bagimsiz Denetim Standardi 700 — Finansal Tablolara liskin Gériis Olusturma ve Raporlama Standardi
ile Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 701 — Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda
Bildirilmesi isimli standartlar gelistirilmis ve revize edilen diger standartlar ile birlikte 2013 yilinda
gorlise acilmistir. Proje kapsaminda yer alan BDS 701 ve degistirilmis diger standartlar I[AASB
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tarafindan 2014 yilinda kabul edilmis, 2016 ve sonrasinda sona eren hesap donemlerinde uygulanmak
tizere 2015 yilinda yayimlanmistir (Dogan, 2018).

Tiirkiye’de ise Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) 660 sayili Kanun
Hilkmiinde Kararnameyle kendine verilen yetki sonunu Tiirkiye Denetim Standartlarimi (TDS)
yayimlamaktadir. KGK, diinya iizerinde denetim raporlari konusunda yasanan degisime paralel olarak
konuyu ele almig ve kilit denetim konularinin denetim raporunda bildirilmesine iligkin denetginin
sorumluluklarim diizenleyen, “Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetim Raporunda Bildirilmesi”
bagliklt BDS 701’1 hazirlamigtir. S6z konusu standart 9.3.2017 tarihli ve 30002 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis ve borsada islem goren igletmelerin 1.1.2017 tarihinden sonraki, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) ile denetime tabi olan diger isletmelerin ise 1.1.2018 tarihinden sonraki donemlerinin
denetiminde kullanilmak iizere yiiriirliige girmistir (Ertan & Kizil, 2019).

701 numarali BDS’de kilit denetim konularinin bildirilmesinin amaci, yiiriitiilen denetime iliskin daha
fazla seffaflik saglayarak denetgi raporunun iletisim degerinin arttirilmasi olarak tanimlanmigtir. Kilit
denetim konularinin bildirilmesi ile denet¢inin mesleki muhakemesine gore, cari doneme ait finansal
tablolarin denetiminde en ¢ok Onem arz eden konularin anlasilmasinda finansal tablolarin hedef
kullanicilarina daha fazla bilgi saglanacaktir. Ayrica kilit denetim konularinin sunulmasi hedef
kullanicilarin igletmeyi ve denetlenen finansal tablolardaki yonetim muhakemesi igeren alanlar
anlamalarina yardimci olacaktir (BDS 701, madde 2).

Kilit denetim konular1 belirlenirken denet¢i agagidaki hususlari goz 6niine almalidir (BDS 701, madde
9):

e BDS 315 (isletme ve Cevresini Tanimak Suretiyle Onemli Yanhslik Risklerinin Belirlenmesi
ve Degerlendirilmesi) uyarinca “Onemli yanlishik™ riski daha yiiksek olarak degerlendirilen
ciddi riskli olarak belirlenen alanlar.

e Yiiksek derece bir tahmin belirsizligine maruz kalan muhasebe tahminleri dahil, yonetimin
onemli yargilarini igeren finansal tablo alanlarina iligkin 6nemli denetgi yargilari.

e Donem iginde gergeklesen onemli olay veya islemlerin denetimine olan etkileri.

Kilit denetim konular1 bildirilirken denetgi her bir kilit konusunu, “Kilit Denetim Konulari” baglig
altinda raporunun ayr1 bir boliimiinde uygun bir baslik kullanarak agiklamalidir (BDS 701, madde 11).
BDS 705 (Bagimsiz Denet¢i Raporunda Olumlu Goriis Disinda Bir Goriis Verilmesi) uyarinca olumlu
gorilis disinda bir goriis verilmesi gerekiyorsa denetci, bu goriise sebep olan konuyu raporunun Kilit
Denetim Konular1 boliimiinde bildirmez (BDS 701, madde 12). Denetim raporunda yer alan her bir kilit
denetim konusuna iliskin agiklama (varsa) finansal tablolardaki ilgili agiklamaya bir atfi icermelidir.
Ayrica kilit denetim konusu olarak belirlenmesinin sebebi ve denetimde bu konunun nasil ele alindig
aciklanmalidir (BDS 701, madde 13). Kilit denetim konusu olarak belirlenen bir konunun denetim
raporunda agiklanmasi gerekir. Ancak mevzuat, konunun kamuya aciklanmasina izin vermiyorsa veya
konunun kamuya agiklanmasinin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin yararini agtigi
durumlarda kilit denetim konusu denetim raporunda agiklamayabilir (BDS 701, madde 14). Kilit
denetim konularinin denetim raporunda agiklanamayacagi bir diger durum ise kilit denetim konulari ile
BDS 705 veya BDS 570 (isletmenin Siirekliligi) arasinda etkilesim olmasidir. Olumlu gériis disinda bir
gorlis verilmesi veya isletmenin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stliphe
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olusturabilecek olay veya sartlar ile ilgili 6nemli bir belirsizlik olmasi nitelikleri itibartyla kilit denetim
konusudur. Ancak bu durumlarda kilit denetim konular1 béliimiinde bunlar1 agiklamaz ve bunun yerine;
bu konu veya konular gegerli BDS’lere uygun olarak raporlar ve Kilit Denetim Konular1 boliimiinde
Smirli Olumlu (veya Olumsuz) Goriisiin Dayanag veya Isletmenin Siirekliligi ile ilgili Onemli
Belirsizlik boliimiine atifta bulunur (BDS 701, madde 15).

Kilit denetim konularinin analizi son yillarda yapilmaya baslanmis ¢aligmalardir. Kilit denetim konulart
ile ilgili ¢caligmalar yeni olmakla birlikte gerek uluslararasi gerekse ulusal alanda yapilan ¢alismalarin
sayis1 giderek artmaktadir.

Cordos ve Fiilop (2014) caligmalarinda kilit denetim konulariin denetim raporuna dahil edilmesinin
denetim raporlarinin finansal tablo kullanicilar ile olan iletisimi nasil etkileyecegini analiz etmislerdir.
Anket seklinde gergeklestirilen ¢alisma sonucunda ankete katilanlarin biiyiik bir gogunlugu kilit denetim
konularmin denetim raporlarina eklenmesini desteklemistir ve denetim raporlarinin iletisim giiciini
arttiracagi diisiiniilmektedir. Bedard, Gonthier-Besacier ve Schatt 2014 yilinda Fransa’daki denetgiler
tizerinde kilit denetim konularmin denetim raporlarinda yer almasinin faydalar ve maliyeti iizerine bir
aragtirma yapmislardir. Calisma sonuglaria gore kilit denetim konularinin denetim raporlarinda yer
almasinin fayda ve maliyeti lizerine net sonuglar elde edilememistir. Lazarevcka ve Trepeska tarafindan
2016 yilinda yayimlanan caligmada Makedonya’daki sertifikali denetgilere anket uygulanarak ISA
701’in denetim raporunda sunulan bilgiyi ve iletisim giliclinii arttirip arttirmayacagi yoniindeki
beklentiyi Olgmiislerdir. Elde edilen sonuglar kilit denetim konularinin agiklanmasinin denetim
raporunun iletisim giiciinii arttiracagi, finansal raporlama ve denetimi daha kaliteli hale getirecegi
yoniindedir. Apollos, Onuoha ve Aguguom (2016), mevcut kosullar altinda denet¢i raporundan
beklentiler ile yeni rapor standardinin bu beklentileri karsilayip karsilamayacagini arastirmiglardir.
Yazarlar, kilit denetim konular1 da dahil olmak fiizere standartlarin degisimi kadar denetci
performansinin da 6nemli oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Li, Hay ve Lau 2019 yilinda Yeni Zelanda’da
gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda kilit denetim konularinin denetim kalitesi ve denetim {icretlerine
etkisini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore yazarlar kilit denetim konularinin denetim kalitesini
iyilestirmede yararli olacagini ancak yeni denetim standartlarini uygulamanin da denetim maliyetlerini
arttiracagini belirlemiglerdir. Li (2020), Cin borsasinda gerceklestirdigi ¢aligmasinda kilit denetim
konularmin formati, igerigi ve agiklamalarin kalitesini analiz etmistir. Calisma sonuglarina gore kilit
denetim konular1 denetim kalitesini arttirarak isletmelerin kar yonetimi faaliyetlerini azaltmaktadir.
Ayrica kilit denetim konularinin agiklanmasi ile denetim raporlarinin iletisim giiciiniin arttig1 ve kilit
denetim konularinin ydnetici kararlarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yanik ve Karatas tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen ¢alismada IAS 700 ve IAS 701 Standartlari
kapsaminda denetgi raporlarindaki yenilikleri ve kilit denetim konularini agiklamiglar, eski ve yeni
raporlar arasindaki farklari ele almislardir. Kavut ve Giingdr (2018) BIST 100 sirketlerinin 2017 yili
bagimsiz denetim raporlarinda bildirilen kilit denetim konularinin igerikleri agisindan analizini
yapmislardir. Cagiran ve Varici benzer bir ¢calismay1 2017 yilinda BIST imalat Sektérii’nde yer alan
isletmelerin  denetim raporlarindaki  kilit denetim konular1 agisinda gerceklestirmislerdir.
Gergeklestirilen istatistiki analizler sonucunda alt sektorler ve bagimsiz denetgi goriis tiirline gore
isletmelerin kilit denetim konusu sayisinda anlamli bir fark olmadig1 ancak bagimsiz denetim kurulusu
ile kilit denetim konusu sayis1 arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Uzay ve K&yli (2018)’de
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BIST Imalar Sektorii'nde kilit denetim konularim analiz eden bir calisma gerceklestirmislerdir.
Calismanin sonuglarinda hangi konularin kilit denetim konusu olarak en ¢gok ele alindigi tespit edilmistir.
Dogan 2018’de gergeklestirdigi ¢alismasinda kilit denetim konulariin BDS 701°e uygun olarak nasil
belirlenecegini ve denet¢i raporunda nasil agiklanacagini ele almistir. Gonen ve Yildirim 2019 yilinda
yayinlanan ¢alismalarinda kilit denetim konularina iliskin analizleri BIST de yer alan Banka ve Sigorta
sirketleri lizerinde gerceklestirmislerdir. Bankalarda en fazla yer alan kilit denetim konusunun “Kredi
ve Alacaklara liskin Deger Diisiikliigii”, sigorta sirketlerinde ise “Sigortacilik Teknik Karsiliklar
Hesaplamalarinda Kullanilan Tahmin ve Varsayimlar” olarak belirlenmistir. Isseveroglu (2019) kilit
denetim konularin1 BIST 100°de yer alan sigorta sirketleri acisindan 2017 ve 2018 yillarin1 kapsayacak
sekilde incelemistir. Uzun Kocamis ve Yildirim’in 2019 yilinda yayilanan ¢alismalarinda kilit denetim
konularmin BDS 701 cercevesinde nasil belirlendigi ve denet¢i raporunda vurgulanmasi gereken
konular ile bu konularin olas1 etkileri ortaya konmaya ¢alisilmstir. Ertan ve Kizin (2019) BIST imalat
sektoriinde yer alan isletmelerin kilit denetim konular incelenerek alt sektér bazinda en fazla kilit
denetim konusunun metal esya, makine ve gere¢ yapim alt sektorii oldugu, en fazla denetim raporunda
yer alan kilit denetim konusunun ise hasilatin muhasebelestirilmesi oldugu belirlenmistir. Ciger, Vardar
ve Kinay (2019) BIST te yer alan sirketlerin 2017 y1li bagimsiz denetci raporlarini kilit denetim konulari
acisindan analiz etmislerdir. Calisma sonucunda biiylik denetim firmalarinin diger denetim firmalarina
gore daha az sayida kilit denetim konusu bildirdigi goriilmiistiir. Teraman ve Celik (2019)
caligmalarinda kilit denetim konularinin belirlenmesinde ve bu kapsamda aciklanacak bilgilerin
raporlanmasinda mesleki yargi siirecini incelemislerdir. Analiz sonucunda denetciler agisindan ¢ok fazla
yiik dogurmayacagi, denetimin seffafligi ve giivenilirligini arttiracagi tespit edilmistir.

Bu calismada Borsa Istanbul (BIST)’de yer alan isletmelerin 2017, 2018 ve 2019 yili denetim
raporlarinda yer alan kilit denetim konularimin analizi yapilacak, denetim faaliyeti agisindan 6nem
tastyan konularm yillara gore nasil dagildig: ve degisim gosterdigi BIST 100°de yer alan tiim imalat
isletmeleri ve imalat sektOriiniin alt sektorleri agisindan incelenecektir. Ele alinan kilit denetim
konularmin bagliklar1 yildan yila ve denetim firmasma gore degismektedir. Calismanin biitiinligi
acisindan kilit denetim konular ilgili olduklar1 Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS) veya Tiirkiye
Finansal Raporlama Standardi (TFRS) ile iliskilendirilerek ve analiz edilecektir.

YONTEM

Bu béliimde BDS 701 Standardinin uygulanmaya basladigi yil olan 2017 yilindan baslayarak 2017,
2018 ve 2019 yillarinda yayimlanmig olan bagimsiz denet¢i raporlarindaki kilit denetim konulariin
analizi yapilmistir. 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait bagimsiz denetci raporlar tek tek incelenerek,
denetim raporlarinda yer alan kilit denetim konularina yonelik igerik analizi uygulanmistir. Analiz,
Haziran 2020 itibariyle BIST 100 indeksinde yer alan Imalat Sektorii isletmelerine uygulanmstir.
Arastirma verilerinin elde edilmesinde Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) internet sayfasinda yer
alan bagimsiz denetim raporlarindan faydalanilmistir. Aragtirmanin modeli tanimlayici aragtirma modeli
olup, gerekli veriler igerik analizi yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu analiz ile amaglanan denetim
stirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar olan kilit denetim konularinin yillara ve alt sektorlere gore
nasil degistigini ortaya koymaktir. Bu amag ¢ercevesinde kilit denetim konulari ilgili oldugu TMS/TFRS
altinda smiflandirilarak terminoloji birligi yaratilmasi hedeflenmistir. Boylece denetim siirecinde hem
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tiim BIST 100 imalat isletmeleri hem de alt sektorler bazinda hangi TMS/TFRS’lerin de en fazla éneme
sahip oldugu tespit edilebilecektir.

BIST 100 Imalat Sektériinde 2020 y1li Haziran ayi itibariyle 41 tane sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerin
alt sektorlere gore ayrimi agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: BIST 100 imalat Sektorii Isletmelerinin Alt Sektdr Ayrimi

Alt Sektor Sirket Sayisi
Kimya, Ilag, Petrol, Lastik ve Plastik Uriinler 12
Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulagim Araglari 10

Ana Metal Sanayi 6

Tas ve Topraga Dayali 5

Gida, Igecek ve Tiitiin 5
Tekstil, Giyim Egyas1 ve Deri 2
Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yayin 1
Toplam 41

Tablo 1°de goriildiigii gibi BIST 100 Imalat Sektoriinde yer alan sirketlerin en yaygin oldugu alt
sektorler “Kimya, Ilag, Petrol, Lastik ve Plastik Uriinler” ve “Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar
ve Ulasim Araclar1” alt sektorleridir.

BIST 100 Imalat Sektoriinde yer alan 41 adet sirketin 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait bagimsiz denetci
raporlarinda yer alan kilit denetim konular1 toplam1 259°dur. Kilit denetim konulariin yillara gore
dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2: Kilit Denetim Konusu Sayisinin Yillara Gore Dagilimi

2017 2018 2019 Toplam

91 &9 79 259

BIST 100 Imalat Sektorii isletmelerinin kilit denetim konulari ele almirken ilgili kilit denetim
konusunun hangi TMS/TFRS ile ilgili oldugu géz 6niine alinarak siniflandirma yapilmistir. Bagimsiz
denetci raporunda yer alan kilit denetim konularinin TMS/TFRS ile nasil iliskilendirildigi asagidaki
tabloda sunulmustur. TMS/TFRS ilgili olmayan kilit denetim konular1 diger olarak siniflandirilmigtir.

Tablo 3: Kilit Denetim Konularinin TMS/TFRS’lere Gore Siniflandirilmasi
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STANDART

KIiLiT DENETIM KONUSU BASLIGI

TMS 1

Kredi Sozlesmelerine Gore Belirlenen Finansal Oranlara Uyumluluk

TMS 2

Stok Deger Diisiikliigii / Stok Deger Diistikliigii Karsiligi / Stok Maliyeti - Deger Diisiikliigii Politikas1 Ve Stok
Deger Diisiikliigii Karsiligimin Belirlenmesi / Stoklar Ve Degerlemesi

TMS 12

Ertelenmis Vergi Varliklarinin Geri Kazanilabilirligi / Gegmis Yillar Zararlarindan Olusturulan Ertelenmis
Vergi Varliklari / Yatirim Tesvikleri Kaynakli Ertelenmis Vergi Varliklar1 / Yatirim Tesviklerinden Hesaplanan
Ertelenmis Vergi Varliklari / Yatirim Tesviklerinden Ve Gegmis Y1l Zararlarindan Olusturulan Ertelenmis
Vergi Varliklart

TMS 16

Maddi Duran Varliklarda Yeniden Degerleme Metodu / Maddi Duran Varliklarm Yeniden Degerleme Metodu
Tle Muhasebelestirilmesi / Uretim Miktar1 Yontemi Ile Amortisman Hesaplama / Maddi Duran Varliklar -
Amortisman Tahminleri Ve Deger Diisiikltigii Calismalari / Yapilmakta Olan Yatirimlarin Maddi Ve Maddi
Olmayan Duran Varliklara Siniflamasi, Yararlh Omiirler Ve Amortismani / Yeniden Degerleme Modeli Tle
Muhasebelestirilen Arsa Ve Arazilerin Ger¢ege Uygun Degeri

TMS 19

Cahsanlara Saglanan Faydalara Iliskin Karsiliklar / Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Karsiliklar - Kidem
Tazminat1 Ve Izin Yiikiimliligi

TMS 20

Yatirim Tesvikleri Kaynakli Ertelenmis Vergi Varliklari / Yatirim Tegviklerinden Hesaplanan Ertelenmis Vergi
Varliklar1 / Yatinnm Tegviklerinden Ve Geemis Y1l Zararlarindan Olusturulan Ertelenmis Vergi Varliklar

TMS 23

Finansman Maliyetlerinin Aktiflestirilmesi / Bor¢lanma Maliyetlerinin Aktiflestirilmesi

TMS 28

Istirak Hissesi Satin Alim1/ Ortak Kontrole Tabi Isletme Birlesmeleri / Istirakler-Ozkaynak Y&ntemi-Deger
Diisiikliigii / Ozkaynak Yontemi Ile Muhasebelestirilen Yatirimlara Iliskin Deger Disiikliigli / Bagh Ortaklik
Deger Diisiikliigii

TMS 36

Sinirsiz Omiirlii Maddi Olmayan Duran Varliklar Deger Diisiikliigii Testi / Serefiye Deger Diisiikliigii Testi /
Serefiye Ve Sinirsiz Omre Sahip Maddi Olmayan Duran Varliklarin Deger Diisiikliigii Olgiilmesi / Serefiyenin
Deger Deger Diisiikliigii Testi / Isletme Birlesmeleri Ve Serefiye Deger Diisiikliigii / Istirakler-Ozkaynak
Yontemi-Deger Diisiikliigii / Ozkaynak Yéntemi {le Muhasebelestirilen Yatirimlara liskin Deger Diisiikliigii

TMS 37

Devam Etmekte Olan Vergi Davalarima Iliskin Kosullu Borglar Ve Agiklamalar / Garanti Gider Karsiliklar1 /
Garanti Karsilif1 / Kidem Tazminati Karsihig1 / Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Karsiliklar - Kidem
Tazminat1 Ve Izin Yiikiimliligi

TMS 38

Aktiflestirilen Gelistirme Maliyetleri

TMS 40

Yatirim Amagh Gayrimenkullerin Degerlerinin Tespiti / Yatirim Amagli Gayrimenkullerin Gergege Uygun
Degeri

TFRS 3

Isletme Birlesmeleri / Isletme Birlesmeleri Ve Serefiyenin Muhasebelestirilmesi Ve Olgiimii / Isletme
Birlesmelerinin Muhasebelestirilmesi / Isletme Birlesmeleri Ve Serefiye Deger Diisiikliigii / Ortak Kontrole
Tabi Igletme Birlesmeleri / Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis Ya Da Isletmelerin Birlegsmesi

TFRS 9/
TMS 39

Finans Sektorii Faaliyetlerinden Alacaklar / Finansal Borglar - Iskonto Edilmis Maliyetin Tespiti / Nakit Akis
Riskinden Korunma / Riskten Korunma Muhasebesinin Uygulanmaya Baslamas1 / Ticari Alacaklar - Deger
Diisiikliigii / Ticari Alacaklarin Geri Kazamilabilirligi

TFRS 13

Arazi Ve Arsalar Ile Binalar Ve Yeriistii Diizenlerinin Gergege Uygun Deger Tespiti / Bina Ve Arazilerin
Gergege Uygun Degeri / Finansal Yatirimlar (Makul Deger Calismasi) / MDV GUD Tespiti / Satilmaya Hazir
Finansal Varliklarin Gergege Uygun Degeri / Yeniden Degerleme Modeli fle Muhasebelestirilen Arsa Ve
Arazilerin Gergege Uygun Degeri / Yatirim Amagli Gayrimenkullerin Gergege Uygun Degeri

TFRS 15

Hasilatin Kaydedilmesi / Hasilat / Hasilatin Dogru Birim Fiyatlar Kullanilarak Kayda Alinmas: / Hasilatin
Finansal Tablolara Kaydedilmesi / Hasilatin Muhasebelestirilmesi / Hasilatin Muhasebelestirilmesi Ve TFRS
15‘in Ilk Uygulamasi1 / TFRS 15 - Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat

TFRS 16

TFRS 16 Kiralamalar Standardimin Uygulanmasi / TFRS 16 Kiralamalar Standardinin Uygulanmasi Ve
Konsolide Finansal Tablolar Ve Konsolide Finansal Tablolara Iligkin Notlara Etkisi

DiGER

Denetci Gegisi Ve Agilis Bakiyelerinin Denetlenmesi / Kurumlar Vergisi Hesaplamast

Bagimsiz denetci raporunda yer alan bir kilit denetim konusunun birden fazla TMS/TFRS’yi ilgilendigi
durumlar mevcuttur. Bu nedenle toplam 259 kilit denetim konusu olsa da TMS/TFRS’ler ile 284 kez
iligkilendirilmislerdir. 4 kilit denetim konusu ise TMS/TFRS’ler ile iliskilendirilemedigi i¢in diger
olarak kabul edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
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Kilit denetim konular1 ile TMS/TFRS’ler iliskilendirildikten sonra ilk olarak yillar bazinda tiim BIST
100 Imalat Sektorii icin kilit denetim konularinin hangi TMS/TFRS’leri ilgilendirdigi incelenmistir.
Elde edilen sonuclar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4: Yillara Gore BiST 100 imalat Sirketlerinin Kilit Denetim Konularimin TMS/TFRS’lere Gore Ayrimi

YUZDE
STANDART 2017 | 2018 2019 | TOPLAM (%)
TFRS 9: Finansal Araglar / TMS 39: Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olecme 18 17 18 53 18
TFRS 15: Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat 12 17 14 43 15
TMS 36: Varliklarda Deger Diisiikliigii 11 9 12 32 1
TMS 2: Stoklar 8 9 7 24 8
TMS 37: Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar 9 7 6 22 8
TMS 16: Maddi Duran Varliklar 7 8 5 20 7
TMS 12: Gelir Vergileri 6 8 6 20 7
TFRS 13: Gergege Uygun Deger Olgiimii 5 6 6 17 6
TMS 20: Devlet Tegviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarmin Ag¢iklamasi 4 5 4 13 5
TMS 38: Maddi Olmayan Duran Varliklar 5 4 3 12 4
TFRS 3: Isletme Birlesmeleri 3 2 2 7 2
TMS 28: Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar 3 2 2 7 2
TMS 23: Bor¢lanma Maliyetleri 2 2 1 5 2
TMS 19: Calisanlara Saglanan Faydalar 3 - - 3 1
TMS 40: Yatirim Amacli Gayrimenkuller 1 1 3 1
TFRS 16: Kiralamalar - - 2 2 1
TMS 1: Finansal Tablolarin Sunulusu 1 - - 1 0
DIGER (TMS ve TFRS Kapsaminda Olmayan Kilit Denetim Konulari) 4 - - 4 1
TOPLAM 102 | 97 89 288 100

Tablo 4 incelendiginde BIST 100 Imalat Sektorii sirketlerinin kilit denetim konularinin en fazla TFRS
9: Finansal Araglar ve TMS 39: Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme Standartlar ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Bir diger kilit denetim konusu olarak siklikla denetgi raporlarinda yer alan konu
da TFRS 15: Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardi kapsamina giren, hasilatin
muhasebelestirilmesi islemleridir. Ayrica kilit denetim konusu olan muhasebe standartlarinin yillara
gore ciddi bir dalgalanma gostermedigi goriilmektedir. Her bir standarda iligkin kilit denetim konusu
2017-2019 arast siiregte benzer 6neme sahip bir sekilde denetim raporlarinda yer almistir.

Calismanin bu asamasinda TMS/TFRS’ler ile iliskilendirilen kilit denetim konular1t BIST 100 Imalat
Sektoriinde yer alan igletmelerin alt sektdrleri agisindan da analiz edilerek, hangi muhasebe standardinin
hangi sektorde en dnemli denetim konusu olarak denetgiler tarafindan ele alindig1 analiz edilmistir. BIST
100 imalat Sektériiniin Tablo 1°de de goriildiigii gibi 7 tane alt sektdrii bulunmaktadir. Ancak “Tekstil,
Giyim Esyasi ve Deri” sektoriinde 2, “Kagit ve Kagit Uriinleri, Bastm Yaymn” sektoriinde 1 sirket
olmasindan dolay1 bu sektdrler alt sektor incelemesine dahil edilmemistir.

Kimya, ilag, petrol, lastik ve plastik iiriinler sektoriinde yer alan 12 isletmenin TMS/TFRS’ler acisindan
kilit denetim konular yillar itibariyle asagida sunulmustur.

Tablo 5: Kimya, Ilag, Petrol, Lastik ve Plastik Uriinler Sektérii Kilit Denetim Konulari

YUZDE
Kilit Denetim Konusunun iliskili Oldugu Standart 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM (%)
TFRS 9: Finansal Araglar / TMS 39: Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Oleme 7 6 6 19 25
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TOPLAM 23 27 27

Kimya, ilag, petrol, lastik ve plastik {irinler sektoriinde yer alan igletmelerin denetimi siirecinde en fazla
onem arz eden konular finansal araglarin muhasebelestirilmesi, gelir vergileri ve miisteri
sozlesmelerinden hasilat olmustur. Ug yillik siirecte denetim siirecinde énem arz eden konular ciddi bir
degisim gostermemistir.

Metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim araglari sektoriinde yer alan 10 isletmenin
TMS/TFRS’ler agisindan kilit denetim konulart yillar itibariyle asagida sunulmustur.

Tablo 6: Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulagim Araglan Sektorii Kilit Denetim Konulari

Kilit Denetim Konusunun iliskili Oldugu Standart 2017 2018 2019 | TOPLAM YI(J"iI))E
TFRS 9: Finansal Araglar / TMS 39: Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme 6 6 5 17 26
TMS 37: Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar 6 5 5 16 24
TFRS 15: Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat 2 3 2 7 11
TMS 38: Maddi Olmayan Duran Varliklar 3 2 2 7 11
TMS 36: Varliklarda Deger Diistikligi 1 1 2 4 6
TMS 2: Stoklar 1 1 1 3 5
TFRS 13: Gergege Uygun Deger Olgiimii 1 1 - 2 3
TERS 3: Isletme Birlesmeleri - 1 1 2 3
TMS 12: Gelir Vergileri 1 1 - 2 3
TMS 28: Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar - 1 1 2 3
TFRS 16: Kiralamalar - - 2 2 3
TMS 16: Maddi Duran Varliklar 1 - - 1 2
TMS 23: Borglanma Maliyetleri 1 - - 1 2
TOPLAM 23 22 21 66 100

Metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim araglari sektdriinde de kimya, ilag, petrol, lastik ve
plastik tirtinler sektoriinde oldugu gibi en 6nemli denetim konusu finansal araglardir. Ancak bu sektorde
bir diger 6nemli konu da karsiliklar, kosullu borglar ve kosullu varliklar olmustur. Garanti hizmetinin
yaygin oldugu bu sektérde bu durum normal olarak degerlendirilebilir. Diger 6nemli konular ise
hasilatin muhasebelestirilmesi ve maddi olmayan duran varliklardir.
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Ana metal sanayi sektoriinde yer alan 6 isletmenin TMS/TFRS’ler agisindan kilit denetim konular yillar

itibariyle asagida sunulmustur.

Tablo 7: Ana Metal Sanayi Sektoriinde Kilit Denetim Konulari

Kilit Denetim Konusunun iliskili Oldugu Standart 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM YI(J"iI))E
TFRS 15: Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat 3 4 5 12 27
TMS 16: Maddi Duran Varliklar 3 4 - 7 16
TFRS 9: Finansal Araglar / TMS 39: Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olecme 2 2 2 6 14
TMS 2: Stoklar 2 2 1 5 1
TFRS 13: Gercege Uygun Deger Olgiimii 1 1 1 3 7
TMS 40: Yatirim Amacli Gayrimenkuller 1 1 1 3 7
TMS 36: Varliklarda Deger Diisiikliigii 2 - - 2 5
TMS 38: Maddi Olmayan Duran Varliklar 1 1 - 2 5
TFRS 16: Kiralamalar - - 2 2 5
TMS 20: Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarmin Ag¢iklamasi 1 - - 1 2
TMS 1: Finansal Tablolarin Sunulusu 1 - - 1 2
TOPLAM 17 15 12 44 100

Ana metal sanayi sektoriinde denetim siirecinde en fazla 6nem arz eden konu miisterilerden hasilattir.
Daha 6nce incelenen iki sektorden farkli olarak maddi duran varliklar ve stoklar da bu sektdorde 6nem

arz eden konulardir. Ana metal sanayi sektoriiniin agir sanayi olarak tanimlanabilecek bir sektor olmasi

ve ciddi sabit kiymet yatirnmi gerektirmesi goz oniine alindiginda maddi duran varliklarin 6nem arz

etmesi olagan bir durumdur.

Tas ve topraga dayali sektorde yer alan 5 isletmenin TMS/TFRS’ler agisindan kilit denetim konulari

yillar itibariyle asagida sunulmustur.

Tablo 8: Tas ve Topraga Dayali Sektoriinde Kilit Denetim Konulari

Kilit Denetim Konusunun iliskili Oldugu Standart 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM YI(J‘%)I))E
TFRS 9: Finansal Araglar / TMS 39: Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olecme 2 2 4 8 18
TMS 12: Gelir Vergileri 3 3 2 8 18
TMS 36: Varliklarda Deger Diisiikligii 2 2 3 7 16
TMS 20: Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarmin Ag¢iklamasi 2 2 1 5 11
TMS 2: Stoklar 1 1 1 3 7
TMS 37: Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar 2 1 - 3 7
TFRS 15: Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat - 2 - 2 5
TMS 16: Maddi Duran Varliklar - 2 - 2 5
TMS 19: Calisanlara Saglanan Faydalar 2 - - 2 5
TMS 23: Bor¢lanma Maliyetleri 1 1 - 2 5
Diger 2 - - 2 5
TOPLAM 17 16 11 44 100

Tas ve topraga dayali sektorde de en dnemli denetim konusu finansal araglar olmustur. Ancak gelir

vergileri ve ertelenmis vergiler konusu da finansal araglar kadar 6nem arz etmektedir. Bir diger 6nemli

konu ise varliklarda deger diistikliigiidiir.
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Gida, igecek ve Tiitlin sektoriine yer alan 6 isletmenin TMS/TFRS’ler agisindan kilit denetim konulari

yillar itibariyle asagida sunulmustur.

Tablo 9: Gida, Icecek ve Tiitiin Sektdriinde Kilit Denetim Konular1

Kilit Denetim Konusunun iliskili Oldugu Standart 2017 2018 2019 | TOPLAM YI(J"iI))E
TFRS 13: Gergege Uygun Deger Olgiimii 2 3 3 8 29
TMS 36: Varliklarda Deger Diisiikligii 2 3 3 8 29
TFRS 15: Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat 2 1 1 4 14
TMS 2: Stoklar 1 1 1 3 1
TFRS 3: Isletme Birlesmeleri 2 - - 2

TMS 28: Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar 2 - - 2

TMS 16: Maddi Duran Varliklar 1 - - 1 4
TOPLAM 12 8 8 28 100

Gida, icecek ve tiitiin sektoriinde denetim agisindan en 6nemli konular gegege uygun degerin tespit
edilmesi ve varliklarda deger diisiikliigiiniin raporlanmasidir.

SONUC

Bagimsiz denetgi raporu finansal tablo kullanicilar igin ¢ok dnemli bir iletisim aracidir. Denetgi raporu
ile bir isletmenin finansal tablolarinin dogrulugu, gercekeiligi ve diirlistliigii hakkinda finansal tablo
kullanicilarina bilgi vermek miimkiindiir. Ancak son yillarda bagimsiz denet¢i raporlarinin standart
ifadeler igeren raporlar haline geldigi ve giiniimiiz ekonomik kosullarinda ihtiya¢ duyulan bilgileri
saglamadig1 seklinde elestiriler artmistir. Bunun bir sonucu olarak Uluslararasi Denetim ve Giivence
Standartlar1 Kurulu “yeni denetim raporlamasi” siirecini baglatmis ve bu siirecin bir ¢iktis1t da BDS 701
— Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetci Raporunda Bildirilmesi isimli standart olmustur. Bu
standart lilkemizde 2017 yilinda bu yana uygulanmaktadir.

Bu calismada BIST 100 indekisinde yer alan iiretim isletmelerinin bagimsiz denetim siireglerine son iig
yilda en fazla 6nem arz eden denetim konularinin neler oldugu bagimsiz denetgi raporlarinda yer alan
kilit denetim konularinin analizi ile ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu analiz gerceklestirilirken denetci
raporunda yer alan kilit denetim konusunun hangi TMS veya TFRS ile ilgili oldugu da gbéz oniine
alinarak kilit denetim konulart ilgili olduklar standartlarin altinda siniflandirilmis, boylece analizin daha
anlagilir hale gelmesi hedeflenmistir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda dikkat ¢eken ilk husus bagimsiz denetgi raporlarinda yer alan kilit
denetim konularinin 2017 yilindan 2019 yilina kadar sayisinin azalarak ilerlemesidir. Bu azalis hem
BIST 100°de yer alan tiim imalat isletmeleri hem de imalat isletmelerinin yer aldig1 alt sektorler icin
gegerlidir. Biitiin olarak BIST 100 imalat sektdriine bakildiginda kilit denetim konusu olarak en fazla
finansal araglarin yer aldigi goriilmektedir. Bu durum alt sektorler icin de gegerlidir. Ana metal sanayi
sektorli ve gida, icecek ve tiitiin sektorii disinda kalan diger iic alt sektorde de en fazla denetgi
raporlarinda yer alan kilit denetim konusu finansal araglardir. Finansal araglar ile ilgili 6nemli
degisiklikler iceren TFRS 9: Finansal Araglar Standardinin 2018 yil1 baginda uygulanmaya baslandigi
g6z Oniine alindiginda bu durumu normal olarak degerlendirmek miimkiindiir. Finansal araglarin yani
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sira, hasilatin muhasebelestirilmesi de en 6nemli ikinci kilit denetim konusudur. Hasilata iligkin standart
olan TFRS 15: Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardi da 1 Ocak 2018 tarihinde uygulanmaya
baslamistir. Alt sektdrlere gore incelendiginde ana metal sanayi sektoriinde en fazla iizerinde durulan
kilit denetim konusu hasilatin muhasebelestirilmesidir. Bu durumda yeni uygulanmaya baglayan
standartlarin kilit denetim konusu olarak ele alinmasi yoniinde bir egilim oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yeni uygulanmaya baglayan bir diger standart da 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren
uygulanmaya Baglayan TFRS 16: Kiralamalar Standardidir. Ancak bu standart diger yeni uygulanmaya
baslayan standartlara gore kilit denetim konusu olarak ¢ok daha az yer almistir. Buradan hareketle BIST
100 imalat sektorii isletmelerinde kiralama islemlerinin finansal tablolarda ¢ok biiyiik bir 6neme sahip
olmadig sdylenebilir.

Alt sektorler incelendiginde denet¢i raporlarinda en fazla finansal araglar ve hasilatin
muhasebelestirilmesi kilit denetim konusu olarak yer almistir. Ancak gida, igecek ve tiitiin sektdriinde
diger alt sektorlerden farkli olarak gercege uygun deger 6lglimil ve varliklarda deger diisiikliigii en fazla
denetci raporlarinda yer alan kilit denetim konularidir. Bu iki konunun ilk iki sirada yer almasi olagan
bir durumdur ¢iinkii varliklarda deger diistikliigii standardi olan TMS 36 ile ger¢ege uygun deger 6lglimil
standardi olan TFRS 3 birbirleri ile yakin iligkisi olan standartlardir. Yapilan analiz sonucunda alt
sektorlerin 6zelliklerinin kilit denetim konularinin tespitinde 6nem tasidigini da sdylemek miimkiindiir.
Ormnegin ana metal sanayi gibi yiiksek sabit kiymet yatirrmi gerektiren bir sektorde en 6nemli kilit
denetim konularinda biri maddi duran varliklardir.

Gelecek galigmalarda imalat sektorii disinda kalan diger sektorlerde arastirmaya dahil edilerek sektorler
bazinda bir farklilasma olup olmadifi incelenebilir. Buna ek olarak BIST’te yer alan tiim imalat
isletmeleri analize dahil edilerek BIST 100 indeksinde yer alan imalat isletmeleri ile diger imalat
isletmeleri arasinda bir fark olup olmadig1 analiz edilebilir. Bunlara ek olarak ilerleyen yillarda kilit
denetim konularinin yer aldigi denetgi raporu sayisi arttikga analiz tekrarlanarak kilit denetim
konularinda egilimin ne yonde oldugunu da incelemek miimkiindiir.
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OZ: Farkinda olmadan zarar verdigimiz ¢evre hem biz insanlar1 hem de diger canli ve cansiz bir¢ok
varlig1 da etkilemektedir. Bununla birlikte insanoglu zarar verdigi ¢evrenin olumsuz sonuglarinin heniiz
cok farkinda degildir. Bu farkindalig1 saglayabilmenin yollarindan biri de hi¢ siiphesiz ki egitimdir.
Cevre bilinci ile yetisen bir neslin ¢evrenin dnemini fark ederek ¢evre koruyucu davraniglar gosterecegi
aciktir. Bu baglamda Ogretim programlarinda ¢evre ile ilgili kazanimlara yer verilmesi 0nem arz
etmektedir. Bu galismada Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi, ilkdgretim, Ortadgretim ve Mesleki ve
Teknik Lise Ogretim Programlarinda yer alan kazanimlarin gevre agisindan incelenmesi amaglanmustir.
Nitel bir yapiya sahip olan bu c¢aligmada bu amag¢ dogrultusunda dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmis ve verilerin analizi igin betimsel analize bagvurulmustur. Okul Oncesi, ilkdgretim,
Ortadgretim ve Mesleki ve Teknik Lise Ogretim Programlarinda yer alan kazanimlar ¢evre okuryazarlig
ile ilgili cok dnemli ¢aligmalar yapan ve kavramu literatiire kazandiran Roth’a gore gevre egitiminin
amaglar1 agisindan incelenmistir. Roth’a gore gevre egitiminin amaglar biling, bilgi, tutum, beceri ve
katilim olarak ifade edilmektedir. Calismanin bulgularina gére, Ilkdgretimde toplam 1.475 kazanimdan
99 tanesinin gevre ile ilgili oldugu, bunlardan da 3 katilim,14 tutum,11 biling,50 bilgi,21 beceri;
Ortaokulda toplam 436 kazanimdan 100 tanesinin ¢evre ile ilgili oldugu, bunlardan da 7 biling,88 bilgi,3
beceri,1 tutum, 1 katilim; Mesleki ve teknik lisede toplam 593 kazanimdan 5 tanesinin g¢evre ile ilgili
oldugu, bunlardan da 3 tutum, 1 beceri, 1 bilgi; Okuldncesinde toplam 63 kazanimdan 10 tanesinin ¢evre
ile ilgili oldugu, bunlardan da 1 bilgi,4 beceri,5 tutum unsuru bulundugu saptanmistir. Sonug itibariyle
cevre ile ilgili kazanimlara her ders igeriginde yer verilmedigi, en ¢ok ortaokul Fen Bilimleri dersi ile
Lise Cografya derslerinde ¢evre ile ilgili kazanimlarin yer aldig1 sGylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim programi, Cevre egitimi, Cevre okuryazarligi

EXAMINATION OF PRESCHOOL PRIMARY SCHOOL SECONDARY SCHOOL
AND HIGH AND VOCATIONAL HIGH SCHOOL CURRICULUMS IN TERM OF
ENVIRONMENTAL EDUCATION

ABSTRACT: The environment that we have undesirably damaged, affects both us as humans and
many other living and inanimate beings. However human beings are not yet aware of the negative results
of the effects. One of the possible ways to achieve this awareness undoubtely is education. It is obvious
that a generation growing up with environmental consciousness will show environment protective
behaviours by realizing the importance of environment. In this context it is important to have learning
gains in curriculums related to environment. In this study it was aimed to examine the learning gains of
Preschool, Primary School, High School and Vocational High School curriculums in terms of
environment. In this qualitative study, document analysis was used as method and data were analyzed
through descriptive analysis. Curriculums were examined in terms of aims of environmental education
which is the term first used by Roth, a well-known environmental education scientist. The aims of
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environmental education is defined by Roth as consciousness, knowledge, attitude, ability, and
participation. According to the findings of the study there are 1.4747 learning gaims in primary school
curriculum and 99 of them are related to environmental education (3 participation, 14 attitude, 11
consciousness, 50 knowledge and 21 ability). There are 100 environmental education related learning
gains (7 consciousness, 88 knowledge, 3 ability, 1 attitude, 1 participation) out of 436 total in secondary
school curriculum. In high school and vocational high school curriculums there are a total of 593
learning gains and 5 of them are environmenatlly related (3 attitude, 1 ability and 1 knowledge). In
preschool a total of 63 indicator and 10 of them environmentally related 1 knowledge, 4 ability and 5
attitude). As a result it can be said that there are some courses with no environment related learning
gains and the most environment related learning gains were found in Science courses in secondary
school level and Geography in high school level.

Keywords: Curriculum, environmental education, environmental literacy

GIRIS

Yasadigimiz diinyada insan ve g¢evre birbiriyle siirekli etkilesim iginde olan iki faktordiir. Farkinda
olmadan zarar verdigimiz ¢evre en ¢ok biz insanlart etkilemekle birlikte ayn1 zamanda biz insanlarin
disinda canli ve cansiz bir¢ok varligi da etkilemektedir. Olumlu faktorler hemen fark edilebilirken
olumsuz etkiler maalesef daha sonra fark edildigi i¢in insanoglu da zarar verdigi ¢evrenin olumsuz
sonuglarinin heniiz farkinda degildir. Bu farkindaligi saglamak i¢in egitimin 6nemli bir yere sahip
oldugu daha evvel literatiirdeki caligmalar (Kisoglu, 2009; Roth, 1992; Tanriverdi, 2009) ile de
gosterilmistir. Bilindigi tizere egitim formal ve informal sekilde gergeklesir. Formal egitimin
okullarimizda gesitli egitmenler sayesinde belirli planlar dahilinde gergeklesmesi saglanirken, informal
egitim bunun tam tersi sekilde belirli bir plan olmadan ve sabit bir egiticisi olmadan gergeklesen egitim
tiiriidiir (Ekiz ve Durukan, 2016; Giirbiiz, Kisoglu ve Erkol, 2007). Toplumumuzun geleneksel bir
yapiya sahip olmasi nedeniyle eskiden biiyiliklerimizin yaptigi ¢ogu davranis pek fazla sorgulanmadan
uygulanitken giintimiizde daha c¢ok aragtirma ve sorgulamaya yonelik olarak gelisim saglanmasi
amaciyla yapilan ¢aligmalar artti1 i¢in bu durumdan uzaklagilmigtir. Bu da ezbere davraniglari degil
kendi bakis agisina sahip olmay1 beraberinde getirmistir. Toplumda yapilan yanlis davraniglar uyarmak
ve diizeltilmesini saglamak i¢in davraniglar sergilenmesi eskiye nazaran daha da artmistir. Digarida yere
¢Op atan bir kisiyi goren kiiciik bir birey eger farkindalik olugsmamigsa ve ¢evresindeki insanlar da bu
seklide davraniyorsa bu davranigi olmasi gereken davranis olarak diisiinebilir ve o da ayni sekilde
davranig sergileyebilir (Alp ve ark.,2006). Formal egitimin gergeklestigi okullarimizda ise 6gretmenler
ve egiticiler sayesinde olumlu davranislar kazandirilmasi daha temiz bir toplum olugmasini ve daha
bilingli bireyler elde edilmesini saglayacagi diisiiniilmektedir (Altinoz, 2010; Kisoglu, 2009; Atasoy,
2006; Flowers, 2007). Aga¢ yasken egilir atasoziinde de bahsedildigi gibi kii¢iik yaslardan itibaren
bilinglenmek o6nemli bir faktordiir. Giliniimiizde de bu nedenle yapilan ¢alismalarda okullardaki
miifredatlarda ¢evre konusuna daha fazla yer verilmeye baglanmigtir (Konur ve Akyol, 2017; Bahar ve
Kiras, 2017; Atabek-Yigit, E., Balkan-Kiyici, F. ve Yavuz-Topaloglu, M, 2019).

Cevremizde sebep oldugumuz ¢ogu kirlilik goremedigimiz i¢in yok sayilmaktadir. Fakat canli ve cansiz
¢evre elemanlart oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle bilinglenme ve farkindaligi saglamak igin ¢evre
okuryazarligina daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Cevre okuryazarligimin bir¢ok tanimi
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olmasiyla birlikte kesin bir tanim1 yoktur. Bununla ilgili bircok kisi farkli tanimlar yapabilmektedir.
Cevre okuryazarligi konusunda en ¢ok ¢alisma yapan kisilerden biri de Roth’tur. Roth’a (1992) gore
cevre okuryazarligi; bireyin iginde bulundugu ve bir pargasi oldugu ekosisteme dair bir farkindalik
kazanmas: ile baglayip bdylece hem doga hem de toplum ve gelecek kusaklar igin sorumlu tercihler
yapabilecek hale gelmesi ile devam eden, bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik davraniglar sergileme ile
sona eren bir siirectir olarak tanimlanmaktadir. Roth (1992) ayni zamanda ¢evre okuryazarliginin biling,
bilgi, tutum, beceri ve katilim olmak iizere bes amagtan olustugunu belirtmis ve ¢cevre okuryazarliginin
bu amaglar gelistirecek nitelikte olmasi gerektigini ifade etmistir.

Cevre okuryazarliginin amaglar su sekilde agiklanabilir:

1- Biling: Kisinin kendisine, yasantilarina, c¢evresine, Oteki kisilere, bir biitliin olarak iginde
yasadig1 diinyaya iligskin farkindaligi ile tiim ¢evre ve sorunlari hakkinda biling ve duyarlilik
kazanmasini saglamak.

2- Bilgi: Bireylerin ve toplumlarin yasadiklari ¢evre ve bu ¢evre sorunlar hakkinda temel bilgi ve
deneyim sahibi olmalarimi saglamak.

3- Tutum: Bireylerin ve toplumlarin yasadiklari ¢evre igin belli duyarliligi géstermelerini, gevreyi
koruma ve iyilestirme yoniinde etkin katilim istegini kazanmalarimi saglamak.

4- Beceri: Bireylerin ve toplumlarin yasadiklar1 ¢evrede meydana gelen g¢evresel sorunlar
tanimlamalar1 ve bu sorunlar1 ¢éziimlemeleri i¢in beceri kazanmalarini saglamak.

5- Katilim: Bireylere ve toplumlara, yasadiklar1 ¢evrede meydana gelen sorunlar ile ilgili ¢6ziim
getirmeleri igin yapilan cevresel caligmalara her seviyeden aktif olarak katilma imkani
saglamak.

Cevre okuryazarligini gelistirmek i¢in de ¢evre koruyucu davraniglar gelistirilmesi dnemlidir (Kisoglu
ve ark.,2010; Yavuz, Balkan-Kiyici, Atabek-Yigit, 2014; Alp ve ark, 2006).

Yapilan bu aragtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Okul Oncesi, Ikdgretim,
Ortadgretim ve Mesleki ve Teknik Lise Ogretim Programlarinda yer alan gevre ile ilgili kazanimlar
cevre agisindan incelemektir. Boylece gelecegimizi teskil edecek olan Ogrencilerimizin Ogretim
programlari ile ¢evre konusunda bir farkindalik kazanip kazanamayacaklari irdelenmis olacaktir.

YONTEM

Nitel bir arastirma olan bu calismada Okul Oncesi, 1lkdgretim, Ortadgretim ve Mesleki ve Teknik Lise
Ogretim Programlarmin gevre egitimi agisindan incelenmesi amaclandigindan dokiiman incelemesi
yontemine bagvurulmustur. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar (Yildinm ve Simsek, 2013).

Veri Toplama
Arastirmada kullanilan dokiimanlar Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Okuldncesi (MEB,
2016), [Ikogretim (MEB, 2018a), Ortadgretim (MEB, 2018b) ve Mesleki ve Teknik Lise (MEB, 2017)

Ogretim programlaridir. Ogretim Programlarina Millli Egitim Bakanligi Ogretim Programlarini Izleme
ve Degerlendirme Sistemi lizerinden ulagilmistir.
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Verilerin Analizi

Ogretim programlarinin gevre egitiminin amaclar agisindan incelenmesi istendiginden verilerin analizi
icin betimsel analize basvurulmustur. Betimsel analiz elde edilen verilerin daha dnceden belirlenen
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igerir (Yildirim ve Simsek, 2013). Caligmada izlenen yol
kisaca agagida agiklandig1 gibidir:

Oncelikle verilerin elde edilmesinde kullanilacak dokiimanlar olan 6gretim programlarina Milli
Egitim Bakanlhigi Ogretim Programlarini Izleme ve Degerlendirme Sistemi iizerinden
ulasilmistir.

Elde edilen 6gretim programlarindaki tiim kazanimlar ders ve sinif seviyesine bagli olarak ele
almmugtir.

Kazanimlar Roth tarafindan ileri siiriilen ¢evre okuryazarliginin amaglari agisindan incelenmis
ve her bir kazanim igin degerlendirme gerceklestirilmistir.

Buna gore her bir 6gretim programindaki simif seviyesine bagli olarak kazanimlar biling, bilgi,
tutum, beceri, katilim kategorilerine gore siniflandirilmistir.

Ikinci arastirmaci tarafindan da verilerin %15°lik kism1 kodlanmis ve kodlayicilar arasi uyum
degeri hesaplanarak giivenirlik belirlenmistir. Hesaplanan kodlayicilar aras1 uyum degeri %85
olarak bulunmustur ve boylece ¢alismanin giivenirliginin yiiksek oldugu sonucuna ulagiimistir
(Miles, Huberman ve Saldana, 2014).

Analiz sonucunda elde edilen bulgular tablolastirilmis, anlamlandirmanin kolaylig1 bakimindan
frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir.

BULGULAR

Ogretim programlarmin ¢evre okuryazarligmimn amaglari bakimindan incelenmesi neticesinde elde

edilen bulgular bu béliimde sunulmustur. Okuldncesi 6gretim programi “biligsel gelisim”, “dil geligimi”,

“sosyal ve duyusal gelisim” ve “motor gelisim” olmak iizere dort temel alandan ve bu alanlara ait
gostergelerden olusmaktadir. Tablo 1°de Okuldncesi dgretim programinin ¢evre egitiminin amaglar

acisindan incelemesi soncunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Okuldncesi 6gretim programinin ¢evre egitiminin amagclart agisindan incelenmesi

Gelisim alani Toplam Kazanim Sayisi  Cevre ile ilgili kazanim sayisi
Biling Bilgi Tutum Beceri Katilim
Bilissel gelisim 21 1 1
Dil gelisimi 12 1 1
Sosyal ve 17 3 2

duygusal gelisim

Motor gelisim 5 1
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Okuloncesinde biligsel gelisim alaninda belirlenmis kazanimlardan 2 tanesinin g¢evre ile iligkili
olabilecegi degerlendirilmistir. Bunlar da 1 bilgi,1 beceri seklinde belirlenmistir. Dil gelisimi alaninda
belirlenmis kazanimlardan ise 2 tanesinin g¢evre ile iligkili olabilecegi degerlendirilmistir. Bunlar 1
tutum, 1 beceri seklinde belirlenmistir. Sosyal ve duyusal gelisim alaninda belirlenmis kazanimlardan
ise 5 tanesinin ¢evre ile iligkili olabilecegi degerlendirilmistir. Bunlar da 3 tane tutum ,2 tane beceri
seklinde belirlenirken; motor gelisim alaninda ise belirlenmis olan kazanimlardan 1 tanesinin ¢evre ile
iligkili olabilecegi degerlendirilmis bu da tutum seklinde belirlenmistir. Tiim gelisim alanlarina
baktigimizda ise biling ve katilim alanina dair ise higbir kazanim bulunmadig1 belirlenmistir.

[Ikogretim dgretim programinda yer alan toplam 8 derse ait inceleme sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. IIkdgretim dgretim programinin gevre egitiminin amaglari agisindan incelenmesi

Dersin adi Toplam Kazanim Sayisi Cevre ile ilgili kazanim sayisi

Biling  Bilgi Tutum Beceri Katilim
Beden Egitimi 107 2 1
ve Oyun
Fen Bilimleri 305 3 29 7 6 1
Gorsel Sanatlar 145 1 4 5
Se¢cmeli Gorsel 197 2
Sanatlar
Hayat Bilgisi 53 7 11 7 1
Sosyal Bilimler 137 1 8 1 1
Sehrimiz 30 3
Turkce 501 1

[Ikdgretim Beden ve Oyun dersi i¢cin mevcut kazanimlarin 3 tanesinin gevre ile iliskili olabilecegi
degerlendirilmistir. Bunlar da 1 katilim, 2 tutum seklinde belirlenirken; Fen Bilimleri dersi i¢in mevcut
kazanimlarin 46 tanesinin ¢evre ile iliskili olabilecegi degerlendirilmis ve bunlardan da 3 tanesi biling,
29 tanesi bilgi, 7 tanesi tutum, 6 tanesi beceri ve ltanesi de katilim seklinde belirlenmistir. Gorsel
Sanatlar dersi i¢in yapilan inceleme sonucunda belirlenen mevcut kazanimlarin 6 tanesinin ¢evre ile
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iligkili olabilecegi degerlendirilmistir. Bunlar da 1 bilgi, 5 beceri, 4 tutum, seklinde belirlenmistir.
Secmeli Gorsel Sanatlar dersi igin mevcut kazanimlarin 2 tanesinin g¢evre ile iliskili olabilecegi
degerlendirilmistir. Bunlardan ise 2 tanesi beceri seklinde belirlenmisti ve Hayat Bilgisi dersi igin
mevcut kazanimlarin 26 tanesinin gevre ile iligkili olabilecegi degerlendirilirken bunlar da 7 biling,11
bilgi,7 beceri,1 katilim seklinde belirlenmistir. Sehrimiz dersi i¢in mevcut kazanimlarin 3 tanesinin
cevre ile iliskili olabilecegi degerlendirilmis olup bunlardan da 3 tanesi bilgi seklinde belirlenmistir.
Sosyal Bilimler dersi i¢in mevcut kazanimlarin 3 tanesinin ¢evre ile iligkili olabilecegi
degerlendirilmistir. Bunlar da 1 biling, 8 bilgi, 1 tutum, 1 beceri seklinde belirlenmistir. Son olarak
Tiirk¢e dersi i¢in mevcut kazanimlarin 1 tanesinin ¢evre ile iligkili olabilecegi degerlendirilmistir.
Bunlardan 1 tanesi bilgi seklinde belirlenmistir. Burada en ¢ok dikkat ¢eken kazanim sayis1 Tiirkge dersi
igerisindeki toplam 501 kazanimdan yalnizca 1 tanesinin ¢evre ile ilgili oldugu olmustur.

Ortadgretim programinda yer alan toplam 4 derse ait inceleme sonucunda elde edilen bulgular ise Tablo
3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ortadgretim 6gretim programinin ¢evre egitiminin amaglari agisindan incelenmesi

Dersin adi Toplam Kazanim Sayisi Cevre ile ilgili kazanim sayisi
Biling Bilgi Tutum Beceri Katilim
Cografya 159 1 63
Kimya-fen lisesi 135 3 6 2
Kimya
Biyoloji ve fen 91 2 17
lisesi Biyoloji
Sosyal 51 1 2 1 1 1
Etkinlikler

Ortadgretim Cografya dersi i¢cin mevcut kazanimlarin 64 tanesinin ¢evre ile iligkili olabilecegi
degerlendirilmistir. Bunlar da 1 biling,63 bilgi seklinde belirlenmistir. Kimya ve fen lisesi Kimya dersi
icin mevcut kazanimlarin 11 tanesinin gevre ile iligkili olabilecegi degerlendirilmis olup bunlar da 3 tane
biling, 6 tane bilgi, 2 tane beceri seklinde belirlenmistir. Biyoloji ve fen lisesi Biyoloji dersi igin ise
mevcut kazanimlarin 19 tanesinin ¢evre ile iligkili olabilecegi degerlendirilmistir. Bunlar da 2 biling, 17
bilgi seklinde belirlenmistir. Son olarak Sosyal Etkinlik dersi i¢in mevcut kazanimlarin 19 tanesinin
cevre ile iligkili olabilecegi degerlendirilmis ve bunlar da 1 tane biling, 2 tane bilgi, 1 tane tutum, Itane
beceri,1 tane katilim seklinde belirlenmistir. En ¢ok kazanimin Cografya dersinde oldugu ve en az
kazanimin ise Sosyal Etkinlikler dersinde oldugu belirlenmistir.
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Mesleki ve teknik lise Ogretim programimin g¢evre egitiminin amaglar agisindan incelendiginde
programda yer alan toplam 4 derse ait inceleme sonucunda elde edilen bulgular ise Tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4. Mesleki ve teknik lise 6gretim programinin ¢evre egitiminin amaglari agisindan incelenmesi
Dersin adi Toplam Kazanim Sayisi Cevre ile ilgili kazanim sayisi

Biling Bilgi Tutum Beceri  Katilim

Seramik ve Cam 184 1

Plastik Teknolojisi 90 1 1
Saglk Hizmetleri 207 1
Yenilenebilir Enerji 112 1

Teknolojileri

Mesleki ve teknik lise Seramik ve Cam dersi i¢in mevcut kazanimlarin 1 tanesinin g¢evre ile iligkili
olabilecegi degerlendirilmistir. Bunlardan 1 tanesi tutum seklinde belirlenmistir. Plastik Teknolojisi
dersi i¢in belirlenen mevcut kazanimlarin 2 tanesinin ¢evre ile iligkili olabilecegi degerlendirilirken
bunlardan da 1 tanesi tutum, 1 tanesi beceri seklinde belirlenmistir ve Saglik Hizmetleri i¢in mevcut
kazanimin 1 tanesinin g¢evre ile iligkili olabilecegi degerlendirilmis ve bu da tutum seklinde
belirlenmistir. Son olarak Yenilenebilir Enerji Teknolojileri dersi i¢in mevcut kazanimlarin 1 tanesinin
cevre ile iligkili olabilecegi degerlendirilmistir. Bunlardan 1 tanesi bilgi seklinde belirlenmistir. Tiim bu
dersler incelendiginde ise biling ve katilim alanlarinda herhangi bir kazanim bulunmadig belirlenmistir.

SONUC

199 ¢

Okuldncesi 6gretim programi “biligsel gelisim”, “dil gelisimi”, “sosyal ve duyusal gelisim” ve “motor
gelisim” olmak ilizere dort temel alandan ve bu alanlara ait gdstergelerden olusmaktadir. Bu alanlar
incelendiginde belirlenmis olan toplam kazanimlar igerisinden ¢evre ile ilgili olan kazanimlar
degerlendirildiginde 1 bilgi, 5 tutum, 4 beceri alaninda kazanim oldugu biling ve katilim alaninda
kazanim olmadig belirlenmistir. Toplam 55 kazanimdan 10 tanesinin ¢evre ile ilgili oldugu belirlenmis
ve boylece cevre ile ilgili kazanimlarin toplam kazamimlar icerisindeki paymnin % 18,18 oldugu
hesaplanmustir.

Eski ilkogretim programlar incelendiginde elde edilen verilere gore cevre iinitelerinin agirlikli olarak
4. ve 5. siif Sosyal Bilgiler ile 4, 6 ve 7. siif Fen Bilgisi derslerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Unite
konular1 incelendiginde ise 6zellikle cevre kirliligi ve ¢cevre sorunlarimin (su, hava, toprak kirliligi gibi)
agirhikli olarak yer aldigi goriilmektedir. Sosyal Bilgiler ve Hayat Bilgisi programlarinda daha ¢ok
canlilar ve ¢evrenin korunmasi, ¢evre temizligi ve dogal afetlerden korunma konularinin 6n planda
oldugu goriilmektedir.(Alim 2006; Kisoglu, 2009). 2018 yilinda yenilenen ilkdgretim programlari
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incelendiginde ise, cevre igerikli konulara eski programa gore ¢ok daha fazla yer verildigi; sarmal bir
yap1 ile konularm birbiriyle iliskisinin saglandigi ve smif seviyesine gore gelistirildigi dikkat
cekmektedir (Bilgi 2008).

Yaptigimiz galismada Ilkdgretim dgretim programlari incelendiginde yer alan toplam 8 derse ait
inceleme sonucunda elde edilen veriler sonucunda 11 tane biling, 53 tane bilgi,14 tane tutum, 21 tane
beceri, 3 tane katilim alaninda kazanim oldugu belirlenmistir. Toplamda 1475 kazanimdan 102 tanesinin
cevre ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Boylece tiim kazanimlar igerisindeki ¢evre ile ilgili kazanimlarin
pay1 % 6,92 olarak hesaplanmigtir. Burada en ¢ok dikkat ¢eken kazanim sayis1 Tiirkce dersi igerisindeki
toplam 501 kazanimdan yalnizca 1 tanesinin ¢evre ile ilgili oldugu olmustur.

Ortadgretim programlarini inceledigimizde onceki programlarda gevre ile iliskili baz1 derslere segmeli
olarak yer verilmekteydi. Eski programda yer alan ¢evre igerikli iinite ve konular incelendiginde, gevre
sorunlart ve kontrolii konularina fazla yer verilmedigi goriilmektedir. Ornegin eski programda lise
Cografya programinda gevre ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili konular yer almamaktaydi. Ayn1 zamanda
acilan secmeli derslerin 6grenciler tarafindan pek tercih edilmedigi, edildiginde ise verimli sonug elde
edilmedigi ve derslerin birbiriyle sarmallik ilkesine bagli olarak islenmedigi belirlenmistir (Uzun ve
Saglam 2005; Kisoglu, 2009). Yenilenen ortadgretim programlarinda gevre ile ilgili konulara Biyoloji,
Cografya ve Kimya ders programlarinda yer verilmektedir. Bununla birlikte liselerde segmeli ders
olarak verilen Cevre ve Insan dersi miifredattan ¢ikarilmis ayni zamanda yenilenen Kimya ders
programina, eski programda yer almayan Cevre Kimyasi konusu eklenmistir.

Yeni Biyoloji programinda yer alan ¢evre konularinda ise, eski programa oranla fazla bir degisiklik
yapilmamistir. Eski programda yer alan konular 9.,10. ve 12. smifa yayilmis, 9. sinif Biyoloji
programina “Bilingli Birey Yasanabilir Cevre” {initesi adi altinda ¢evre sorunlari konusu eklenmistir.
Yenilenen ortadgretim programlarinda ¢evre igerikli linite ve konularda yapilan degisiklik ise Cografya
Ogretim programinda yapilmistir. Bu programda ¢evre konularina, Biyoloji ve Kimya programlarina
oranla daha fazla yer verilmistir. Yeni Cografya 6gretim programinda, dnceki programin dgretmenler
tarafindan bir eksigi olarak goriilen ¢evre konular artirilmis ve program, konularin birbirinin devami
oldugu sarmal bir 6zellige kavusturulmustur. Yenilenen programda ¢evre igerikli konulara biiyiik oranda
“Cevre ve Toplum” 6grenme alani igerisinde yer verilmistir (Alim, 2006; Kisoglu, 2009). Bu ¢alismada
Ortadgretim programinda yer alan toplam 4 derse ait inceleme sonucunda elde edilen verilere gore 7
biling,88 bilgi, 1 tutum,3 beceri, 1 katilm alaninda kazanim oldugu belirlenmistir. Toplam 436
kazanimdan 100 tanesinin ¢evre ile ilgili oldugu bununda %22,94 liik degere sahip oldugu belirlenmistir.

Mesleki ve teknik lise O6gretim programinin ¢evre egitiminin amaglar agisindan incelendiginde de
programda yer alan toplam 4 derse ait inceleme sonucunda 1 bilgi, 3 tutum, 1 beceri alaninda kazanim
oldugu fakat biling ve katilim alaninda kazanim olmadig1 belirlenmistir. Toplamda 593 kazanimdan 5
tanesinin ¢evre ile ilgili oldugu bununda yiizde olarak % 0,84liik bir degere sahip oldugu belirlenmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda ise gevre ile ilgili kazanimlarin her ders igeriginde yer verilmedigi,
en ¢ok ilkogretimde Fen Bilimleri ile ortadgretimde Cografya derslerinde yer verildigi gézlemlenmistir.
Bu bulgular dikkate alindiginda ise gelisen teknoloji ile birlikte farkinda olmadan artan ¢evre kirliligi
konusunun dniine gegebilmek icin bilinglenmenin en temel kaynak yeri olan okullarda yeterli derecede
ele alinmadig1 gézlemlenmistir. Bunun sonucunda ise okuloncesi, ilkogretim ve ortadgretimde ¢evre
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egitiminin ve ¢evreye yonelik bilinglenmenin arttirilmasi i¢in tiim kademelerde MEB ders kitaplarinda
farkli etkinlik ve iceriklerde ¢evre ile ilgili kazanimlara yer verilmesinin daha uygun olacagi 6nerilebilir.
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KUMELENME YAKLASIMI VE MICHAEL E. PORTER’IN ELMAS MODELI
YAKLASIMI: TURIZM SEKTORUNDE BAZI ORNEK UYGULAMALAR

Dr. Ering TOZLU OZHAN

Mugla, Tiirkiye

OZ: Rekabet avantajlarimi iilkelerden daha fazla, iilke icinde faaliyet gosteren isletmeler yaratmaktadir.
Bir endiistri igin her bakimdan avantajli olmanin gerekliligi yerine, ¢esitli belirleyiciler agisindan {istiin
olmanin yeterli olabilecegine odaklanmak daha uygun goriinmektedir. Diger yandan, endiistrilerin ve
isletmelerin yapilan giderek degismekte, isletmeler birbiriyle daha yakin iligski kurmak durumunda
kalmaktadir. Elmas modeli yaklagimi, sektdrlerdeki ulusal rekabet giiciinii olusturan belirli unsurlarin,
birbiri ile iliskili olarak incelenmesini gerektirmekte ve ayr1 ayr ele almak yerine biitliniiyle bir
degerlendirme yoluna gitmektedir. Turizm agisindan ise, rekabet giiclinlin artmasi, daha fazla turistin
bolgeye ¢ekilmesini saglayabilecek bir 6zellik olmaktadir. Turizm, ¢ok yonlii, etkilesimli ve baglantili
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, kiimelenme yaklasimina uygun nitelikler tagimaktadir. Turizm
sektoriiniin biiyiimesi ve genislemesi ile birlikte, bolgesel olarak turizm kiimelerinin olusumu dogal bir
stireci olusturmaktadir. Uluslararas1 oldugu kadar {ilke i¢inde de turizm potansiyeli, turizm
kiimelenmeleriyle aktif hale getirilebilir. Caligmada, kiimelenme yaklasimi ve Porter’in Elmas Modeli
yaklasimi genel hatlariyla ele alinmakta, turizm kiimelenmelerine yonelik diinyada ve Tiirkiye’de cesitli
ornekler bulunmakla birlikte, bazi uygulamalar incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, Kiimelenme Yaklasimi, Porter in Elmas Modeli, Turizm Kiimelenmesi.

GIRiS

Kiiresellesme siireci ile birlikte diinya tilkeleri, siirece etki eden ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik
nitelikteki temel degiskenler araciligiyla bir kdy halini almistir. S6z konusu temel etkenler beraberinde,
isletme, sektor, bolge ve lilke rekabetciliginin de arttigini gézlemlemek miimkiindiir. Cevrede olusan
degisimlere hizl bir sekilde uyum saglayabilen ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilen iilkeler,
ekonomik olarak hayatta kalabilmekte ve var olma g¢abalarin1 siirdiirebilmektedirler.

Bolgesel ve ulusal kalkinma stratejileri agisindan 6nemli oldugu varsayilabilecek rekabetgilik ve
rekabetciligi elde etme konularina yonelik ilginin, farkli bakis acilariyla geliserek arttigi goriilmektedir.
Rekabet edebilir konuma gelme ve bunu siirdiirebilir kilma g¢aligmalarinin, birgok aragtirmacinin
dikkatini ¢ekmeye baslamasi da, ilgi artisini destekler niteliktedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
rekabetgiligi saglayarak bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in yontemler gelistirilmeye
baslandigi soylenebilir. Gliniimiizde kullanilan bu yontemlerden birini de kiimelenme yaklasimi ve buna
baglh ¢esitli analiz teknikleri olugturmaktadir.

Kiimelenme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bir nokta olarak, yaklasimin bir hedef degil, bir ara¢ olarak
degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Genel hedef, dncelikle toplumun refah1 ve toplumda
yasayan bireylerin memnuniyetini gergeklestirerek siirdiiriilebilir hale getirmek olmalidir. Bu hedefe
ulagmak icin uygun tekniklerin se¢ilmesi ve uygulanmasi ise, glincel kalkinma anlayisinin bir geregi
olarak goriilebilmektedir.

KUMELENME KAVRAMI VE KUMELENME YAKLASIMI

Kiimelenme yaklasiminda temel olan, “sektorel deger zincirinde yer alan ve sektorde birbirleriyle girdi
ve ¢ikt1 iligkisinde bulunan, tiim mal ve hizmet tireten kurum ve kuruluslarin belli bir cografi mekénda
toplanmasi ve bdylece toplam katma degerin s6z konusu mekanda olusumuna katki saglamalarinin
temin edilmesidir’ (Gozek, 2012: 19). Cografi mekan kavraminin ve bir kiimelenmenin ne kadar
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genisleyebilecegi bir tartisma konusu olarak goriilebilmektedir. Bir kiimelenme yerel bir kapsamda
koklenmis de olabilmekte veya gergek anlamda uluslararasi baglariyla birlikte tiim bolgeye ve tilkeye
de yayilabilmektedir. Kiiresellesmenin, isletmeleri ¢ekirdek yeterliliklerine daha fazla odaklanmalari ve
hammaddeden nihai iiriine kadar olan biitiin katma deger zincirinden yalnizca kiigiik bir boliimiin
sorumlulugunu almaya zorlamasinin sebebi de bu sekilde agiklanabilmektedir.

Yeni kiiresellesme daha fazla is boliimii ve daha fazla karsilikli ekonomik iligkiye sebep olmaktadir
(Scheer ve Zallinger, 2007). Buna gore; yasanilan rekabetin boyutlar kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin
tek basina basarili olabilmelerini giiglestirdigi i¢in, bu tiir isletmelerin igbirlikleri, stratejik ortakliklari,
aglarda ve kiimelerde yer almalari, saglayacagi avantajlar nedeniyle 6nem kazanmaya baglamaktadir.
Bir sanayide ya da tedarik zinciri etrafinda stratejik igbirlikleri kuran ¢ok sayida isletmenin oldugu ve
miithendisler, teknik biirolar, avukatlar, profesyonel muhasebeciler, vergi danigmanlari, yonetim
danigsmanlari, aragtirma kurumlari, {iniversiteler ve gelismis egitim kurumlar1 gibi uygun hizmet
saglayicilarinin oldugu bolgelerde ekonominin gelistigi rahatlikla gdzlemlenebilmektedir. Ekonominin
benzer veya birbirine bagimli dallarinda faaliyet gosteren isletmelerin yer aldigi kiimeler, kiigiik ve orta
oOlgekli igletmelere avantajlar saglamakla birlikte, bazilar1 su sekilde siralanabilir (Gozek, 2012: 20):

Yeni ve tamamlayici teknolojiye ulasabilmek,

Birlikte is yapmanin sinerjisini yakalamak ve karsilikl gliven,

Riski dagitmak,

Ortak arastirma gelistirme ¢aligsmalar1 yapabilmek,

Isbirligi ile rekabeti azaltmak,

Ortak bilgi ve varliklarin birlikte kullanimi ile karsilikh fayda saglamak,
Ogrenme siirecini hizlandirmak,

Islem maliyetlerini diisiirmek (insan kaynagi, ortak tedarik vb.),

Pazara giris engellerini olusturmak ya da bu engellerin iistesinden gelmek.

Kiimelenme konusunun yazinda uzun siiredir yer aldigi goriilmekle birlikte konuya iligkin doniim
noktas1 olarak Porter’in kabul edildigi goriilmektedir. Porter’a gore (1998: 32) kiimelenme, “ayni
sektorde faaliyet gosteren, aralarinda igbirligi ve ayni zamanda rekabet olan isletmelerin, onlara
mal/hizmet sunan tedarikgilerin, {iniversiteler, meslek kuruluslari, is koluyla ilgili standartlar belirleyen
ve kontrol eden kurumlar gibi ilgili kurumsal yapilarin ayni cografi bdlgede yogunlagsmalar1” olarak
tanmimlanmaktadir. Kiimelenmeler genel bir ifadeyle, belirli bir endiistri kolu igerisinde faaliyet gosteren
ve birbirleri ile iliski igerisinde bulunan sirket, kurum ve kuruluslarin cografi yogunluklandir (Aliiftekin

vd., 2009: 12). Kiimelenmenin firmalar arasindaki sistematik iliskilere dayali oldugu goriilmekle

birlikte, bu iligkilerin tamamlayici iiriinler, tiretim siirecleri, temel teknolojiler, dogal kaynak sartlari,

beceri, gelisimler ve dagitim kanallar araciligiyla olmasi miimkiin olmaktadir. Kiimelenme yaklasimda

iki temel varsayim dikkate alinmaktadir (Cakmak, 2009: 4):

o Ekonomi bir biitiindiir: Bir sektdrdeki olumlu ya da olumsuz gelismeler diger sektorleri de farkli
oranlarda etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, maliyetler de btiinsel bir yapida ele alinmalidir. Duruma
yalnizca sanayi agisindan bakmak, tiretim i¢in gerekli olan pazarlama, ulastirma, iletisim gibi hizmet
sektorlerinin yeri ve dneminin yanlis ya da yetersiz anlasilmas1 sonucunu dogurabilir. Ornegin, bir
sektorde rekabet avantaji elde etmek iizere liretim maliyetlerini diisiirmeye caligmak yerine, kisa
donemde sonug verebilecek ulastirma maliyetlerini diisiirmek girisimi daha elverisgli bir yontem
olabilir.

o Kaynaklar sinirlidr: Tim sektorlerin toplu bir sekilde desteklenmesi istenilen bir durumdur. Ancak,
sektorlerin desteklenmesi igin, tesvik verilmesi, o alanda diizenleme yapilmasi, o alana 6zgii
egitim/altyap1 yatirimi yapilmasi gibi gerekli kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle, bir¢ok sektor i¢in
onder olacak oncelikli alanlarin belirlenerek, buralardaki sorunlarin ¢6ziimii nem tasimaktadir.
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Bir ulusun rekabet edebilirligi, mikro ¢evre, makro ¢evre ve is stratejisine baglidir; buna gore,
kiimelenme, rekabeti ve igbirligini ilgili endiistriye yogunlastirmakta ve bu yogunlagma; tedarikgiler,
miisteriler, devlet kurumlar1 ve ilgili diger kuruluslardan olusmaktadir (Irhan, 2010: 11). Kiimeler,
modern kiiresel ekonomilerin temel rekabet birimleri olan “deger zincirlerini” olusturmakta, zaman
icinde gelismekte ve o bdlgedeki temel ekonomik yapilar1 olusturan sirketlerden ve yerel bazdaki {iriin
ve hizmet taleplerinden meydana gelmektedir; is kiimeleri ise ayn1 zamanda yerel halkin dokusundan
ortaya ¢ikmakta ve bolgenin ekonomik gelisiminin 6nderleri olmaktadirlar (Humphrey ve Schmitz,
1996).

ELMAS MODELI YAKLASIMI

Michael E. Porter, 1990 yilinda Uluslarin Rekabet Avantaji adiyla yaymladig: kitabinda, baz {ilkelerin
diger tilkelere gore daha rekabet¢i olmasinin altinda yatan nedenleri anlamak amaciyla, elmas modeli
olarak adlandirdig1 yeni bir model olusturmustur (Bulu vd., 2006). Olusturulan model, ulusal rekabet
avantajlarinin belirleyicilerini bir diizen i¢inde ortaya koymak {izere, kiiresel rekabetin unsurlarini bir
sistem yaklasimi i¢inde analiz etmektedir.

Ulkelerin Rekabetgi Avantajlari (Porter, 1998) kitabmin bashiginda iilkelerden bahsedildigi dikkati
¢ekse de, aslinda kitap hig bir iilkenin her konuda rekabet¢i olamayacagini agiklamaktadir. Bu agidan,
her iilke bir dizi rekabetci giicii olan ve olmayan sanayilere sahiptir. Bir iilkenin belirli endiistrilerde
basarili, digerlerinde basarisiz olmasina yodnelik agiklamalari da elmas modeli ile agiklamak
miimkiindiir. Ornegin 1990’li yillarda Japonya’nin rekabetgi giicii tiiketici elektronigi, otomotiv,
bilgisayar, kamera sanayileri veya kiimelenmeleri ¢evresinde yonlenirken, kimya, uzay ve havacilik,
islenmis gida, yazilim ve hizmet endiistrilerinde rekabetgi avantaj yaratamamis olmasi bu konuya giizel
bir agiklama getirmektedir. Porter, yalnizca endiistriler arasindaki farklilikla ilgilenmekle kalmamis aym
zamanda lilkelerin bazi bolgelerindeki ortak 6zelliklerine de dikkat cekmistir.

Gegerli bir paradigmaya ulasabilmek {izere Porter (1990), ozellestirilmis (specific) endiistrilere
yogunlasmis, rekabetgiligin iilke topragi, dogal kaynaklar ve niifus gibi faktorlerden etkilendigini ancak,
bazi durumlarda bu faktorlerin yogun (abundant) olmasinin siirdiiriilebilir biiyiimenin oniinde engel
olabilecegini agiklama yoluna gitmistir. Porter, uluslarin nitelikli isgiicti, giiclii teknoloji, bilgi birikimi
ve kiiltiir gibi kendi ileri faktor havuzlarini olusturabilecegini ileri siirmiis ve bunun 6zellesmis kosullar
altinda gergeklestigini ifade etmistir (Neven, 2001; Porter, 1990). Altay’in (2006: 38) ifadesine gore;
Porter’in ortaya attig1 kuramda dogal kaynak, sermaye ve isgiicii avantajlar1 ayri ayr degil, rekabet
avantaji yaratan tim faktorler genel olarak ele alinmistir. Bir bagka ifadeyle, yeni iiriin, teknolojik
farkliliklar, 6lgek ekonomileri ve piyasa yapilari hep birlikte rekabet giiciinii yaratmaktadir. Buna gore;
tiriiniin tasarimi ve teknolojisi de, faktor avantaji ve ol¢ek ekonomileri kadar 6nemli unsurlar olarak
dikkati cekmektedir. Rekabet stratejisinin temelinde, farklt olmak yaklagimi bulunmakta, firmanin
rekabet ettigi diger firmalardan farkl faaliyetler gerceklestirmesi gereklilik halini almaktadir.

Porter kiime yaklagimini, giinlimiizdeki konumuna ve uygulamalarina yonlendiren, rekabetgi avantaj
kuramini “elmas modeline” dayandirmistir (Porter, 1990). Buna gore; biitiin bir kiime, gergek bir igletme
veya girisim bigimi olarak ifade edilebilmektedir. Bir grubun baz1 bilesenleri, siklikla ¢esitli endiistrilere
hizmet verecektir ve bunlar bazi gruplarin {iyeleri olabilirler. Yani, ekran teknolojisi isindeki sirketler
bir elektronik grubunun, bir savunma sanayi grubunun ve bir eglence grubunun pargasi olabilmektedir.
Porter, bir grubun giiciiniin birbiriyle etkilesim halinde olan dort ana grup halinde toplanilabilen ¢esitli
faktorlere bagh oldugunu savunmaktadir. Porter, iilkelerin rekabet giicii ve yetenegini belirlerken dort
ayr1 bilesenden ve bu temel faktorlerin altinda yer alan gesitli degiskenlerden yola ¢ikmaktadir (Bulu
vd., 2006). Alt degiskenlerden her biri, sektorlere gore farklilik gostermekte olup, her bir sektoriin alt
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sektorlerinin degiskenleri de ¢ogu zaman farkli 6zelliklerde olabilmektedir (Giirpinar ve Sandikgi, 2012:
110). Kamu y&netimi ya da devlet olarak ifade edilen temel degisken de Elmas Modeli’nde dort ana
degiskene ek olarak goz Oniine alinabilmektedir. Faktorlerin bir elmasin kdselerini andiran
konumlanmalar1 ve birbirleri ile bagimli, baglantili ve etkilesimli olmasi nedeni ile “Elmas (Diamond)
Modeli” olarak adlandirilan goriiste yer alan faktorler ise sunlardir (Alsag, 2010: 18; Gozek, 2012: 33;
Ulgen ve Mirze, 2010: 314):

o Uretim Faktér Kosullari: Porter iiretim faktorlerinin dogal kaynaklar, isgiicii, sermaye ve
girisimcilik gibi temel faktorlerin 6tesinde, inovasyon (yenilik), iggiiciiniin yetenegi, egitimi ve
gelismiglik diizeyi, {lilke altyapt durumu gibi daha gelismis faktorleri de igerdigini
vurgulamaktadir. Bu yonden, Porter rekabet giiclinlin saglanmasinda ve siirdiiriilebilmesinde
girdi kosullarinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilebilmesi yeteneginin, mevcut faktor
stokundan daha 6nemli oldugunu vurgulamistir.

o Talep Kosullari: Bir iilkedeki yerel talep, firmalar ve ireticileri yeni iriin ve hizmetler
konusunda diger iilkelerden daha 6nce yonlendirebiliyorsa, iilkenin o sektdrde rekabet avantaji
saglamasi beklenmektedir. Benzer durum miisterilerin, firmalarin {iriin ve hizmetlerinde yenilik
yapma agisindan baski unsuru olusturduklarinda da goriillmektedir. Bu durumda siirekli olarak
yenilik, cesitlilik ve kalite arayan bilingli miisterilerin oldugu bir piyasanin, firmalara yeni
ihtiyaclar konusunda yol gosterdigi diisliniilebilir. Boyle bir talep yapisi, firmalarin iiriinleri
taklit ederek liretmek ya da diisiik kaliteli iiriin ve hizmet sunmak yerine, iiriinlerinde
farklilastirmaya giderek rekabet etmelerinde etkili olmaktadir.

o [lgili ve Destekleyici Sanayiler: Porter Elmas Modeli’nde, ilgili sanayiler kavrami ile bir
sanayinin mevcut imkéanlarini ve kaynaklarini ortak kullanan sektorleri; destekleyici sanayiler
kavramu ile belirli bir sektdriin liretim yapmasi i¢in ihtiyag duyacag girdileri saglayan tedarik¢i
sektorleri ifade etmektedir.

o [sletme Stratejisi, Yapisi ve Rekabetciligi: Piyasadaki firmalarin rgiitlenme sekli, hedefleri ve
stratejileri iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ulkedeki rekabet yapisi, piyasanin tam
rekabetci ve disa agik olmasi durumunda uluslararasi rekabet giicii tizerinde etkili olmaktadir.
Piyasada giiglii rakiplerin varligi, diger firmalarin gelismesi ve yenilik yapmalar1 konusunda
etkili olmaktadir. Rakipler, maliyetlerin azaltilmasinda, hizmet kalitesinin artirilmasinda, yeni
tirlinlerin gelistirilmesinde baski unsuru olugturmaktadir. Diger taraftan, piyasadaki firmalarin
yapisi ve stratejileri, firmalarin yonetim ve rekabet etme bigimi iilkelerin 6zelliklerinden
etkilenmektedir.

Modeldeki unsurlar, iilke i¢indeki piyasanin bir sektdr i¢in olusturdugu cergeveyi gostermektedir. Bu
unsurlar, tek basma ya da sistem olarak igletmelerin kurulduklar, faaliyet gdsterdikleri ve rekabet
ettikleri ortami temsil etmektedir. Rekabet avantajinin olugmasmin baglangic asamasinda Elmas
Modeli’'ndeki unsurlarin tamami ihtiyag duyulan diizeyi saglamasa da zaman igerisinde karsilikli
etkilesim ile modeldeki unsurlar gelismektedir (Alsag, 2010: 18). Bu sekilde; bir unsurda ortaya ¢ikacak
istiinliik, digerleri lizerinde de olumlu etki gostermekte ya da bir unsurdaki zayiflik sektoriin tim
gelisme potansiyelini kisitlayabilmektedir.

TURIZMDE BAZI KUMELENME UYGULAMALARI

Turizm kiimesi, konaklama, seyahat acentasi, tur operatorleri, yeme-igme, eglence, rehber hizmetleri, el
sanatlari, tedarikgiler, ulagim altyapisi gibi turizm sektoriiyle ilgili birgok faaliyeti igermektedir. Turizm
kiimesi genel bakis acisiyla, bir bolgedeki birbirleriyle iliskili isletmeler ve kurumlarin cografi
konsantrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Ferreira ve Estevao, 2009: 5). Novelli ve digerlerine gore
(2006); bir turizm kiimesinin amac1 genellikle, bir bolgede basarili bir turizm tiriinii olusturmak i¢in, tek
basina calisan isletmeleri bir araya getirmektir. Bir turizm kiimesinin gelistirilebilmesi i¢in yalnizca
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tedarikgilerin katiluimi yeterli olmamakla birlikte, turizmle iliskili tiim aktorlerin katiliminin
gerceklesmesi gerekmektedir (Brown ve Geddes, 2007).

Literatiirde farkli alanlarda, g¢esitli kiimelenme yaklagimlarina yonelik caligmalarin bulundugu
goriilmekle birlikte; turizm alaninda da kiimelenme yaklasimi uygulamalariyla karsilasiimaktadir.
Flowers ve Easterling (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Porter'ln kiimelenme teorisi ve
rekabet giicii stratejileri uygulanarak, Giiney Carolina Lowcountry ve Tatil Adalar1 bolgesinde seyahat
ve turizm sektdriinde turizm kiimesinin biiyiimesi incelenmektedir. Calismaya gore, iilkenin rekabetci
girisimi agisindan turizm kiimelemesi olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Lowcountry, turizm
kiimelemesinin saglanmasi i¢in uygun bir yer olarak bulunmustur. Faktor kosullari yerel altyapinin
oldukg¢a 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, ekonomik refah saglayabilmek i¢in iyi bir
yonetimin uygulanmasi ve korumaci bir yaklagim gelistirilmesi gerekmektedir. Turizmin spesifik bir
alanina yogunlasarak Firman ve Wang (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, medikal turizmin
Endonezya'da gelistirilmesiyle rekabet avantaji elde edilebilecegi tizerine yogunlasilmistir.
Endonezya'nin medikal seyahat agisindan durumu ve bu konudaki biiylimesini incelemek iizere ikincil
veriler yoluyla veri toplanan ¢aligmada, sonuglar medikal turizm talep modeliyle degerlendirilmis ve
Porter Elmas Modeli 6rnek alinarak analiz yapilmis, stratejiler degerlendirilmistir.

California sarap kiimelemesi, turizmin tedarik¢i firmalar anlaminda etkilesimde oldugu kiimelemeye
ornek olarak verilebilir (Aliiftekin ve ark., 2009: 13; Porter, 1998:122). Buna gore; California sarap
kiimesi 680 ticari saraphane ve binlerce bagimsiz {iziim iireticisinden olugsmustur. Ayrica asi, sulama ve
hasat teghizati, fi¢1 ve etiketler, uzman halkla iligkiler ve tanmitim sirketleri ve tiiketici ile ticari kitleyi
hedef alan ¢ok sayida sarap reklami1 dahil olmak {izere hem sarap yapimini hem de {iziim yetistiriciligini
destekleyen genis capli tamamlayici sanayi de bu kiimeye dahildir. Davis’deki California Universitesi
diinyaca iinli bagcilik ve sarapgilik programi, Sarap Enstitiisii ve California senatosundaki &zel
komiteler de bu kiimeye destek vermektedir. California sarap kiimesinin aym1 zamanda ziraat, gida,
restoran ve sarap turizmi ile ilgili California’da yer alan kiimeler ile baglantilar1 da vardir. Yine ayakkabi
pargalari, makine, kalip, tasarim hizmetleri ve tabaklanmig derinin 6zel tedarikgileri olarak Ferragamo
ve Gucci gibi taninmus ayakkabi sirketlerini de icinde barindiran italyan deri kiimesi de drnek olarak
verilebilir.

Ulkemizde ise Tansug (2009) tarafindan “Tiirkiye nin ilk Kiimelenme Analiz ve Gelistirme Calismas:
Sultanahmet Bolgesi Turizm Sektorii Kiimelenme Projesi” ismiyle bir ¢aligma gergeklestirilmistir. CAT
projesi kapsaminda Sultanahmet turizm kiimelenme gelistirme projesi, 2000 senesinde baglamis ve 2005
yilina kadar devam etmistir. Sultanahmet turizm sektoriiniin rekabetgilik seviyesinin analizi i¢in Porter
tarafindan gelistirilen Elmas Modeli kullanilmistir. Kiimelenmenin 2000 yili girdi kosullar1 agisindan
degerlendirilmesine gore; Sultanahmet bolgesinde cografi olarak birbirine ¢ok yakin ve turistlerin
ilgisini ¢eken ¢ok sayida tarihi yapinin bir arada olmasi ve biiylik holdinglerin sektore girmesiyle yeni
sermaye akisinin saglanmasi sektoriin rekabetciligine olumlu yonde etki etmektedir. Bunun yansira,
yetersiz altyapinin olmasi destinasyondaki isletmeleri zorlamaktadir. Sultanahmet Kiimelenmesi ile
ilgili gerceklestirilen toplantilar (fikir aligverisi), yarigmalar, altyap1 diizenlemeleri gibi ¢aligmalarla,
mevcut durumun iyilestirildigi goriilmektedir.

Gilines (2009) tarafindan gerceklestirilen bir tez ¢aligmasinda ise; Erzurum ili turizm profili, turizm
kiimelenme potansiyeli analiz edilerek, kiimelenme yaklagimi kapsaminda degerlendirme yapilmistir.
Erzurum turizm kiimelenme potansiyeline yonelik yapilan bu aragtirmada; sektordeki paydagslarin
isbirligi, aktorler aras1 diyalog, tedarik¢i segimleri, kamu kurum ve kuruluslan ile iletisim ve igbirligi
kiimelenme kapsaminda degerlendirilmistir. Aragtirmada kamu kurum ve kuruluglarina miilakat, sektor
temsilcilerine ise anket teknigi uygulanmis ve elde edilen veriler kiimelenme kriterleri dikkate alinarak
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degerlendirilmistir. Elde edilen veriler ile Erzurum’da turizm kiimelenme potansiyeli incelendiginde;
kamu kurum ve kuruluslarinin kiimelenme olusumunda yeteri kadar etkin olmadiklar1 gdzlemlenmistir.

Bir bagka ¢aligmada ise Yiizbasioglu ve digerleri (2011); misteriler, sivil toplum kuruluslari, egitim
kurumlari, diger kurumlar ve bunlarin baglantilarini inceleyerek, Anlatya bolgesinin kiimelenme
haritasin1 hazirlamay1 ve ekonomisinin analizini yapmay1 amaglamislardir. S6z konusu kiime haritasi,
turizmin dort temel alanina odaklanmaktadir ve bunlar da konaklama, restoran ve yemek servisi, ulagim,
ve c¢ekicilikler seklindedir. Calisma sonucunda, Antalya bolgesinde ciddi bir devlet destegi olmadan
gelismekte olan bir kiimelenme yapisinin bulundugu, fakat benzer bolgesel kiimelenme yapilariin
gerisinde bir kiimelenme yapis1 izlemekte oldugu belirtilmistir. Bdlgenin biiyiime potansiyelini tesvik
etmek amaciyla, devletin kolaylastirici siyasi, hukuki ve sosyal ortami saglayarak, Antalya'nin altyapi
ve i ortaminin iyilestirilmesi konusunda geregini yapmasi gerektigi ortaya konulmaktadir. Giiglii kiime
tabanli caligmalarla da, turizm sektoriinde koordine pazarlama ve kiime gelistirme agisindan
telekomiinikasyon ve reklam gibi destekleyici sektorler arasindaki baglanti tesvik edilmelidir.

Turizm, sahip oldugu ¢ok yonlii, etkilesimli ve baglantili yapisi nedeniyle de kiimeleme yaklasimina
uyumlu goriinmektedir. Turizm faaliyetleri agisindan, belirli alanlarda ortaya c¢ikan kiimelenme
olusumlari, farkli alanlarin bir araya gelmesiyle de olusabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, turizm
kiimeleri, genel turizm isletmeciligine iligkin isletmeler ve alt sektorlerden olusan faaliyetlerin
yogunlasmas1 ve etkilesiminin yani sira, farkli turizm gesitlerinin bir bdlgede yogunlagmasi ile de
olusabilmektedir. Ayrica, birden fazla turizm ¢esidinin etkilesimli olarak bir turizm kiimelemesini
olusturabilmesi de miimkiindiir.

SONUC

Rekabet edebilirligin  6nemi ulusal ve wuluslararasi olarak artmakla birlikte, rekabetgiligin
gelistirilebilmesi i¢in, bdlgesel kaynaklarin degerlendirilmesi ve potansiyelin faal hale getirilmesinin
gerekliligi iizerinde durulmaktadir. Bolgesel kaynaklarin uygun ve verimli bir sekilde kullanimina
yonelik, sektorlerin ve faaliyetlerin kiimelenme yaklasimi ile harekete gecirilmesi ise, rekabet giicliniin
gelistirilmesi agisindan etkili sonuglar ortaya koyabilmektedir. Bir bdlgenin her alanda rekabet
Ustlinliigii gelistirmesi yerine, farkli sektorler ve alt sektorlerle etkilesimli olarak belirli bir alanda
rekabet sartlarin1 gelistirmesini 6n planda tutan Porter’mm Elmas Modeli, igbirligi ile uygun kosullar
yaratmak ve baglantili ¢aligmalar ile genel anlamda rekabeti gelistirmesi agisindan etkili niteliklere
sahiptir.

Porter’in elmas modeli ulusal bir sektoriin uluslararasi alanlarda kazandigi rekabet giiciiniin temelinde
bulunan unsurlari arastirmaya ve genel ¢ikarimlar yapmaya elverisli goriinmektedir (Oz, 1999). Kiimede
bulunan sektorlerin birbirlerini etkiledikleri ve tamamen bagimli olduklar1 diisliniildiigiinde, herhangi
birinin basarisinin digerlerinin bagarisimi artiracagi ongoriilmektedir (Porter, 1998). Bu ac¢idan, turizm
sektoriindeki isletmelerin isbirligi cercevesinde siirdiirdiikleri faaliyetler, ortak pazar paylarmi ve
kapasitelerini artirabilmekte ve elde ettikleri avantajli kosullardan, kiimelenme icerisinde yer alan biitiin
taraflar faydalanabilmektedir (Nordin, 2003).

Kiimelenme yaklagimlarinin farkli sektorlerde uygulandigi goriilmekte, bir hizmet sektorii olan turizm
alaninda ¢ok fazla olmamakla birlikte bazi uygulamalarla karsilasilmaktadir. Farkli sektorlerin
etkilesimine ve ortak ¢caligmasina agik bir alan olan turizm sektdriiniin, sahip oldugu 6zellikler agisindan
kiimelenme yaklasimu ile birlikte bdlgesel rekabet avantaji olusturabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Cesitli isletme ve hizmet yapilarina sahip turizm sektorii i¢inde, tedarik¢ilerden baslayarak, seyahat,
konaklama, yeme, i¢gme, eglenme ve dinlenme gibi birbiriyle rekabet iginde olan ve ayni1 zamanda
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etkilesimli olan isletmelerin, kiimelenme yaklagimiyla rekabet giicii konusunda avantaj olusturmasi
saglanabilir.
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OZ: Giiniimiiz is yerleri icin rekabet avantaji en dnemli 6ncelikleriden birisidir. Bu avantaji saglamanin
bir ¢ok yolundan biri de uzaktan ¢aligma ortamlarini ve sanal takim g¢aligmalarini etkin bir sekilde
kullanmaktan gegmektedir. Bu nedenle bir ¢ok igveren, biiylimenin bir pargasi olarak sanal ofis
caligsanlarimi da kullanmakta ve bunlar igin politikalar olusturmaktadir. Daha 6nce bu tiir bir ¢alisma
ortamini deneyimlememis olan organizasyonlarin da salgin sonras1 deneyimlemeleri ile birlikte sanal
caligma ortamlar1 ¢ok daha 6nem kazanmistir. Yine bu gelismelerden yola ¢ikilarak yapilan ¢aligmalarda
giin gectikge artmaya devam ediyor. Bu baglamda, sanal ¢aligsma ortamlarina ve etkinligine nelerin katki
saglladigini bilmek énemli olmaktadir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte farkli iletisim ve etkilesim yollar ortaya c¢ikti. Chat-bot’lar, yapay
zeka, arttirllmis ve sanal gergeklik araglari gibi yeni gelismeler diger sistemler ve insanlar ile
gergeklestirdigimiz iletisim ve etkilesimlerin yontemini degistirmektedir. Ancak hala bu alanda
yoneticiler zorluk ¢cekmeye devam etmektedirler. Calisanlarin hissettikleri stres seviyeleri veya sosyo-
kiiltiirel boyutlari algilamalart ile bu tiir organizasyonlarda/ortamlarda ¢aligsma tercihi arasidaki iligkilere
kisilik Ozelliklerinin yaptigi etki arastirildi. Calisanlarin bu konudaki tercihlerinin tahmin etmekte
kullanilabilecek bir ¢erceve hazirlanmaya calisilmistir. Bu gergeve sayesinde, is verenlerin
sanal/uzaktan ¢aligma ortamlarina eleman alirken veya mevcut ¢alisanlarini bu tiir bir ortamdaki bir ige
atarken, ¢alisanlarinin veya calisan adaylarinin bu tiir ortamlarda ¢aligma tercihleri ve uyumluluklarinin
tahminlenmesi amaglanmistir.

Bu makaleye baz olan tez, ¢alisan tercihlerinin yukarida hissedilen global stres ile sanal ortamlarda
caligma tercihi arasindaki iligki ile belirsizlikten kaginma algisi ile sanal ortamlarda galigma tercihi
arasindaki iligkilere bakilarak tahminlenmesi onerilmistir. Kisilik 6zelliklerinin bu iki iligkiye de
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu 6nerilmekte iken yapilan ¢alismalar sonucunda kisilik 6zelliklerinin
kayda deger bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Veriler, anket ile beyaz yaka ¢aliganlardan toplanmustir.
Diizenleyici etki SPSS PROCESS makrosundaki Hayes” modell kullanilarak test edilmistir. Bu
calismaya gore kabul edilen ve reddedilen hipotezler ¢aligmanin sonu¢ bdliimiinde agiklanmistir
(Gultekin, 2020).

Anahtar Kelimeler: Sanal Calisma Ortami, Calisan Is Uyumu, Biiyiik Bes Kigsilik Ozellikleri, Global
Stres, Sosyo-Kiiltiirel Boyutlar

ABSTRACT: Gaining competitive advantage is one of the most important priorities for the
contemporary organizations. One of the many ways of gaining competitive advantage is extending teams
to virtual work environments. This is the reason of why many employers are creating policies for virtual
organizations. The recent pandemic Covid-19 that became a part of our life since March 2020, took
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special attentions to the importance of virtual work environments. Virtual organizations became more
important especially after which organizations who have not experienced such a working environment
previously, started to see its benefits after the epidemic. Therefore, studies on the basis of these
developments continue to increase day by day. In this context, it is important to know what contributed
to virtual work environments and their effectiveness.

With the increasing technological developments, different ways of communication and interaction
methods have been emerged. New developments such as chat-bots, artificial intelligence, enhanced,
augmented and virtual reality tools change the way we communicate and/or interact with other systems
and people. Eventhough these tools ease managers’ tasks, they still have difficulty in this area. Even
today's modern companies use a wide variety of these rich communication tools, their executives are
still having difficulties in establishing an effective communication channel, especially in global virtual
organizations/work environment.

In this thesis, which is the basis of this article, the moderator effect of personality traits on the
relationships between employees' perception of global stress levels and the preference of working in
such organizations /environments and the one between socio-cultural dimensions and the preference of
working in such organizations /environments were investigated. A framework has been aimed to be
prepared that can be used to estimate the preferences of the employees in this regard. With the help of
this framework, it is aimed to estimate the preferences and compatibility of employees or prospective
employees for working in virtual environments while in hiring/assigning process. The study’s
hypothesis proposed to estimate employee preferences by looking at the relationship between the global
stress and employees’ preference of working in virtual environments, and the relationship between the
perception of avoiding uncertainty and the preference of working in virtual environments. Even though
the study proposed that personality traits would have a moderator effect on these two relationships; no
significant effect was found after analyzing the results. The data were collected from white-collar
employees working in various companies using the questionnaire method. The moderator effect is tested
by using the Hayes’ model one in PROCESS macro of SPSS. The accepted and rejected hypotheses of
this study are explained in the conclusion. (Gultekin, 2020)

Keywords: Virtual Work Environment, Employee Job fit, Big Five Personality Traits, Global Stress,
Stress, Socio-Cultural Dimensions

GIRIS

Giliniimiiz is yerleri i¢in rekabet avantaji en 6nemli dncelikleriden birisidir. Bu avantaji saglamanin bir
¢ok yolundan biri de uzaktan ¢aligma ortamlarini ve sanal takim caligmalarini etkin bir sekilde
kullanmaktan ge¢cmektedir. Daha oOnce bu tiir bir ¢alisma ortamini hi¢ deneyimlememis olan
organizasyonlarin da yakin zamanda COVID-19 salgini sonrasi zorunlu olarak bu ¢alisma ortamlarini
deneyimlemeleri ile birlikte sanal ¢alisma ortamlari ok daha 6nem kazanmistir. Yine bu gelismelerden
yola cikilarak yapilan caligmalarda giin gectikce artmaya devam ediyor. Yapilan c¢aligmalar da
sirketlerin uzaktan ¢aligma yontemleri ve sanal calisanlar ile daha fazla ilgilendiklerini gosteriyor.
Diinyanin kiiresel olarak en biiyiik 500 sirketleri de geleneksel ofis lokasyonlarini azaltip sanal ortamlari
arttirmaktadir (Mulki, Bardhi, Lassk, & Nanavaty-Dahl, 2009). Tabii olarak bunlarin ¢alisanlar, sirketler
ve sanal ortamdaki toplum agisindan pozitif ve negatif etkileri vardir (Neufeld, 1997).

Calisanlarin ana sirket ofisi disinda calistiklar ortamlara sanal ¢aligma ortami olarak diisiiniilmektedir
(Lam, 2010). Sanal organizasyon ayni zamanda cografi olarak dagitillmis lokasyonlarda ¢aligan sanal
takimlar1 i¢ieren organizasyonlar olarak da tanimlanir. Bu tiir organizasyonlardaki iletisim, genellikle
elektronik yollar ile yapilir gorevler ¢alisanlarin yeteneklerine gére atanir (TamoSitnaité, 2011).
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Diinyanin degisen dinamikleri, sirketleri yeni c¢aligma yonetmlerini kullanan sanal takimlar ile
caligmalara zorladi. Sirketler bu degisime ayak uydurmak i¢in sanal takimlar olusturmaya basladi.
(Yesil, 2011).

[k sanal ortamlar mainframe bilgisayar sistemlerine telefon hatlari ile baglanti kuruldugu 1960 ve
1970’1lerde goriilmiistiir. Arastirmacilar uzaktan ¢alisma konusunda 1970’lerden beri ¢alismaktadirlar.
Bu konudaki ilk kitap ise organizasyon tasarim uzmani Fritz Steele tarafindan 1975°te yazilmistir.
Yapilan ¢aligmalara gore sanal ortamlarin verimliligi, aile bireylerine destek olmada esneklik gibi
faydalara sahip oldugu gibi, soyutlanma hissi, profesyonel destek eksikligi gibi negatif etkilere de
sahiptir (Demas, 2011).
Genel olarak sanal takimlarin faydalarindan bahsedilirken asagidakiler drnek gosterilebilir.

e Seyahat siiresini ve masraflarini azaltir
Sessiz, dikkat dagitmaz
Otonomi/bagmmsizlik saglar
Is kalitesini arttirir
Esnek ve ulasilabilir ¢aliganlar
Devamsizlig1 azaltir
Kurulusa olumlu bir imaj kazandirir
Trafik sikisikligim azaltir (Lam, 2010).
Daha az ofis giderleri olusturur
Ofis verimliligini arttirir (Acar & Acar, 2019).

Diger yandan sanal takimlarin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlara verilebilecek 6rnekler ise
asagidadir.
e Isbirligi ve ekip ¢alismalarinin zorlugu
Iletisim zorluklar
Is memnuniyetini saglama
Is Stresi
Hedef ve beklentileri belirleme
Organizasyonel destek, is arkadasi destegi, es destegi gibi sosyal desteklerin zorlugu (Lam,
2010)
Yanliz hissetme
Sosyal etkilesim eksikligi
Sadakatin diismesi (Larson, Vroman, & Makarius, 2020)
Uzaktan ¢aligsanlarin veri, ekipman ve iletisim kanallarini yonetme zorlugu (Acar & Acar, 2019)

Gilinlimiiz is diinyasinda sanal takimdar daha fazla arastirilmaktadir. Bunun nedenlerinden birisi de
giliniimiizdeki is tiirlerinin degisimidir. Birgok tilkede on yillar dnce triinler iiretilirkken, simdilerde
hizmetler saglaniyor. Her yeni hizmet ise daha fazla bilgi yoOnetimine ihtiyag duymaktadir.
Teknolojideki ilerlemeler sirketler igin 6zellikle bilgi teknolojileri alanindaki sirketlere daha fazla firsat
yaratabilmektedir. (Clark, 2006). Sanal takimlar sayesinde, sirketler farkli yetenek, farkli gecmis ve
farkli bilgi diizselerine sahip kisilerden olusam bir takim kurabilmekteler (Mutluer, 2012). Diger
yandan, baz1 sirketler serbest galisan bazi kisileri de ekiplerinin pargasi olarak gdrmekteler. Ozellikle
bilgi teknolojileri, muhasebe, halkla iligkiler alanlarinda ¢alisan girketlerde bu durum daha yaygindr.
Giderek globallesen ¢alisma hayati ile birlikte sanal is atamalar1 degisen miisteri ihtiyaglari, artan ige
gidis maliyet ve zamanlarina da bagli olarak artmaya devam edecektir (Mulki, Bardhi, Lassk, &
Nanavaty-Dahl, 2009).
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Sosyo-Kiiltiirel boyutlar, kiiltiirel deger yargilarimiz, diisiinme sekillerimiz ve bunlarin sosyal
hayatimiza yansimalar1 hakkinda bilgi verir (Yahyagil, 2011).
Geert Hofstede iki biiyilik deneysel ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismalarda farkli uluslarin kiiltiirleri
arasindaki farklilik ve benzerlikleri siniflandirmustir. Ilk calismada 5 boyut énermistir. (Yoo, Donthu,
& Lenartowicz, 2011).
Bireysellik/Toplumsallik
Belirsizlikten Kaginma

o  Gii¢ Mesafesi

e Eril Toplum/Disi Toplum

e Kisa/Uzun Vadeye Doniikliik
Daha sonra 6. boyut olarak Heveslilik/Kisitlilik boyutunu 6nermistir. (Winter & Liebrenz-Himes, 2015;
Yahyagil M. Y., 2015),

Bu ¢alismaya baz olan tez ¢aligmamizda belirsizlikten kaginma boyutlarini inceledik. En 6nemli sosyo-
kiiltiirel boyutlardan birisi belirsizlikten kaginma boyutu, iki sekilde tanimlanabilir. ilk olarak, bu boyut
kisilerin gelecegin bilinmeyen yonleri ile nasil bas ettigini gosterir. ikinci tanimda ise bir kiiltiiriin
tiyelerinin belirsiz veya bilinmeyen durumlardan duygusal olarak kendilerini ne kadar tehdit altinda
hissettiklerini gosterir (Hofstede, 1980). Belirsizlikten kaginma algisi yiiksek olan bireyler, din, yasalar,
sosyal planlar ve herhangi bir kural dahil olmak tizere ¢esitli kontrol yontemleri icat ederek gelecek
konusunda endiseli ve riskten kaginirlar. Bu boyutta diisiik olan bireyler genellikle gelecek konusunda
giivende hissederler (Akour, 2006).

Kurum kiiltliriinun ¢alignalarin yeni teknolojileri kabul etmeye duruslarim etkilemesi oldukga olasidir.
Calisanlarin durusu onlarm belirsizlikten kaginma seviyelerine baglidir. Ornegin, Japon galisanlarm
belirsizlikten kaginma seviyeleri onlarin daha zengin iletisim kanallarini kabul etmelerine yol agarken,
Arap calisanlar arasindaki islemlerde giivenin en 6nemli faktdr olmasinin da sebebidir. (Akour, 2006).
Bu konudaki baska bir ¢aligmanin ¢iktilarina gore yiiksek belirsizlikten kaginma seviyesi ile tanimlanan
bir sirketin disiik risk ve belirsizliklere yoneldigini gosterdi. Ayni ¢alisma ulasal kiiltiir ile sirket
yapisindaki bilgi yonetimi arasinda da bir iliski oldugunu gosterdi. (Gonzalez, 2013).

Stres kavrami insanlarin giinliik hayatta olusan olaylara verdigi tepkilerden olusan psikolojik duygular
biitliniidiir (Leung, Isabelle Chan, & Dongyu, 2011). Stres genellikle kisinin ¢evresi ile iligkisinde farkli
stresli olaylar igierisinden gegerken duygularimi kontrol etme duygusu olarak da tanimlanir (Cohen,
Kamarck, & Mermelstein, 1983) (Yahyagil & Ikier, 2009).

Uzun ¢aligma saatleri, teknik yetkinliklerin ve egitimin eksikligi, bina, havalandirma ve ig yogunluklar
gibi zayif calisma kosullar1 is ile ilgili stress kaynaklaridir. Aile sorunlari, ekonomik kosullar, saglik
prblemleri kisisel stres kaynaklar1 arasindadir (Mishra, 2014).

Stres, viriis veya mikrop gibi bir tagiyict bulunmayan benzersiz bir hastalik tiirlidiir. Zihnimizin ¢aligma
sekli ve cevresi ile etkilesim bi¢imi bu hastaliga neden olan baslica sebeptir. Stres ile zamaninda basa
cikilamaz ise iilser, astim, soguk alginligi, bas agrisi, gogiis agrisi gibi baz1 hastaliklar ile sonuglanabilir.
Koroner kalp hastaligi, hipertansiyon ve kanser gibi birgok fiziksel hastalik da yine genellikle stresli bir
olaydan sonra ortaya ¢ikar. Yapilan arastirmalara gore, stress ayrica anksiyete, depresyon, ¢aresizlik ve
diger psikolojik sonuglarla da iligkilidir (Mishra, 2014).

Yapilan tez caligmasinda stresin insanlarin ¢aligma ortamina karar vermedeki etkisi de incelenmis oldu.

Calisma ortamlarim1 benimseme veya tercih etmede belirsizlige bakisimizin ve stres algimizin etkisi
olabilecegi gibi, bu iliskiler kisilik 6zelliklerimize gore farkli giicte olabilir.
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Calisanlar, kisilik 6zelliklerine ve ¢alisma ortamlarma bagl olarak sanal takimlar ig¢in uygun olabilir
veya olamazlar. Bazilar degisimlere hizli adapte olurken digerleri bu konuda sorun yasayabilirler
(Clark, 2006).

Kisilik 6lgimlenmesi 6zellikle psikoloji ve yonetim alanlari i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Birgok ¢aligsmada,
kisinin kisilik 6zelliklerini inceleyerek belirli bir durum karsisinda beklenen davraniglarinin anlagimlasi
hedeflenmistir (Humburg, 2017). Biiyiik Bes Kisilik Modeli bu alanda en ¢ok bilinen ve kabul goren
modeldir. Biiyiik bes kisilik modelinde belirlenen kisilik 6zellikleri agiklik, sorumluluk, disa doniikliik,
uyumluluk ve duygusal dengedir (Vasilatos, 2010).

- Deneyime acik kisilik 6zelligi agik fikirli, aktif hayal giiciine, ¢esitli tercihlere sahip ve bagimsiz
yargi kullanan, yeni deneyimlere agik birini ifade eder (Clark, 2006).

- Sorumluluk sahibi olan bir kisinin disiplinli olma y6nelimi, azimli ve planli olma 6zellikleri 6ne
cikar (Vasilatos, 2010).

- Disadoniik bir kisi, sosyal, iddiali, konuskan aktif ve belirsizdir (Vasilatos, 2010). Yapilan
caligmalara gore bir ekipte ¢cok az veya ¢ok fazla disa doniik ¢alisanin bulunmasinin negatif bir
etkisinin olabilecegini gostermekte iken bazilar1 ise belirgin bir etkisinin olmayacagim
onermekteler (Gustavsso & Béaccman, 2015), (Clark, 2006).

- Uyumluluk kisinin merhametli olmasimi ve yardima hazir davranislarin1 gosterir. (Vasilatos,
2010).

- Duygusal denge 6zelligine duygusal dengesizlik de denir. Bu 6zelligigi yiiksel olan birkiginin
ofke, kaygi bunalim ve alinganlik durumlan sik yasanabilir. (Vasilatos, 2010).

Yaptigimiz tez calismasinda bu ozelliklerin kisinin sanal ¢aligma ortamu tercihleri ile belirsizlikte
kaginma ve stress algilar1 arasindaki iligkilerine etkisi olup olmadig: incelendi.

YONTEM

Bu galigmaya baz olan ¢aligmada veriler farkli sirketlerde ¢alisan beyaz yaka caliganlardan toplandi.
Toplamda alinan 160 6rneklem alindi. Caligmada herhangi bir sektore fokuslanilmasa da verilerin cogu
teknoloji alanindaki c¢aliglnalardan alinmistir. Calismada nicel aragtirma metodu kullanilmstir.
Aciklayici, kesitsel ve iliskisel bir arastirma tasarimi kurgulanmustir. ilgilendigimiz kavramlar
arasindaki iligkinin dogasin1 agiklamay1 amagladik.
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Calismada kullanila model asagidaki gibidir.

Belirsizlikten

Kaginma |

Global Stres

Yukaridaki model baz alinarak agagidaki hipotezler {izerinde analizler yapilmistir. Toplamda dort farkl
gspotez varken, kisilik 6zelliklerinin etkisi her bir alt boyutta incelenmistir.

H 1: Algilanan global stres seviyesi ile kiginin sanal ortamlarda ¢alisma tercihi iligkilidir.

H 2: Belirsizlikten kaginma algisi ile kiginin sanal ortamlarda ¢aligma tercihi iliskilidir.

H 3: Kisilik o6zellikleri kiginin algilanan global stres seviyesi ile sanal ortamlarda caligma tercihi
arasindaki iligkiyi diizenler.

H 4: Kisilik 6zellikleri kisinin belirsizlikten kacinma algisi ile sanal ortamlarda ¢aligma tercihi
arasindaki iligkiyi diizenler.

Calismada toplanan veriler SPSS 24 uygulamasi kullanilarak analiz edilmistir. Ozellikle diizenleyici
etki i¢in bu uygulamada bulunan Hayes tarafindan gelistirilen modeli kullanan PROCESS makrosu
kullanilmigtir. (Hayes A. F.,2016).

Global sterss etkisi (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983) tarafindan gelistirilen Algilanan stress
Olgegi (PSS) kullanilarak 6lgiilmistir. Bu 6l¢egin PSS-4, PSS-10 ve PSS-14 sekillerinden 10 soruya
sahip olana PSS-10 kullanilmistir.

Kiltiir 6lgegi olarak Hofstede’in 5 boyutunu 26 soru ile 6l¢en (Dorfman & Howell, 1988) tarafindan
gelistirilen CVSCALE sorular kullanilmistir. Bu ¢aligmada sadece belirsizlikten kaginma boyutu ile
ilgilenildiginden ilgili olan 5 soru kullanilmistir.

Kisilik olgtimleri i¢in 10 sorudan olusan by (Gosling, Rentfrow, & Swann Jr., 2003) tarafindan
gelistirilen TIPI 10 6l¢egi kullanilmigtir.

Sanal ortamlarda caligsma ile ilgili olarak ilk asamada (Shaw & Duffy, 2000) tarafindan gelistirilen ve
takim caligmasi ile yanliz ¢aligma arasindaki tercihleri 6lgen sorulari (Luse A. W., 2014) sanal ortamlara
uyarlamistir. Uyarlana dort soru bu ¢alismada tercihleri 6lgmek icin kullanildi.
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Son olarak kendi haziladigimiz demografik sorular ve mevcuttaki uzaktan ¢alisma seviyesini 6lgen bir
soru kullanild.

BULGULAR VE TARTISMA
Demografik Dagilim

Calismaya katilanlarin %70’ini erkek katilimcilar olusturuyordu. Tiim katilimcilarin %60°1 bekar ve
%87’si 25-44 yas araliginda aktif is hayatinin i¢indeki kisilerden olusmaktadir. Egitim seviyeleri
incelendiginde, katilimcilar %541 iiniversite mezunu, %38’i master derecesine %6’s1 da doktora
derecesine sahip. Kalanlar ise kolej beya yiiksek okul mezunu olan katilimcilardan olusuyor. Beklendigi
gibi katilimcilarin yaridan fazlasi teknoloji ile ilgili kisilerden olugmaktadir.

Bu ¢alisma gergeklestiginde katilimcilarin %331 uzaktan ¢alisma hi¢ yapmayan kisilerden olusmakta
idi. %29’u ayda 1-4 giin, %16’su ayda 5 giin, %10’u 5 giinden fazla ve %12’si ise hemen hemen hergiin
uzaktan calistyorlar. Calisma gerceklestiginde heniiz covid-19 salgini olmamigsti. Bu salgin ile birlikte
daha 6nce deneyimlememis olanlar da uzaktan ¢alismay1 deneysmleme firsati buldular.

Global Stress

Rahatsizlik 3.438 34.381
Ozgiiven Eksikligi 1.744 17.443

Bartlett Sphere test’s significance < 0,001

KMO degeri 0,775 olarak 6lciildii. Analizimize gore stress rahatsizlik ve 6zgiiven eksikligi olmak iizere
iki faktderde agiklandi. Toplam agiklanan degisim (eigenvalues) 51,825. Bu kavramin Cronbach alpha
coefficient:a. degeri 0,782 olarak bulundu. Bu deger kabul edilebilri olsa da sorularin daha anlagilir
olmas1 degerin armasina sebep olacakti.

Belirsizlikten Kacinma Algisi

Belirsizlikten Kaginma 2.630 52.591

Bartlett Sphere test’s significance < 0,001

KMO degeri 0,761 olarak olgiildii. Burada sadece belirsizlikten kaginma boyutuna ait sorular
sordugumuz icin beklendigi gibi tek faktor ile agiklaniyor. Toplam agiklanan degisim (eigenvalues)
52,825. Bu kavramin Cronbach alpha coefficient:a. degeri 0,758 olarak bulundu. Stress ile benzer
aralikta bir deger bulundu.

Sanal Ortam Tercihi
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1.774

44.344

Bartlett Sphere test’s significance < 0,001

KMO degeri 0,601 olarak olgiildii. Burada sadece sanal ortamda c¢alisma tercihine ait sorular

sordugumuz icin beklendigi gibi tek faktor ile agiklaniyor. Toplam agiklanan degisim (eigenvalues)
44,344, Bu kavramin Cronbach alpha coefficient:o. degeri 0,751 olarak bulundu. Yine diger iki kavram
ile benzer aralikta bir deger bulundu.

Kisilik Ozellikleri

Aciklik 2.786 27.862 0.715
Uyumluluk 1.366 13.662 0,735
Duygusal Denge 1.180 11.803 0,673
Sorumluluk 1.019 10.191 0,699
Disa Doniikliik 0.932 9.319 0,666

Bartlett Sphere test’s significance < 0,001

KMO degeri 0,637 olarak olgiildii. Burada 5 kisilik 6zellikleri de belirgin olarak faktdrlere ayrildi.
Toplam agiklanan degisim (eigenvalues) 72,837. Bu kavramin Cronbach alpha coefficient:a degerleri

her boyut icin ayrn ayrn hesaplanarak tabloya konulduBazi degerlerin beklenenin altinda oldugu

biliniyor. Ozellikle 0,6’ya yakin olan sonuglarin anlasiimasi daha az olmus. TIP110 dl¢egi dogrulanmis
bir 6lgek olsa da gelecekte alt boyutlarda detayli ¢alisma igin boyut bagina daha fazla soru bulunduran

farkli bir 6lgekle tekrar kontrol edilebilir.

Hspotez Testleri

Hipotez testlerinde H1 ve H2 igin relation incelendi, H3 ve H4’te ise ilk iki hopetezdeki iligkiye olan
diizenleyici etki incelendi.

HI -0,426 0,169 2,521 0,013* | Kabul
edildi

H2 0,294 0,147 1,999 0,047* | Kabul
edildi

H3 a) Aciklik -0,149 0,135 -1,104 0,270

H3 b) Uyumluluk 0,109 0,193 0,566 0,571 .

H3 ¢) Duygusal Denge 0,122 0,195 -0,623 0,533 Red‘}edﬂd

H3 d) Sorumluluk 0,021 0,230 0,095 0,924

H3 ¢) Disa Doniiklik -0,119 0,166 0,714 0,475

H4 a) Aciklik -0,017 0,122 -0,143 0,886 .

H4 b) Uyumluluk -0,056 0,164 -0,342 0,730 Reddiedﬂd

H4 ¢) Duygusal Denge -0,038 0,152 -0,252 0,801
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H4 d) Sorumluluk -0,120 0,214 -0,562 0,574
H4 e) Disa Dontikliik 0,055 0,099 0,561 0,575
* p<0,05

Goruldigi gibi ilk iki hipotezdeki iliskileri bulabilsek de kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi
belirgin olarak gézlemlenememistir. P degerleri 0,05°ten biiyiiktiir.

SONUC

[lk iki hipotezimizde bulunan ayr1 ayr1 belirsizlikten kaginma ve global stresin sanal ortamlarda ¢aligma
tercih ile olan iligkileri bu ¢aligma ile birlikte ispatlanmistir. Ancak bu iligkilere kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici bir etkisi olmasi ispatlanamamuistir.

Bu caligmaya katilanlarin ¢cogu Bilgi Teknolojileri veya teknoloji ile iligkili sektorlerde ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Bu kisit sonuglarda belirli miktarda etkili olabilir. Yine ¢aligmaya katilanlarin ¢ogu ayni
kiiltiir grubundaki insanlar. Dolayzisi ile kiiltiire olan etkiyi ayirmak daha zor olabilir.

Calismadaki veriler Covid-19 pandemisinden dnce toplanmistir. Sonrasinda yapilacak bir ¢alismada ¢ok
farkli bir sonug elde edilebilir. Bunu sebebi, bu salgin déneminde bir ¢ok kisinin zorunlu evinde kalmasi
veya uzaktan c¢alismasidir.

Calismada kullanilan anket sorularinin anlasilir olmasi onemlidir. Cogunlukla Cronbach’s Alpha
degerleri 0,7 ile 0,8 arasinda bulunmustur. Daha yiiksek degerler giivenilirligi arttirir. Ozellikle kisilik
ozelliklerinde olan 0,6 ile 0,7 arasindaki baz1 degerler o boyut ile ilgili sorularin daha az anlagildigini
gostermektedir.

Yaptigimiz ¢alisma sonucunda daha fazla stres hissedenlerin sanal ¢aligsmayi tercih etmedigi, daha ¢ok
ofis ortaminda ¢aligmayn tercih ettigi bulunmustur. insan kaynaklari departmanlart bu bilgiyi kullanarak
uygun calisanlan (stres algilar1 daha diisiik olanlar1) uzaktan ¢aligma ortamlarina énermelidirler.

Is uyumu adaylar1 belirlerken de 6nemli bir kavramdir. Sirketler ¢alisanlar1 sanal takimlara atamadan
once onlarin tizerindeki baski1 ve stres kaynaklarini azaltacak politikalar iizerinde ¢aligsmalidirlar.

Insan kaynaklar1 departmanlari ortamdan bagimsiz olarak gerekli ¢alisan destegini sagladiklarindan
emin olmalidir.

Calisanlarin belirsizlikten kaginma algilari ile uzaktan ¢alisma tercihleri arasinda bir iligki vardir.

Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek olan bir ¢aligan1 uzaktan ¢aligma ortamlaerina atamadan once,
yoneticisi tiim iglerinin net bir sekjilde tanimlandigina, iletisim kanallarinin net bir sekilde agiklandigina
emin olmalidir.

Yoneticiler, uzaktan ¢alisma politikalrina ek olarak iletisimi arttirmali, kurallart ve adimlart net bir
sekilde belirlemelidir.
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Sirketler, mevcutta Olgtiikleri diger kavramlara ek olarak calisanlarinin stress seviyelerini ve
belirsizlikten kaginma algilarini diizenli olarak dlgmelidir

Daha uygun teknolojik araglart saglamak, etkilesim ve birlikte calismay: giiclendirerek uzaktan ¢alisma
icin i gereksinimlerini daha net hale getirmekte fayda saglayabilirler.
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OZ: Bu arastirmada Tiirkiye’de yaraticilik kavramn ile ilgili yapilan basit betimsel, iliskisel betimsel ve
deneysel ¢aligmalar incelenerek genellenmis sonuglara ulagmak amaglanmistir. Arastirmada Tiirkiye’de
yaraticilik konusunda calisilmis toplam 66 basit betimsel, iliskisel betimsel ve deneysel g¢aligmalarin
makalele tiiriinde olanlarma Google Scholar’dan, yiiksek lisans ve doktora tezlerine Yiiksek Ogrenim
Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nden PDF formatinda erisilmis ve incelenmistir. Aragtirmada incelenen
caligmalar igerik analizi yonergesindeki 8 boyut esas alinarak analiz edilmistir. Bu boyutlar her bir
aragtirmanin; arastirma yontemine gore dagilimina, yayimlanma yilina gére dagilimina, yayin tiiriine
gore dagilimina, Orneklemine gore dagilimina, veri toplama aracina gore dagilimina, arastirma
degiskenlerine gore dagilimina, ¢aligmanin amacina gére dagilimina ve genellenmis bulgularina goére
dagilimma odaklanilarak incelenmistir. Caligsmalar icerik analizindeki kriterlere gore kodlanmis,
kategorilerin tekrarlan frekans (f) ve ylizde (%) olarak belirtilmis ve ¢alismalardan elde edilen veriler
tablolagtirilmistir. Arastirmada erisilen genellenmis bulgulara gore ¢aligmalarin ¢ogunlugunu makale ve
yiiksek lisans tez ¢aligmalarinin olusturdugu tespit edilmistir. Deneysel ve iligkisel yontem ile daha fazla
caligma yiriitildigi, ¢alismalarda daha ¢ok 6grenci drneklemi kullanildigi, arastirmalarin genelinde
test, Olcek, anket, form ve goriigme veri toplama araglari kullanildigr bulgularina ulasilmistir.
Calismalarin biiyilik bir kisminin yaraticilik diizeyi ve yaratici diislinme becerisi diizeyini belirlemeye
ve gelistirmeye; yaratici etkinlikler ve tekniklerin kullaniminin yaraticilik becerisi iizerine etkilerini
6lcmeye yonelik yapildigi sonucuna ulasilmistir. Aragtirma sonucunda erisilen genellenmis bulgular géz
onilinde bulundurularak, gelecek donemlerde yapilabilecek ¢aligmalar igin dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Yaratic1 Diisiinme Becerisi, Icerik Analizi, Yaraticilik Egitimi

ANALYSIS OF STUDIES ON THE CONCEPT OF CREATIVITY IN TURKEY

ABSTRACT: In this study, it is aimed to reach the generalized results by examining the simple
descriptive, relational descriptive and experimental studies which are related with the creativity concept.
In total 66 simple descriptive, relational descriptive and experimental studies which are conducted about
creativity in Turkey are studied. Essays have been reached from Google Scholar, master’s and doctoral
thesis have been reached from Higher Education Institution National Thesis Center as PDF formats.
The studies examined in the study have been analyzed based on 8 dimensions in the content analysis
directive. These dimensions of each research has been examined by focusing on the distribution by
research method, distribution by publication year, distribution by publication type, distribution by
sample, distribution by data collection tool, distribution by research variables, distribution by purpose
of studies and distribution by generalized findings. The studies have been coded according to the criteria
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in the content analysis, the repetitions of the categories have been specified as frequency (f) and
percentage (%) and the data obtained from the studies have been tabulated. According to the generalized
findings reached in the study, it has been determined that the majority of the studies consisted of articles
and master thesis studies. It has been found that more studies have been carried out with the experimental
and relational method, mostly student samples have been used in the studies; and test, scale,
questionnaire, form and interview data collection tools have been used throughout the studies. It has
been concluded that most of the studies carried out to determine and improve the creativity level and
creative thinking skills, and the use of creative activities and techniques aims to measure the effects on
creativity skills. Considering the generalized findings obtained as a result of the research, suggestions
for future studies are presented.

Keywords: Creativity, Creative Thinking Skill, Content Analysis, Creativity Education

GIRIS

Insanligin gegmisten giiniimiize ve gelecege yolculugunda yaraticilik her zaman atilan &nemli
adimlardan biri olmustur. Bireyler ve toplumlar ¢agm gerekliliklerine ayak uydurabilmek, yeni bir
gelecek inga etmek i¢in 6zgiin Uirlinler ortaya koyabilmeli, karsilastiklar1 problemleri edindikleri strateji
ve deneyimlerle ¢ozebilmeli ve bunlan en etkili sekilde kullanabilmek i¢in yaraticilik potansiyellerini
arttirmalidirlar. Yaraticilik, hem bilim, sanat ve teknolojide hem de giinliik hayatta kullanilabilecek bir
beceridir. Bu baglamda, yaraticilik bireysel ve toplumsal gelisimin temelini olusturan dinamik bir unsur
olarak ortaya ¢ikmistir (Arcagok, 2016).

Egitim alaninda, bu durum O6gretim programlar1 ve uygulamalarinin giiniin kosullarina uygun sekilde
giincellenmesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Diinyadaki egitim alaninda yasanan gelismelere
ve degisimlere paralel olarak {ilkemizde de bu gergevede bir takim yenilikler yapilmistir. Tiirk Milli
Egitim sisteminin genel amaglarina baktigimizda ; “Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan
dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diislinme giicline, genis bir
diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbilise deger veren, topluma karsi
sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirmek” amaglanmistir. Egitim
sistemimiz, vatandaglarimizin ve toplumumuzun refahini ve mutlulugunu artirmak; ayn1 zamanda milli
birlik ve biitlinlik bilinci igerisinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeyi desteklemek ve
hizlandirmak ve sonug olarak da Tiirk Milletini modern uygarligin yapici, yaratici, se¢kin bir paydasi
yapmak i¢in yaraticilik becerisinin 6nemini en temel hedeflerden biri olarak gdstermistir. Hem bireysel
hem de toplumsal gelismenin ve ilerlemenin saglanmasi igin yaraticilik becerisine yonelik egitim
ogretim ¢aligmalarinin planlanmasi gerektigi vurgulanmistir (MEB, 2018).

Egitim hedeflerinin biri de, bireylerin i¢inde bulunduklari topluma katkida bulunabilmeleri igin
oncelikle kendi gelisimlerini saglamaktir. Bu sebeple, egitim 6gretim etkinlikleri ve materyalleri yaratici
diisiinme becerilerini kapsamali ve egitimciler, yaratict triinlerin olusabilmesi ve gelistirilmesi
kapsaminda yeniliklere agik olmali ve bu konuda ¢aba sarf etmelidir. Alan yazini incelendiginde farkli
yaraticilik egitimi programlarinin uygulandigi ve farkli yaraticilik faaliyetlerinin egitimde denendigi
goriilmektedir.

Yaraticilik, kavramsal acidan 0Oznel ve soyut bir yapiya sahipti. Bu baglamda bu

kavram egitimciler, psikologlar, bilim insanlar1 ve arastirmacilar tarafindan farkli agilardan
tamimlanmaktadir (Fisher & Willams, 2004). Yaraticilik: "Ttim duygusal ve zihinsel etkinliklerde, her
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tiirli calisma ve ugrasin iginde var olan, insan yagaminin ve insan gelisiminin tim ydnlerinin temelini
meydana getiren bir yetidir." (San, 1979:20, Akt. Akdeniz, 2019).

Bloom’ un taksonomisinde en {ist basamak olan yaratmak (Creat), “uyumlu veya fonksiyonel bir biitiin
olusturmak igin, zihinsel olarak 6geleri bir araya getirmek, tekrar organize etmek, yeni bir desen ve
yap1 ortaya ¢ikarmak™ seklinde tanimlanmistir (Anderson & Krathwohl, 2001). Yaratmak kelimesinin
Arapga anlam1 “Halk”tir. Halk “yaratmak, meydana getirmek, bir seyden yeni bir sey icat etmek, imal
etmek, Ol¢lip bigmek (takdir) ve mecazen “yakistirmak, uydurmak” gibi anlamlarda masdar,
“yaratilmislar, insanlar” manasinda isimdir (Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 2016).

Yaraticilik kavrami, 1950°den sonra farkli yonleriyle ele alinan bir kavram olmustur ve cesitli
anlamlarda agiklanmaya calisilmigtir. Baz1 kavramcilara gére vurgulama, verilen {irlin {izerindedir,
bazilar1 diisiinme siireclerine dnem verir, bazilar1 da kisilik yapisi iizerinde yogunlasmislardir (Oncii,
2003). Egitim ve psikoloji alanlarinda daha ¢ok karsimiza ¢ikan yaraticilik, tam olarak tanimlanamayan,
komplek bir terimdir.

Yaraticilik becerisini 6l¢mek i¢in en sik kullanilan 6l¢eklerden birini hazirlamis olan Torrance: “
yaraticilik; problemlere duyarli olma siireci ve bunun sonucu olarak, eksikligin duyulmasi, eksik
ogelerin fark edilmesi, bu Ogelerle ilgili fikir veya hipotezlerin sekillendirilmesi, ¢6ziime iliskin
tahminler yiirlitme, hipotezlerin test edilmesi, gerektiginde degistirilip yeniden test edilmesi ve
sonucun ortaya konmasidir” tanimin literatiire kazandirmistir (Ozden, 2005: 45; Kuyubasioglu, 2009:
11, Akt. Sungur, 1992).

Yaraticilik, kesin bir tanimi1 yapilamadigi, ¢cok boyutlu bir alan oldugu hem akademik hem de giincel
hayatta farkli sekillerde degerlendirildigi icin {izerinde ¢alismak i¢in olduk¢a genis bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple, hem diinya da hem de Tiirkiye’de yaraticilik becerisi 6nemli bir
yere sahip olmasina ragmen, yapilan ¢alismalar yeterli diizeyde degildir. Bu dogrultuda yaraticilikla
ilgi caligmak isteyen arastirmacilar tek tek calismalar incelemek yerine konuya bakiglarima yon
verebilecek boyle genel bir dokiiman analizi ¢aligmasina ihtiya¢ duymaktadir.

AMAC

Bu calisgmanin amaci Tirkiye’de yaraticilik ile ilgili yapilan basit betimsel, iliskisel betimsel ve
deneysel ¢aligsmalari analiz ederek galismalarin ¢ergevesini ve kapsamini belirlemek ve bundan sonraki
donemlerde yapilacak olan ¢aligmalara bir 6n zemin olusturmaktir.

YONTEM

Bu arastirmada bir betimsel analiz yontemi olan dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Dokiiman
inceleme arastirma dahilinde incelenen konunun ilgili olgu ve olaylar1 hakkinda bilgi igeren yazili
belgelerinin baz1 bagliklar altinda bir araya getirilerek analiz edilmesidir (Catlak, Tekdal ve Baz, 2015).
Simsek (2009), kitabinda dokiiman incelemesini, arastirilmasi hedeflenen, olay veya olgular hakkinda,
bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsayan g¢aligma olarak tanimlamistir ve ayrica dokiiman
incelemesinin, geleneksel olarak, tarihgiler, antropologlar ve dil bilimcilerin kullandig1 bir yontem
oldugunu, sosyologlar ve psikologlarin da dokiiman incelemesi yoluyla Onemli kuramlarin
gelistirilmesine katkida bulunduklarini belirtmistir.
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Calismanin Kapsam

Aragtirma 2010-2019 yillar1 arasinda egitim alaninda yapilmis 66 adet akademik calismay1
kapsamaktadir. Calismalarin 6rneklemini okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise, Uistlin yetekli 6grenciler,
tiniversite dgrencileri ve 6gretmenler olugturmaktadir.

Icerik Analizi Yonergesi

Calismada cevabina ulasilmak istenen sorular sunlardir:
1. Arastirmada kullanilan ¢alismalarin, arastirma yontemine gore dagilimi nasildir?

2. Arastirmada kullanilan ¢alismalarin, yillara gore dagilimi nasildir?

3. Arastirmada kullanilan ¢alismalarin, yay tiiriine gore dagilimi nasildir?

4. Arastirmada kullanilan ¢alismalarin, 6rneklemine gore dagilimi nasildir?

5. Arastirmada kullanilan ¢aligmalarin, veri toplama aracina gore dagilimi nasildir?

6. Arastirmada kullanilan betimsel caligmalarin, degisken dagilimi nasildir ve genel bulgular
nelerdir?

7. Arastirmada kullanilan iligkisel ¢aligmalarin, degisken dagilimi nasildir ve genel bulgular
nelerdir?

8. Arastirmada kullanilan deneysel ¢aligmalarin, degisken dagilimi nasildir ve genel bulgular
nelerdir?

Verilerin Kodlanmasi

Verilerin  kodlanmasinda ilk  basta yaraticilik ile ilgili olarak  ulasilabilen tiim
aragtirmalar elektronik dosya seklinde PDF formatinda ortak bir dosyada bir araya getirilmistir.
Sonrasia, Microsoft Office Excel programi yardimi ile biitiin yazarlarin isimleri her yazara/ortak
yazarlara bir siitun bigiminde listelenmis ve dosyalarla ve ilgili yazarlar arasinda koprii kurularak
istenildiginde c¢aligmalara kolay erisim saglanmigtir. Yaraticilik konusunda erigilen 66 adet ¢aligmay1
icerik analizi yonergesindeki 8 soruya uygun sekilde analiz edebilmek i¢cin Microsoft Excel programinda
acilan sayfaya basliklar atannmustir. (Ornegin, yayn tiirii, drneklem tiirii, amag vb.) Basliklara ve sorulara
uygun sekilde stirunlar doldurulmustur. Daha sonra arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek icin, Microsoft Word dosyasi agilmig ve her bir ¢alisma tiirii i¢in degiskenler bu
sayfalarda gruplara ayrilarak analizleri yapilmis, arastirmalarin bulgulari ile bu degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmistir. Boylece ¢aligsmalarla ilgili genel bulgulara ulasilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Calismalar igerik analizi yonergesindeki 8 boyuta uygun olarak Microsoft Office Excel sayfasindaki
siitunlara kodlanmistir. Ilgili bilgiler her bir boyut bir kategoriyi temsil edecek sekilde Excel sayfasina
kodlandiktan sonra, kategorilerin kag¢ kere tekrarlandig1 frekans (f) ve ylizde (%) olarak hesaplanmistir.
Sonrasinda, ¢aligmanin her bir boyutu icin elde edilen veriler tablo olarak ortaya koyulmustur..
Tablolarin agiklanmasi ve yorumlanmasi ile ilgili elde edilen sonuglara gére daha sonraki donemlerde
yaraticilik konusunda yapilacak ¢aligmalar i¢in oneriler sunulmustur.

Calismalarin bazilarinda hem basit betimsel hem de iliskisel betimsel aragtirmalar yapilmistir. Bu
nedenle analiz edilen toplam ¢aligsma sayis1 66 iken, arastirma tiirlerine gore incelendiginde, betimsel
aragtirmalar, iligkisel ¢aligmalar, deneysel ¢alismalar ve toplam ¢aligma sayilart ile tabloda verilen
frekanslarin toplami birbirinden farklidir.
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BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin amacina uygun olarak ulasilan bulgular ¢aligmanin alt amaglarina iligkin
bagliklar altinda tablolastirilarak sunulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin, arastirma yontemine gore dagihm
Tablo 1’e gore, incelenen ¢aligmalarin 15’1 betimsel yontem (%20,55), 31’1 iliskisel yontem (%42,47)

ve 27’si deneysel yontemle (%36,99) yiiriitiilmiistiir.
Tablo 1. Caligmalarin arastirma yontemine gore dagilimi

Arastirma Y Ontemi f %
Betimsel 15 20,55
Mliskisel 31 42,47
Deneysel 27 36,99
Toplam 73 100,00

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin, yillara gore dagilimi

Tablo 2’ye gore, incelenen caligmalarin % 13,70’i 2010-2011 yillarinda, %19,18’1 2012-2013
yillarinda, %13,70’i 2014-2015 yillarinda , %26,03’ii 2016-2017 wyillarinda, %27,4’'1 2018-2019
yillarinda gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Caligmalarin yillara gére dagilimi

Yillar Betimsel Mliskisel Deneysel Toplam
f % f % f % f %
2010- 2 2,74 4 5,48 4 5,48 10 13,70
2011
2012- 3 4,11 8 10,96 3 4,11 14 19,18
2013
2014- - - 4 5,48 6 8,22 10 13,70
2015
2016- 6 8,22 7 9,59 6 8,22 19 26,03
2017
2018- 4 5,48 8 10,96 8 10,96 20 27,40
2019
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Toplam 15 20,55 31 42,47 27 36,99 73 100,00

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin, yayn tiiriine gore dagilim

Tablo 3’e gore, toplam 63 ¢alismanin, 44’li makale tiirlinde (%60,27), 26’s1 yiliksek lisans diizeyinde
(%35,62) ve 3’1 doktora diizeyinde (%4,11) gergeklestirilmistir.

Tablo 3. Caligmalarin yayin tiiriine gore dagilimi

Yayin . B
Tiirii Betimsel iskisel Deneysel Toplam
f % f % f % f %

Makale 9 12,33 21 28,77 14 19,18 44 60,27
Y.

. 6 8,22 8 10,96 12 16,44 26 35,62
Lisans
Doktora - - 2 2,74 1 1,37 3 411
Toplam 15 20,55 31 42,47 27 36,99 73 100,00

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin, 6rneklemine gore dagilimi

Tablo 4’e¢ bakildiginda, calismalar Orneklemine gore betimsel arastirmalar, iligkisel arastirmalar
deneysel arastirmalar ve tiim arastirmalar olmak {izere 3 kategoride analiz edilmistir. Analiz verilerine
gore;

> Okul oncesi ogrencileri betimsel caligmalarda 6rneklem olarak kullanilmamisken, iliskisel
caligmalarin 4’linde (%4.94) , deneysel ¢alismalarin 2’sinde (%2,47) ve toplamda 6 calismada (%7,41)
kullanilmigtir.

> ITlkokul 6grencileri 5rneklem olarak betimsel calismalarin 1’inde (%1,23), iliskisel ¢alismalarin
5’inde (%6,17), deneysel ¢alismalarin 3’{inde (%3,70) ve toplamda 9 ¢alismada (%11,11) kullanilmistir.
> Ortaokul ogrencileri Orneklem olarak betimsel calismalarin  3’ilinde (%3,70), iliskisel

caligmalarin 7’sinde (%8,64), deneysel ¢aligmalarin 15’inde (%18,52) ve toplamda 25 c¢alismada
(%30,86) kullanilmistir.

> Lise ogrencileri drneklem olarak betimsel ¢aligmalarda kullanilmamigken, iliskisel ¢aligmalarin
2’sinde (%2,47), deneysel ¢alismalarin 2’sinde (%2,47) ve toplamda 4 ¢alismada (%4,99) kullanilmustur.
> Ustiin yetenekli 6grenciler orneklem olarak betimsel ¢aligmalarda kullanilmamisken, iligkisel

caligmalarin 2’sinde (%2,47), deneysel ¢alismalarin 1’inde (%1,23) ve toplamda 3 ¢alismada (%3,70)
kullanilmigtir.

> Universite &grencileri drneklem olarak betimsel calismalarn  5’inde (%6,17), iliskisel
caligmalarin 5’inde (%6,17), deneysel calismalarin 4’tinde (%4,94) ve toplamda 14 ¢alismada (%17,28)
kullanilmigtir.

> Ogretmenler dreklem olarak deneysel calismalarda kullanilmanusken, betimsel calismalarin
8’inde (%9,88), iliskisel ¢alismalarin 12’sinde (%14,81), deneysel c¢alismalarin 4’iinde (%4,94) ve
toplamda 20 c¢alismada (%24,69) kullanilmistir.
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Tablo 4. Caligmalarin 6rneklemine gore dagilimi

Orneklem Betimsel Mligkisel Deneysel Toplam
f % f % f % f %

Okul Oncesi - - 4 4,94 2 2,47 6 7,41
Ilkokul 1 1,23 5 6,17 3 3,70 9 11,11
Ortaokul 3 3,70 7 8,64 15 18,52 25 30,86
Lise - 0,00 2 2,47 2 2,47 4 4,94
Universite 5 6,17 5 6,17 4 4,94 14 17,28
g:z;lekh . . 2 247 1 123 3 370
Ogretmen 8 9,88 12 14,81 - - 20 24,69
Toplam 17 20,99 37 45,68 27 33,33 81 108’0

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin, veri toplama aracina gore dagihim

Tablo 5’e bakildiginda, ¢aligsmalar veri toplama aracina gore betimsel aragtirmalar, iliskisel aragtirmalar,
deneysel arastirmalar ve tiim arastirmalar olmak {izere 4 kategoride analiz edilmistir. Analiz verilerine
gore;

> Anket, deneysel caligmalarda kullanilmamisken, betimsel ¢aligmalarin 2’sinde (%1,75), iligkisel
caligmalarin 2’sinde (%]1,75) ve toplamda 4 ¢alismada (%3,51) kullanilmistir.

> Test, betimsel ¢aligmalarin 4’linde (%3,51), iligkisel ¢alismalarin 15’inde (%13,16), deneysel
caligmalarin 17’sinde (%14,91) ve toplamda 36 calismada (%31,58) kullanilmistir.

> Olgek, betimsel ¢alismalarin 7°sinde (%6,14), iliskisel calismalarm 21’inde (%18,42), deneysel
caligmalarin 14’iinde ve toplamda 42 ¢alismada (%36,84) kullanilmistir.

> Form, betimsel ¢aligsmalarin 7°sinde (%6,14), iligskisel ¢aligmalarin 11’inde (%9,65), deneysel
caligmalarin 5’inde (%4,39) ve toplamda 23 ¢alismada (%20, 18) kullanilmistr.

> Goriigme, betimsel ¢alismalarin 1’inde (%0,88), iliskisel ¢aligmalarin 1’inde (%0,88), deneysel
caligmalarin 1’inde ve toplamda 3 ¢alismada (%2,63) kullanilmistir.

> Diger ol¢me araglart betimsel c¢aligmalarin 1’inde (%0,88), iliskisel ¢aligmalarin 3’inde
(%2,63), deneysel ¢aligmalarin 2’sinde ve toplamda 6 ¢alismada (%5,26) kullanilmistir.
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Tablo 5. Caligmalarin Veri Toplama Aracina Gore Dagilimi

Olgme

3. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (ICAR)

Aract Betimsel iskisel Deneysel Toplam
f % f % f % f %
Anket 2 1,75 2 1,75 - - 4 3,51
Test 4 3,51 15 13,16 17 14,91 36 31,58
Olgek 7 6,14 21 18,42 14 12,28 42 36,84
Form 7 6,14 11 9,65 5 4,39 23 20,18
Goriisme 1 0,88 1 0,88 1 0,88 3 2,63
Diger 1 0,88 3 2,63 2 1,75 6 5,26
Toplam 22 19,30 53 46,49 39 34,21 114 100,00
Tablo 6. Basit Betimsel Calismalarda Elde Edilen Bulgular
Tema Bulgular Kod
1. Yaraticilikla Tlgili
Goriisler
a. Yaratici Yeni, farkli ve ozgiin tasarimlar yapabilen, yeni ve
Ogretmen ozgiin tirtinler ortaya koyabilen, kendi sorusunu
yazabilen, sorunlara ézgiin ¢oziimler iiretebilen, 13,3441
bilinmeyen yénleri kegfedebilen, iiretken, yenilikleri 3)
giinliik hayata uygulayabilen, mevcut nesneleri,
bilgileri kulanarak yeni, farkli nesne ve bilgiler
tiretebilen, rehberlik yapabilen, yol gosteren,
yonlendiren, problem ¢ozen, yenilenen,
koruyucu/kollayici, iiretici, ¢aliskan.
b. Yaratic1 Ogrenci ~ Ortaya yeni orijinal fikirler koyabilen, pratik
¢coziimleri  ézgiin  yontemlerle ifade edebilen, 47
olaylara farkl bakis acilart ile yaklasp, ¢oziimler
1)
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tiretebilen, strateji gelistirebilen, SINIFSiZ
diistinebilen.
c. Yaraticilikla Ilgili Ogretmen ve Ogretmen adaylarmn yaraticihkla — 13,31,34,47
Etkinlikler/ Uygulamalar/  i/gili ~ uygulamalar,  etkinlikler — ve  teknikler
Teknikler hakkindaki goriis ve inana¢lart yaratici  birey ()
niteliklerini desteklemekte ve glistirmektedir.

2. Yaraticilik Ogretmen ve égrencilerin yaraticilik diizeyi orta ve  4,14,15,19,2
Diizeyi yiiksek olarak ol¢tilmiistiir. 0,29,53
(7)
Yaraticiligi Destekleyici  Sinif  dgretmenlerinin  yaraticihgr  destekleyici 49
Davranis Diizeyi davrans diizeyi yiiksektir. (1)

Tablo 6°da yaraticilik kavramina yonelik yiiriitiilen basit betimsel ¢aligmalarin yaraticilik kavrami ile
ilgili goriisler ve yaraticilik diizeyi ile ilgili 6lglimlerden olustugu goriilmektedir. Yaratici birey ile ilgili
goriigler yaratici 6gretmen ve yaratici 6grenci alt basliklari altinda arastirilmigtir. Yaratict 6gretmen ile
ilgili goriislerin bulundugu 3 galismada yaratici 6gretmenin, yeni, farkli ve 6zgiin tasarimlar yapabilen,
yeni ve 0zgilin iiriinler ortaya koyabilen, kendi sorusunu yazabilen, sorunlara 6zgiin ¢oziimler liretebilen,
bilinmeyen yonleri kesfedebilen, liretken, yenilikleri giinliik hayata uygulayabilen, mevcut nesneleri,
bilgileri kullanarak yeni, farkli nesne ve bilgiler iiretebilen, rehberlik yapabilen, yol gosteren,
yonlendiren, problem ¢6zen, yenilenen, koruyucu/kollayici, iiretici, caliskan 6zelliklerine sahip bireyler
oldugu goriislerine ulagilmigmistir. Yaratici 6grencinin 6zellikleri ile ilgili yapilan 1 ¢aligmada, yaratici
Ogrencinin ortaya yeni orijinal fikirler koyabilen, pratik ¢oziimleri 6zgiin yontemlerle ifade edebilen,
olaylara farkli bakis acilari ile yaklasip, ¢oziimler iiretebilen, strateji gelistirebilen, sinirsiz diislinebilen
bireyler oldugu goriisiine ulagilmistir. Calismalarda, yaraticiligi gelistirme konusunda pek ¢ok teknik,
etkinlik ve uygulama kullanilmigtir. Bu arastirmada da 5 g¢aligmada karsilagilan bu uygulamalar,
etkinlikler ve teknikler ile 6gretmen ve gretmen adaylarinin yaraticilikla ilgili uygulamalar hakkindaki
gOriis ve inanaglart yaratici birey ve yaratict 0gretmen nitelikleri ile paralellik gdstermekte ve
demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir. Yaraticilik diizeyinin 6l¢iildiigii 7 arastirmada ise
hem Ogrencilerin hem de 6gretmenlerin yaraticilik diizeyleri genelde orta ve yiiksek olarak rapor
edilmigtir. Yaraticiligi destekleyici davranig diizeyinin oOlgiildiigli 1 calismada ise Ogretmenlerin
yaraticilig1 destekleyici davranig diizeyinin yliksek oldugu belirtilmistir.

Tablo 7. iliskisel Calismalarin Degisken Tablosu ve Bulgular

Orneklem Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Bulgular Kodlar
Ogretmen Yaraticilik Diizeyi Demografik Ozellikler Degiskene gore 14,22,2
farklilagsmakta 4,33,
(f12) () 48,49,5
4,12
Dagitimer Liderlik Diisiik/Orta Diizey 12

Davranisi
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Yaratici diisiinme Demografik Ozellikler
Becerisi
Fen Ogrenimi Yaraticilik Diizeyi
Yaratici Demografik Ozellikler
Kisilik/Yaratict Cevre
Universite Yaratici Diisinme Resim Yapma
Ogrencisi Becerisi Etkinligindeki
Yaraticilik Becerisi
(f6) (%)
Demografik Ozellikler
Yaraticilik Algist Elestrel Diisiinme
Becerisi
(f2) )
Ogrenim Goriilen
Bolim
Ogrenci Yaraticilik Diizeyi Yasam Doyumu
f17) (f6) Yaratict sinif Ortami

Sinif Kademeleri

Ogrenme Stilleri

Demografik Ozellikler
Bilimsel Yaraticilik Demografik Ozellikler
Diizeyi
(f2)

Ust Biligsel ~ Yaratict  Sosyal Bilgiler Dersine

Beceriler  Diislinme YonelikOzerklik

Becerisi Destek Algist
(7)
(f3) Yaratict Sinif Ortami

Problem Cozme
Becerisi

Degiskene gore
farklilasmakta

Pozitif Anlaml

Degiskene gore
farklilasmakta

Pozitif anlamli

Degiskene gore
farklilasmakta

Pozitif Anlaml

Degiskene gore
farklilasmakta

Pozitif Anlaml
Pozitif Anlaml
Kizlarda daha yiiksek

Gorsel 6grenenler
daha yiiksek

Degiskene gore
farklilasmakta

Degiskene gore
farklilasmakta

Pozitif Anlaml

Diisiik Poztif
Anlaml

Pozitif Anlaml
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23,28,5
2
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10

13

15

40

13,25

4,7

18

39
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Yaratict  Okuma/Konusma/Yaz Pozitif Anlaml 27
Yazma ma Becerisi
Becerisi .
Yaratict Yazma Oz Pozitif Anlaml 32
(%) Yeterlikik Algist
Demografik Ozellikler Degiskene gore 37
farklilasmakta
Cizgisel Gelisim Pozitif Anlaml 38
Sosyal Beceriler Yaraticilik Diizeyi Pozitif Anlaml 3
Zeka Diizeyi Iliski yok 6

Tablo 7°de iliskisel betimsel ¢aligsmalar dgretmen (f12), iniversite 6grencisi (f6) ve orgiin egitim
ogrencileri (f17) 6rneklemleri agisindan gruplandirilarak incelenmistir. Aragtirmalarda;

. Ogretmen 6rnekleminin kullanildig1 12 ¢alismanin 9°unda yaraticilik diizeyi bagimli degiskent,
demografik ozellikler agisindan incelenmis ve bu 6zelliklere gore ( cinsiyet, ekonomik durum, kidem
vb.) 6gretmenlerin yaraticilik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farkli sonuglar ortaya ¢ikardigi
rapor edilmistir.

. Ogretmenlerin yaratici diigiinme becerisi miidiitlerin dagitimer liderlik davranisi bagimsiz
degiskenin kullanildigr bir ¢alismada ise 6gretmenlerin yaratici diisiinme becerisi orta diizeyde rapor
edilmigtir.

. Ogretmenlerin yaratici diisiinme becerisinin, demografik ozelliklere gore incelendigi bir
calismada dgretmenlerin yaratici diisiinme becerisinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi
belirtilmistir.

. Ogretmenin yaraticilik diizeyi ile 6grencilerin fen Ggrenimi iizerindeki etkisini arastiran bir
caligmada ise pozitif anlamli bir iligki rapor edilmistir.
. Ogretmenlerin, yaratici kisilik ve yaratici ¢evre olusturma konusundaki tutumu ile demografik

ozellikleri arasindaki iligkinin incelendigi bir ¢alismada ise demografik 6zelliklere gore farkli sonuglara
ulagilmistir.

. Universite 6grencilerinin yaratici diisiinme becerisi ve yaraticilik algist alti galismada bagimli
degiskenler olarak incelenmistir.

. Universite dgrencilerinin resim yapma etkinligindeki yaratici diigiinme diizeyi ile yaratici
diigiinme becerisi arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada pozitif anlamli bir iligki bulunmustur.
. Universite 6grencilerinin yaratict diisiinme becerisi ile demografik ozellikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen li¢ ¢aligmada, dgrencilerin yaratici diisiinme becerilerinn demografik 6zelliklere gore farkli
sonuglar ortaya koydugu belitilmistir.

. Universite dgrencilerinin, yaraticilik algisi ve elestirel diisiinme becerisi arasindaki iliskinin
incelendigi bir ¢alismada pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.
. Universite dgrencilerinin yaraticitik algisi ve 6grenim gordiigii boliim arasindaki iliskinin

incelendigi bir caligmada ise dgrencilerin yaraticilik algisinin okuduklar boliimlere gore farklilikb
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmaistir.

° Okul o6ncesi, ilkokul, orta okul, ortaokul, lise ve iistiin yetenekli 6grencilerin calisildigi 17
calisma bulunmaktadir. Bu gruptaki 6grencilerle yapilan iliskisel betimsel ¢alismalarda;
. Ogrencilerin yaraticilik diizeyleri ile yasam doyumu arasindaki iliskinin incelendigi bir

caligsmada pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
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. Ogrencilerin yaraticilik diizeyi ve yaratict sinif ortamiarasindaki iliskinin incelendigi bir
caligmada pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
. Ogrencilerin yaraticilik diizeyi ve simif kademleri arasindaki iliskinin incelendigi bir calismada

her sinif kademesinde de kizlarin erkelerden daha yiiksek yaraticilik diizeyine sahip oldugu rapor
edilmigtir.

. Ogrencilerin yaraticilik diizeyi ve 6grenme stilleri arasmdaki iligkinin incelendigi bir calismada
ise gorsel O6grenen Ogrencilerin diger ogrencilerden daha yiiksek yaraticilik diizeyine sahip oldugu
belirtilmistir.

. Ogrencilerin yaraticilik diizeyleri ve demografik ézellikleri arasindaki iliskinin incelendigi iki
calismada ise Ogrencilerin yaraticilik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farkli sonuglar ortaya
koydugu bulgularina ulasilmistir.

. Ogrencilerin bilimsel yaraticilik diizeyi ve demografik ozellikleri arasindaki iliskinin incelendigi
iki caligmada, bilimsel yaraticilik diizeyinin demografik ozelliklere gore farklilik sonuglar ortaya
cikardigi bulgusuna ulagilmistir.

. Ogrencilerin iistbiligsel becerileri bagimli degisken olarak yedi calismada incelenmistir

. Ogrencilerin, yaratici diisiinme becerisi ile sosyal bilgiler dersine yonelik ozerklik destek
algisiarasindaki iliskinin incelendigi bir ¢aligmada pozitif yonlii anlamli bir iligki rapor edilmistir.

. Ogrencilerin, yaratici diisiinme becerisi ve yaratici simif ortami arasindaki iliskinin incelendigi
bir ¢caligmada diisiik ama pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

. Ogrencilerin yaratici diisiinme becerisi ve problem ¢ézme becerisi arasindaki iliskinin
incelendigi bir ¢calismada pozitif yonde alamli bir iligki bulunmustur.

. Ogrencilerin yaratict yazma becerisi ve okuma, konusma ve yazma becerisi arasindaki iligkinin
incelendigi bir ¢calismada pozitif anlaml1 bir iligki rapor edilmistir.

. Ogrencilerin, yaratict yazma becerisi ve yaratict yazma 6z yeterlilik algist arasindaki iligkinin
incelendigi bir ¢calismada pozitif anlamli bir iliski tespit edilmistir.

. Ogrencilerin yaratici yazma becerisi ve demografik ézellikleri arasindaki iliskinin incelendigi
bir ¢aligmada ise demografik 6zelliklere gore farkli sonuglara ulasilmistir.

. Ogrencilerin yaratict yazma becerisi ve c¢izgisel gelisim arasidaki iliskinin inelendigi bir
caligmada ise pozitif anlamli bir iligki tespit edilmistir.

. Ogrencilerin yaraticilik diizeyi ve sosyal becerileri arasindaki iliski incelendigi bir calismada
pozitif anlamli bir iligki rapor edilmistir.

. Ogrencileri yaraticilik diizeyi ve zeka diizeyi arsindaki iliskinin incelendigi bir calismada hicbir

iligki bulunamamastir.

Tablo 8. Deneysel Calismalarin Degisken ve Bulgu Tablosu

Bagimsiz 9 <.
Degiskenler Bagimh Degiskenler Bulgular Kodlar
Akademik Basart Ollc”fmh’ 7,23,56,58,60
Yaraticihig: ethi
Tesvik Eden Olumlu
Etkinlikler Yaratic1 Diislinme Becerisi i 8,59,60
etki
(f21)
Bilimsel Yaraticilik Otiumlu 10,55
etki
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lik Diizeyi/ S6zel Yaraticilik
Y?rat1<?1 1k Diizeyi/ Sozel Yaraticili Ohfmlu 23,66.64
Diizeyi etki
. Oluml
Motivasyon um " 23
etki
D K tut Tiirkge, Fen .Ok Oluml
erse Karsi tutum (Tiirkge, Fen .Okuma, um u 30.56.63.64
Yazma) etki
. Oluml
Oz Diizenleme um ! 55
etki
Oluml
Bilimsel Siire¢ Becerileri um " 55
etki
Yaraticilik Algist Oh{mlu 63
etki
Akademik Basari Oh{mlu 2,62
etki
Yaraticihg
arz.l 1erigt Yaraticilik Diizeyi Oh{mlu 2
Tesvik Eden etki
Teknikler i
. @)
(3) Derse Kars1 Tutum (Ingilizce) eﬂ:;m " 2,62
- </Yaraticl Y
Yarat1.01. diisiinme Becerisi/Yaratict Yazma Ohfmlu 26.42.46
Becerisi etki
Yaraticihik Olumlu
Egitimi Program1 Yaratici Davranislar etki 1
(f1)
Yaraticilik Diizeyi Oh{mlu 16,17,65
. etki
Farkh Ogretim
.. . . Oluml
Yontemleri Yaratic1 Diisiinme Becerisi ﬂ:fm “ 35,51,61
etki
(3) -
Bilmsel Yaraticilik 0 um “ 5,57
etki
. Deneysel calismalar yaraticilig: tesvik eden etkinlikler 21 , yaraticilig tesvik eden teknikler 8,
yaraticulik egitimi programi bir ve farkli 6gretim yontemleri 8 ¢aligmada bagimsiz degiskeler olarak
incelenmisgtir.
. Deneysel calismalarin 21°nde yaraticiligi tegvik eden etkinliklerin; akademik basari, yaratic

diigiinme becerisi, bilimsel yaraticilik, yaraticilik diizeyi, sozel yaraticilik diizeyi, motivasyon, derse
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kars1 tutum (tiirkge,fen,okuma,yazma), 6z diizenleme, bilimsel siire¢ becerileri, yaraticilik algisi
tizerinde olumlu etkiler ortaya koydugu rapor edilmistir.

. Deneysel calismalarin 8’inde yaraticiligi tesvik eden tekniklerin; akademik basari, yaraticilik
diizeyi, derse karst tutum, (Ingilizce), yaratict diisiinme becerisi ve yaratici yazma becerisi iizerinde
olumlu etkileri oldugu bulgularina ulasilmistir.

. Deneysel ¢alismalarin birinde yaratici egitim programinin da yaratici davranislari pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur.
. Deneysel calismalarin 8’inde farkli égretim yontemlerinin yaraticilik diizeyi, yaratict diisnme

becerisi ve bilimsel yaraticilik tizerinde olumlu etkileri oldugu rapor edilmistir.
SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de yaraticilik ve yaratici diisiinme ile ilgili 66 ¢alisma analiz edilmistir.
Bu calismalarin incelenmesi neticesinde Tiirkiye’de yaraticilik ve yaratici diistinme becerisi ile ilgili
yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugunun makale ve yiiksek lisans tez c¢aligmasi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmalarin yontemine bakildiginda %?20,55°1 betimsel yontem ile %42,47’si iligkisel
yontemle %36,99’u ise deneysel yontem ile yapilmistir. Aragtirmalarin yontemine gore dagilimlarina
bakildiginda iliskisel yontemin diger yontemlerden daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Yillara gore
aragtirmalarin dagilimma bakildiginda ise yaraticilik ile ilgili yapilan calismalarda artis oldugu
goriilmektedir. Toplam caligmalara oranlandiginda 2010-2011 yillar1 arasinda %13,70 olan g¢alisma
oranimin 2018-2019 yillarinda % 27,4’e yiikseldigi belirtilmistir. Bu da yaraticilik konusunun giderek
daha fazla arastirilan ve ilgi ¢eken bir konu oldugunu gostermektedir.

Aragtirmalarin yayin tiirline bakildiginda daha ¢ok makale diizeyinde aragtirma yapildigi en az ise
doktora diizeyinde arastirma oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin 6rneklemin grubu olarak
Ogretmen ve Ogrenciler segilmistir. Secilen 6meklem grubunun biiylik bir bolimiinii 6grenciler
olusturmaktadir. Ogrenciler 61 calismada 6gretmenler ise 20 calismada kullanilmistir. Arastirmaya
orneklem olarak okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise, iistlin yetenekli 6grenciler, tiniversite 6grencileri ve
ogretmenler drneklem olarak kullanilmistir. Orneklem grubunun egitim kademesine bakildiginda ise
ortaokul Ogrencilerinin biiyilk oranda oldugu goriilmektedir. Yaraticilik toplumda zeka ile
iligkilendirilen bir kavram oldugu icin {dstiin yetenekli Ogrenciler Ozellikle farklilagtirilarak
incelenmistir. Incelenen tiim calismalarda zeka ile yaraticihk becerisi arasinda bir iliski
bulunamamaistir. Bu da her bireyin yaraticilik potansiyelinin oldugu ve gelistireliecegi sonucuna bizi
ulastirmistir. Betimsel ¢alismalarda okul Oncesi, lise ve {istlin yetenekli ¢ocuklar 6rnekleminde aragtirma
yapilmamistir. Bu konu literatiirde eksik olan bir kisimdir ve arastirmacilar tarafindan calisilabilinir.
Ayrica, 6gretmenler lizerinde de bu konuda deneysel bir aratirma yiiriitiilmemistir. Veri toplama aracina
gore yapilan ¢aligmalarda anket, test, 6l¢ek, form, gériisme, ve diger (agik uglu sorular, rubrik, ve ¢6ziim
tiretme) daha ¢ok 6lgek, test ve anket kullanilmigtir. Bazi arastirmalarda birden fazla veri toplama araci
kullanildigr goriilmiistiir. Deneysel ¢aligsmalarda anket kullanilmamugtir.

Betimsel calismalarda yaraticilik kavrami ve yaraticilik diizeyini belirleyen ve bu konudaki teknik,
uygulama ve etkinliklere yonelik goriisleri belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmstir. iliskisel
calismalarda ise daha ¢ok yaraticilik diizeyini, yaraticilik becerisini etkileyen etkinlikler, teknikler,
Ogretim uygulamalar1 ve demografik ozellikler arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmaci yapilan
incelemelerde yaraticilik becerisinin her insanda dogustan belli bir seviyede var oldugunu ve
gelistirilebilir bir beceri oldugunu, demografik 6zelliklere gore de, daha geng ve daha fazla imkan ve
daha fazla sosyal ortam ve ekonomik duruma sahip olanlarin daha yaratict olduklarini rapor etmistir.
Deneysel caligmalar ise, yaraticiligi destekleyen ve gelistiren farkli tekniklerin, uygulamalarin ve
etkinliklerin 6grencilerin yaraticilik seviyesi ve yaratici diislinme becerilerini etkileyip etkilemedigi
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lizerine kurgulanmis ve uygulanmistir ve tim deneysel ¢aligmalarda bu tarz uygulama, etkinlik ve
tekniklerin yaraticiligi anlaml ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Oneriler

Yapilan calismalarda yaraticilik kavrami ile ilgili goriisler, yaraticilik diizeyini 6lgme, yaraticilik ve
yaratict digiinme becerisi ile farkli degiskenler arasindaki iliski ve farkli etkinlik, uygulama ve
tekniklerin yaratict diislinme ve yaraticilik {lizerine etkileri incelenmistir. Yaraticilik ve yaratici
diistinme becerisi konusunda daha fazla arastirma yapmak istenirse, asagidaki konular 6nerilmektedir.

1. Incelenen galismalar kapsaminda bazi kademelerle farkli yontemlerle hig ¢alisma yapilmadigi
yada az sayida yapildigi bulgularina ulagilmistir. Bu kapsamda;
> Lise diizeyinde yapilan ¢aligmalarin az ve yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Lise 6grencisi

ornekleminde daha fazla calisma yapilmasi, okul Oncesi Ornekleminde basti betimsel arastirmalar
yapilmasi, stiin yetenekli 6grencilerle ilgili basit betimsel arastirmalar yapilmasi ve 6gretmenlerle
deneysel aragtirmalar arastirmasi dnerilmektedir.

2. Incelenen calismalardan yaraticilik becerisinin dogustan her bireyde var oldugu ama daha sonra
cesitli etkenlerle azaldig tespit edilmistir. Bu bulgu kapsaminda;

> Yaraticilig1 olumsuz etkileyen faktdrler, durumlar ve tutumlar incelenmesi, biitiin kademelere
gore yaraticiligi gelistirmek i¢in 6gretim programlarinda kullanilabilecek teknikler ve materyallerin
gelistirilmesi dnerilmektedir.

> Ogretim kademlerinin ilk ve son basamaklari arasindaki yaraticilik  diizeylerinin
karsilagtirilmast onerilmektedir. (Ornegin, ilkokul birinci simf ve 4. Sinif dgrencilerinin yaraticilik
diizeyi arasindaki fark).

> Farkli okul tiirlerinde egitim alan &grencilerin yaraticiliklarini 6l¢iilmesi ve aralarindaki farkin
ortaya kondugu ¢alismalarin yapilmas1 6nerilmektedir.
> Bu c¢aligmada yaratici birey ile ilgili goriislere ulagilmistir. Bu baglamda, yaraticilik becerisi ve

2023 vizyonundaki hedeflenen 6grenci profilinin incelenmesi ve karsilagtirilmasi 6nerilmektedir.

3. Incelenen ¢alismalarda yaraticilik becerisinin  gelistirilmesinin, ogretilmesinin ya da
ogrenilebilmesinin miimkiin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda,

> Yaraticiligr tesvik eden farkli teknikler, uygulamalar ve etkinlikler ile deneysel ¢aligmalarin
yapilmasi o6nerilmektedir.

> Stirdiirtilebilir bir yaraticilik i¢in kademelere uygun yaratici 6gretim tekniklerinin arastirmasi
onerilmektedir.

> Yaraticilig1 arttiran ve azaltan 6gelerin incelenmesi onerilmektedir.

4. Incelenen arastirmalarda yaratic1 bireylerin hem bireysel hem de toplumsal manada &ncii kisiler
olduklari, bireysel gelisimleri ve toplum kalkinmasinda etkileri oldugu vurgulanmistir, bu baglamda

> Yaratic1 bireyin 6zelliklerinin ilerdeki meslek se¢imini yordayip yordamadigimin arastirmasi
onerilmektedir.

5. Bu caligmada yaratic1 6gretim programinin yaratici diisiinme becerisi lizerinde pozitif yonde

anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Yaraticilign bir aligkanlik haline getirebilecek/beceri haline
getirebilecek 6gretim programlarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

6. Bu calismada Tiirkiye’de yapilan caligmalar incelenmistir. Diinyadaki yaraticilikla ilgili
yapilmis aragtirmalarin literatiir tarama ¢aligmasi 6nerilmektedir
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7. Bu ¢alismada yaraticiligi gelistirmek i¢in farkli etkinlik, teknik ve uygulamalarin pozitif anlamli
sonuclar ortaya koydugu bulgusuna ulagilmistir. Ayni sekilde diinyadaki bu tarz etkinlikler ve
uygulamalar incelenerek, karsilastirma galigsmalar1 6nerilmektedir.

8. Bu calismada yaratic1 ortamin dgrencilerin yaraticiligii gelistirdigi bulgusuna erisilmistir. Bu
sebeple, yaratici diislinmeyi arttiran ortam tasarimlar1 yapilmasi veya hangi ortamlarin yaraticiligi arttigi
veya azalttig1 konusunda ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

9. Incelenen caligmalarda cinsiyet ve zeka diizeyi arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Bu
sebeplerle bu konularda galigma yapilmasi 6nerilmemektedir.
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DEGISEN SATIS PARADIGMASI: DANISMANLIK TIPLI SATIS DONUSUMU —
YAPI MALZEMELERI ENDUSTRISI VAKA CALISMASI
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OZ: Giiniimiiz is diinyasinda firmalar; agir rekabet kosullarinin gegerli oldugu, miisteriler agisindan
seceneklerin ¢cok hizli bir sekilde ¢ogaldigi, sadece fiyat, kalite ve/veya fiyat-kalite dengesinin tek basina
yeterli olamayabilecegi tiim pazarlarda ve 6zellikle endiistriyel pazarlarda, yeni miisteri edinebilmek ve
daha da onemlisi hale hazirda var olan miisterileri koruyabilmek adina sahip olduklar strateji, bakis
acis1 ve paradigmalarinda bazi degisiklikler yapmak durumundadirlar. Bu degisikliklere ihtiya¢ duyulan
en onemli alanlardan bir tanesi de firmalarin yonetmekte oldugu satig fonksiyonlaridir. Gilinlimiizde
firmalar; Ozellikle de B2B pazarlarinda yer alanlar, her gecen giin satis fonksiyonlan ile ilgili
anlayiglarini ‘danisman’ tipli satis stratejilerine doniistiirmeye ¢alismaktadirlar. Bu doniisiim igerisinde,
firmalarin miisterilerine yaklagimmnin nasil olmasi gerektigi ¢ok 6nemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Firmalarm bu yaklasimi saglayabilmek adina birgok yapisal stratejiyi kurgulamalari
gerektigi gibi ayni zamanda satis kadrolarinin egitimlerini de bu anlayisa uygun olarak yeniden
tasarlamalar ve doniistiirmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmada; kiiresel bazda operasyonlarini siirdiiren
cokuluslu bir Yapi Malzemeleri iiretici firmasinin yukarida bahsedilen bu ihtiyaglara uygun olarak
gelistirdigi yeni strateji anlatilacaktir. Bu yeni strateji agiklanirken, gerek akademik aragtirmalar gerekse
is diinyasindan konuyla ilgili 6rnekler ve bu anlamda firmanin tasarladigi yeni stratejinin olumlu ve
olumsuz yonleri mukayese yoluyla ortaya konulmaya caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Degisen satis anlayisi, danisman tipli satis, satis stratejileri, satis egitimleri.

Abstract: At almost all of the markets, especially at B2B markets; due to the increasing level of
competency, increasing level of products/services, increasing number of high product-quality balanced
products/services, companies do have to make some changes in their paradigms, perspectives, and
strategies to gain some new customers and to hold their existing customers. One of the most important
functional areas, that has to be covered in that change process is sales function. In today’s business
world, companies are trying to transform their sales function into ‘consultant’ type of sales management.
While doing that; the potential ways of the customer approach of the companies is a very important
topic. Trying to sustain the right customer approach strategies; companies have to restructure their sales
strategies and have to redesign their sales trainings. In this research; a globally operating building
materials multinational company which globally redesign its sales strategies due to the requirements
mentioned above will be analyzed. In addition; researches done on this topic at academia and the
examples from the business world will be used for a comparison with the company that is the subject of
this research.

Keywords: Changing sales paradigm,; Consultant type of sales; Sales strategies; Sales trainings.

GIRIS

Glinlimiizde gittikge yogunlasan rekabet ortami, ve dzellikle endiistriyel pazarlarda farkl etkileri olan
bu rekabet kosullari, firmalarin bazi anlayis ve stratejilerini degistirmeleri zorunlulugunu ortaya
koymaktadir. Firma yapilarinda yer alan tiim fonksiyonlar i¢erisinde degisimler meydana gelirken, satis
departmanlari ve satis yonetimi anlayis1 bahsedilen bu degisim gerekliliklerine en yavas uyum saglayan
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alanlardan biri olarak yerini almaktadir (Pelham, 2006). Firmalarin degisim ihtiyaglari, 6zellikle; artan
rekabet kosullarinin yani sira kisalan {iriin yagsam egrileri, artan kiiresellesme, ve ¢ok ilerlemis olan
iletisim teknoloji ve imkanlarmin etkileri ile de ortaya ¢ikmistir. Endiistriyel firmalarmn; trettikleri
tirlinlerdeki farklilagmalarin en iist seviyeye ulagmalar1 ve artan iletisim imkanlarinin tiim firmalar
tarafindan kullanilabiliyor olmasindan 6tiirii, bizzat miisterilerini ziyaret ediyor olmalari, giivene dayali
kuvvetli iligkiler kurabiliyor olmalart ve en 6nemlisi miisterileri hakkinda daha derinlemesine bilgi ve
fikir sahibi olabilmeleri ¢ok 6nemlidir.

Bahsedilen degisim anlayis1 ihtiyaglari, sadece firmalarin degil, ayni1 zamanda miisterilerin de talep ettigi
bir siireci dogurmaktadir. Giinlimiizde, bahsedilen artan iiriin/hizmet secenekleri ve iletisim imkanlart
yiiziinden potansiyel miisteriler de yaptiklar se¢imlerde zorlanmakta ve bazen yanilabilmektedirler. Bu
nedenle; pazardaki miisteriler de firmalar ile daha kapsamli ve derin iletisim ve kuvvetli iliskiler
gelistiremeyi isteyebilmektedirler. Bu anlamda; misteriler, firmalardan islerine fikri olarak ortak
olabilecek bir siireci yoOnetmelerini isteyebilmektedirler (Pelham, 2006). Bu nedenle miisteriler,
kendilerine hizmet veren firmalarin satig personelinden veya satis yonetimlerinden, sattiklari iiriin ya da
hizmetlerin yani sira bir anlamda bir is ortagi gibi, tlim olasi is ve projeleri i¢in danigmanlik hizmetleri
de talep edebilmektedirler.

Onceki boliimde de anlatildig1 gibi, satis fonksiyonlar1 ve yonetimleri olusan degisime cok hizli bir
sekilde uyum saglayamaktadirlar. Degisen ihtiyac¢lar sonucunda satig yonetimlerinin saglamasi gereken
Ozellikler ve hale hazirda yasananlar ile ilgili birgok akademik aragtirma yapilmistir. Hale hazirda
giiniimiizde satig fonksiyonu ile ilgili baz1 aragtirmalar su sekildedir;

- Firmalar, satis fonksyionlarmin gelisimini Onceki nesillerde go6zlemlediklerine gore
gelistirmeye ¢aligmaktadirlar (Cespedes, 1995).

- Aragtirmaya konu olan firma ydneticilerinin % 53’1, satig ekiplerinin en iyi ihtimalle rakipleri
kadar, cogunlukla da rakiplerinden daha kdtii performans gosterdiklerini belirtmislerdir (Calabro, 2005).
- Satis yonetimleri ve personeli, gogunlukla firmalarin belirlemis oldugu standartlar ve hedeflerin
altinda performans gostermektedirler (Calabro, 2005).

Yukarida bahsedilen degisim ihtiyaclar1 ve satig yonetimleri ve personelinin nasil uyum saglamasi
gerektigi ile ilgili yapilmis ¢caligmalardan bazilari ise su sekildedir;

- Endiistriyel pazarlarda yer alan firmalar, cevrelerinde ortaya c¢ikan degisimlere karsin
bilinyelerinde yer alan satig fonksiyonlarini ve yonetimlerini, degisimlere karsilik verecek sekilde
degistirmelidirler (Manning ve Reece, 1992).

- Kisalan {irlin yasam dongiileri, artan tedarik zinciri ihtiyaglari, satis personelinin danigman
roliine girebilme ihtiyacini dogurmaktadir (Cespedes, 1995).

- Uriin farklilastirmanin kaynaklar tiikendikge, goreceli olarak yiiksek kaliteli satis giiciiniin
etkisi de artmaktadir (Shapiro ve arkadaglari, 1998).

- Degisen gevre kosullarinda; aktif bir bigimde yaptiklar igleri yapmanin yeni yollarini 6grenen
satis personeli, 6grenmeye istekli olmanin avantajlarindan faydalanmaktadirlar (Henderson, 1999).

- Talepleri her gecen gilin artan miisterilerin varliginda ve artan rekabet kosullar1 icerisinde,
firmalar hi¢ olmadigi kadar satis liretkenligi iizerine odaklanmaktadirlar (Calabro, 2005).

Bahsedilen bu caligmalar1 destekler nitelikte; cok detayl iiriin bilgisi ve fiyat avantajlar artik firmalarin
miisteri kazanmalar1 i¢in yeterli olamayabilmektedir. Firmalar, bu degisen kosullarin farkinda olup
tasarladiklar satig egitimlerinin, {irlin bilgisi, itirazlarla basa ¢ikma teknikleri, satis becerileri gibi
konular yerine miisterilerine danigmanlik hizmeti ve o giiveni verebilecek satig personeli yetistiren tarz
egitimlere odaklanmak durumundadirlar (Pelham, 2006). Wilson’a (1993) gore; degisen cevre
kosullarina uygun olarak firmalarda yer alan satis personeli, ayn1 anda pazar analisti ve planlamacisi,
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satig takim1 koordinatorii, miisteri hizmetleri saglayacisi, bilgi toplayici, satig tahmincisi, ve pazarlama
maliyetleri analisti olmalidir. Anderson (1996) ise; gliniimiizde satis personelinin odagimn,
miisterileriyle uzun vadeli, karsilikli ¢ikara dayali, karli igbirlikleri gelistirmek olmasi gerektigini
belirtmistir. Aragtirmaciya gore bu sayede satis personeli, firmasindaki destek ekipleriyle de iyi iliskiler
kurarak, miisterileriyle ilgili bilgi toplama isine daha fazla dikkat gdstermeli, miisterilerinin karlilig1 i¢in
daha fazla sorumluluk almali, ve daha ¢ok katma deger iiretebileceklerdir.

Marshall ve arkadaslari (1999), yapmis olduklari ¢alismada; satis personelinin yapmakta olduklari
aktiviteleri 1986 ve 1999 yillari igin kiyaslamislardir. Buna gore; 1999 yilinda, 1986 yilina nazaran 49
yeni aktivite eklenmistir. Arastirmacilar, tim bu yeni aktiviteleri bes ayr1 baglik altinda kategorize
etmislerdir. Bu bagliklar; iletisim, satis, iliski, ekip calismasi ile satig, ve bilgi toplama/veri yonetimi
seklinde simiflandirilmistir. Kohli ve Jaworski (1990) yaptiklart ¢alismada; pazara daha iyi niifus eden
firmalarin daha yiiksek performans gosterdiklerini tespit etmiglerdir. Yine Pelham’in (2000) yapmis
oldugu calismada; endiistriyel pazarlarda yer alan firmalarin miisterilerinin, miisteri memnuniyeti
isteklerinin, miisterilerin ve rakiplerin anlasilmasindan ¢ok daha 6nemli bir kriter olduklar1 ortaya
konmustur.

Firmalar, miisterilere niifus etmek ile ilgili farkli stratejiler gelistirebilmektedirler. Ornegin, bazi
firmalar, miisterilerini kapsama stratejileri agisindan cografi veya bolgesel kapsama yerine miisteri
gruplarina gore kapsama yapabilmektedirler. Yine diger bazi firmalarda, ‘kilit miisteriler’ departmani
kurulmus olup belirledikleri 6zel miisterileri ile bu departman personel ve imkanlar ile ilgilenmekte ve
odaklanmaktadirlar. Miisterilere niifus etmekte etkili olan en 6nemli kavramlarin baginda misterileri
anlamak gelmektedir. Miisteri dogru anlamak veya anlayamamak ile ilgili birgcok akademik c¢aligma
yapilmistir; bu anlamda firmalarin ve satig yonetimlerinin yapmalar1 gerekenler ile ilgili ortaya konmus
baz1 akademik c¢aligmalar ve onlarin elde ettikleri sonuglar su sekildedir;

- Iliski yoneticilerinin rolleri; satistan tavsiye vermeye, konusmaktan dinlemeye, itmekten tavsiye
vermeye donmelidir (Pettijohn ve arkadaglari, 1995).

- Iletisim yonetimi veya ortaklik hedefleyen bir satis biriminde, geleneksek satis rol ve
aktivitelerine nazaran daha fazla miisteri bilgisine sahip olmak gerekmektedir (Bradford, 1999).

- Satis yapan firmalar, miisterilerinin miisterilerini bilerek ve anlayarak rekabette avantaj sahibi
olabilmektedirler (Smith ve Owens, 1995).

- Net olmayan satig personeli ongoriileri, firma performansini olumsuz olarak etkilemektedir
(Lambert ve arkadaglari, 1990).

Diger yandan, gerek is diinyasinda satis yonetimleri agisindan gerekte ve ¢ogunlukla neler olduguna
dair de birgok akademik arastirmalar yapilmistir. Bunlardan bazilari ise su sekildedir;

- Satis yonetimleri ve personelinin miisterileri ile ilgili kabulleri genellikle zayiftirlar (Sharma ve
Lambert, 1994).

- Satis personelinin, miisterilerinin performans seviyeleri ile ilgili beklentileri ¢ok kesin
olamamaktadir - %50 hata ile (Lambert ve arkadaslari, 1990).

- Daha tecriibeli satis personelinin, miisterilerinin performans beklentileri ile ilgili dngoriileri
goreli olarak daha tutarsiz olabilmektedir (Sharma ve Lambert, 1994).

- Satis personelinin %47’si, miisterilerinin en bilyiik sorun ve endiselerini bilmediklerini itiraf
etmektedirler (Cummings, 2002).

YONTEM

Vaka Cahsmasi — Cokuluslu bir Yap1 Malzemeleri Firmasmin Kiiresel Diizeyde Degisen Satis
Paradigmasi ve Buna Uygun Degisen Strateji ve Satis Egitimi Siirecleri
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Aragtirmanin  devaminda; isim haklar1 ile ilgili hukuki kosullardan otiirli aragtirmaya ve vaka
caligmasina konu olan ¢okuluslu yapt malzemeleri firmasinin kurumsal ismi kullanilmayacaktir, bunun
yerine ABC firmasi olarak isimlendirilecektir. ABC firmasi; yap1 malzemeleri sektoriinde; yeni {iriinler
pazara sunma, yiiksek teknoloji, inovasyon, verimlilik gibi konularda sektoriinde en 6nde gelen
firmalarinin baginda gelmektedir. Ayrica 100’iin ilizerinde pazarda aktif bir sekilde operasyonlarini
siirdiirmekte ve gerek ciro gerekse karlilik bakimindan Diinya’da bu sektdrde ilk iki firmadan biri
olmaya devam etmektedir.

ABC firmasi; kuruldugu tarihten bu yana sadece iiriin ve teknolojileri ile degil ayni1 zamanda satis
vizyonu, stratejileri ve uygulamalar ile de sektdrde daima dnderlik etmistir. Vaka ¢aligmasina konu olan
kurumsal c¢alismalara dek; ABC firmasi, miisterilerini is potansiyelleri, ¢alisan sayilari ve ABC
tiriinlerini  kullanma potansiyellerine gore simiflandirmis ve belirlenen miisteri simiflarina gore
miisterilerine belirli bir ziyaret programi ¢ergevesinde ziyaret etmekte olup, ¢izgi ilizeri baz1 pazarlama
aktiviteleri, cagri merkezi vb. uygulamalarin yan sira dogrudan satis stratejilerini uygulamislardir.

Buna gore ABC firmasi; satis mithendisleri iinvani verilen saha satis personeli araciligi ile dogrudan
satig yapabilmek amaci ile miisterilerine ulagmaktadir. Bu ziyaretleri de, yazili olarak sabit bir kural
olmamakla beraber yukarida belirtilen ve firmanin belirledigi miisteri potansiyelleri siniflarina uygun
olarak herhangi bir sisteme bagli olmadan ama saha satis personelinin insiyatifi ile yapmaya
caligmaktaydi. ABC firmasi, bu ziyaretlerde 6ncelikli ve en 6nemli ziyaret amaci olarak miisterilerine
satig yapabilme gayretindeydi, daha az bir oranda da yapilan satiglarin ticretlerini miisterilerden
toplamaya ¢aligmaktaydi. ABC firmasi, her ne kadar, bulundugu sektérde miisterilerini birebir ziyaret
yapan tek firma olsa da, yapilan ziyaretlerde ¢ogunlukla iiriin satigina, ve kalan zamanda da sadece
tahsilat amaclarina odaklaniyor olmasi degisen is paradigmalar1 agisindan yetersiz bir hale gelmekteydi.
2003 yilinda ‘Sales and Marketing Management magazine ve Equation Research’ dergisinde yapilmig
bir arastirmaya gore; gliniimiizde teker teker iiriin veya hizmet satmak yerine, sistemleri satmaya yonelik
ihtiya¢ ¢cok kuvvetli bir bicimde hissedilmektedir. Bu tarz bir strateji de firmalarin, miisterileriyle daha
derin iliskiler kurma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Yine bu sekilde bir strateji, satig personelinin
danisman profiline donmesinin gerekliligine dair bir vurgu gerektirmektedir (Pelham, 2006). Diger bir
aragtirmaci olan Baber (1997) yapmis oldugu c¢alismada; ’satis danismani’ profilini, ayn1 anda satig
danigmanlig1 ve danigmanlik rollerinin bir arada yapilmasi olarak tanimlamigtir. Aragtirmaciya gore; bu
roliin tanim1 kapsaminda; pazar ve miisteri gelistirmek, miisterilere teknik bilgi saglamak, miisterilere
katma deger saglayacak herhangi bir alanda uzmanlik géstermek, ve bu uzmanlik ve tecriibe sayesinde
miisterilerin ihtiyag, istek, problem ve firsatlarina dogru ¢oziimler gelistirebilmek faaliyetlerini
icermektedir. Bu rol, sadece iirlin veya hizmetleri satmaya galisan, iten bir satici roliiniin tam olarak
tersini ifade etmektedir.

Cummings (2004) yaptig1 ¢calismada; firmalarin ve onlarin satig personelinin, miisterilerine danigsmanlik
hizmeti verebilmeleri i¢in miisterileri ile ilgili derinlemesine ¢ok daha fazla bilgi sahibi olmalari
gerektirdigini belirtmistir. Bu nedenle firmalarin, miisterilerin bulunduklar1 sektorler ile ilgili bilgilere
ve miisterilerin miisterileri hakkinda detayli bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Arastirmaciya gore,
ancak bu sayede firmalar ve satis personeli, miisterilerinin gizli kalmis problemlerini tespit edip bunlara
¢oziim gelistirecek firsatlara sahip olabilmektedirler. Pelham’a (2006) gore; anlatilan sekilde bir bakis
acist Ozellikle, lirlinlerin karmasik, pahali ve katma degerli oldugu sektorler igin ¢gok daha anlaml ve
degerli olabilecektir.

Wilson’a (1996) gore; firmalarin, miisterileriyle uzun vadeli iligki kurabilmesi i¢in deger yaratabilmek,

beklentileri karsilayabilmek ve giiven olusturabilmek zorundadirlar. Yine ayni arastirmada, miisterileri
dinlemek ve dogru anlamak sayesinde firmalar cirodan ¢ok iliski yonetimine yonlenebileceklerdir;
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bunun yani sira tekil satislar yerine sistem olarak tiim iiriin, hizmet ve danigmanlik hizmetlerinin bir
arada satis1 miimkiin olabilecektir.

Tim bu caligmalarda elde edilen sonuglar ile de uyumlu olarak, ABC firmasi degisen satis
paradigmasimna uygun olarak Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi firmanin kiiresel boyutta
operasyonlarini siirdiiren tiim birimleri i¢in 2012 yilinda vizyon ve strateji degisikligine gitme karari
almistir. Kiiresel boyutta, yapilmis olan bu degisikliklere uygun olarak hayata gecirilen tiim siireglerden
degil, ancak bu arastirmaya konu olan boliimlerle ilgili bilgi verilecektir. Bu anlamda, ABC firmasiin
yeni miisteri sadakat tanim1 ve buna baglh miisteri iligkileri; ABC firmasinin miisteri ziyaretleri igerik
tasarimi; ve tlim saha satig personeli i¢in hazirladig1 yeni satig egitimleri bagliklar1 inceleniyor olacaktir.

BULGULAR VE TARTISMA
ABC Firmasi — Degisen Miisteri Sadakat Programi

ABC firmasi, akademide yer alan aragtirmalara uygun olarak, ve degisen is anlayisina uygun olarak B2B
pazarlarda yer alan miisterilerini farkli basliklar altinda siniflandirmaya, segmentasyon yapmaya ve
belirlenen siniflamalara gore ve son olarak faaliyette olduklart is kollarina gore farkli amaglar ve farkl
kaynaklar kullanmaya karar vermis ve bu anlamda sahada ¢ok daha etkili ve verimli olmaya karar
vermistir. Bu arastirmada ise; bahsedilen bu smiflandirmalardan sadece miisteri sadakati
smiflandirmasina yer verilecek ve bu siirecin miisterileri daha iyi anlamada ve sorunlarina daha etkili ve
dogru bir sekilde cevap verebilmekte neden ¢ok dnemli olabilecegi ve bu siirecin nasil sonuglar verdigi
ile ilgili kisimlardan bahsedilecektir.

ABC firmasi; miisterilerini sadakat tanimlarina uygun olarak siiflandirirken, ilgili smiflart su sekilde
siralamistir; yeni miisteriler / pasif miisteriler / aktif miisteriler / sik alim yapan miisteriler / sadik
miisteriler.

ABC firmast; bu siiflandirmayi yaparken, B2B pazarlarda miisteri sadakati siniflandirmalarina uygun
olarak sirasiyla, son 1-3 yil arasinda miisterilerin ABC {irlinlerini alim adeti / ABC farkli iirlin
gruplarindan alim adeti / ABC firiinlerini alirken kullandig1 satis kanali adeti (6r. elektronik alim,
dogrudan alim) kriterlerini ortaya konmustur. Bu kriterlerin neden ve hangi amagclarla segildigi ayr bir
aragtirmanin konusudur ve bu arastirmada anlatilmayacaktir ancak miisteri sadakati siniflandirmasinin,
miisteriyi anlamaktaki katkis1 irdelenirken, bu kriterlerin agiklanmasi gereklidir.

ABC firmasiin, miisterileri i¢in yapmis oldugu sadakat siniflarinin tek amaci onlara daha cok iiriin
satabilmek degildir. ABC firmasi, bu segmentasyon siireclerini, arastirmanin igeriginde de anlatildig
gibi miisterileriyle uzun vadeli iliskiler kurabilmek; onlar1 daha iyi anlayabilmek; ger¢ek sorun ve
ihtiyaglarin1 daha dogru ve etkili olarak tespit edebilmek; ve bu gercek ihtiyaglara yonelik cevaplari
daha hizli, dogru ve etkili bir sekilde verebilmek amaciyla olusturmustur. ABC firmasi bu siireci;
miisterilerin alig veris aligkanliklari, ihtiyaglart ve sorunlarina gore onlara farkli muamele yaparak
sadece ikili iskilerinde miisteri Ozelliklerini kullanmaya calismayip ayni zamanda miisterilerine
danigmanlik yapip her birini uzun vadede sadik miisterileri haline getirmek amaciyla yapmistir. ABC
firmasinin, bu yeni satig yaklagiminda amaci, sadece farkli miisteri ihtiyaglarina gore farkli yaklagimlar
gostermek degil, ayn1 zamanda ayni miisterilerin farkli sadakat asamalarinda da farkli yaklagimlar
gosterebilmek esnekligine sahip olmak da vardir.

Aragtirmanin devaminda ABC firmasmin sadakat tanimlarini olusturdugu siireci daha iyi anlayabilmek
adina firmanin belirlemis oldugu sadakat tanimlarina sirasiyla bakilacak olursa;

- Yeni (prospect) miisteri ................ Son 3 yil igerisinde hi¢ alim yapmayan miisteri

- Pasif miisteri................... Son 3 yil igerisinde 1 kez siparig veren miisteri
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- Aktif misteri................... Son 1 yil igerisinde 2-6 siparig veren miisteri

- Sik alim yapan misteri.................... Son 1 yil igerisinde 6’dan fazla siparis + 2 veya iizeri
satis kanali kullanimi1 yapam miisteri

- Sadik misteri..................... Son 1 yil igerisinde 12°den fazla siparis + 2 veya lizeri satig

kullanimi yapmak + 4 veya tizeri farkli {iriin gruplari igerisinden siparis veren miisteri

Onceki boliimlerde ABC firmasinin sadece sadakat degil, diger yapmis oldugu bazi simiflandirmalar
aracilig1 ile de misterilerini daha iyi anlamak ve onlara daha hizli ve dogru cevaplar vermek igin
yapildigindan bahsedilmisti. Ancak bu aragtirmanin konusu olarak sadece ABC firmasinin tasarlayip
uygulamaya koydugu sadakat siniflandirmasinin miisterilere yansimasi irdelenecektir.

ABC firmasmin, tasarladigr ve uygulamaya koydugu sadakat asamalarinda (yeni miisteriden sadik
miisteriye uzanan siireg), miisterilerle daha uzun vadeli ve daha iyi iligkiler kurabilmek ve onlar1 daha
iyi anlamak, danigmanlik yapmak ve onlar1 daha iyi yonlendirebilmek i¢in kademe kademe planlanan
aksiyonlar, beklenen reaksiyonlar ve buna drnekler asagidaki gibidir;

- 1. Asama — Temas kurmak: Ana amag; misteriyi ittirerek ilk satis1 yapabilmek. Miisteri
problemlerini tamimlamak, genel miisteri ihtiyaglarin1 tanimlamak, iiriin spesifikasyonu yapmak, teklif
cesitlendirmesi yapmak. Kilit aktiviteler; demo triin gosterimleri yapmak, alternatif satis kanallar1 ile
miisteriyi tanistirmak. Miisteriyi sorgulatmak; Fiyat-Uriin-Tavsiye-Hizmet.

- 2. Asama — Baglanti kurmak: 4na amag¢; misteriye birden fazla satin alim yaptirmak. Kilit
aktiviteler, miisteriye tiim satig kanallarini, katma degeri, hizmetleri tanitmak. Miisteriyi sorgulatmak;
Uriin-Tavsiye-Hizmet.

- 3. Asama — Gelistirmek: 4Ana amag, miisteriye 2’den fazla satig kanali kullandirmak, daha fazla
trlin grubu kullandirtmak, iriinden ziyade daha fazla sistem satis1 yaptirtmak. Kilit aktiviteler,
miisteriye Uriin gruplarini genisletmek, birden fazla temas noktasiyla kontak kurmak, eletronik ticaret
tanitimin1 yapmak, memnuniyet anketleri baglatmak. Miisteriyi sorgulatmak; Tavsiye-Hizmet.

- 4. Asama — Baglamak: Ana amag,; misteriyle yiiksek seviyede iligkiler kurmak, ¢oklu temaslar
kurmak, ¢oklu tiriin gruplari, yiiksek miktarda satis kanali paylagimi, daha fazla sistem satis1 yaptirmak.
Kilit aktiviteler;, misteri memnuniyetinden emin olmak, siire¢clerde mitkemmelligi kovalamak, yeni iiriin
gosterimlerinde inovatif yaklasimlar gelistirmek, sadakat arttirmaya yonelik pazarlama aktiviteleri
diizenlemek, miisteri hizmetleri ile misteri iligkisi kurmak, miisteri baglilik endeksine yonelik anketler
diizenlemek. Miisteriyi sorgulatmak,; Tavsiye.

Goriildiigii tizere ABC firmasi1 bahsedilen asamalan tasarlayip uygulayarak, sahip oldugu tiim
miisterileri konumlarma gore belirlemis oldugu sadakat kriterlerine gore smiflandirmis; bu
siniflandirmaya uygun olarak her miisterisini sadik miisteri yapmak hedefiyle ilk temastan, derin ve
danigmanliga doniisen seviyeye kadar tiim aktivitleri planlamistir. Bu sayede degisen satis
paradigmasina uygun olarak, ABC firmas1 miisterileri i¢in bir danigsman roliine gecis yapmay1
hedeflemistir.

ABC Firmasi Satis Yonetimi ve Personelinin Miisterilerini Kapsama Taktikleri

Arastirmanin bu boliimiinde, saha yonetimi ve kapsami dahilinde ABC firmasinin stratejik olarak makro
diizeyde hangi tip firmalara ne kadar kaynak kullandigi ve mikro diizeyde satis personelinin
miisterilerine yaptig1 satig ziyaretlerinde ziyaret icerik ve amaglarinin neler oldugu {izerinde
durulacaktir.

ABC firmasi; degisen satis paradigmasi iginde, dnceki boliimde belirtilen uygulamaya koydugu, miisteri
sadakat programinin yani sira sahada miisterilerini nasil kapsadigi da aragtirmada ¢ok dnemli bir yer
tutmaktadir. Miisterileri kapsama noktasinda, ABC firmasi oncelikle, yine miisterilerini farkl
simiflandirmalara konumlandirmak suretiyle oncelikle elindeki kaynaklar etkili ve verimli kullanma
noktasinda harcayacagi vakti, insan kaynagini ve maddi imkanlar1 dogru kullanma yoluna gitmislerdir.
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Arastirmanin 6nceki boliimiinde de belirtildigi gibi ABC firmas1 miisterilerini farkli bagliklar altinda
siniflandirmistir. Miisteri potansiyeli ve miisteri sadakat statiisii tasarlanan en 6nemli iki bagliktir. ABC
firmasi; yapmis oldugu bu iki siniflandirmayi capraz olarak eslestirerek matris bir tablo olusturmus ve
bu tabloya gore miisterilerine ziyaret programini ve ziyaret adetlerini belirlemistir. Bu aragtirmada bu
tablo ve say1 hesaplamalarin detaylarina girilmeyecektir ancak daha anlagilir olabilmesi agisindan birkag
kiiclik 6rnegi agiklamak yerinde olacaktir.

Yukarida da belirtildigi gibi ABC firmasi, miisterilerini potansiyellerine gore siniflandirmigtir. Bu
siiflandirmada kullanilan iki kriter vardir; bunlardan birincisi miisterilerin cirosu yani yaptiklar islerin
¢oklugudur, ikincisi ise miisterilerin ABC fiiriinlerini kullanma potansiyelidir. Ornegin, miisteri X,
Tiirkiye’nin en biiyiik Kaba insaat firmalarindan ve dolayisiyla en ¢ok ciro elde eden firmalarindan biri
olarak diistinelim; diger yandan X firmasi, isleri alip tagere eden bir firma degil de ayni zamanada
uygulamalar1 da bizzat kendi personeli ile yapan bir firma olarak kabul edelim ki bu da ABC firmasinin
tiriinlerini alma ve kullanma potansiyelini en yiiksek diizeye ¢ikarmis olsun. Bu 6rnekteki miisteri X,
ABC firmasi igin en yiiksek potansiyele, yani firmanin kendi kodlamasiyla A potansiyele sahiptir. Bu
sekilde ABC firmasi, miisteri potansiyellerini, A; B; C; D olarak siniflandirmistir. Bir 6nceki boliimde,
hale hazirda tasarlanip uygulanan miisteri sadakat siniflandirmasindan bahsedilmisti.

Onceden de belirtildigi gibi, ABC firmasi, bu iki siniflandirmay1 eslestirerek miisterilerine harcayacagi
kaynaklarin miktarlara karar vermistir. Bu kaynaklar; miisteri i¢in harcanan zaman, para, insan kaynag1
vb. tiim firma imkanlar1 olarak diisiiniilebilecektir. Ornegin, ABC firmasi, A potansiyelli ve sadik
statlisiindeki bir miisteriye en yiliksek adette ziyarette bulunup, bu smifa uygun iskonto yapip,
kampanyalardan en c¢ok faydalandirilirken, D grubu yeni bir miisteride tam tersi bir siireg
isletilebilmektedir. Burada, kaynaklari en etkin ve verimli kullanilirken, danigsmanlik yapilacak ve uzun
vadeli, saglikli iligkiler kurulacak miisterilerin en dogru bigimde se¢imine gayret edilmektedir.

Bu boliimde irdelenecek olan diger bir konu ise mikro diizeyde incelenecek olan ve saha satig
personelinin miisterilerine uyguladig1 ziyaretlerin igeriklerinin nasil revize edildigi ile ilgilidir.
Aragtirmanin Oncekii boliimlerinde de belirtildigi gibi, degisen satis paradigmasi i¢inde firmalar,
giliniimiizde kisa vadede sadece {irlin veya hizmeti satmaya zorlamamasi gerekmekte, bunun yerine uzun
vadeli saglikli iligkiler kurup miisterilerine danigmanlik yapmalarn gerekmektedir. Bu anlayis i¢inde,
ABC firmasi, satis personeline yapacagi giinliik ziyaretlerin igerikleri dogrultusunda ziyaret amaglarini
planlamiglardir. Buna gore, belirli adette ziyaret amaci, tiim satis personelinin smniflandirmalara bagl
olmaksizin tiim miisteriler i¢in uyguladig1 aktiviteleri igerirken, belirli adette ziyaret amaci ise tarif
edilen simiflandirmalara uygun miisterilerin siniflarina uygun belirlenmis aktiviteleri icermektedir (6r.
Satilan {irlin grubu, miisteriye uygun iskonto tutarlarmin konusulmasi, miisteri sinifina uygun
kampanyalardan konusmak vb.).

ABC firmasi, saha satis personelinin bolgelere gore gilinlilk hangi alanda ziyaretleri gergeklestirmesi
gerektigini dnceden belirlemigtir. ABC firmasi, saha satis personelinden bu giinliik rota ziyaret programi
kapsaminda, her giin 15 ziyaret planlamasini, en az 10 ziyareti gergeklestirmesini planlamistir. Firma;
bu ziyaretlerin 2 tanesinin yeni miisteri olmasini, en az 2 tanesinde ise mutlaka tahsilat amacinin
gerceklesmesini beklemektedir. Firma, satis temsilcilerinden yine giinde en az 4 adet yeni {iriin tanitim1
ve gosterimi (demonstrasyon) yapmasini beklemektedir. Bu amaglarin yani sira satis temsilcilerinden,
miisterileriyle; miisterinin teklif verebilecegi ya da dogrudan dahil olabilecegi sektorel haberler ile ilgili
konusulmasi, miisterinin is kolu, potansiyeli ve sadakat statiisiine gore kendileri i¢in hazirlanmig {iriin
veya pazarlama kampanyalarindan bahsedilmesini, tahsilat goriigmelerinin yapilmasini, miisterilerinden
yeni miisteri bilgilerinin alinmasini ve referans istenmesini, ve dogal olarak satig gériismeleri yapilmasi
istenmektedir.
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ABC firmasi; 6rnekte anlatilmak istenilen saha satis programi ve yonetimi sayesinde, akademik
caligmalar ve bu c¢aligmanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi gibi is diinyasinda ve 6zellikle B2B
pazarlarda, degisen satis paradigmasina uygun olarak miisterileriyle uzun vadeli iliskiler kurup
miisterileri i¢in sadece satig yapan degil yani sira miisterileri i¢in danismanlik yapan bir firma haline
gelmeye galigsmis ve alinan geri bildirimler dlgiisiinde de bu hedefini biiylik 6lgiide gerceklestirmistir.

ABC Firmasmin Satis Egitimi

Onceki iki baglikta anlatilan; yeniden tasarlanan miisteri sadakat programu, ve satis personeli saha ziyaret
programi1 daha stratejik boyutta miisteri yaklagimi i¢in gelistirilen silireglerdi. Ancak, firmalarin, ve bu
aragtirma kapsaminda ABC firmasinin, uyguladigi ve uygulayacagi satis egitimlerinin temel amaci, satis
personeli ve miisterileri arasindaki iletisim ve iligkinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kapsamlar
olusturabilmektir ve ¢ok daha taktiksel ve kigisel boyutta siirdiiriilmesi gereken miisteri iliskilerini
kapsamaktadir.

Bilindigi {izere firmalar, tiim ¢aliganlar i¢in departman ya da kisisel ihtiyaglara uygun olarak ya terzi
usiilii egitimler tasarlar ve uygularlar ya da bu hizmeti digaridan alirlar. Satis egitimleri de, firmalardaki
satig personelinin, miisterileri ile kurduklari satig iliskilerinin ¢evgevesini ve igerigini belirlemektedir.
Bu asamada firmalar, satis personeline, degisen satis paradigmasina uygun satis egitimleri
verebilmektedirler mi sorusunun cevabi i¢in bazi akademik c¢aligmalara deginmek yerinde olacaktir.
Pelham’a (2002) gore; endiistriyel (B2B) pazarlardaki satig egitimlerinin ortalamada sadece % 10’u soru
sorma ve dinleme becerilerinin gelistirilmesini icermektedir. Galea ve Wiens’e (2002) gore ise; satis
egitimlerinin % 40’1 iriin bilgisinin arttirilmasi icin tasarlanmaktadir. Arastirmacilar yine ayni
caligmasinda; satis egitimlerinin sadece % 51,5’unda iletisim kabiliyetlerine deginildigini
belirtmektedirler. Gliniimiizde degisen anlayisa uygun olarak is diinyasinda satig egitimlerinin nasil
olmasi gerektigi ile ilgili de baz1 akademik ¢aligmalar yapilmigtir. Ramsey ve Sohli’ye (1997) gore;
dinleme becerilerini gelistiren satis egitimleri daha yiiksek firma karliliklar ile sonuglanmaktadir.
Castleberry ve arkadaglarinin (1999) calismalarina gore; yliksek seviyede dinleme becerileri, yiiksek
seviyede satis personeli performansina sebep olmaktadir. Ingram ve arkadaslarinin (1992)
caligmalarinda; satig personelinin basarisizliklarinda etken olan faktorler siralanmistir. Bu siralamaya
gore, diisiik dinleme becerileri listede ilk siray1 alirken, yetersiz iiriin bilgisi ancak altinci sirada yer
almigtir. Anon (2003) ise; genel anlamda bu konularla ilgili bir 6zet niteliginde, giiniimiiz is diinyasinda
satis fonksiyonunun, geleneksel olan salt {irlin ve hizmet satisina odaklanmaktan uzaklagmasi
gerekliligini ortaya koymustur.

Satis personelinin, iirliin ve hizmet satigindan, danigman tipli satisa donmesindeki zihniyet degisiminin
olusabilmesi, yeni ve mevcut satis personeline yapilacak olan satis egitimlerine firmalar tarafindan
yapilacak olan yatirimlara ve yine bu egitimlerdeki uygun igeriklerin olusturulmasina baglh olmaktadir
(Pelham, 2006). Ancak firmalar ve/veya satis yoOnetimleri, satis egitimlerine gerektigi kadar 6zen
gostermeyebilmektedirler. Galea ve Wiens’e (2002) gore; arastirmalarinda konu olan satis
yoneticilerinden sadece % 47’si satis egitimlerinin degerli olabilecegini kabul etmislerdir. Ayni
caligmada, arastirmacilar, arastirmalarina konu olan firmalarin % 60’1mnin satis egitimlerinin, firmaya
olas1 mali katkilarin1 anlayamadiklarini, ¢iinkii bu egitimlerin dnyargili bir bicimde kabul ettikleri zorluk
ve maliyetlerinin kendilerini ¢ok zorlayabilecegini diisiinmektedirler. Benzer bir sekilde, Puri (1993);
aragtirmasina konu olan endiistriyel firmalardan % 37’sinin satig personeline egitim vermedigini tespit
etmistir.

Diger yandan, yapilmakta olan satis egitimlerinin, firmalara yaptig1 olas1 katkilar ile ilgili de bazi
akademik caligmalar yapilmigtir. Hall (2004) galismasinda; satis egitimleri igin yapilan harcamalar ile
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firmalarin hisse degeri arasinda olumlu bir iliski bulundugunu tespit etmistir. Klein, 1997°de yaptigi
calismasinda ve Zoltners ve arkadaslari, 2001 yilinda yaptiklar caligmalarda; dogru satis egitiminin,
satigta onemli artiglara neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi, firmalarm satis personeline yonelik egitimler diizenlemesi
gerekliligi kadar egitimlerin igeriginin de degisen satis paradigmasina uygun olarak hazirlanmasi
gereklidir. Igerigin dogru hazirlanmas1 igin, satis fonksiyonunun dogru anlasilmas: gereklidir.
Brooksbank’a (1995) gore; satig siireglerinin % 80’1 miisteri ihtiyaglarinin kesfi ve karsilanmasi
demektir. Dyer ve arkadaglarina (2000) gore; basarili satig personeli miisteri ihtiyaglarina, daha az
basarili satis personeli ise Uriin 6zelliklerine odaklanmaktadir. Bu ¢alismalardan da anlagilacagi gibi,
satig egitimlerinin icerikleri mutlaka miisteri ihtiyacglarini anlamak ve onlar karsilamak konularina
odaklanmak durumundadirlar.

Chonko ve arkadaglarina (1993) gore; satis egitimlerinin, daha gii¢lii liriin danismanlig1 ve problem
¢ozme becerilerine odaklanmasi gerekmektedir. Napolitano (1997), yapmis oldugu arastirmada; alici ve
satic1 arasinda ortaklik iligkisi gelistirmekle yiikiimlii olan satis personeli, verimlilik hedefleri koyabilen
ve problemleri analiz edip bunlara uygun ¢oziimler getirmeye yarayan daha yiiksek seviyelerde analitik
becerilere sahip olmak durumundadirlar. Golterman’a (2000) gore; iliski bazli pazarlama stratejileri
uygulayan satig personeline gerekli olan ihtiyaglarin en tepesinde danigmanlik ve iligki yonetimi
becerileri gelmektedir. Rosenbaum’a (2001) gore; en yiiksek performans gosteren satis personelinin en
cok ayrigtiran becerileri, danigman tipli problem ¢dzme becerileridir. Giiniimiizde firmalarin, dogru
icerikler olugturamamasi yoniinde ise yine baz1 akademik ¢aligmalar yapilmstir. Pelham’a (2002) gore;
endiistriyel firmalarin satis egitimlerinin ancak ortalamada % 13’{inde miisteri problemlerini analiz etme
ve bu problemlere ¢6ziim gelistirme ile ilgili igerik mevcuttur. Puri (1993) ise; konuya daha da somut
yaklasmis ve endiistriyel satig personelinin, miisterilerinin teknik personeline yeteri kadar karsilik
veremedigini ve bu anlamda yeteri egitimleri alamadigini vurgulamistir.

Bu ¢aligmanin dnceki iki boliimiinde de anlatildig gibi degisen is anlayisina uygun olarak firmalarin
uyum saglamasi gereken konularin basmda pazar analizi, segmentasyonu ve stratejik yoOnetimi
gelmektedir. Yani miisterilerin ihtiyaclarimi en dogru sekilde anlayabilmek ve miisterilerin ihtiyag ve
problemlerine en etkili ve verimli bir sekilde cevap verebilmek i¢in kurumsal ve makro diizeyde de
pazara niifus edebilmesi gerekmektedir. Bu konuda yapilmig akademik caligmalardan bazilarini
aktarmak gerekmektedir. Clancy ve Shulman’a (1994) gore; firmalar i¢in miisterilerini elde tutabilmek,
karlilik i¢in en 6nemli faktorlerden biridir. Ciinkii, aragtirmacilara gore, mevcut miisterilerden elde
edilebilecek olan karlilik, bulunacak yeni miisterilerden elde edilebileceklere oranla ¢ok daha yiiksek
olacaktir. Reichheld ve Sasser’a (1990) gore; ihtiyaglari tatmin edilmis, uzun vadeli miisteriler, yeni
miisterilere nazaran daha yiiksek hacimlerde, daha sik iirlin veya hizmet satin almaktadirlar. Kerr ve
Burzynski (1988), yaptiklart calismada; satis yoneticilerinin, gorev yaptiklar1 firmalarin tim
birimleriyle kurduklari miisteri hizmetleri ve iligkilerinin, etkili satis yonetimi i¢in gerekli oldugunu
belirttiklerini vurgulamislardir.

Firmalarin, pazara niifus etme konusunda yetersiz kalabildiklerine dair de birgok akademik c¢alisma
yapilmistir. Bunlardan bazi 6rnekleri yansitmak yerinde olacaktir. Avlontis ve Gounaris’e (1997) gore;
endiistriyel firmalarin sadece % 24’1 pazara niifus etmektedirler, firmalarin % 30’u ise bu kavrami
dikkate bile almamaktadirlar. Franckwick ve arkadaglarina (2001) gore; ortalama bir firma, her sene
miisterilerinin %25-30’unu kaybetmektedirler. Puri (1993), ¢alismasinda; firmalarin %37’sinin satis
egitimlerinde, miisteri iliskilerine ya ¢ok az deginildigini ya da hi¢ deginilmemedigini belirttiklerini
ortaya koymustur.
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ABC firmasi, tiim bahsedilen akademik ¢alismalara da uygun bir bi¢imde ve yine degisen paradigmalara
uygun gelistirdigi yeni satig stratejilerine uygun bir bicimde satis egitimini de tasarlayip uygulamaya
koymustur. ABC firmasi, ilgili stratejik ve vizyoner doniisiimii yapabilmek igin kiiresel diizeyde tiim
satig personeline uygulanacak olan satig egitimlerine karar vermis, firmanin uygulamaya basladigi
pazara niifus etme stratejilerini igerik olarak egitime dahil etmis bu sayede en tepeden en alta kadar
uygulanacak stratejinin dogru bir sekilde anlasildigina ve uygulanacagina emin olmak istemis, ve son
olarak da biinyesinde calisan tiim satig personelinin miisterileriyle uzun iliskiler kurmasina yardimci
olacak miisteriyi dinleme, anlama ve dogru ¢oziimler gelistirebilme ile ilgili konu baghlarin1 egitim
icerigine dahil etmistir. Firmanin tasarladigi egitimin ismi ve igeriginin detaylart bu arastirmada
anlatilmayacaktir ancak egitimin genel ¢ercevesi irdelenmeye ¢aligilacaktir.

ABC firmasimin tasarladigi egitimin igerigini incelemek bu asamada ¢ok aydinlatici olacaktir. Ancak
iceriginden once, ABC firmasinin tasarladigi satis egitiminin diisiinsel altyapisini ifade etmek
gerekmektedir. Firma bu egitim yolculugunu ‘iyi’den miikemmellige giden yol’ anlayisiyla baglatmistir.
Firma, bu egitim yolculugunda katilimcilar tarafindan sindirilmek iizere ili¢ farkli disiplin tanimi
yapmustir; Disiplinli insanlar, Disiplinli diigiince, Disiplinli eylem. Bu disiplinleri kisaca tanimlamak
gerekirse;

- Disiplinli insanlar; Once kim sonra ne mottosuyla kavram olusturulmaktadir. Satis personelinin
her birinin lider karaktere sahip olmasina ugrasilacaktir.

- Disiplinli diisiince; Egitimin bu kisminda firma, satig personeline, i¢inde bulunulan durumu,
piyasa sartlarini, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti gibi bir¢ok faktdrle ilgili bilgi vermektedir. Firmanin,
egitimin bu bdlimiindeki amaci; satig personeline, firmanin iginde bulundugu tiim zorluklar ve aci
gercekleri gostermek ve bu zorluklara ragmen olast ¢oziimleri buldurabilmek igin personelini
egitmektir.

- Disiplinli eylem; Egitimin bu boliimiinde, firma, ¢alisanlarina, 6z disipline sahip insanlarin
hiyerarsiye ihtiyag duymayacagini, disiplinli diisiince varsa biirokrasiye ihtiya¢ duyulmayacagini, ve
son olarak disiplinli eylem varsa kontrole ihtiya¢ duyulmayacagini anlatmaktadir.

ABC firmasi, egitim felsefesindeki nihai basariy1; Dogru insanlarla, Dogru hedefe odaklanmis, Disiplin
kiiltiiri altinda bir ¢calisma ortami olusturmay1 hedefleyerek yakalamak istemektedir. Firmanin egitim
felsefesi; miisteriyi dinlemeyi, anlamayi, fikir takibini, problem ¢6zmeyi, pazara niifus etmeyi ve
reaksiyon vermeyi hedeflemektedir. Bu da tamamen degisen satis paradigmasina adapte olabilmeyi
gerektirmektedir.

ABC firmasinin tasarlamis oldugu egitim iceriginin basliklarini, detaylara girmeden vermek, egitimin
felsefesinin ardindan daha aydinlatici olacaktir. ABC firmasinin egitim basliklar su sekildedir;

- Zaman ve Alan Y 6netimi

- Miisteri Ziyareti Planlamas1 ve Hazirligi

- Misteri Ziyareti.......... Hazirlik, Dinleme-Anlama, Uygun ¢6ziimleri bulma, Dogru reaksiyon
verebilmek

- Miisteri Ziyareti Raporlanmasi

- Miisteri Ziyareti Gozden Gegirilmesi ve Analizi

- Miisteri i¢in Deger Yaratma....... Miisteri ihtiyaglari; Teknik {irlin bilgisi; ABC {irlin fayda ve
ozellikleri; ABC hizmet fayda ve 6zellikleri; Rakip {irlin ve hizmet fayda ve 6zellikleri; Miisteriye
olusturulan toplam katma deger; Fiyatlama

- Saha Satig Yonetimi........... Pazar ve miisteri bilgileri organizasyonu; Analiz ve pazara niifus
oncelikleri; Miisteri grup hedefleri adina aksiyon plani gelistirme; Zonlar1 olusturma; Miisteri ziyaret
frekanslarinin miisteri potansiyeli ve sadakat statiisii kullanilarak belirlenmesi; Bilgi toplama; Eylem
takip taktikleri
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- Uriin Gosterimi (Demonstrasyonu) Ydnetimi................. Malzeme ve uygulama hazirlik;
Miisteri uygulamalar1 ve ihtiyaglarim anlamak; Uriiniin etkin kullanimi; Uriin 6zelliklerinin ve
faydalarinin gosterilmesi ve satigi; Miisteriyi siirece dahil etmek; Yaratici olmak.

Cok agik bir sekilde de goriildiigii gibi, ABC firmasi; tasarlamis oldugu egitimde yeniden tasarladigi
stratejilere birebir uyumlu bir bigimde makro diizeyde pazarin anlagilmasi ve buna yonelik olarak pazara
niifus edilmesi (miisteri ihtiyaclarina gore farkli segmentasyonlar ve birlesik aksiyonlar), miisteri ziyaret
programlar1 ve igeriklerinin belirlenmesi, ve son olarak yapilacak ziyarette miisteriyi dinleme, anlama,
ve ihtiyaglarina yonelik basta demo uygulamalari olmak {izere ihtiyaclar1 gidermek {izerine yapilan
planlamalar ve uygulanan aksiyonlar basligi ile degisen satis paradigmasina en etkili ve verimli bir
bigimde uyum saglamay1 bagarmistir.

SONUC

Firmalardaki satis birimleri, genel anlamda tiim fonksiyonlarda oldugu gibi degisime direng
gostermekte, kendilerini ge¢misten bugiline dek sonuca ulastiran yontemlerle ilerlemeyi tercih
edebilmektedirler. Olson ve arkadaslarina (2001) gore; satis yoneticileri, kendilerine sonug veren
yontemleri tercih eden, yeni bilimsel metodolojiyi kullanmay1 tercih etmeyen, ve diizenlerini korumak
isteyen kigilerdir. Buna gore; satis yoneticileri, gegmise gore hareket etmekte, yeniliklere adapte
olamamaktadirlar.

Tim akademik arastirmalar ve saha uygulamalarn gostermektedir ki; firmalarn giiniimiize dek
uygulanan satis metodolojisinden siyrilip danisman tipli satig yontemine gegmeleri, ilgili firmalarin ¢ok
daha etkili ve verimli satig rakamlarina ulasmasina sebep olabilecektir. Gliniimiizde ¢ok kisalan iirlin
yasam dongiileri ve gittikce zorlasan {irlin farklilagtirma siiregleri varken, rekabet icerisinde fark
yaratabilmenin en 6nemli yollarindan bir tanesi de degisen satig paradigmasini anlayan ve adapte olan
firma yapilarn olugturmak ve buna uygun satig personelini istihdam ettirip, yine buna goére onlar
egitebilmek olacaktir. Bu dogrultuda firmalar adina mevcut miisterilerini tanimak, onlara niifus
edebilmek, onlar kaybetmemek, ve yine mevcut miisteriler ile dayanikli, uzun vadeli iliskiler
kurabilmek, ¢ok daha siirdiiriilebilir, karli ve yiiksek miktarlarda satiglara sebebiyet verecektir. Tabi ki
bu degisimi yapmak kolay olmayacaktir; tepe yonetimlerin destekledigi dogru miisteri stratejilerini
kurgulamak ve bunu kisiler diizeyinde satis personeli ile de yansitmak bu hedefe gitmede en gerekli
unsurlardir. Bu noktada diger kilit bir unsur, tim bu kurgulamalarin ardindan miisterilerin, verilen
hizmetten memnun olduguna dair miisteri memnuniyetlerinin toplanip degerlendirilmesi ve bu
stratejileri uygulayan satis personelinin bu strateji dogrultusunda ortaya koydugu emegin, satis
rakamlarinin yanmi sira, degerlendiriliyor ve ddiillendiriliyor olmasidir;ancak tabi ki bu konularin
degerlendirilmesi bagka arastirmalarin konusu olacaktir.

Bu aragtirmada, vaka ¢aligmasi olarak sunulan ABC firmasi, degisen satis paradigmasinin nereye dogru
yonlendigini anlamis ve buna uygun aksiyon planlar1 yapmis ve uygulamaya koymustur. Oncelikle,
ABC firmasi, makro diizeyde, pazara niifus edebilmek, miisterilerini en dogru sekilde siniflamak, onlara
en dogru ¢oziimleri bulabilmek ve kaynaklarini en etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina pazar
oryantasyonu stratejisini kurgulamis ve devreye sokmustur. Daha sonra, kurgulanmis bu planin en
verimli bir sekilde uygulanabilmesi adina ABC firmasi, satig personelinin ziyaret igeriklerinin nasil
olmasi gerektigi ve sadece satig igin ugrasmak yerine, uzun vadeli stratejik iliskiler kurabilmek adina
diger birgok ziyaret amaci ile birlikte miisteri ziyaretlerini planlamistir. Son olarak, satis personelinin
tiim bu stratejileri igsellestirmesi ve 6zellikle dinleme ve anlamak odakli yeteneklerin arttirilmasi adina
etkili bir satis egitimi vermistir.
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